bl ue mobile ¢SzF

a Magyar Telekom Nyrt.
rg8di -t el ehfowrz S®&s®rI®st, e ren d
szol gs8ltats8s8ra vonatko
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1.1 t al 8nos adatok, el ® hett s®

1.1. A Szolg8ltat- neve ®s c?2 me
Szol gsgltat - neve: Magyar Telekom T8vk°°zl|l ®si
S z otl ayt§:l)

Sz®khely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
C®gj egyz®KHL288E m: 01

Tel: (36 1) 265 -9200

Fax: (36 1) 204 4128

Kiz8r -1 agos forgal maz:- neve: Lidl Magyaror sz
Sz®khely: 1037 Budapest, R8dl 8rok 6.

C®gj egyz®KEBEmM: 01

Tel: 06 40 78 90 00

Fax: 06 1346 60 10

2ASzol g8ltat- Kk°zpon cgyf®l szol g8
| ®r he tts®% nyitvat d S
gy®b ¢gyf® szolg§gl a

lgyf®l széel®Pyleat el ®r het

Lakoss8gi ¢gyfelek r®sz®re

1.
e
e

Tel efonsl nternetePost a Emalil

H-V 0-24
06 30 440 8400 www.bluemobile.hu 1519 ugyintezes@bluemobile.hu

Budapest,

Pf. 434.
A szem®lyes ¢gyf ®@ktdradattagrd8l at c2me: 1066 Budape
A szem®lyes ¢(gyf®l szolg8lat nyitvatartsgsi id
A Szolgg8ltat- h8l - -zatgb- 1 d?2-p0@e-8400,eagye+36 h2 v hat
144741 2 8 fax E€Engymens@ohgi takt 8sok m-dos?2t8sa
valamint a Szolg8ltat- honlapj8n el ® hett on
¥nkiszol gsgl - cgyf®l szol g8l atok: A telefonos
d?2j memt en2vhat - 1777 sz8mon ®r h38)t440-8408 bs. Az S
sz8mra k¢l dott, a Szolgs8ltat- hgl -zat b | d

SMS-e k k e | haszn8l hat -

Hat 8l yos: 2017.11.17. 5/140


http://www.bluemobile.hu/

K®sz¢l ®k szervizel ®sseé¢ll ekapcsmolbatl ok ®iszfsd ®kE d
sz8m) al apj8&n tort®mwhd7Des indr8mSlaldXkjagps sod &mb
1.3. A Szolg8ltat- hibabejelenttj®nek
el ®r het t$SWig,i chty)i t vat art

Tel efonsl nternetePost acEmail

H-V 0-24
06 30 440 8400 1519 ugyintezes@bluemobile.hu
www.bluemobile.hu  Budapest,
Pf. 434.
Az Eltfizett a Szolgs8ltatgssal kapcsolatban
pont j §n (Il d. 1.2. pont), illetve a saj8t h§gl
jelentheti be, a (36-30)440-8 4 0 O h2v-sz8mon a jelen blue mot

tov8bbiakban: C¢CSZF) 6. fejezet®ben foglaltak

1.4. A Szolg8ltat- internetes honl ap]j
Il nternetes honl ap c¢2 me:

www.bluemobile.hu

1.5. Az 8ltal8nos szerztd®si felt®tel
A szolg8ltat8sok i g®nybev®tel ®®s wo If dtrig@ad -mad

h on | awwbl&mobilehu, hozz8§f®rhett a Szolg8ltat- S ze€
Budapest, Aradi utca 2-4 . ) tov8bb8 -atl| Ebi0f8460zacdtOt &g ol z® I8¢ R4 A
telefonsz8mon is t8)j®koz-dhatnak.

A Szol g8lettataz aggycfSezlFsz ol g8l at §8n, ®s i ntern
nyit-oldal on, t8rol hat -, megjelen2thett ®s
szerztd®sak °Stz@®d geS8slegta®@n t 8§j) ®koztat8st ny¥ t a:

1.6. A fel¢gyeleti szervek el ®r hetts®
1.6.1. A Szolgs8ltat- a vonatkoz:- ®s mmiemdenkoc
biztos2tja a vele szerztdt EItfizettk ®rdeke
1.6. 2. A Szolg8ltat- szol g8l ®at H2irkt eV ®EKien
piacfel ¢¢gyel eti tev®kenys®ge ker etA®RbSzno | g B & Kk
i g®nybev®tel ®vel kapcso®Patblsr k®zIld®siek Bah - @8
1015 Budapest, Ostrom u. 23-2 5 . Lev®l c2zm: 1525 Budapest, Pf.
+36 13565520, Internet www.nmhh.hu)lehnet f or dul ni . (Eht. 138. A (2
16. 3. Az ¢cgyf®l szol g8l attal, az el tfizetti

i nt ®z ®s ®nek rendj ®v el kezel ®s ®hare lagy aze&ht s z 8§ ml

v®grehajt8§s8ra Kkibocs8§tottfojgymszdab yl®dled mi me
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megs®rt®se eset®nN a Nemzet.i Fogyaszt: -v®del n
telefonsz8m: +36 1459 4800, faxsz8m: +36 1 2

1.6. 4. Az El tfizetztok g&lltektt-r ol kasi ht 8k ®klo®
k°vetebam®nygk edi El tfizetti Szerzt d®s ®s a
vonatkoz:- k°vetellf o@ypesket kkdé semmB®ehvemegsod
szembenit i szt ess®gtel en kereskedel mi gyakorl at t
Gazdass8§gi Versenyhivat al (1054 Budapest, Al k
8905, Il nternet: www.gvh.hu) j8r el

1.7. T8j®koztat8s

171.ASzol g8l tat - a hats8lyos jogszab8lyok el t?
kapcsol at os val amennyi | ®nyeges k®r d®sr t | ,
Szol g8l tat§8s mZszaki sozs? nw8lntaol z88vsad k r®sl ,f eal zt @4
haszn I, a hozzg§f®r®s felt®teleirtl, a
az EI t a 10. fejezet szer i ndtia da8dsas naaik
n, az ezen adatok alapjg&8&n a Sz
en, valamint a k°z°s adatégl | om§
z8s hety®saklatlhi ban bek%°vetkezt

(‘DrH-t—l-.-H-(m
—n o - —

: A zol g8l tat - az El tfizett] Szerztd
d®s hat8lya alatt b8rmikor r®szletes i
talatair |

Aa Sjzeollyesll ¢ @ pcsol at os, vagy egy®b, a
kezt m-don v®gez. (Eht. 144. A (1)):

a a t8) ®koztats8st az
k°zz®teszi, tov8bbsg

b) azabbanfogl al takr -1 a telefonos ¢gyf®l szol g8l at
1.7.4. A jelen fejezetbebahodloagl adkak Kelkgl n
I
J

¢c9gyf®l szol g8l ati ponto

tve k°zl| ®si , t 8) ®koztat 8siagky teedye@ketmsd®a
koztatja EIltfizettidt az i g®nybe vehett

< ® o

eges k°r ¢l m®nyekr t |

n
7. 5. A Szolg8ltat- ember.i beavatkoz8s n®
| etis zvearzy®st §) ®koztat §si c®lra, ha az EI tfi
t zetti szerztd®s megk°t ®s®v el il 1l etve a
t

- — N

zett hozz8j 8rul §8sa ame grldtoftitzneatkt i t eskz enrtzh
ol atos k®rd®sekben a Szolg8ltat- az EI
oztassa.

X MM B

w o

LT A Szolgs8ltat- az egyedi El tfizetti {
etldl®ek mell ett k°zz®teszi. (Eszr. 7. A (6))

meE
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1. 8. bAezzn ¢éSizFat kozott jogszab8lyok rovi

Ptk. 2013.®@iV.v@hy a Pol g8ri TC°rv®nyk°nyvr tl

Eht. 2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni k

Eszr. 2/2015. (1l.30.) NMHH rendeletazelektroniku s h 2 r k° z | ®s i el tf
szerztd®sek r®szletes szab8glyair:-|I

Akr. 4/2012. (l24)NMHHrendeleta nyi | v8nos el ektroni ku
szol g8l tat8shoz kapcsol -d- adatv®d
adatkezel ®s ®s a titrekva@adbgemzhktg bR
szol g8l tat8sok biztons8g8&ra ®s int
kezel ®s®r e, valamint az azonos?2t . ki
szab8lyokr |

Szhr. 2/ 2012. (1.24.) NMHH relndailretl a sz

Fgytv. 1997. ®vi CcCLvVv. tv. a fogyaszt: -v®del

R. 13/ 2011. (XI1.27.) NMHH rendel et
mi nt s®g®nek az eltfizettk ®s f e
kevetel mdnyeirtl, valamint a d2j)az!

Eu roaming rendelet Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs
nyilv8nos mobilh2rk°zIlt h8l . -zatok I

Avtv. Az inform8ci -s ©°nrendel kez ®si ] ogl
2011. ®vi CXl'l . terv®ny

1. 9. -DbénakaniastiAofalimak

1.9. 1. El tfizetti szerztd®s

Az eltfizetti szolg8ltat8s ny¥ t8&8s8r -1 a Szc

felhaszn8l -k (a tov8bbiakban egy¢tt :alf8aeloesk)

szerztd®si felt®telekbtl, valamint a sz:-ban

1.9. 2 Blue Mobile Eltfizetti szerztd®s:

A Szolgg8ltat: ®s az Eltfizett k°zottdtdz zedn

az 1 g®nybev®tel d2j) 8t eltre k°teles a Szol gs§

1.9.3. EgQgy®ni eltfizett, EIltfizett

Egy ®nii Eltfizett az a term®szetes szem®ly E

k°r®n k2v¢l veslkzgSlig®anydbe. agEet t f1&8&ttA B2.o)

El t faizz eEtgty ®n i eltfizett ®s az |zl eti el tfizet

1.9. 4. Meghatal mazott %tj8n t°rt®nt el j 8r8s
Term®szetes szem®ly EIltfizett/ Sz8mlafizett]/

81 t al me g h a tk8irzo&ro-tlta ge s¢egyevk@®@dck nj 8§r hat el , vag
meghatal maz8s8§t k°zjegyzt hiteles2tette vag
tev®kenys®gek l'ist8&) 8r -1 /az EIl t i zevyek.i Sze
meghatal mazott Yat ] 8n tOort®nt el j 8r8s eset®

meghatal maz8s birtok8ban v®gezhett k, cgyf®I s

Hat 8l yos: 2017.11.17. 8/140



1.9.5. Kis ®s k°z®pvs&§llalkoz§s

A kis ®s Kk©°zoRgpavt88 sl 8arl -klo zs8zs-olk- tt§8mm v ®ny ben ekk®
1.9.6. D2jszabsgs

A Szolgsgltat: a Szolg8ltatg8s ell en®rt®kek®]
S

1

N N

abglyait k¢l°n D2jszab8sbanetel sx@m¥%t mme
erztd®s elvs8laszthatatl an r®sz®t k®pezi
7. Fel haszngl

Az a term®szetes vagy | ogi szem®ly, jogi sze
szervezet (nem term®@gzdadt®ess Mmemg&kM®I®S Bt &R i

ty§t czemben tartja. A Fel hasznsgl - egyet.
meghat8rozott k°telezetts®gek teljes?2t®s®®rt
az Bltttftilzeel k¢l °negl adzam z E|Etl ftif 2 etett t e Sheaetr &rt odz

®toal kb sznsgl -t i's ®rteni kel l
. 8. Rendel kez®sre 811 8si i dt

2jszab8sban meghat8rozott eildtat aSztalng § |
®t el ®nek | ehetts®g®t megv_g8§ss8rolta.

az Eltfizett 8l tal i nd2tott el st f
®s eset ®ndta kreezndeetlek ezl®ts®@reh e8| | Blsy a
Ve I el kezdt di k, ebben az esetben ¢
zott egyes ter m®k ek eset ®n az el
&I8taatn- ti smertettben megadott h2v:.sz
n
®
h a
R

~
w

I OX®® >SS
o X <
L~ n vs <

a Szolgs8ltat:- a h®t minden napj ¢
sre 81 | §si i dt mi nder®r %Pabb fel td
. idttartama a D2jszab8sban me
: endelkez®sre 81 1 84i kiodt 8al anul atoB
okat ®saSM&I K¢sd®mtapbtddgzet m®rt ®k®i ¢
I zett akkor veheti -i g®nydteghhad Be Jeod gt @1
aladja a D2jszab8sban meghat8rozott mini

98 m HI2evk °stz® s i i dt

endel kez®sre 811 8si idt utols- napj8t k°v
bel ¢I az Eltfizett felt°l theti a null aegyen
El tfizettnek ev @Gtzeoll®rgl tvawal8s jigRmywl t s8§ga me
K8rtya, sem a h2v-sz8m nem aktivsgl hat - . A H:
8. A), az Eltfizetti Kg&rty8#t - -Felctsalkt ¢
t s®ge ®s az 8ltal8nos seg®l yk ®104, h2v .
YG®g t Z1z005 ,t - §I8tga | -81R)p, valansntead @eysk ®tre |l ef ons z
ett
SRARS

w0 N YD
>STNQ o O g
QO XWO W®E®wnw ® O
>~ o 37
~NOWO @ ~

>STwo v Qe

Vv
9
0
®
v
t
g
g
0
Vv
n
r
h
Vv
t
g
9.
R

bl ue mobila& Rigytf ®I szotltg.81 At H2 K° g p 9
mla nem t°lthett fel

1910.EIl ¢t fi zet ti (SI'M) K8rtya ® rv®nyess®gi i dej

(SI'M) K8rtya csomagol 8s8t - -1 s
t ekleel Ir ekgeirs¢zltjre8nl 8as rsaz ol g8l tat - h
dt pontja a csomagol 8son ker ¢l f
l ej 8rvak - Efefjekenhi KEé¢S®OMPNn KBTI &
o0z rendelt h2v.-sz8m | ek°t ®s ®r e

Z
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®ven bel ¢l a Szolg8ltat:- ¢gyf ®Iszotyagedhdsat 8n § |
Szol g8l t atddseo kna§ts bh 2zvt -ossZ2&mmA@ny e nlletl kkieza t t i
ki cser ® ®s®t a D?2?jszab8sban meghats8rozott d?2

1.9.11. El tfizetti (SI'M) K8rtya felt°lt®se

Az El tfizett a Rehdes kegm®Pkek?° 8RS Bsi di dal ®6t ¢
t°l thet.i f el

Az Eltfizetti (SI M) Kg8§rtya felt°lthett: I ./
univerz8lis egyenlegre felt°9dl@tlv§sk§rrle§§§rsa
v8s8rl 8sra egyar 8nt felhaszn8l hat - 1./ A S
°nkiszol g8l - fel¢let®n kereszt ¢l bankk8rty§:
uni ver z81l i s°tetgykear etgr s zfeegl ttPdlitek ommuni k8ci - s
v8s8rl|l 8sra egyar8nt felhaszn8l hat -

A Szolgs8ltat:- az EIltfizetti (SIM) K8rtya fel
t§) ®koztat8§s8t a blue mobile k°zpont | VR ©n
honlapj8n (http:/ /Ilwhw.zleltdie m®BizI®r.eh th)o zze8S Rir ha
Az ¢gyf ®I kezdem®nyez®s®re ®s |j-v8hagy8s8va
egyenleg felt°lt®s miatt a Szolgsg8ltat- nem v
Az ¢(gyf® kezdem®nyez®s ®md k@ss je-gwShnd eys sf &u a |
nincs | ehetts®g.

1.9.12 Az el tfizetti Szol g8l tat8s i g®nybeve
Az Eltfizett a Szolg8ltat8st az Eltfizetti

vagy a Rendel kezi®estrie i8d®Byhe.i dAz lieg®muh &y @t &
197-.1.9. 13 pontok hat8rozz8k meg.

1.9.13. In-tereriét§tﬁlzszizs@éo(@lg@ﬂtt(az@a;k az |l nt ern

felt®tel ek biztos2t§8sa.

1.9.14. Egy@gemEgyetsemlee¢d gd § sls®t el ezett s®g es
mind az EIltfizett, mind a Felhaszng§ az e
amennyi ben b8rmelyikg¢k, azaz az &bt

k°telezetts®get besz8m2t8ssal megszy¢
megszZni k. Az egyetemlegesen k°tel ez

1.9.15. lazl at szem®Ilfdie®eatgtye sazr §lelzeami (i k°zigazg
®s m§s, k¢l °n jogszab8l yban °n8l 1 - jogi szem®l
°ngl | - fogl al koz8sa, gazdassg8gi , ¢l zd dea tia tke®vr@Exbeenn,
i g®nybe az el ektronBskaurs. h2r R) z|l ®si szol g8l tat §s

fel haszn8l 8si sorrend: Amennyi be
el tre fizetett egyenl eggel i s

1916.Egyenl e
i s )
t8sokra val- - 1 g®nydlev®tegren)ledpl ser

g
uni ver z8Ilis
szol g8l tat§

1917 El ¢t fi zet t i Szol:g8d 2 aEBsf ivaglyt iISzod @81t a®gs
El tfizettnek a jelen ¢SZF alapj8n ny¥ tott
szdIltpg§ 8s ®s mobil r8di-telefon szolg8ltat§8s)

LA Ozpont| Statisztikali Hi vat al el n°k®nek 9004/is2kaio2. ( SK 7.
k°z ny 2002/k8, 2003/ 4, 2003/ 5
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2Az Eltfizetti Szerztd®s megk

2. Az Eltfizetti Szerztd®s megk®°t ®s ®r
szerinti Eltfizetti szerztd®s megk°t®
211 Afele k az El tfi zetti Szerztd®st t8vollevtk k

2.1.2. A Szolgé8ltat- az Eltfizetti Szerztd®s

2.1.3 Az el tre fizetettttdde] aemdrillj eb®dia- t24 |
rendel etben meghat8rozott sz8m¥% eltre fizet:e
szerztd®st k°owhed) (BEhapj gay. A GH2a)gs§ltat -
igaeblentrz®se ®rdek®ben az eltre fizetett
el tfizetti szerztd®s megk°°t ®s ®t megel t zter
szem®l yazonoss8g igazol8s8ra @saikal mgazdblat § s
j ogos2tvsgny) ®r ve®nyess ®g®t a szem®l yazonos
nyilvg8ntart8s8ban ellentrzini, A sikeres ell
val amint a Szolh#g3lhiB8at8t aesnz &l g@Ahce)a ia8lsaepg 8§(nEh t
22 Az Eltfizetti Szerztd®s | ®trej°ott®
2.2.1. Term®szetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, l e8Snykor.i neve, g8l lan@®&n | ak
sz8ml asz8ma; d®j gl eta®yij ah emleywe,, az Eltfizett

adatai val t°rt®nt esetleg k®stbbi Vi ssza®l ®:s

il l etve a szem®I ydaozkounnoesnst8ugno t ( pilg.a:z oil d e iegg ye@nbe
annak sz8ma, tov8bb8 a Il akc2met igazol - hat
azonos?2t - egy®b okm8ny (pl .: Wt l ev®ly t8r s
bankk8rtya, stb.), annak sz§ma, @i Bz cEm) |
Meghatal mazott eset®n az ¢gyv®d meghat al maz §
mely tartal mazza mind atzralvsvdmatekaz e, f enn nid
mi ndk ®t esetben a meghatal mazott szem®Il yi i
igazol - egy®b dokumentum (pl .: sorkatonai i
sz8ma valenmatn@b ey yavz®d¢, gy v®di igazolvsgny ®s a
2.2. 2. Nem ter mPRszetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, sz®k helhyae , nilnecvse,l e mB8szi§ mak ime §
ad:- sz8ma, banksz8mlasz§8ma, a k®pviselt (k)
el ®r hett s®gmai(ltecempns AR$Em,azezi§gmwaz. ol 2. 2d i3k u mezn
Szerztd®s | ®trej°ttekor illetve m-dos?2t8sako
b¢egntettjogi feleltss®g terheli. A Szol g8lta
me ghat anlanka zsozte mM®&l yazonoss8&8&§g8nak ellentrz®s®t
okiratok alapj8&n, illettleg a meghatal maz§s:s
megadott adatokat a Szerztd®d ak®2majyitdtvedne i
adatb8zis8ban ellentrizze.

2.2.4. A Szolgsgltat:- mi nden esetben r°gz2ti

Hat 8l yos: 2017.11.17. 17140



2.2.5 Az EIl tfizett feleltss®ge tudat8ban ki
me g k®rte®sj ogosul t, szerztd®sk°°t ®si k®pess®ge
val - s8gnak megfelel nek.

23. Az eltfizetti szolng tat8sok '_g®n)
i g®nybev®tel ®nek esey®bgksri gtheli, s

2. 3. 1. A Sizrotl gggrl § latt - G SURDOOUBITS2D0C Sr 1e8n0d0s/ zI e TZ mo
r 8di -ht&ll-ezfaotn8 n ny %j t ot t hang8tvitel: ®s mo b
Hat - s8gi Szerztd®sben (908&t 8VHwzz alt80adn® Y(HZH RaA ti
frekvenciahasidg§tattamégakul es8g0bBig v8Il Il al

A Hat - -s8gi Szerztd®s jogosults8§gainak a | ej 8§
f aGSM 900 rendszerZ mobi I20r282d.i - &jpeal ie®Rfsosn Ss.

f aDCS 1800 rendszerZ mobi2028.dioktelkedron0:;

Az UMTS 2100 rendszerZ mobil r&di-telefon s
hat 8rozatban megszabott iigdtvpSlnltdlg, k °2t0ell9e z edtet
ny %2 t 8s 8r a.

2.3.2. A szolg8ltatsgs terg¢leti hatg8ly8nak me

2. 5. 3. A 2gpacloksnlatkatngesgf el el ten a szol g8ltat$§
felit®teker!| 8t aitt? mwes ;elgylees? rs§gsod ig 8tl a ratt flsma z z § k

2.3.4. AmZszakilag megfelelt berendez®ek haszn8lat8val, a mobil r&di- telefonon kereszt¢) ig@ybevett

mobilinternet szolg8ltatS8s a SzolgSltat- mobil r&di- telefon szolg8ltatss lefedetts®) ter¢Jet®@ vehett

ig@&wybe. A Szolg8ltat- h o n |l a pj 8 n °zz@esni d rsindeekori defedetta®@et kutat- t@k@pet.

Jelen ¢SZF 4.2.3. pontja alapj8n az internet
15-Ftt al vagy iaddgdpemkeggeél asrandadel kezzen. Az eg
i sm®telten hozz8f®rhettv® v8Iik.

2.3.5. A mobilinternet szolg8ltatg8s el ®r het
A Szolg8ltat- Budapesti Internet Kicser@ K°zpontj8n (BIX) kereszt¢) m8s hazai Internet & elektronikus

h3kezlt szolg8ltat- hoz is kapcsol- dik a szolg8ltats. A magyarorsz8gi forgalom ezen a k°zponton

kereszt¢) cser®t dik ki. A szolg8ltat8s a nemzetk©zi Internet h8l- zathoz a Magyar Telekom Nyrt.-tt | b®elt

vonalon kereszt¢) kapcsol- dik. Az ¢zembiztons8g n°vel®e ®@dek®en redund8ns, alternatd kapcsolatok

is ki®&y¢JInek nemzetk®zi gerincpontokhoz.

24, Az eltfizetti hozz8f® ®si pont | ®t
t°rt®nt csatlakoz8s8rd, h@ad 8a idzol g81t
A Szolg8ltat - v8l Il alj a, hogy h8l .-zat8hoz hc
El tfizetti Szerzt d®sben meghat8rozott idtn b
25.  Mobil intemeth oz z 8 f ®r ®s , mobi | rgdi-telef
digit8lrgemZs®si szolg8§ltat8&st ny¥%jt
felt®t el ei

251.ASz ol g §(hobilaierr8te ok z 8 f ®r ®s ®s mobi | rg8di -tel ef
az Eltfizetti szolg8ltat&snapéint e8pak Eme gk
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El tfizetti szerztd®st azonnal.i hat 8l | yal fel
helyen ( ¢ 2 m, annak hi 8anySadalng 8hletlaytr8asj zmi nstzs8&mg)e n ¢
szer zt dl®s bt ak nfadkg, vagy a SzAlzg8Etati8zetrndm
megk°t ®s ®v el egyidej Zleg a Szolgs8ltat:- k°tel
j og gyakorl 8s8nak | ehett sEg8At ( 2)hel t®t el eir
2.5. 2. Az El t fi zett 8l tali rendk2vg¢gl i f el mc
Szolg8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkez®s®t k°vett n
2. 5. 3. A fentiek szerint gyakorlohlats zfne§ll mho nfdo8r
d2j 8t, vagy a Szolgs8ltatgssal i g®nybe vett
Szol g8l tat - egy®b k°l ts®get, 2 gy k¢l °n°sen

(Eszr. 8. A (3))

. 5. 4. tA&At . Szoém8k°vetel het az EIl tfizettttl

ter mPk et vagy el ektroni kus h2rk©zlt eszk?©ozt
Szol gsgltat - erre vonatkoz- aj &reltataaz cElatkf i azke
tevtl eges magatar t(§)ssal el fogadta. (Eszr. 8.

26 Az Eltfizetti Szerztd®s | ®trej°tte

2. 6. 1. Az Eltfizetti Szerztd®s t8gvoll ®vt k Kk
eset®ben ki fleg) addtett veel fao gsazde8rszstad ®s meger t s 2t
meg®rkez®s®vel, sz8mhordoz8s eset®ben pedig
2.6. 2. Az EIltfizetti szerztd®s sz-ban, vagy
szerztd®s | ®trej°tt®t k°vetten a Szolgs8ltat-
|l egal 8bb az Eszr. 11. A (1) bekezd®se szeri
amennyi ben arr a az tElmdgeaelet 2zt enszreemt @3 ¢ Il ®
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyez®se
2r8so0os form8ban, megegyez®s hi 8ny8ban pap?r
igazol hagtamndovagy megkg¢l deni

2.6. 3. Az Eltfizetti szerztd®s megk°t ®se el
t 8] ®koztatni arr-1, hogy az Eltfizetti szerz
143. A (22erbenktdz de®Rs@yv ¢d ®s i idtn bel ¢I , az E
El tfizetti szerztd®s 8ltala megjel®lt idtpor
bekezd®s szerinti el emeket uapntalmazol @k o md
be®r kez®s ®t t | sz8m2tott 8 napon bel ¢l I ngye
for mg§ban, vagy m8s tart-s adathordoz: - n, vV al
igazol hat- med&npd.8ceaddniA v&gygl |l ®vtk kozott 2r§
| ®trej °ott ®t k°vetten a Szolgsgltat:- a megk©otott
de | egfeljebb 8 napon bel ¢l ®rtes2ti az EIl tfi ze
2.6.5zeAti ESgRIrztd®s alapj8n az el tfizetti

Szerztd®sben megjel°lt idttartamon bel ¢l a S
Szerztd®s-sz®mheytioz®s ek §at @bgn aéi- cstoBdretg nHtk-z|
D2jszab8sban meghat8rozott eltre fizetendt ¢
Szer ztmke®@shbaear8r ozott i dtn bel ¢l h8l -zat8hoz hc
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266. AzEgy edi El tfi zemme®bat Srzezaztttd, ®sdhenl egfel jeb

sz8§m2tott 90 napon bel ¢l a szolg8ltat8s ny%
°sszeg®tlen ¢SZF 7. 4. QE®Rrpon/t.j aAtartal mazza.

2.6.7.Ha az Eltfizetti szolg8ltat8s ny¥jtsgsEé
tartoz- ok miatt nem volt | ehets®ges, a Fele

Y%j abb idtpontj 8bamt mel Elndmzleahdt skk@gtzh Wi®,s
(Eszr. 7. A (1) ®s (2))

2.6.8. Amennyiben az Eltfizetti Szerztd®sber
nem k®pes, ®s ez®rt az El tfinteattii, SzelSzbdcE
szol g8l tatg8sny¥jts§gs megkezd®s ®r e nyitva § |
megszZn®s®i g a jelen ¢SZF 7.4.2.2 pontj 8ban

2.6.9. A legr°videbtf iszetrtzit djieeg Vv ii dza sy ki, e qarze®
(Eszr. 10. A (1) 9. pont)

26100Az ¢zl et hel yi s®gen kz2vygl kotott ®s a t 8§v
Eltfizett az Eltfizetti szerg@hgd®s megk°ovesRe
indokol 8s n®l k¢l el 811l hat az Eltfizetti sze
m8&r az el 81 1 8si jog gyakorl 8s8ra nyitva 811
megk®°lt ®s®gm2tott 14 napon bel ¢ i ndokol 8s n

(Eszr. 7.A (6))

2.6.11. A Szol ¢holztze8tf B ®ks (®mo molbiilntre8rdnett el e f

az Eltfizetti s z zldgRs @it & tl § ss zmRyntajttod & § nladk nnmaepgoki
Eltfizetti szerztd®st azonnali hatsgllyal fel

helyen ( ¢ 2 m, annak hi 8anySdalng 8hletlaytr8asj zmi nsts8®ig)e n ¢
szerztd®sben foglaltaknak(Evamgy @&. Sz©02)g)g!|tat

A fentiek szerint gyakorolt felmond8s eset®
vagy a Szolg8ltat8ssal tifg®hRy ke | ea®r t ®k®ti k@
egy®b k°l ts®get, 2gy k¢l °n®sen felmond8si  va
2.6.12. Az El tfizett 8l tali rendkz2zvgl i fel

Szol ggltatt ®ot meg®rkez®s®t k°vett napon szZ

2.6.13. Az EIltfizett]i Szerztd®s megk°t ®se

Blue mobile EIltfizett]i Szerzt d®st kiz8r -1 ag
rendel kezt szem®l yek k°@ahdetuek mohi $20I1 ¢g&lrtne®
sz-bel szerztd®st k°t, mel ynek seosr §nf eadzt ¢mEltt
telefonsz8mra h2vg8§st ind2t, ahol megadj a az
megtessasi®gas saykl atkozatokat. Az adatokat me
tudom8sul veszi ®s az adatok megadg8s8gval k
term®Pszetes szem®ly eset®n az ¢z etag s8§ts RBesm&layl
az 8ltala k®pviselt szem®ly val  -s8gnak megf e

megadott adatokat az el t zt pont szerintiek
ny i n t 8 s §ybeaznt. e tAt nhe2gvj-esl 28 mr aa d&rtkeegz et t h?2

' v&ntar
szol g8ltat- a vonatkoz- jogszab8lyok szerint
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A sz-beli szerztd®s a sikeres ellentrz®st k ©

ny %j t 8 s 8lien fogladtak wennt. AAzS ZAkt i v8l - csoport a h®t mj
fogadja az ¢gyfelek h2v8s8t. A blue mobile
amennyi ben az Eltfizett az adeaetzedgy ent eet|l®so gs
kijelent,hogyazEl t fi zett sz8m8ra az elfogad- nyilatkoza

| ®nyeges tartAl maeirgmnar@sivoflel t ®t el ek el fogad:
| ®nyegeng nblartismer et ®r e tveovtdtelg@s - magatl arttk8sna

mi nden k®ts®get kiz8r-an kifejezi az Eltfizettr
A 2014. m8rcius 21. ut 8ngd ®steSkv o0é $ ®V®rk &2 z Eg
Szerzid®s a sz-beli szerzid®sk°t®skor tett |
alapj8n a szerztd®sk°t ®st k°vetten iktat$8sr
www.bluemobile.huoldals z e m®l yes ©°nkiszol g8l - felg¢let®n a
men¢pontra kattintva azonos?2t - val ®s el sz-
Szerzi d®si Felt®telek"™ a www.bluemobile. hu/ a

27. Ekfizetti (SI M) K8rtya biztos2t 8sa

2. 7. 1. Az Eltfizetti Szerztd®s | ®trej°tte e
Szol g8l tatgst megtestes2tt El tfizetti (S1 M)
mi ndenkoknalk | megf8esl el t K®sz¢ |l ®kkel haszn8l ha
2. 7. 2. El t fiazetel t f(iSzleM)t-h Eigorlzigltao n § die | t,a li e faozno
adatokat, il letve a mobil rg&di -telefon szolc
k8aty(Eht.2.18.83. AA 997 al. 9§l tat- az Eltfizett.i
m- don bek°vetkezt meghi b8sod8sa, haszng8l atr a

28 Az Eltre Fizetett Szolg8ltat8s nyY
1

2.8.1. tAz HBlotgfviizseztony | ®trej°tt ®t k°vetten,
aktivsg§lja az Eltfizett]i (SI M) Kg§rty§t. Ne m
seg®l yszol g8l altG 4,8 |rl-cofmBtsrok@g) dletn-§d &K@ |-812)os seg
a Szolgs8ltat- - tel efd4od4n0o s8 4¢:090y)f,® | °snzkoil sgz8d lag &ln-a k¢,
®s a Hangposta (+36309888444) fel h2v8sa. A

i nd2tottkeez dsttdihk® ve8ls,samhel yre vonatkoz:- r®szl e
fejezete tartalmazza.

2. 8. 2. Az Eltfizett a Rendel kez®sre 8l 1| 8si
foly-sz8ml ) 8n | ®Wbt %isrsd?tg, evaegWiigg@iwlBestv &
il lettl eg th?2voygsatd hwagyazSMSES szegtt| féggetl enyg
veheti i g®nybe, h ai lal eftovl eye gy8efohdgiga8medd®@® Vi t vfac
D2jszab8sban illetve a D2jszab8sban meghat 8§r
2.8.3. Amennyiben az Eltfizett foly-sz8ml §j &
null 8ra cs°kken, Yagy a r endsangr ed zIPs |t § raaddt ®esl|
maxi mum 5 (°t) m8sodpercen bel ¢l automati ku:¢
iczenetet nem k¢l di K i ®s nem teljes2t adat 8§t
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2.8. 4 Az Eltfizettneéek ake  Re&StZtFs gpegavara kasglIf ol
felt®°l teni, amelynek eredm®nyek®ppen a Rende
i ndul az ott meghat8rozott jogosults8gokkal
ad- d°nsaskz e , mi v el a rendel kez®sre 8l 1 8si i dt
felt°l t®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, mel ynek f
feltolt®s elttti renddl ken@isel & egl®s§ei §ilditEs®@|
2.8.5. Amennyi ben az Eltfizett a foly:-sz8ml
|l ej 8§rtakor megszZnik a lehetts®g a h2v§g§sok
SMS fogad§ s 8§ r a , azonban a H2v-sz8m | ek°t®si i dt
hzv.-sz8m8t megtarthatja ®s a foly-sz8ml&gj 8§t
ezzel Y ra ind2thatja a Rendelkez®sre 8l 1| 8si
286.Abban az esetben, ha a H2v:-sz8m |l ek°t ®si i d
feltoltotte volna, az Eltfizetti (SI M) Kgrt
mel ynek eredm®nyek®ppen atzt EEltHfiizzdattt iv ®gS led)e
h2v-sz8m |l ek°t®s®re, illettleg a foly-sz8&8mla
Szerztd®s a 12. fejezet szerint megszZnik.

Az eltre fizetett d?j Y4 nraglelebbla 2/2018. lli3l)NdHH e f o n
rendel etben meghat8rozott sz8m¥% el tre fizet:e
szerztd®st k°thet ®s t ded)hat fenn egyidej zZl e
2.8.7 A Szol g8glhtaatt8r oeznmeil,|l ehtotg yj oeggoys uB Itt fmez et
csomagot v&8&8s8rolhat. Az Eltfizett tudom8sul
Szol g8l tat:- egyedi el b2r 8l 8sa ala®y&In tvadco ms
veszi, hogy a Blue mobile k®sz¢l ®k csomag to
2. 8. 8. A Szolgsgltat- az Eltfizett szem®l yaz
hat 8rozott i dttartam¥% szerztd@i&kiomeka | Enero:

megk°t ®s®nek napj 8t k°vett egy ®v mwWlva, ma |
(2b) harmadi k szem®ly adat (i 2@k @lgymjzg§r)t ®s ®r

3Az eltfizetti szolg8ltats8s t
31 Aswg8ltat- 8ltal ny%H tott eltfizett

A Szolgsg8ltat - az Eltfizett sz8m8ra az EI tfi
egy®b kapcsol -d- szolg8ltat8§sokat ny% t (Szo
3.1.1. Mobil rg&8di-telefon szolg8ltat§gs

osan el ®r hett telefonszol g8l tat

Oyan nyilvs8n

| btifli zreStdij-et el efon h8l -mamm hé&lyhatri k
rt
8r

b8r mel y -neo

berendez®s I ind2toth8h?x&tsis ay ®gkmponmtutna Ik,8 | aama
t

ben megha ozott v8laszt 8si el j8r8s Yt 8n |
kapcsol - d- szolg8ltat8sokra ®s egy®b szolg
sz°gegaeenet k¢l d®s, WAP , GPRS al aAp ¥S zsozl ogl 8gl 8t a
jogosul ts8ggal rendel kezik GSM 900 ®s DCS 1
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tov8§bROHODMUMTS szol g8ltat8&s ny¥ t8&s8r a, ame
jogviszony t8ra@gya, d®§ ametleyw®bea BzaltogSPkPt az

Az Eltfizett 8l t al az Eltfizetti Szerztd®shb
il 1l etve ahhoz kapcsol -d- an az al 8bbi akban
szdIltpg§ 8§sok vehettk ig®nybe.

A Szolg8ltat8sok ig®nybev®tele csak hatsglyos

dz?j el l en®ben | ehets®ges. Ezen szol g8ltatg§gs
mi ndenkori nge)mzmee k& lzlia p(ordoS8asnoikn f el t ®t el e sze
(mobilinternet) szol g8ltat8s i1ig®nybev®tel ®h
szol g8l tats8ssal, il letve a roami asztpnasue | g 81 t i

mobil e D2 szabglsbba n monkiglha t Ro ekndoznggl . s zAomegn8nl ytia
El tfizett az EU/ EGT terg¢l et ®n alternat?2yv b
barangol 8sszol g8l taerphat¥vesharg®mgygb®es spgygl g8

tud adatroaming szolg8ltat gst ny Yj t ani cgyf
GPRS szolg8ltat8ssal. Amennyiben az &elttfi zet
k2vs8§nja ig®nybe venni, szint®n sz¢ks®ges, h o
3.1. 2. I nternet €I®s8t &d ranelt s lhtoaztz®8S®r ®s

A Szol g8ltat:- | nt,erelelt8 t(8ss slznalrgadleted t®sste lzn8yf 1
szol g8l tat8s KSH jegyz®k szerinti besorol 8sa
Szol g8l tat - aezl |If8itt&srzmdtg 8H d 22 Sfsra®se g - ri 8ba t |
csomagkapcsol t adat8tviteld] hor doz- szol gs§gl
i g®nybev®teldi dzjait, a 2. sz. mel | ®kl et tar
Szol ggltat - i nteg2@00@/ UGN 0D IDICIS1 8 GQ/i|l-MEe!l ef
csomagkapcsolt adat8tviteli hordoz-szolg8lta

A csomagkapcsolt adat8tvitel i060o0®do ZGBE4 o ITHS |
mZszeki fspR8ci- -k 2rj8k |e.

A Szolgsg8ltat:- a csomagkapcsolt adatg§tviteld]
EIl t fi zedat D27 Sm&@mb&sban meghaig§r az ot ad kjal enlals e
szol g8l tat@gwrokat vegyen iIg®

A csomagkapcsol t adats8g8tviteldl hor doz- szol
szol g8l tat § t | megke¢l °nb°ztett tul ajdons8ga
teszi |l ehettv® a folyamatos kapcsol atot a hs§
ASzol g8l tat - csomagkapcsolt adat8tviteldi hor

al kal mas k®sz¢ |l ®k ®s sz8m2t-g®p seg?ts®gOVe]
vannak 8l 2tva.

Az Eltfizett §I tha8ll -ela@rihetet§|d el edsso®g -flgygm ahe
cell 8ban tart-zkod- egyidejZ haszn8l -k sz8m§

A forgal omban | ®vt k ®sz ¢l ®kek ko°zgl nem min
szol gB®nyakkt 8vs®tiel ®re. Erre a Szolg8ltat- az E
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A csomagkapcsol t adat 8tviteld]l hor doz- szol
tul ajdons8&8gai miatt idtben ®s t®rben hv DIt dbz §
sz8rmaz- k8rok®rt a Szolgsg8ltat:- nem v§gllal f
Szol gsgltat - a csomagkapcsolt adat 8§tviteld] h
kiz8r-lag aj8nl 8st ismertet, de anatk®nmyldg ges
Eltfizettnek kel kiv8lasztani a. A Szol g8lt
aj8nl 8sban nem szereplt, 8ltala nem teszteldt
Szol g8l tat - a csomagkapcsoR$%) adap&soli tel iall
El tfizett sz8m8ra mobmadi lk®szegn ®tkrk ¢l dk@zid e m&®Hh
szerver ®n Dk’ejrsezsazbt§slban meghat8rozott d2| el |
Szol g8l tat- fenntartjaem8bBnakPacf mghkkel hoaqy
val - hat ®kony gazd8l kod8s ®rdek®ben minden
|l egal 8bb 12 - r8ja nem keletkezett adatforgal
81 | 8esr8tt , EImMt f i zet t az adatkapcsol at me gs z ak 2
kezdem®nyezhet.

Szol gsgltat- a csomagkapcsol t adats8tviteld
hozz8f®r ®s szolg8ltatgaghoRPrisag®tl R8¢t2 mak &bec
az Eltfizett I P c2mford2t8s r®v®n ®ri el az
Szol g8l tat - Szerztd®ses felt®telei k°z©°tt
csomaghoz tarto® fgeartdntt8RIsti &se bke2sms§Igt ®re ®Kk e
EIl tfizett 81 tal haszng8l t k®s z¢l ®k 81t al t 8n
megfel elt k®pess®gZ d2jcsomagt |, aforgalma d o t t
k°r ¢l m®nyektt | .

A Szolg8ltat- 8ltal adott idtszakra (pl nap
tartal maz . |, t Yal forgal maz§8si d?j mentes ada
adatmennyi s®g selnfagpnm&KXWant utmMegaddi ®s ®rfe®kPét
sebess®get. A cs°kkentett sebess®ggel (pl
cs°kkentett mints®gben ®rhettk el . Jedteth ren
a jelen ¢SZF T°rzsr®sz®nek 6.6. pontja al ap]
3.1.3. Egy®b kapcsol -d- szolg8ltat8sok:
3.1.3.1.Besz®dh?2v8s szolg8ltat§gs

Nyilv8nosan el ®r het't elektroni kus h8nk%zI| ®s
hangal ap% kommuni k8ci -t | ehettv® tevt csatl a
3.1.3. 2. SMS Szol g8ltatg8s R°vid sz°veges ¢z
3.1.3.2.1. Az SMS Szolg8ltat8s seg?2ts®g®vel
Zzeneteket k¢ldhet K®sz¢il ®k®r 1, tov8bb8 m§s
K®sz¢l ®kekre vagy m8s mZszakek bBEogadgszs®sakr
c2mzettijei ol yan K®sz¢l ®kkeltkvdeyhemBe k mZakas

Hat 8l yos: 2017.11.17. 18140



szolg8ltat- -jukngl az SMS Szolg8ltatsgst akti
eset®n a barangol 8s terg¢l et ®n mZk©° dt szol g§&
rendszer hez ovalautosnatlh &lnea®skktivsg§lja az SN\
nem minden K®sz¢l ®k al bahmas KgMB8hlkittdRa®adit e
az SMS el olvas8s8nak m-dja k®sz¢l ® t2pusonk
3.1.3.2.2. AZd aMSzDdglgd glattat ¥B8§Veal ja, hogy :
az el kgl kitkteg | SIMS | a c2mzettnek. Amennyi ben
nincs bekapcsolva vagy szol gg8datatSNS$ kelrdgt ek
t8rolja az ¢zenetet. Ez a t8rol 8si idt maxin
az el st Ki k¢l d®si k2s®rl ettt sz8m2tott ma X
berendez®s | bsked8pmgs owvla8s380t -percen bel ¢l , e 3
c2mzettnek mefgkkg®déni az SMS

3.1.3.2.3. A Szolgs8ltat- az elk¢ldott SMS e
d2j 8t a k®zbeste®glsiak&oess®gRi skz8m, §ggeta, ha
a) a c2mzett f® olyan K®sz¢l ®kkel vagy mZsz

SMSek fogad&s8&ra,
h) a c2mzett nem i smeri az SMS elolvas8s8nak

0 a c2mzett K®sz¢l ®k®nek vaggtelZsz@®ki eb®r &ne
Y%j abb SMS fogad8s8r a,

d a c2mzett k®sz¢ gl ®ke vagy mZszaki berendez®
el, vagy kit°rli a k®sz¢,|l ®k ®btl el ol vas§8s
eg) a c2mzett nem kapcsoljaeb®s @t K®Rszg1l ®k®s i Vi
|l etel t ®vel az ¢zenet automati kusan torl tdi

fl a c2mzett az SMS fogad8s8t Il etiltotta,
gga c2mzett h2v.-sz8m8§t a felad- nem a nemzet

h) azSMSt egy nemdlt ®tke £t | c2vmargey

j a c?2mzett f® nem tart-zkodik a Szolg8ltat
3.1.3.2. 4. Az SMS k¢l d®sekor a k¢l dt EI £t fi z
El tfizett K®s z¢l ®k ®n vagy & mibleyreenn,d e @S e

izenet taeblb aeng yaizt te,set ben i s, ha el tfiEgyest t a F
K®sz¢l ®kek eset®ben a k¢gldt h2z2v.sz8&§m8t a k®s

3.1.3.2.5. Belf°l d°mebz ®VBMSelki°l a s®gel g8ht &t

k®peznek ez al -|I az Eltfizett 8ltal &k fogad
mel yek fogad8sa a hat8lyos D2jszab8k°gaerin
roami ng) eset®n az EIltfizett a Szolgs8ltat:-
szol g8ltat:- d2?jszab8sa szerint megS8llap?2tott

3.1.3.2.6. A Szolgs8ltat- nem8fbeblzaddkt dt aBditii | m&
hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2. 7. &Re&kdd&Img SBSIMSat - csak abban
r ®s z ®r e, ha ehhez az Eltfizett el t z

az esetkt
etes hozz
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313. 2. 8. Amennyi bent akza pEl tafmezleytett on eyna nk G&MS Vv &
panasz8val k°zvetlen¢gl az SMS k¢l dtj ®hez kel

3.1.3.2.9. Az Eltfizett r®sz®re harmagdi k f ®
amel y n ®| az azonos?z2t - haszn8l ata nem felel n
nemzet. feloszt8si terv®ert]l sz- | - 3j/ 21van . (
foglaltaknak, azaz sz8mjegyekekhbt®a &f é ka deazk
beazonos2t8sa a t8vk°zl| ®si cZ2mz®aiz eljdi ged
v®del me ®rdek®ben a Szolgs§8ltat: rendszere |
ov8bb2t8sra az Eltfizett r®sz®re.

.1.3.3. Csomagkapcsolt (GPRS) Adats8tvitel:|

Szol g8l tat - I nt e2gdrO0&0Il/ tU MBS MMDoGb/i D C Sr1BDi0-/ tl eMITe
somagkapcsol t adat 8tviteld]l hordoz-szol gs§l
ordoz- - § GPR8%l azoETSI TS 122 060 ®s ETSI TS

.1.3. 4 Hangposta Szolg8ltat§gs

: 4.1 A Szolgsgltat: az eltre fizetett
ek felf¢igglesz8t®saBR2 MWIst fvii sestzta kd?pjcmeoONnt e s e
4
S
4

-k R
< -
W TW S Ww

e

. 2. A Hangpost a Szol g8l tat§gs ny %j t
tafi-kj8ba ®rkezett hang¢zenetet foga
3
I

t
3
A
c
h
3
3
m
3
h a
3
®
3
n
f
f
m
a
3
a

Q -

A HEhgpozeatSronBon8lrhaag§dH2pszab8shb
Az El tfizett sz8m&Ema R®rtleesZ2dtit alzart

o -

r

4. 4. Az ¢zenetek elveszt ®s ®leinl fe2 &l s
erheli. A Szolgs8ltat- jogosult t°r°lni
-hat - okb- I sz¢é¢netel az Eltfizetti Szer
mat osan azemeimasfzorg&ld] a¢ z eanzet et i1l etve
chtetett hangpostafi -k helyett b8r mi kot
zol g8l tat8s ny% t8s8nak felt®telei fenn

4. 5. A Has®pesaa Ekbtiggeétamné&l jeel®sB® h
g8l tat- mobil r§8§di -telefon h8l : -zatghb- |
cks®g a jelsz- megad8s8ra(fih& ¢=rl saahb
tat - a Hangposta Szolg8ltat8s aktivs§g
at- 8l tal adott jelsz-t megvs8ltoztat
t ne®&k tfeellern- hsazte m@&l yi Itledom8s8ra jut ve
nem, illetve egy k°nnyen kital 8l ha
pris.oreogym® kth - K © 12845, 98765stb. 8gnlolk -b - |
oztatja meg, tov8bb8 amennyi
0 ts
I

— ® O M O
— W

T < =

N
Q@ n o W unu N

I
z
8 |
g1t
I zet
Il zett
119, vV a ,
z o k z
ebbt | er e 8rok®rt a Szolg8ltat- felel s
kezel ni. EzgezkYg®ePbtrétes®dgt m&8r®rt ki z8r -1 a
.1.3.4.6. A Szolgs8ltat - a Hangposta Szol g
em®nyezett h2v8sok hangpost8ra t°rt®nt 8§
el mezteti. A h2v8§s d2jmentes megszak2t$§
z Yas 8§ g Ya. (Eszr. 31. A (2) bek.) A h2vsgs
artamba a hangplmsg 8eglaz®y Sing®ttdBrstramd i ggm |

T n< o

. 3.4. 7. A Hangposta szolg8ltatg8s megfele
°d®s ®t a Szolgsltat - a rendszereil r ®v ®n
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nem el PrBeytt /i esetekben) m8sodl agos pric

Eltfizett fel ¢l tudja 2rni ezeket az §8tir8n
kor 8bban 8l tal a be§|I2toddlég®$§mwﬁd@6m&9%,§
®l et be annak ®rdek®ben, hogy az Eltfizett a
esetben is biztosztottak a hangposta §8tir8n
mel | et th?2a/lQts®r t es?t t szol g8l tat8ssal i s ren
szol g8l tat8ssal rendel kezt El tfizett sSz8m8§

ki kapcsol hat - k.
3135, MMSs zol g8l tat8s (al kehebk8ck)J®MMSzoMggki a®8

31351 AzMMSs z ol g8l t at § (alkalmaz§s) ®s az arra
seg?2ts®g®vel f ®ny k et, videofelv®telt, hanc
®s dhata: k, amennyi n az Eltfkiznég®| Eht Bz ¢ M@
aktivsg§l8sra kerg¢glt ®s el tre fizetett szol g
meghal adja a D?2jszab8sban AziléSgrzaot] &gr8d z att t§ smi( mai
arra alkal mas k®sz¢ |l ®k kel mi nden EIltfizett

mai | ) cZ2mre i2ehkhetdhegl d®sAz ®MMSEogadsg8§sa (I et
k¢l °nbo z keltd ®sAtz avlMS®r i -kt epontsiz®h gl 8MVE-r B s MM
czeneto®m®retegyes k®sz¢l ®kek (ke¢gldt, fogad:)

S
®p
be

31352 MMSk ¢ | d®s eset®n amennyi ben a c¢?2nmzet®ts emo

nincs bekapcsol va, vagy Szolg8ltat&lkgl dter ¢ |
k°zpontja t8rolja az ¢zenetet. Ez a tS8rol 8si
Ol yan mobi l h2yz ecaremmea , K alhd°t tazMMS$Srhoz tart o:
beakti v &lzvwod ga8d t MM s -i(zael nkeatl n®arzk8esz) ®s Rarzt IMMSS Sz o
czenetben ®rtes2ti. A Szol g8l t aiafeladotMMs-1 al j a,
rtl sz-l+t+t ®rctemzett BMSE ki k¢l deni

3.1.3.5.3. A Szolgs8ltat- az elk¢ld20bt gdMBa e
(al kal maz8st) a k®zbes?t®s sikeress®g®ttl|l f ¢

a) a @2tmz f ®I ol yan K®sz¢l ®kkel vagy egy®b
alkamas MMS-¢, zenet ek fogad8s8ra, vagy a K®sz¢ |l ®k
aktiv8l $§gond g8t tRMSs (alkal maz§8s) ;

b)) a c?2mzett neametn sfnoegraid 8asz (MMS ° |1 t ®s, el ol vaseéE

c0a c2mzett K®sz¢l ®k®nek vagy egy®b mZszaki
k®sz¢l ®k vagy berenden®s hegakl®p&s a%j abb M

d a c2mzett k®sz¢l ®ke vagy -cmbstzeatk,i dbee ree ndems

czenetet nem tol ti | e, vagy nem ol vassa el
e a c2mzett nem kapcs Ija be mobil k®sz¢l ®k ®t
vagy Szol g8l tat§gsi etreyd It eRiveenl ka2zv ¢¢lz etnaertt -azuk

Szol gg§tkttatponMMS b - | ;
il a c2mzett hrtavlsz8@m®Bt wadel@ad- nem az el t2r
g azMMS;, zenetet nem | @tag 2t chRanw es a8imB8&k JvVady e

h) azMMS-¢, zenet nemna kaglhapgpuwrykK ®  szol g8l atainko
partner oper8torok valamelyi k®nek h?2v.sz8m
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) ha az MMS m®rete -metgphahtadawaaqy flo@ad¢s | MMSkK o

31354MMS-¢, zenet k ¢1-d®Eletkfoirz eat tf ehl2avd- s z § ma mi nden
mobil k®sz ¢ | ®k ®A owadg)8 s8F ramiall keal , maMMSnZ s z ak i b
egyctt.

31355AzMMSss zol g8l tat8s (al kal maz8s) dé&jait mind
3.1.3.6. Mobil V8s8rl &8s Szolg8ltat§s

3.1.3.6.1. A Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltatg8s ¢
Szolg8ltat- -t | ®s/ vagy Harmadi k Fel ektt]l t e
meg.Nemvehet + i g®nybe a Mobil V8s8rl &8s szolg8tat§
h2rk°zl ®si szol g8l tat§gst a Szolgsg8ltat- kor
Rendel kez®sre 8l 1 8si ideje | ej8rt.

At Eletsfzi z e thto gtyu cao m3oshbui | V8s8rl §s
h2v.-sz8ma a szolg8ltatgs t 2 t
I

2
tt el jes
eng¢l att-1l, hogy a h2zv-sz8mkijelz®s
3
n

o —
«Q —h -

SAEoMoghBitav8s8rpgp®sybev®tel ®hez a S
®gyjegyZ v8s8rl &8si k-dot biztosz2t,
£ 81t al meghat 8rozott gyYygsB8eg (bhelteot:
a. A v8s8rl 8si k-dhoz az EIl tfd zett

8s ¥nkiszol gsgl - fel ¢l et®n, ahol | e
a

—

SZ200mMmv W —hmw

' O N N - . .

QT o "ok, Q™
O

o —

3.1.3.6.4. A szem
megfel e

z -l - v8s8rl| 8si k-dra az el tf

|l kal mazni . Eszerint a szem®Il yre
nt
t

-7

szl et , az adatved®eleedmkezedbnat Ko zs
v8s8rl 8s az Eltfizett k°teles bizalm
felr-hat-an illet®ktelen szem®ly tudom8s8ra
v8ll al .etEze®g khegd 2ag®s®bt | eredt k8r®rt ki z

31365 . Az el tre fizetett Mobil V8s8rl 8s Szol g8lta
egy univerz8lis egyenleget biztoszt.

31366.A Mobi | VE8s8rtii8sMaleret ®béeh:- eF ®she®t el i fel
egy®b vonatkoz- szab8l yzata a Szerencsej 8t ®k Zr

3.1.3.6.7. A Szolgs8ltat- az el tfi zetttRkskeeklr td
havonta sz8mol el , az elsz8mol 8s napja el tr.
Eltfizett sz&ml Ankig®Pnyl®g §la- 15gy/f ® szol g8l ato
online ¢gyfe®l skzeoltig8l Az oing@neske it kegzr®eea ut 8§n

Szerztd®s szerinti sz8ml 8§z8si n®vre ®s c2mre
3.1.3.6.8. Amennyiben a Mobil V8s8rl 8s Szol g
Mobil e&rm@kdts8/sszo0l g8l tatg§st a Szolg8ltat- -t |
ter mPk/ szol g8§ltat8§s 8r8t, mints®g®t, illetve
Har madi k F®l ¢a8.y36.8.Ipwtz o ¢ giSd tait as zkod. yeAl itz §lsg & | k
Mobil V8s8rl &8s Szolg8ltat8ssal kapcsol atosan
A megrendel t/ megvg8s8rolt Mo bi I V8s8rl 8s
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t ®s a Harr
ei az irs8ny
Amennyi ben a m ol ni k2vgnt

@osSwzlotl gl ter mPAklhoszol g8l tat8&s tov§ghb
| ebonyol 2t8sa miatt. A tranzakci s

1z kKK paset ®ben az E
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Az El tfi zettn
en a Mo bi | V&8s 8§
Szol g8l tat§gst ki

e k |l edelttd ®ge?2 van
8s Szolgs8ltat§gs
r-lag a Szolgsglt

- = -
S wn ™
® -
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6. 11lehAtt ERgei zatnt meMobi |l V8s8rl 8§8s Szo
l g8l tat - I nternetes honlapj8n ®s mobil
ani . A Mobi l V8s8rl &8s ¥fikile2alsg®lg:- mk

r—l-ON'

az Eltfizettt ter hel i

t
n
6.12. A 2011. @®vttCCindUirm®khya®kbtepm®b
Ss2t®sZ szolg8ltat8sok. Ezen szolgs8ltat
r @srze tovs8§bb®rt®kes?2t®si c®l lal, ®s az el tfi:

3.1.3.6.13. A k°zpontos?2tott obil ®rt®kes?t

meg, az®rt a Szol gsgl caltg§|nteaﬂ§/s§dldraa fey enass

vonatkoznak, mint a Mobi l V8s8rl|l 8sr a, az al 8
8.

EIlItfizett a 3.1.3. 6. pont szerinti panasz§
a panasz k°zter sdgyemmat packo( Bzasszus&lodtgi§l dajt Bsv
vonatkozik, ®s ez nem a Szolgs8ltat- hib8j8hb
t8) ®koztatni , hogy bejelent ®s®vé&bkikérzemeetee
vagy a Nemzeti Ett.d2Tovi&kehkti®sad Szoll @gSllttaatt - aZz t
a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®vel kapcsol atos
www.nemzetimobilfizeteshuo | dal on kereszt ¢l a nemzoat i mo b i |
tranzakci - azonos?2t- ®s a tranzaikgazdlo&Zs kapc
form8j §ban.

. 1.3.7 H2YI8tsa®tr8tses2tt Szol g

3

3.1.3.7.1. A Szolgsg8ltat- a H2v8§s®rtes?2tt S
biztos2tja blue mobile EIltfizett]i sz8m8r a,
dz2j mentesen Kk®r hetd.i
3
®

w oI W I TW <TwW T~
S - © o ® -

. 1.3.7.2.SzA0 1 H28V § a@r8tse sstetgth e e ®Yg @y ®k oazdiEat f a
rkezt azon h2v8si k?2s®rletekrtl, melyek akk

a) k®sz¢|l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®
h) k ®sz ¢l ®ke foglalt, vagy a h2v§8st elutas?2t)]

cc bej °va fhgvl8asl t , vagy nem el ®r hett esetben
nem hagy ¢zenetet,

d k®sz¢l ke | efedetts®gi ter¢l eten k2zvygl esi

3.1.3.7.3. A Szolgs8ltat:- az SMS SZ42®vedl tat

H2Zv8s®rtes2tt Szol g8l tat8s seg2ts®g®vel v § |

il 1l etve Y b-1 el ®rhett s®ge eset®n az el st
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http://www.nemzetimobilfizetes.hu/

regebben ®r kezebtetn h@®rviBesmkimiy il b eSIMSd 2z k El t f i zet
8l |l apotban van, dce. amongljtafiibzaent tmeag h3a.t18.r30.z70.t2t

tudja fogadni, a Szolg8ltat- a be®rkezett h?
313. 7. 4. A h2kEs®Pautreaimbz38®Ek) a h2zv. felek
d8§t ums§t (h-nap/ nap, -ra:perc). Egy h2v8s®rt
Amennyi ben egy adott h2zwuw-t fi&ltna b3Ee.l1L.13.t7”.bJD. ap
Eltflzettt, a h2vg§s®rtes2tt SMS a h2v. f®I t
h2vs8§s d8tum8t tartal mazza.

3.1.3.7.5. A Szolgs8ltat- nemelyéke¢l d ®rtes?t ®st
a) az SMS k®zbes?t®s®t megel tzt 48 - r 8§n§gl r @
b) ind?2?t8sakor a h2v.- felek h2v:-sz8muk Kkij el

c) akkor ®r keztek, mi kor az El tfizett bej °
h2v.-sz8&8mra voltak 8tir8nyz2tva.

3.1.3.7.6. A H2v8§s®rtes2tt Szolg8ltatg8s bek:
k°zpont 1777 ©°nkiszolg8l:- telefonos ¢gyf®l sz
3.1.3.7. 7. A h2v8§s®rtesz2tt szodigk8.l tAz 88t imey
pontos mZk°d®s®t a Szolggltat- a rendszerei
nem el ®r hett 8tir8§ny?2t8si esetekben) m8sodl e
fel ¢l tud§tai ”PFmy?2 tezsekkeatt .azHa az ¢gyf ® nem 8§
be8&8ll 2tott 8tir8ny2t8sokat, abban az esetber
cgyf®l az akt2zv h2v§s@ratne sa2zt te sseztoblegng, | thaat Sasz§ t
szol g8l tats8ssal is rendelkezik, a hangposta
h2vg8§s®rtes?2tt szolg8ltat8ssal rendel he®n EI ¢t
ki kapcsol hat - k.

3.1.3.8. Videotelefon (Kiz8r-lag 3G hs8l - -zato
3.1.3.8.1. A Videotelefon szolg8ltat8s i g®n
ter ¢l eten folytathat - v-ildewit déef ehe fboens z I®1 9§
mobiltelefon h2vhat - az al 8bbiakban-vaggeghat §

internetes videotelefon.

A videotelefon h2vgs feld Rptgy Wjs Bm e
|l efon szolg8ltat§8s aktzv l egyen, Vi
ts8gi ter¢leten tart-zkodjon.

2
e
s
3 Kil®p@®Ilsetar t3IG eAdlBamtazs 8gset ben, r
f ®I kil ®p a 3G szolg8ltatgsi ter ¢l et
-di k tovs8bb.

4

®

Videotel ef ol hn2u8 sf @Glannegkh 2 & 8 5 B ® ratl k
vel | ehett s®ge van a h2v8§st oly m-.
azonban ebben az esetben is videoh?2v§8s

%
1385 Roaming: Nemz et k° zi roaming eset ®n a k¢l fOol
telefons8l 8sr a, ha az adott Szol gs§
otelefon szolg8ltat§gst, ®3 emend

o] 't at
de tar th?z
bbg8 fenn8llnak az a., pontban meghats8ro

z
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3.1.3.8.6 H2v8s8tirg8§nyz2t8s: A videotelefon
egy¢tt j8r az adath?2v§8s ek ofit ihr2&rrBys20tk8 2&wa I®b e/
az esetben biztos2tja a H2v8s8tir8§ny2tg8s Sz
pontban | e?2rt °sszes felt®tel. A Szol g8l ta
h2v.sz8§®mma 8%ir8ny?2t8§sidobkPe®stvel bggamd!| Ws b«
h2v-sz8§mot ®s a oHaagp®sitaShmy¥teuz&8mMBIvESt azc
8tir8ny2t8s videoh2vs8§s fbghd8s&rar 8hkal masl!| B
tart-zkodi k a 3G ell 8totts8gi ter¢l eten, de
3.1.3.8.7. A be®rkezt videotelefon h2vs8§sok

nincs vs8§lasz", vagy nem el ®r het t
set®n az 8tir8ny?2ts8si felt®tel csak akkor
|l l apot8ban kapcsoltg8k ki 8§t Abbhasgiazt eselt demt,
setre be8ll2tott 8§tirg8ny2t8&8s nem mzZko°odi k.

z¢,ks®ges 3G | 1 8totts8gi terg¢gleten tart:-zko

. 3. 9. Adtatdoolggd§Imi at®g & e s 2

a
t
e

9. 1. Szol g8l tat - a mindenkor.i D2jszab.
®r ®st biztos2t:- d2jcsomagok benne fogl
k el ®rRPe gkKto SMEIEJ ®a mz E4Ethf i. ¢ 8)3t7®es kAL 497.)

®s ®ben r°gz2tetteknek megfelelten.

: .9.2. Az Adatforghl mas®nges?2nyits8honze
d2jcsomagj ai eset®ben mzZko°odi k.

3.1.39.3. Azon kiv®telek felsorol 8sta, ami kor az E

a) Amennyi ben egy adott h-napon bel ¢l az
tartal maz- d2jcsomagra v8lt, akkotr az a
csaska k°vetkezt h-napban,

b) Amennyi ben az Eltfizett | etiltotta a sz

3.1.3.9. 4. Azok az EIltfizettk, aki k nem k?2v
®l ni , azok Il etilthatij §8Ksa bs #edy, §\8Sheh, veb-§&-s t . A
°nkiszol g8l - cgyf®l szol g8l ati fel ¢l eteken. 3
d2zj ment es. 3.1.3.10. 6. Az adatok feldolgoz§
esem®nyre wananakzdzsi ks.z 8Anl f8d8sa f¢sggetl en a s
nincs idtar8nyos kal keufgRlbtk&sk a benne foghlt forgdmat t 8 ] ®k ¢

tartal maz- csomagok teljes havi sing8®ny bmeme@tneyl
az Yj d2jcsomag kevesebb adatforgal mat tarte
adatmennyi s®g, Yagy t 8] ®koztat - SMS k¢l d®se

t§) ®koztat- jeld e®¥ meaelbl gBidiat §xl, apjz8tml el k

3.1.3.9.5. Az AdlatKiok gladl s e ®mu elsd ¢ £ ¢ ISeVitSi na
szenvedhet

3.1.3.10. Ingyenesen biztos2tott szolg8ltat 8§
A Szolgs8ltat- ingyenesen biztosz2tj a, hogy

ag a h2v. 8S&Eddarfk @rett t| eht2ivl t hassa az azonos?t-.ja
bh)a h2zv. Eltfizett el tfizetti hozz8f ®r ®s enk ®
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cca hzv. El t fiazeb} Mmé viS8lsam k @e g h-a teShreggeovt @ | €
azonos?2t-ja megjelen®s®t a h2zvott k®szg¢l ®k

d a h2vott Eltfizett k®sz¢ |l ®k®n a h2zv.- azono

e) a h2zvott El tfizettnek, hogy megtagadja az
azonos?2t-ja kij@)l ze®s®t | etiltotta. (Akr .

32 A szolg8ltat8s ig®nybevehetts®g®ne
3.2.1. A Szolgsg8ltat8s terg¢leti hat8lya

3.2.1.1. A Szolgs8ltat- Kkiz8r-1ag a Magyarors
ter¢l eten.

Az Eltfizetti &Sgywirdd dBlse gneag kSz ®sPYlet at - az E
A mi ndenkor i | ef ed t s®gi t ®r k ® a szol
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/le?ec}ettseg J P g
Az Eltfizettt ®@rcismotlt- ds z klop&Irt®at Slsehfoezd et ka ®gr
feleltss®ge.

3.2. 2. Nemzet k° zi barangol 8s (Roaming) szolg
3.2.2.1. Barangol 8s mobil r@adi ¢czgmke?zkett h®he
81t al m8s mobi l rg§di -telefon szolg8ltat- - var
eltfizett a r®sz®re eltfizetti hozz§8f ®r ®st |
alap-, illetve a mZ s z a k i | ehett s®gek figyel embev®tel ®ve
r®szben vagy eg®szben az I g®nybe vett hgl - z

eltfizettj®v® v8lna. (Eht. 188. A 6.)
3.2.2.2. A Szcelrggldt®st -2.a cH&tk-ed i a$apj 8§n bi

bel e®rtve a glob8lis mobilit8st is. Ennek me
(SSPCS) czemel tettvel i s jogosul t a MM Ass
megs8l |l apod8st k°tni

3.2.2. 3. A Szolgs8sltat- k®t ol dal Y4 nemzetk?©z
meghat8rozott felt®telek mell ett bi ztosz2tj a
hg8l -zatokhoz wvatl k©® Zhiozrz&d ®ir ®sh € nelimeogl a®y ®Ff ej ¢
Eur - pai Kezoss®gen bel ¢l barangol 8sos h?2v8§8:
d2jat (eurotari fgt) a 531/2012/ EUemeatdk?tet
barangol 8si (roaming) szerztd®ssel kiz8r-1ag
biztos2tja azon EIltfizetti sz8m8r a, aki knek
szol g8l tatg8s altidedlkeanekhn,a &gl Bkl Hdi szol g¢
al kal mas K®sz¢ |l ®k kel

3.2.2. 4. A nemzetk?©9zi barangol 8s (roaming)

i g®nybevett szol g8l tat 8sgmmk md?2 jd&ij a( i, n de2gtyo®bt s
mi ndenkobD? jaszabdgsStban foglaltaknak megfelelt
idtpontokban ®s/vagy helysz2neken aktu8lisa
El tfizetti r ®s z ®r e. A Szol g8l t aztet kk°¢zli° nb afrealn
(roaming) eset®n a fogadott h2vg§s®rt is for
nemzetk?©ozi barangol 8 (roaming) szol g8l tat§
El tfizett kOPa®s®re?jfg] Peo®satsgempontj 8b- | I
(melyeket a D2jszab8s is tartal maz), val ami
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hg§l -zat8nak ®s szol g8l tat8&8s8nak tmi né m®ey&@rlt
feleltss®get.

3.2.2.5.j@®04H4. ap“uEUuszab8lyoz8s | ehettv® tes
szol g8ltat:- i1 g®nybev®tel ®t (azaz, a roaming
szol g8l t ahevt®tle lv@atl): Azg®anlyt er nat2v barangol 8§8s
Eltfizettnek az alternat?v barangol 8s szol g8
3.2.2.6. Alternat?2v bagsaalg®ll yBez o tstzlod & tza Gls

azEU/ EGK ter ¢l et ®n ker ¢l het sor .

3.2.2.7. A szolg8ltat- v8ltg§s k°lts®gmentese
Magyar Telekomhoz be®rkezett ig®nybefogad§8st

2.2 A EU/ EGK r oatnfrn.gl sazzo |l agl8tletranta t 2vv8 | btasrs.
cgyfel ®t. Ezen i dtpontt | kezdyv
aming szolg8ltat- EIltfizettj ®ve
meghat8rozott felt®telek szeri
t8sokat. Ezen idtpontt- -1 kezdyv
| ® pneaaBUhgEGEKzbeg8l ea®Bsbahy khD
ter hel i

®— — @D —w "
® ""T O ®
— — @_‘x
“*N®»n —* 35 o
30 o

Al ternat2v barangol 8s szol g8l tat - - I
| 0 lytma n§ s hlkaamtg, S MS, MMS, oOtaddaat szol g§l
t2v barangol 8s szolg8ltat:- ¢gyfele sz
tat-j8t-1 alapszolg8ltatg8sk®nt iig®nyb

-0 o
w35 N

N — — -
- N O~ N

.10. Magyar Telekom gondoskwedigs8atnatl,
t8sa eset®n i s tov8bbra is haszn8l hass

w -
o -

N

nnyi ben Eltfizett roaming szol
, Yagy El tfszeltg8IrtRstz®BI te awt o rk
t-ja, a Magyar Telekom, bizto

o o -
o w -
< .

—WWW W aQDdON W—rh ON Q= 0N
® —

t

z

2. Az alternat2v barangol 8s szol g8l ta
ez®seit figyelembe VEGK, t&rhka te§|®y105ros
t

H

N ® -
SYOWN N OSSN S
. —a -

o — -

at8sokat % ra hazai Szolgs8ltat- ) §gt: |
elyi barangol 8sos adats8tviteli szolg

1. Magyatt tTelaegk ®®12Q20D42/EYWl resdE|l et s z
ndellysosbaadat §tvitelAi hetgligdbhtrangoo
eli szolg8ltat8shoz val- hozz§8f ®r ®s
§s8val ®s manu8lis h8l - -zatv8l aszt§s

seg®lyln?a\t§selzlmd)g§val- hozz§f ®r ®
t8r a, val ami h2v. hely®r1
i -k felhaszn§l§s§ra vonat koz-

—a N -

—TW T2V W W ®MWTW ITTy <W VLYYW TTNMY Y W
o)
N -
-~ 8

oQ

Szol g8l tat - i ngyenesen biztos?2tja,
ozott, D2jszab8sban r°gz2tett h2zv.s
V-sz8mot is, ad45eg®l yh3y- szolg8lato

. 2. A seg®lyh2v8sok megvs8laszol 8sa c®I j &
il t8&8s8r a, tov8bb8 a helymeghat8roz8si ad
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visszavon8sa eset®n nidsel & e s3@g®Kkl gl h°hno ¢ js &dzgoa agbs!
meghat 8§8rczolbhavm H®h azonos?2t8&8s8ra, i1l etve &
145. A (2))

3.3.3.0At skekgwW|I yk8mok ®s sed®ldy, s z all0gigIrat®ig o8 Itl-

-105, 8l tal-8n®y Wesg &I yk2@rstzab8sban r®szl etez
h2v.-sz8mok a Rendel kez®sreasfl Egsii 2aettt afl alty
egyenlege 0 (nulla).

34 T8j®koztat8s arr- -1, hogy a szolgsg§l

A Szolgs8ltat: 8l tal jelen Eltfizetti szer zt
egyetemes szolg8ltat8snak.

35 A skbhygs feleltss®gi hat 8r 8t j el en

3.5.1. Eltfizetti 0zz8f®r ®si pont: azon h§gl
egy elektroni kus h2 rk°zlt v®ghé&temdez®$Suhkei
h8l -zaton nyYjtott szolg§|tat§sokat vehet i
szol g8l tat8sok tekintet®ben e h2rk°zlt v®ghb:
eszk?®z

3.5.2. MAMmeIz olg8d glatlatf-el el t ss®get a Szolg8ltat
nem rendel tet®sszeelZehr §neknak voegf&logl t e ETH
az Eltfizett a K®sz¢ |l ®ketemtddsttjhasmepfl szau
zavartatsg§s | ®p fel, sthb. A hivatkozott ETS
honl apj 8n a http://www.etsi.org c2mrtl, ille
3.5.3 tA Sziozl8gr8lltaag a mindenkori jogs@sabs§lyi
Hzrk°z|l ®i Hat-s8gn8l bejelentett eltfizetti
ilyen k®sz¢ |l ®kkel val- egy¢ttmzZkod®st biztos

3.5.4. A Szolg8ltat- nem k°teles az ig®wybevevt sz8masstechnikai berendez®&einek a szolg8ltatss
ig®ybevRel®e val- alkalmass§ tRel®e.

3. 5. 5. -bleenl esnz atbS&ZIFy @latss hibhmentes @ fayamatos mZk° dRBA M iletye
az ennek esetleges hiSny8b- | eredt k8®t a Szolg8tat- nem v8llal felelt ss®@et, tekintettel arra, hogy
Internet sz8m3a- g®es h8l-zatnak nem Kkiz8r-lagos szolg8ltat-ja. Ez a kik°t® nem m-dosija a
Szolg8ltat- 8ltal8nos felelt ss@® az 8ltala ny“tott nyilv8nosan el®hett elektronikus hakozI®i
szolg8ltat8sok ter¢Jet®@.

3.5.6. A mobil r&di- telefonon kereszt¢) tort@#t Internet haszn8lat sor8n az adat8tvitel mint S@®ben a
r&di- hull8mok terjed®i tulajdons8gai miatt idt ben & t®ben v8ltoz8s 8llhat be, erre tekintettel az Stvitt
adatok esetleges hib8ib- | sz8maz- k8rok®t a SzolgSltat- nem v8llal felelt ss@et.
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e S z el el
s a fe ®tdle,| MP&
t | s z- el et ben
It egy at 8smin
zol gs8ltat - az H F §8§0i sB5abvghnydk
a hats8lyos jogszab8l yokban el t2rt
v8rhat - m- don, at e cehnndield &kie zfResIrte® t8d |l e

A GSNK890a0Z DCHLBDPM®O00® UMTS mo bi | rgdi -t
§nyokat ®s aj8nl 8sokat a Szolgs8ltat:-
etttk -®sNeime&ePiz|l I®di dlat - s8g honlapj 8n, a

.l tAatSzobligz8t os2tja az -BehdbsaemZkmedfetett
tet ®s®t, fel¢{gyelet®t ®s karbantart8ss§
rz®s ®nek m®r ®s i tnm®bdesrz ekreer ¢alzt eCkS zrF° Bz 2 ts@&

1. A Szolgsgltat: §tfog- mint s®Qgirs8sny?2t
nts®g|r§ny2t§5| rendszer tan¥s2tvs8§nnyal. y
nt s®gi j el | esm@ett, k droeknudnseznet r8el s§ srfB®@r &@®s ar chi v §
|l yamatos fenntart8s8t ®s megfelelts®g®t a
.99
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t
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etlen szervezet meghat8rozott rendszeres

. 5.1 tAatSz otlagn8¥sas 2t ot t mint s®gir 8?2 tHEgik °izé @
-s8gnak a Szolg8ltatsgs piacfel¢gyelet®nek

.1.6. Az 8ralkalmazg8s felt®tel &itBtaimazzas 81 | al t
sz8m¥% mel | @lallet] etl B It 8 zste§ekrbean K& Sz ol g8l
°t b®ri g®nyt ®rv=®nyes2thet az EIltfizett.

7. Garheltt8dltt ®ei sebess®g
i n2ci
internetthog@zsBbO®r®endsesbkol ®8l| az el tfizett

2rk°z|l ®si szolg8ltat: - §gi®salf edz °d d ®tsti & Irt§8fniy 2
egki sebb adat §t V|teli Ssebess®g.Vs8llalt szol

-y U M moOp~ T
o .
-

>

k°vetel mdnyek t8bl 8zatos form8ban a 6. sz8§
M®r ®s e :

Alee®s feltolt®si sebess®g m®r ®se a szolg8ltat
t°rt®ni k az ell 8totts§gzi®stseerl¢.l eten bel ¢l rep

A k¢l °nb°zt technol -gi 8k | efedetts®gi t®r k®p
Haszn8l hat-s8g az el tfizett]i hozz§8f ®r ®si pon

A Szolgsgltat - saj 8§t GSM h8l -zat8nak el tfi ze
Szotlgt§l GSM szol g8l tat8§s8nak 8l tal8nos szerz

Az I nternet szolg8ltat8s hibamentes ®s foly
eredt k8r ®rt a Szolgsgltat- nem evw8lslza8 m2ftelge®
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a . Ez

hg§l .-zatnak nem ki z8r-lagos szol g8§ at - |
el hett el ek

t
az 8ltala ny% tott nyilv8nosan r

I
®
A szol g8l ®at gavagmeahoz8s ®ge

Azl nternet h§8l - Zaotv8¥dpytBevdaastttorteS§ramldd8 d or war
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®ben v8&rakoz8ssal k

A szolg8ltat8sok mint s®g®t jellemzt par am®te

Csomagveszt ®s: annaokr r&8sv all dsadarnds @geel ,adlbadgy c
fogad- ol dalra. A csomagkapcsolt h8l . -zatok
eset®ben az Y rake¢l d®si algoritmus megol dj a

M®r ®s e :c solmagozketstz8ma [/ feladott csomagok sz

Csomagk °r ¢ fordul 8si idt (RTT): egy forr8s ol da
t°rt®nt vissza®rkez®s®nek ideje. (Az el k¢l do
csomg ®r kezik vissza.)

M®r ®se: csomagok k¢ ¢l d®se a h8l -zaton kereszt

I
N
>
=

g8l tat- h8l - -zat§b
a §ssal vait jag8 s zeoll @ré

02z, tartal makhoz,
atkoz- szab8lyok r®szletes ismerte

ennyi ben a
| maz, ®s e
t

S &4
own—!
S x

fejezetc2m a Szolbedl tnetg-h agI8traolz ont yt %jStzomotl tg,8 |1
rteltmezhet

§j ®koztat8&s azo
s®g®t befolyS8so
latban tehet

A Szolgs8ltat - a hgl zzanhs @gyraRkg,es ¥ @
|l tat8sok ny¥ t8sa sor8n kezelt szem®I"
l - gia 8l tal ny %j tott, a nemzetk?©zi Sz
nt a Iselawbt§|l yoaoat 8§ Wsesk kmelmzet k° zi szab
sokat ®s ellentrz®si m- dszereket al kal

n in S
I es k kel ®s

0P, om <
a®
< —

8=

%

o
~—g-Qk

_Q.)(DN'
(m_otm.

ST O NOQQ S W T 0o Ww
wo o5 —

Abban az esetben, ha az EIltfizett a
tet®sszerZ mZak°oa®s &l.,tfRryggttk e che noederm,i
el ts®g tan¥%s?2t8ssal nem rendel kezt Vv ®c
rendez®st csatlakoztat ( Eht 137. A (1
§js8ar un®I k ¢ | harmadi k szem®ly r®sz®re to)
ja (Eht 137. A (1) b)) a Szolgsgltat
zni, il letveEbhtlPRzetéejeB3eebend®Pegg!l &bt
S

oo
wd D DN

- NN

ol g8ltat- 8ltal biztos2tott I ntern
ai ®s hs8l . -zati ertforr §seoskerta®b®my |

fol yamatos ®s azonnal i egyenl e
etlen az ¢(gyfelek kiszol g8l §s8hoz.
g n®l k¢l ga gl ekhgyd&:ht athebbaeayi leg
et, mik°zben a szolg8ltatgst egyen
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A fentiek mi att a szolgs8ltatg§gs mint s®g®nek

mobilinternedv arztod Iga8n t it BtsBNn2atk§ 8hoz a Szol g
azinterneth oz z 8 f ®r ®s t , aki k rendel keznek Il egal 8bhb
egyenleggel. 15 Ftn 8 | al acsonyabb °sszegZtg8gyarimeg!| @5 b i
egyenleg felt°lt®se ut8n az internet hozz§8f

c
I
i d? | mentes adatd?2jcsomagok
ebs®PHe/ tePkklen®®s eset ®n i s),
csomaggal rendel kezt El tfizet

adatmennyi s®
mentes adat d
biztos2tott.

t
t Yal forgal maz§s
9 0
2]

4.3.4.Szolgs8ltat - az internet sZol gghnhta 8fs§
®r dek ®b en ol yan mZszaki megol d8sokat al kal
meghi b8§sod8sa eset®n is biztos2that: az ¢9gy
konzisztencia ®s a biztanhs8§gdenmZIktTdPa @adges
mi nden | egal 8bb 24 .-r8ja akt2v adatkapcsol at
szolg8ltat8st haszn8l - ¢gyf®l re, honos ®s ro
szol ggahdaltesz®sre 8l 8s8t, mert EIltfizett az
akt2v adatkapcsol atot kezdem®nyezhet.

44 Az el tfizetti v®gberendez®s csatla
4. 4.1 Az Eltfizett az ElgZderzzttd®s Sizdctrtza rdtResn
b8rmi kor i g®nybe venni, ®s a hs8l-zaton bizt
megfelelt elektronikus h2rk°zI|lt v®gberendez®@
4. 4. 2. A SzolmBdnladri kjiaggzdmyl ya nmeil t@s §s ok
H2rk°zl ®si Hat - s8gn§gl bejelentett ®s nyil v
K®sz¢l ®keket forgalmaz, illetve az ilyen k®s
443. ASzol g8l tat - nem v§8Il 1 al feleltss®get azo
kel etkeztek, hogy az EIl tfizett a Szolgsg8lta
K®sz¢l ®khez kieg®sz2tt berendag®Psta b8a&tlzak o:
|l l yen esetekben a Szolg8ltat- jogosult az EI
4. 4. 4. Ha az EIltfizett az eltfizetti hozz§
v®gberendmz@®megf ebaglyt nenterf ®sszel rendel kezt

jogosult a szolg8ltat8snak az eltfizett ®rt
®rtel m®Pben.

5A szolg8ltat8s sz¢neteltet ®s

51. Az el tfizetti szolg8ltat8s sz¢net
sz¢neteltet®s |l eghosszabb idttartama,
5.1. 2. A Szolgs8ltat:- ®rdekk°r ®beokhkdrltoz?r to®

sz¢netel ®s

.1.2.1. Sz¢netel a Szolg8ltat8s, ha a Szolg
de nem ®rtve a rendszeres karbantartgst),

5
(i
sz¢netet ®m8nataa EItfizettt d2jfizet ®si k°ote
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1.2, 2. Sz¢net el a Szolg8ltat8s az EItfizeé
rtes2t ®se mel | ett a h8l - zat at8-tamdnngiberra 8§ s a,
z¢neteltet®st nem i g®nyl m8& s g-eazankd sy§ gnoasp t r8
-naponk®nt az 1 napot nem haladhatja meg. (

5
®
s
h
5.1.2.3 Sz¢netel a Szolg8ltaokRs(els$srmainem) |
136. A (1) b))

5.
k
v
5
k

2. 4. Sz¢netel a Szol g8l tat§gs Magyaro
i ns 8gi (2 gy k¢ lkeenrCessekne dteel rerno re Islteareil hk8y¢
I

bizto

el m®belny ek jSolgtsazlabesl t 2rt m-don. (Eht 136. .
.2.5. Sz¢netel het a szolg8ltat8s a Szo
ol g8l - elemeit ®rintt, rendszeres kar

z
a
-A Szol g8l tg8ltarSegzi8gos,saetoédt ki z8&r -l ag ®
®°sszes idttartama nem haladhatja meg a h

@O

6
1
z
d
1
I sz

-Az egyes |l ok8lis terg¢leteket ®rint tladhdgar b
meg a havi egy -r8t.5.1.3. Az Eltfizett ®

5.1. 2. 6. Ha az El tfizett a sz-beli szerztd
idtpontig a szerztd®s melgdir tvsi2st Rzsa®h e mezg,akdsak
a Szolg8ltat8s az EIltfizett]i SIM k8rty8n sz
Rendel kez®sre 81l 1| 8§8si idt |l ej8rtsgt .| az EI tf
| etj88irg .

5.1.2.7. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hog
haszn8l ata sor 8n, k¢l °nosen pedig az gy
bejelent ®sek ®s panaszak!| smegi ®helké z8at ®at t
S®rtt magatart8st - |. Amennyi ben az EIl tfize
jogosult az Eltfizettt felsz-12tani a rendel
azfElzett a k°telezetts®g®nek felsz-12t8s el
sz¢é¢nheteltetni

(

y
f
®
t

5128. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a Szc
szol g8l tatg8s Kk grels&Ztta®Rs8®s &Er,a aimelnentyvi éb e he lafz¢ gE| ¢
haszn8lja a szolg8ltat8st. A rendeletMVE-®sszer
ek t°meges ind2t8sa, melyekrtl a Smklagg8l t at -
az SMS-ek, MMS-ek k¢l d®s ®nek c¢c®l ja az Eltfizett, Fel
haszonszerz®se a Szolg8ltat- k8r8aafelCygys pm®d
em®l yes k°zremZkiPn®%®8 hhegnsokg ®nYme ge s (
szidttar8tamBbheghkalldd % i dttartamban) i nd2t §
®sek (pl ., de nem kiz8r-lag | VR) f
btte entdelz®sek,psthbhasgzeme, terhel het
a, stb. c®l j8b-1; h2v8sok napi 180
, objektumok, esem®ny ék, det memt Kv @
, b®bi t rg @ pu nkkacp c-sko)l;a th 2(vMg2sM) k |i@itdr2
y 8tir8ny2t8sa napi 24 -r 8t megh
siz2m8lrerindedmezi k saj 8t kijelztvel
z
I

N

© 5
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s
a
y |
®rinttk®pernyts billentyZzetet

T @N WS TwN Qo

at.i tev®kenys®gendemege®s sSzZVESt/ M
-sul - szl et c®l okra nem haszn§l
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g8§ltat8s korl §
f onrtgsa® goi m vkaol

i | g 8
ett

b@s8® nae kmeegsveat!| e is 2@
y be
A0§

SZO
dt et
koevn§t
zol g8l tat8s i g®n
tn®l vR®gztdt el gt8tl t galmimt §@®gil S§tvaz

| & f
s°kkent ®s®re a Szolgg8ltat- az Eltfizett O®rt

t f
®|
z t

-

zett
v ®9g z
cs?©

I
n
m
v®e®t el ®nek kor |l

El tfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
y k¢l °n®seaz ehlat fazz eElt 6 f ihzoeztzt§ f ®r ®s | pont
ndel kezt vR®gberendez®st vagy nem me g f e
atlakoztat, (Eht 137. A (1) a))

h) az El tfizett a Szolg8ltatg8st saens&loyl g8 PRt a
tov8bb®rt®kes2ti vagy azt h8l - -zati szol gs§gl

ccaz Elt+fizett fogyaszt8sa t%% | ®pte az adott
el tfizetti szerzt d®stbjeak Gt ingeRgnhyabteSvr®otzedt t f
izenet , Il etve adatmennyi s®get. (Eht . 137

Aza)b) pontok szerinti esetekben a Szolgs8ltat
megel tzten ®rtes?tri-l aazEatfiaz ett8tjt®Rkadzkat §84$ ¢
idtpontot k°vetten kerg¢gl het sor.

A ¢c) pont szerinti esetben a korl 8toz8sra az

5.2.2. A Szolgs8ltat:- jogosul 8l h:- sadag@k  at 8
al apj8n val-sz2nZs2thett, hogy az eltfizett
c®l j 8b- I a szolg8igwnt kgl PRAFegedmobBIZenN®h®eEb
megt ®vesztette. (Eszr. 19.A (3))

52. 3. A Szolgs8ltat:- a Szolg8ltat8s ig®nybev®
ag az EIltfizett h2vhat-s8g8t,

h) a seg®l yk®rt h2v8§sok tov8bb2tgs§gt,

¢ a Szolgs8ltat:- ¢(gyf®l szol g8l at8nak el ®r hett
d a hibabejelenttj®nek el ®hetts®g®t . (Eht 1
524 Akorl 8toz8s a megt ®vdeasnmetnnsy i deent @tz keil vi&viez,

szol g8l tats8st egy egyedi eltfizett.]i szer zt d«
d2jtartoz-S8as ae sneZts&ta kkiilvaRg® kkbievni, t eclseazkh eatzt em@ f i z
®rintett szolg8ltatg§sra terjed ki. (Eht. 137
5.2.5. A szolg8ltat- a szolg8ltatg8s korl 8t oz
sz8&§m2t fel ( Eht 137. A (2 ))

526. A Szolg8 | t at - k°teles Y ra biztos2tani a Szc
Szol g8l tat - a Szolgs8ltat§gs i g®nybe vehett s
felt¢e¢ginnedleoltt -@3 ) an®l sgBynos ffelz.et Amen nkyoirble8nt c
megsz¢intet®sekor az EIlItfizetti Szerzt d®st f
ok8nak megsz¢ntet®s®i g tudom8st szerez, vag
k°oz°sen megegyeazné&ktfhaz&zbl gBl eata®keos | B} iolz &t
El tfizetti Szerztd®s megszZn®s®i g fenntartj a
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Ha az EIltfizett az 5.2.1. vagy b5.2. 2.
t ®n-ddeon t uSlzoomy Ll tarzerlezt,elaes a tudom8ss:
0z8st megsz¢gntetni. Amennyi ben az EI t fi z
d®st fel mondj a, K&nak rmé g az (Snztoe tgegd Riag -t ual
az El tfizetti szer ztd®s meggzght et ®e®berl
kozat kohl 8hggban az EIltfizetti Lbzerzt d®s

< ® N O — -

. A korl 8t o0z8s megsz¢ntet ®s®nek k®sedel
el mes nap ut8n k°tb®rt fizet. A k°tbo®r

emf°l draj zi sgr8ammatl t rfe°nldderl kjezit t
t felhaszns8l -k (Eltfizettk) 8Ilta

X 01 X011 S ™un x5 o

n
yez
2))

z eltfizetti szolg8ltatg8s felfg¢g

31LA Szol g8l ttafti-z g totgiosuddér azd®dst | egal 8bb 15
nnek tartam8ra a szolg8ltatsgst felfg¢gggeszt
| apj 8§n val - -sz2nZs2thett, hogy azolE§gEFiaes§:
g®nybev®tele c®lj8b-1 -agySzlbilg8hiaent-al ®r e
onatkoz8s8ban( Begn ®veSztett2))

32 Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a Sza
zotlagt88ls fel f¢sgggeszt ®s®re, amennyi ben az EI ¢t
rendel tet®sszerZ haszn?§l ak MV&e kn etrP n®ergteesn dit n
krtl a Szolg8ltat: | alrehpals8 sf§ekldd®Bek eviaegzyh e
®nek c®lja az EIl tfizett, Fel haszng§l
at - kg&r8&8ra. Cgy p®l| d8ufel tdes zmesrh - Kk is
° dyRlsiteétd 2nte8m ai; g @&t v8sok t°meges -Jta ki m
idttartamban) ind2t8sa automati ku
|l VR) fel ®; h2v8§sok t°mepg®sek ,ndsdtB
pr - ba¢zeme, terhel hett s®g®nek v
80 percet rendszeresen meghal a
t Scv®d |jr&-bl- | t °(rptl®@ntdememgdmgliet &
@ okapandéltd&ts a( DY) | ®t rehoz§s
ap
y
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§sa i 24 -r8t meghalad: ©°sszidt
i, amel nem rendel kezi k saj 8t kijelz
az ®rinttk®pernyts billentyZzetet), i lyen
cgyf®l szol g8l ati tev®keny sn®g, neme gendsdMEEM
Y%t j 8n megval -sul- ¢zleti c¢c®l okra nem haszns§l
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6. gyf ® kapcsolat, hibael h8r 2t
6L Hi babejelent®sek kezel ®se, f ol y ame
hi babejelena®s@®@kehPwir ev®starhg§bh el h§r
6.1.1. A 6. fejezethez kapcsol  -d- fogal om meg

El tfi zeERtifimeenaszszerztd®s al apj8n ig®nybevet
°sszef ¢gg®sben odz aBl thfeij zd tetnt BiIst, alameetyt az EI ¢ f |
®rdeks®relem megsz¢gntet ®s ®r e ESABmyul. ®A rmem )mi r
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Hi babepel|l EnNtt ®szett 8l tal tett ol yan abkte§jselneem ®:
El t fi zet t i szerztd®s szerinti telje52t®s__®vel, 2
cs°kken®s®vel, vagy ig®nybev®(Ebizrl efRet tiA ®y.®n e k

6. 1. 2. A Szolg8ltat -hiabasajlght§r®t sk ° rd®hd i & ¢
El tfizett hel yi s®g®be t°rt®nt bel ®p ®s bi ztc
szemben. (Eht. 141. A (3) ®s Eszr. 22. A (8)

6. 1. 3. Az El tfizett a tSzhilg8Kkatat &8s s8Fk ol kgaBd
cgyf®l szol g8l at §n, illetve a saj8t hS8l.-zathb
jelenthetibe,a06304 40 8400 h2v - s@)§mon. (Eht 140. A (2)

6.1.4. A Szolgs8ltat-ralhibéebhp&jé&beer t®sienl®ey®t<
tett i Nt ®zked®seket visszak®vethet m- don h
adatkezel ®si szab8l yok betart§$\§vaEIhtlegl34I1§b
bekezsdz®Resrei nt i k°telezetts®g tel jes2t®se sor
val amennyi adatot a hibael h8r2tg8st- - sz8&8m2to

A telefonos ¢(gyf®l szolg8latra ®rkég8l ehtfi he

k®sz2t, amelyet visszakereshett mEdam.a 2be jAe

Az El tfizett k ®r ®s ®r e a szolgs8ltat- a hanog

cgyf®l sicleg®baetni bhaeltpys2tja.

A hangfel v®tel m8§solat8§t a Szolgs§8ltat- az e

Szol gsgltat - a hangfelv®tel ki ad8&§s8t az el tf

El tfizett r GsRn®r es ghya nagl fkeall vo@rimealle n ngyenesen Kk

6. 1. 5. A Szolgs8ltat- a hibabejelent ®st az

nyilvg8§ntart8sba veszi. A nyilv8ntart8s minde

A az zEdtttf i®rtes2t ®si c2m®t vagy m8s azonos?t .

A az eltfizetti h2v-sz8&mot vagy m8&§s azonos?2t

A a hibajelens®g | e2r §s§t,

A a hibabejelent®s idtpontj gt (®v, h-nap, na

A a hiba ok8nak behat8rol 8§s8ra tett int®zked

A a hiba ok§t,

A ahbael h8r2t 8§s8nak m-dj 8§t ®s idtpontj 8§t (®v,
annak okg§gt),

A az Eltfizett ®rtes?2t®s®nek m-dj 8§t ®s idtpo
Vi sszai gazodb)poshgnf -olg|] avala&mi-nt t&rt®nt ®rtes?
141. A (2))

6.1.6. A Szolg8ltat- 48 -r8n bel ¢l kivitzsgsgl

az Eltfizettt arr -1, hogy:

a tov8bhbi helysz2ni, az eltfizetti hozz8f ®r
sz¢ks®ges, annak idtpontj8nak megjel°l ®s ®v
8 ®s 20 -ra k°z® eshet), vagy

b ahi ba a vizsg8lat alatt nem volt ®szlelhet]
mer ¢l t fel. (Eszr. 22 A (1))
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6.1.7. A Szolgs8ltat- az Eltfizett 8l tal beje
®rdekkbdbzr®bbi bg8ttbejelent®s®ttl sz8m2tott 72
hal adja meg a 72 - r 8t . Amennyi ben a hi ba
k°zmZszol g&8ltat- vagy i ngaholzamtj Blrajl Esrnto sa) Shec
hi babejelent®sttl sz8m2tott 48 -r8n bel ¢l me
be a fenti hat 8ridtbe. A Szolgs8ltat- a hiba
hozz8jz§ksI®ge SS®g®r t | ®s okS8r -1, val amint ar
ideje nem sz8m?2t be a fenti hat 8ri dt be. Ha
idtpontj8ban a Szolg8ltat- ®e¢ 2 ta¥ZzsaEla f megha
idt pontban a Szolgs8ltat- ®rdekk°r®n kz2vg¢l

®r dekk°r®n kz2vygl est okb- | al kal matl annak bi
8l tal k°z©°%sen nmaesg hiad t8gp mretoitg é&4djt, e latl kiadt t art art
hat8&8ridtbe (Eszr. 22. A (10)).

Nem mintsgl el hg§r2tottnak a hiba, amennyi be
i sm®t el ten bejelenti arhekdt@®@shg8lr 2t &8sdakl ec
hi bael h8r2t8s idtpontj) 8t - | sz8m2tott 72 r8r
rendel kez®sre 811 hat8ridtbe a hiba el h8§r?2
eset®erl BEhitbs,s idtpontj st | az Eltfizett 8It
22 A (11)).

6.1.8. A hiba el h8r2t8s8tl eg’fwedt teb b®rat4eS2rdding &
Eltfizettt a hibatel eZeht ¥SgellezeAt S®gPRYgBKk 3
2 2 A (6))

6. 1. 9. Nem k°teles a szolg8ltat- 48 - r8n b
el tfizettt, amennyiben a val?¢$8s8heszohghl sa
helysz2ni, az eltfizett]i hozz8f ®r ®s i ponton
6.2. Az Eltfizett jogai az eltfizetti
Az Eltfizetti szol g8l tam&gi Ihli dt8ts jtedgoleadd t &@s
regzztik.

. 3. Az eltfizetti panaszok kezel ®s e,
i nt ®z ®s e)

6. 3. 1. A Szolg8ltatg8ssal kapcsol atos el t fi z
¢ gy foRy Isazton § | terjesztheti el t sz-ban vagy 2
kivizsgs8lja ®s a Vvizsgsglat eredm®ny®r t | 30
elt2r8soknak megfelelten t8¢gIRknz®adkrt laz®SEI
nyilvg8§ntart8st vezet. (Eht 138. A (1), (2) b
6. 3. 2. Az el tfizetti panasz kivizsg8l hat - s ¢
esetenk®nt meghat8rozott m-don el tfizetti mi
6. 3. 3. A Szolgs8ltat- a szem®lyes ¢gyf®lszol ¢
|l ehett s®gei hez m®rten azonnal orvosol | a Ha
nem ®r-dtelefongnypegléntett panaszok at &9 zvoRlvge8 | t at - j egyzt k°ny
p®l d8ny 8tad8sa mellett 2r8sbeli panaszk®nt
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-k k°nyv®be bejegyezhetik az ezl et n
@uqgel kapcsol atos panaszai kat ®s javasl

A Szol g8l t atoda Ip@p\alssxelellJueaaéharrﬁnséslaslew
bel ¢l 2r 8sban megv8laszolja. (Eht. 138

D w
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o
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Ame ntnty iab eSnz oal zg 8H Ittafti-zevi zs g8l at 8nak er
meghat8rozott hivatalokhoz illetve s
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— -
Q -
=]
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A Szol ggltat - nem k°teles ®rdemben
rt ol muk ®8n8j uknsg8l , hangv®tel ¢kn®l , Vvaq
b
t

— o -

ejelent ®s ek, panaszok Kkivizsgs8l 8s 8§
at-val vagy azk @nhk a®tmengyhyaptlt8rtmohz 8Sszto

e

NT X< -~
«Q
w

Az emeltd2jas ®s naszkezel ®s il |l et ®k e
ol yan esetet, amely az 8ltala ny¥toc
Mi ald&@ ne sni8ls. panaszt (pl .: v8l asz megky¢
amely a Harmadi k F®I szol g8l tat8s8va
k F®l nek kel kezeEht ki, zstatf 8z 3§ ®I
ny %j t ot t tartal omszolg8ltat8s tartalm
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. 3. 8. Ha az
( d2ajm8eckil- t ) h a

E a Szolgsgltat - 81t al
I
bel ¢l megvi zsgs§
1
a

t
anul nyilv8ntart8sba v
g8l tat- a bejelent
Szerztd®st a en 188g¢gl &Al t@k) )szka
d2jrekl am8ci - n hel
szerint-a d2j k¢l °nb°zetet ®s
°sseagh -v82rja vagy a 1l °nb°zetet ®s a
visszafizeti. ( Eht . 13 (6))

6.3.10. Ha a Szolgg8ltat- 6.1.6. pontban megl
sz8&8m2tott -a3M| tnfaipzoent th e &l g Xt San bf zertient ®s an
napj 8t-1 j8r- kamatait az EIltfizett sz8&8ml §j
kamatait az Eltfizett r®sz®re egy °sszegben

3.11.fi zHeat taza ESzZ#0l g8l t at - 8l tal k°veteldt
ny2tani a, hogy a hs8l .-zata az ill et®ktel
8§z8sa, tovs8bbs§ egs8tl§xaipgtBesm therdlyelsi vo4d
§g8nak vonatkoz§ 8ban k¢l °n bizony?2t8s
8§g8t a miniszter 8l tal kijel©°olt tanbvis?
kz ezr8®&ntes 8§ g8t az Eht. 38. A (7) szerinti

n 8
a -hej &€lledti @t el lv
ak a dz]j befi zet
¢

a
t
1

cgyf® szol g8l at mZk°d®se, az ¢gy

A Szolg8ltatgssal kapcsol atos el tfiz
j el ent ®s, il 1l ettl egmmnt Elat f9zzoeltgi8kl t mea &
8§ssal etve a K®s z ¢l ®ke kkel ®s t
' kez®sre bocs8t 8sa, val ami
|- tr 8Bts- tedem®lnywes , val amint
zol g8l atot mzZk°odtet. A tel
fl B ER&f Samo ns,z Svaltchyt @l W Bt t+ Ae ( 2

R3@®3 wo "
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6. 4. 2. Egyes szolg8ltat8sok m-dos?t8sa ®rde
honl apj 8n el ®r hett onl i ne gy f®l szol g8l atot
mZkeodtet. A tel efodlost °ank$Szsalod Igtlat -¢ glyd I®1 mzat
30440 8400 tel efonszg8mon, a blue mobile 1V
Szol g8l tat - hgl -zat 8b- | d2j mentesen h2vhat .
¢ gy f ®l szo0304/@ 84680t-asa s@mra kel dott, a Szol g8§
meghat 8rozott for m8dlwkmed khaoZm8l hatr-t.al maz - S
6. 4. 3. Amennyi ben az EIltfizett a 1. 2. ®s 1. .
SOgyi nte®rttk elze®) se®lt k®r i, a Szolgsgltat- biztos
|l egal @abkesei®ben | egfeljebb 120 m8sodpercen |
6. 4. 4. A szem®lyes cgyf®l szol g8l at®g®t r ®8 de
nyitvatart8suk idej®t a Szolg8ltat:- k°zz®tes
6.5. A tudakoz:- szolg8ltat8s ig®nybev
6.5.1 A Szolgsgltat:- k°teles teljes2teni mi
tudakoz-szol g8l atok ®s -telaefmeagPealyeletk iszfod g
for mg§ban, ti sztess®ges, t8rgyil agos, kol ts(
bocs8t&8s8ra irg8nyul. (Eht. 146. A (1))

6. 5. 2. Az o0orsz8gos belfol di t udalkeofzo-n sz Banlo k¢
rendelt szolg8ltat:- aazebtfizeetthoryx®f&§r uh§
nyilv8noss8gra hozatal c¢c®lj8&8b-1 k°z°lt r®sz®e
§tadott i nfegm®&dciemes cdakakaz - szol g8l tat8sh
biztos?2tj a, hogy az Eltfizett I g®nybe -vehes:
(3))

6. 5.3 A szolgs8ltat- az el tfiaggtttiudlakwzs z Sm.
%t j8n ad t8) ®koztat8st mindaddi g, am2zg a h?2
eltfizetti h2v-sz8m megv8ltoz8&s8t: -1 sz8m2tot
6.5.4. Az Eur -pai Gaz Ba8§qi aZ®rosy®g §mdbs ‘e ff &
szol g8l tat8s hangh2v8s %YWt j8n t°rt®nt el ®r het
Szol g8l tat - A h2vsg8§s d2j8t a mindenkori D2js
6.6. T8 ®koztat8§s a s ztoSkg Spletraets§ s®st epler
kezdem®nyez®s®nek | ehetts®g®rtl ®&s fe
jogs8r -1, az eI"§r§sra ogosult hat - s§
megnevez®se, el ® hetts®gei k felte¢gntet
6.6. 1.t AzSEEtrtid®sekbt | eredt polg8ri jogi [
Eltfizett valamint a Sz8&8mlafizett arra t°re
eredt jogvits8gkat egym8s ®r dreeksei ¥hie k i gn®@myle @k ®
rendezz®k ( Eht . 143. A (2))

6. 6.2 A Fogyaszt - ®s a Szolgs8ltat:- kozotti
bi ztons8goss8§g8val, a term®kfeleltss®WE szat
a felek k°%9zotti szerztd®s megk°t ®s®v el ®s t
rendezhett a b®k®l tett test¢glet Ytj8&8n, azont
jogszabsg8lyi rendell kez®sek figyelembe v®tel ®v
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6. 6. 3. Az Eltfizetti szolg8ltat8§s ny¥ t8s§gyv
panasz8val a Hat:-s8ghoz, a fogyaszt-v®del mi
hivatal ®s) Hza kMeU®BE®| tBe ztt otsdhotze, | @t dkhez ®s a
6.6.4. A b®k®ltett test¢glet elj8r8&8s8ra vonat
CLV. t°rv®ny tartal mazza. Az el j8r8sra von:
lak-helye vagy tart-zkod8si helye szerinti
megind2t8s8nak felt®tel e, hogy a fogyaszt - - &
rendez ®s ®t . Az elejt8r 8sesd ¢fegy ®&@9d nt®° kiRehlke za mie @
k®r el m®re indul A b®k®l tett teste¢l et hat §8s|
mint s®g®vel, bi ztons8goss8§g8val, a ter m®kf
mint s®g®vel, tov8bb8 a felek ko°ozotti szerzt
b2r-s8gi elj8r8son k2v¢igli rendez®se. A b®k®I
(a tovs8&8bbiakban: katmastad!l enel | ett mzZkeodt f¢gg
6. 6. 5. Az cgyf®l szol g8l attal, az el tfizetti
i nt®z®s®nek rendj ®vel kezel ®s ®vel |, a sz8mla
200 3. ®vV i C. t carjvt@Bnsyi (rEehntd.e)l e®®banv®Greaaoill.
rendel kez®sek fogyaszt- - kkal szembeni me gs ®r t
(2) c)), 2 gy az el tfizett a ter¢gletileg i
Fogyaszt: - v®del mi Fel ¢gyel t s®gei) i s fordul
fogyaszt - v®del emr t | sz-1l - 1997. O®vi CLV. t°r
int®z®s®re ir §nyad-anel|R8Brasis tCoagd af ¢gya.k thva.t §lr 7o/
6. 6. 6. Az el tfizettk el ektroni kus h2rk°zl @
k°vetebhm®rygkdi El tfizetti Szerztd®s ®s az §
k°vetelimd@&nynekm g®ra vzt - k kal szembeni megs ®rt ®:
ti sztess®gtelen kereskedel mi gyakorl at til al
meghat 8rozott szab8lyok szerint.

6.6.7. Az eltf@zeler kazINEemizkdlh i MPEIlgat i enl'n§|s
k®r heti, ha vitatja a szolg8ltat-nak a zol g
(a tovs8bhb |akban egy¢tt: a h2rl§%§lt®sAzsebtg§lz
h2rk°zl ®s szol g8l-at H2kRPel MBI e Hat Nefigeti s
a szolg§ltat§s mint s®g®re, a sz8ml 8§z8si rend
ki adotttdlkatas®gs -t amas?2t8si jeleket (tan¥s?2tyv
6. 6. 8 Az el tfizet®ts HEgKkLullt®sda Bad-®2 DEdhloka 2 KHGE
Bi ztos Hivatal 8n§gl pan aks’szzl aRls i ® Ishzeotl g8 ,t ad Bist
®rdekks®relem ®rt, vagy akin®l az ®rdeks®r el
fogyaszt i, el tfizetti, fel haszn8gl i ®r deke
beny¥psaai Yat 0 n, il l etve amennyi ben a panas
honl apj &8§n tal 8l hat- Zrlapon (a k°vetkezt me:q
®s h2rk°zI|l ®si biztos, 15D2#fshBludapest, Pf. 75.
6.6. 9. Az el tfizetti szol g8l tat8ssal kapcso
fordul hat . A Szolgs8ltat:- ®s az Eltfizett val
t°rt®nt rendez®S®olg&ll tS8ate't i Kz Gnlalgailkyad <@zer i nt
azt az esetet, ami kor az EIltfizett a Szol g8
el veszt ®s®t eredm®nyezt szerztd®ss zZe gvBst erhiga
r®szl etek °sszeg®t nem fizette meg ®s ennek
Ez ut-bbi esetben az 8ltal8nos ill et®kess®gi
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6. 6. 10. A Szol g8l tat - -yaas vjoongastzkaobzg | y®s r minmn @ ¢
egyezten biztos2tja a vele szerztdt EItfizet
6 .

6.11. A Szolgs8ltat:- szol-@8l HaAat B3| ReivRKany
a Nemze®si HFatk-°sz8§g Hivatéabkh qdEdhletlio. t elv ®kle)n

gyakorolja a szakmai fel ¢gyeleti jogokat. A
Nemzet.i H2r k°zl ®si Hat - s8g Hiwgt aldesvh®lzc2(mC2 n
Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu) lehet

fordul ni . ( Eht . 138. A (2) a))

6.6.12. A-Nemldethk° 2ME®RIsia Hat-s8g Hivatala a
hel yeitn egmlexdtietitgyeken t %l el | @oretnr iogd a$20lsg
k°telezetts®gek ®s v8llalg8§sok teljes¢l ®s®t .
6. 6. 13. A Szolg8ltat8s =ellentrz®s®hez a Szo
Nemzet-®s MBH®®BP Hat: - s8g Hivatal 8§8nak.

6.6.14. A hat-s8gok, egy®b szervezetek | ist§
7.D2jak, d2jszab8s, d2jfizet ®s
71 Az el tfizetti szolg§|tat§®r®tkefi
keret ®ben az eg{sz ri, rendszeres ®s
hi bajav2t8shoz kapcsol - -d- d2j ak, k e
rendel kez®s ek, ide®rtve a k erdarsezmBlngy t
vagy idéttartamra vonatkoz- b8rmely Kk
m-dos?2t §sa, a szolgi(§ tat8s sz¢netelte
d2jaz8si felt_®tele : i de®r zge?2 taSs v ®g
Visszat ® 2t ®si k°telezetts®get is, a
k®zbes2t ®s®nek idtpontja, minden egy®
7.1.1 Az el tfizetti szolg8ltat8§sok®rt fizet
7.1.1. 1. A Szol g8l t8altt-ata8zs iddtj @& ra®ks esnz 8amz2at Busl§
Eltfizetti Szerztd®sben ®s a D2jszab8sokban
7.1.1. 2. A Szolgsgltat- az adatmennyi sa®gen a
D2jszab8sokban meghat8rozott egys®gekben v®g
7.1.1. 3. Az El tfizett a term®k megv8s8rl §s
D2jszab8sokban meghat8rozott esed®keod g8 jtaka
rendszer ®hez val - csatlakoz8s8nak. Ezen fel ¢
r®s z®r e az 8l tala ny¥ tott Szol g8l tat8s®rt
Szol g8ltat8s iIig&teygbhevetal e &Il tdt?t) alk® tne®Rlrets®k e
D2jszab8sokban foglaltak alapj8n ker ¢l megha
7.1.1.4. Az eltre fizetendt d2jakat az EI tfi
7.1.1.5 Az EltfizewtiSz92@gB81td®s &l apj 8§myai]
szol g8ltats8sok (2gy k¢l °n°sen a Szolgs8ltat §
al apul - szol g8l tat8sok) el l en®rt ®k ®t el tre
mel | ®kIl et ®t k ®pezt ®s a Szolgsgltat- 81 t al é
D2jszab8§s felt®telei szerint. Az eltre fizet
nyilv8ntartott, 8¢l sz etgegyseenri efge | tt %lr th®trte usnzi§vireo!
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fogadott h2v8§sok d2j8t a Szolg8ltat:- a k¢l fo
egy ®vig kisz8ml 8zhatja. A fizet®si felsz. |2

7116. ASzol g8l t at - biztos?2tj a, hogy az EIltfizet
kapjon.

7.1.1. 7. Az El tfizett a Szolgs8ltat§gst az
®°sszeghat8rig vagy a Wemdtil kieg®sylee 841 §ogal |
felt®tel ek szerint. Az egy ®b szol g8l tatg8so
meghat 8roz8sra.

7118Az El tfi zetti Sz erzz tEB&s . melg/s z ZAn & s5e) 6)-ebseekte®@ It
(7) bekezd®s ®ben meghami8kiozgnglt| Esietek] ki ¥y®m
(k¢l°n°sen a Szolgs8ltat - tul ajdon8t k®pezt
Eltfizettre (Eszr. 17. A (1)).

7.1. 2. Sz8ml 8z8s
712. 1. Sz8ml amel | ®k I et

7.1.2.1. 3. . A Szolgs8ltat- az eltre fizetett
D2jszab8sban meghat8rozott d2 | eIIen®ben Sz
mag8ban f adglza8ln2d §8a8léz &ziks®ge forgal mazs§
ki mutat8st, amennyi ben az Itflzett azt ut |
7.1.2.1. 4. Az egy®ni el t fi zeststzaanemz Vv &ghr ® sgz@in
Szol gs8g8ltat - -t -1|.
7.1.2.2. Az eltre fizetett d2j ¥ eltfizetti S
sz8ml 8hoz csatolt mell ®l etben az el ttfizett
bont 8sban k°teles felt¢gntetni. A h2v. el t fi z
azonos2that - h2v.sz8mk®nt 6 megjel®°lt h2zv.szt
hz2v. eltfizett sz8MEBf&nl1®8. aAsgg&m)amell ®kl e
7.1.2.3. Ha az eltfizett a szolg8ltat- -t | h :
el ttt a szolgsgltat: k°teles az eltfizett f
el ektroni kgl hadr&Qtz|l ®g®nyslkzeolvevt, az el tfi ze
szem®l yes adatainak birtok8ba juthat, ®s e ze
ahhoz a felhaszn8l -k hozz8j8Frulisakt.8§8) Mkezbht
hozz8j)8rul 8s hi8ny8ban a d2jsz8&8m2t8shoz szgl
nem fogja teljes k°rZen tartal mazni azokbar
egy®rtel mZ azoMossz2dadl8s&l tsazt¢ksa®glesz z8j §rul §s 1
k°teles vizsg8lni, a hozz8j 8rul &s4Prt ki z§8r |
7.1.2.4. A Szolg8ltat- az EI fsi HeH&lkc®®@GI @I ¢
az el tfizettdi k ®r ®s k®zhezv®tel ®t megel t zt
h2v.sz8§mk®nt o6 k°zz®tett azon szervezetek h2vy
a) t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sh®ve D®VBanae vp
k¢l °nl eges adatr a | ehet k°vetkeztetni, k
szenved®l yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak
b) t°bbnyire n®vtel en h2zv.k r ®sz ®r e bZncsel
tan¥%konal a
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0 a seg®lyk®rt szolg8latokat ®rtes2ti k. (Akr
7.1.2.5. A Szolg8ltat- a sz8ml&8ban szerepl:t
jel en2ti meg, deaea kendgzéeéeeet b@®nt @ bakpdatdss s z § mo
®rt ®k alapj8n sz8m2tj a.

2. A k¢l°onboezt fizet®si m-dokb-I1 ad

7
7.2.2. A blue mobile EItfizett egyenl ege az
7
0

2.3. A Szol g8lst &j abdz efflytefnil zgt fiel $2ét BRse®r
z Eht. 143. A (2) bekezd®és®r ®g@®@n¢ Easlzsz§ @I
Amennyi ben az Eltfizetti Szergtd®szseal az8mBO
tfizett ®s a Fel haszn8l:- egyar8nt kezdem®
el haszngl - kezdem®nyezi, agy k°oteles errt]l
ennek megtort@®mnmR@izia Bzolhgdhkael! ma®lad8&s8&b: |,
tartal m¥“ eryeédtatkoetaltdbgds k8r ®r t , El tfizetti
tartozik

7.3. A k8rt®r2t®si elj8rs8s szab8lyai

7.3.1. Az Eltlifieeedt Bakgg8td®ge®lght i g®nyek
k®sedel em, i1l etve a hib8s teljes2t®s bek%°ve
a Sz8&mlafizett arra t°rekszik, hdgy j egyit Bk
egym8s ®rdekeinek mindenkori figyelembev®tel
7.3. 2. A Szolg8ltat - nem fel el ol yan Kk&8r ok

sz¢ks®ges hat - -s8gi e nlgneeds® | nye gnaedgst saag,a deSrstah avtaagly
(vis maior) vagy egy®b, a Szolgs8ltat- ®r dek
amel yek®rt a Szol g8l tat - nem tehett felelt
®r dek kwag®bemmen¢Epngl alt felt®telek EItfizett
tel jes?2t®s®nek eredm®nyek®nt k°vetkeztek be.

eset®n a Szolgs8ltat - azelEeésfimrpgt ®r ¥ag@iyion 8 ha
ki vetel ®vel . A Szolg8ltat- feleltss®ge a t®r
81 | fenn, azaz a Szolgsgltat- mentes¢l a k§
el kerl¢eltRvsee ,a ihi b8tl an teljes?2t®s ®rdek®ben ¥
t ®r 2t meg a Szolg8ltat- a k8rnak azt a r ®s:
il lettleg cs®°kkent ®sye &®zx daek ®bacnt th ehme |Yagzye tj Bernt
il letve hib8s teljes2t®s miatt.i az Eltfizet
igazolt k8rt a Szolg8ltat:- az EIltfizett 2r8s
73. 3. A Szolgsgltat - a Szolg8ltat8s esetlege
mZkodtetetrtendSdiert eelseeftdreges meghi b8§sod§s8§va
terjed®si tul ajdons8gai wemdit 8k ®®F Ib elme kR% v eitdkte
hg8l -zathb- | eredt zavarokkal kapcsolatosan ke
7.3.5. A Szolgs8ltat - nem v§8l Il al feleltss®get
Szol g8l tatogesal g8§Byét8wviisszavonj 8k, vagy ¥
ettt az idtpontt-| bendv¥eghamtt hdtel egettse
az Eltfizett]i Szerztd®s aut ommagji kluslatn imetgp ez
7.3.6. A Szolg8ltat:- kel fO1 di partnerszol g8§
el tfordul - esetleges hib8k®rt nem v§l|l al f el
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(roaming) slzegzad®gs$éPIl Bi z8zol g8l tat - hgl - z:
azon El tfizetti sz8mS8r a, aki knek El tfizett
szolg8ltat8s aktivs8§lva van ®s akiykbenwe®n cd I®K ¢
al kal mas K®sz¢ |l ®kkel. A nemzetk?©®zi barangol !
szol g8l tat: - n§l i g®nybevett szol g8l tatég&sok d
szol g8l tat 8s ok ds2ojkabia)n nfiongd eanl kt oark naa k D 2mjesgZ aeld & |
El tfizetti r ®s z ®r e, il letve vonja | e az EI tf
figyel m®t arra, hogy nemzetk©zi rbgaarlamig od 2§jsat
fizetni, a D?2jszab8sokban foglaltak szerint.
elttt a Szolgs8ltat: l gyf®l szol g8l ata az EIt
|l egkedveztbbt Gtge®@nyibretvi®t € me | fyeelk e t a D2jszab
eurotarifgr 1.
7.3.7. A Szolg8ltat8s sz¢netel ®s®vel kapcsol
7.3.8. Amennyiben a Szol g&lettatt -snzaekr zbt8dr@rsi sl zyeegn
k°vetkezt ®ben, Yo.gy a pol g8ri Jjog szab8lyai S
a szerztd®sben kik°t°ott Iig®nyeket | ehet ®r v
f el merrtg lits kIS het ®r v®nyes2teni
7.3.9. Az Eltfizetti Szerztd®s megszeg®se e
k°etb®rt fizet.

4. Az Eltfizettt megillett k°tb®"r m
4.1, Azl Etle fiketh® r megvdnatkoz:- 8ltal8nos
4.1, 1. Az Eltfizettt az Eszr. al apj 8n meg

k°vetkez®s®uekzhnd@PpgS§tzelg®s (Bsggz ZB®s &ngk8)na
e®gzsadeqgt magatart8s megszan OERE & il z estzt§tm2 me ¢
rt®k ®r ¢t 1, a k°tb®rfizet®sre okot ad:- szer
|l jes2t®s®nek m-dj 8r - lelsezgdt tkesze.j ekZeSzolt@§
k°tb®r ©°sszeg®nek meghat8roz8s8ra 8ltala

elt¢egntetni, hogy az El tfizett Sz8m8E a | eh
°tel ezettt®Bss@®g tael $2cl g8l tat - nem k©°theti a :
ejelent ®s®hez.

N oOX "o ~~g30o~N N
® @ N O .

.4.1.2. A Szolgs8ltat:- a k°tb®rfizet®si k°te
a) a k°tb®rt eltre fizetett szol g8ltatsg8s eset

b)) az EIl tfizetti Szerztd®s megszZn®se eset ®b
El tfizett r ®s z ®r e egy °sszegben, jelenl ®
Szol g8l tat - az Eltfizett szl ks®ge®b adaétbsé
Vat on fi zeti me g . A postai st on vagy banki
fizetendt k°tb®r bt |l evonhatja a postai Y.
kel ts®g®t. (Eszr. 3. A (9))

742 KOt be®Rtr®sf@mze k eset ei

A Szolg8ltat:- az al8bbi esetekben k°teles k?°
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7426. Sz8 mholkdtogl8Ssaett s®g megszeg®se miatt fi ze

Az C¢tv : szol g8l tat - a jel en§8récoxxoR t8 .kl°.t6e, | eé
el mul aszt8sa eset®n sz8mhordoz8si meg8l Il apod
fizetni az eltfizettnek.

8 A sz8mhordoz8ssal, a Sz¢éno
kezvet2ttvs8l aszt Slsestad s kapabsdll

81 Tel efo szolg§|tat-k eset®ben a sz8§
szab§|y

Az Eltfizettnek joga van a mobil tel eddnonszol
®s alze®zhzab8l yozott felt®tekkel

Amo bi | sz8mhordozhat -s8g tekintet®ben a jele
pontban nem szab8lyozott k®r d®sekben az |zl
rendel kez®sei az ir88nyad- ak.

A sz8mhordozhatt og&dmakv oe&tiimazt ®ben a el en

8.1.1. Alapfogalmak
¢ctad- Szolgs8ltat . :

Az a szolgs8ltat ., amelynek eltfizettje az ¢
eset®ben m-dos2t8§s8t k°vetten a sz8mot egy n

¢ctvevt Szolg8ltat - :
Az a szolgs8ltat: - ,tjemedzynekt fjizvettbteini s zed rt Z ti dz«

ElItfizetti sz8m8t egy m8si k szolg8ltat-t-1 h
Sz8mhordoz8si meg8l |l apod§8s: Az el tfizett S z
el tfizett ®s azz Ftmtawt vzolnpeglstldta-poldB®z%t a me
°sszes sz8mot ®s a hordoz8sok sz8m8tadS8si i d

Hordozott Sz8m:

Az el tfizetti szerztd®sben sze e dltg &lztoant -etl-t
¢ctvevt Szolg8ltat-hoz val- 8tt®r ®skor megtar
Hordoz:- eltfizett:

Az Eltfizett, amennyi ben a sz8mhordoz8st m®
k¢l °nbeoz szolg8ltat- eltfizettje, vagy az Vv
Sz8§m&sa idtabl ak:

Mi nden munkanap 20 -ra 00O percttl kezdt dt
sz8mhordoz8s ®s sz8mmezt 8tad8s ®rv®nyes2t ®s
v®grehajtj8k, ®s amel yt dtdtt tsaz 8 monk mal ad t saolsg:

eg®szben sz¢gnetel het .

Sz8mhordozhat: -s8g:
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Az El tfizett azon | ehett s®ge, hogy amenny
el th2v.sz§g8mmal egy¢tt megtarthassa mobi l el t

Kezpontidathd&®ziemnciwagnpy KRA:

Az a sz8mhordoz8s ®rdek®ben | ®t rehozott ren
sz 8 mmal kapcsol atos ir8ny?2ts8gsi i nform8ci - t,
elektronikus adatkapcsolaton kereszt, | biztos?2tja az ir8ny?2t8si a

valamint m8s jogszab8ly alapj8n erre jogosul

812. A sz8mhordoz8si elj8r8s ®s a sz8§8mh

8121 Az el tfizett az 8tad-zegzdld®P$I®tbeetn- vsazle r feeg
sz8mra vagy egyes sz8mokr a k®r het.i a s z 8 ml
egybef¢iggt sz8mtartom8ny r ®szl|l egesen is hor
(Szhr. 5. A (2))

8122. A t°bHfgBlld as Betpltay)t astmalzg8I(tmutl 83 csomag

el tfizetti hur ok 8tenged®s®vel, vagy or sz
sz8mhordoz8s, a kedvezm®nyes d2jdzjgasi, sdd] k8
szol g8l tat8s, az emelt d2jas, d2jkorl 8t ment e
ozl et el tfizet ®s sz8mai nak hordoz8sa, val .,
eset ®ben a sz 8§ mhreerhdao zt88ss-ai zd&t &zd?et kikRsbes @®os| gvsRigt a t -
k ®r ®s eaze s&ttv®nvt szol g8§ltat:- k°teles az 8tad-
8123. A fennsgl | - el tfizetti szerztd®sben szer
i g®neyed sz8&8mhordoz§8§st, az ¢t ad- szol g8l tat -
m-dos2t8&8s8val fenntartja vagy az &eltfizett |

megsz¢ntet®s®t az Eltfierhetiaz €6akdr. sFTol A8
8124 Az El tfizett a kedvezm®nyes d2jaz8s¥% szo

d2jkorl 8tos szolg8ltat8s, az emelt d2j as, d
szol g8l taté8&abdlhanfiaze tetsiet bz mahiotr dozhatja, am
Szolg8ltat- h8l . .-zat8ban a szolg8ltatg8s jell:¢
hg§l  -zatokra vonatkoz:- sz8mhordoz8si elt2r8so
8125 Az felztett Jjogosult a hordozott sz8mot m8§8s
alatt ®rtve b8rmely eltzt szolgs8ltat- -t is. (

8126. A sz8mhordoz§8st k®r t El tfizettt az Ct Ve
szol g8l t attf-ivzaelt t k © ts®ztetr zald®s ben fogl al't adat c
okiratok alapj8n ellentriz, illetve az el tfi
azonos2tja:

a) term®szetes szem®ly eset®ben:

aa) magyaszgmPampalogd®s 2t - igazol vs8ny, Yat | e
igazol - hat-s8gi igazolv8ny,
ab) nem magyar 8l Il ampol g8r: at | ev ®I ®s |

ak
igazolv8ny, valamint alzapel&nfiazleytan difatt ®ss&¢
enged®l vy, amely alapj8&8n az 8tad- szol g8l f
azonos?totta;

b) gazd8l kod:- szervezet eset®ben:

Hat 8l yos: 2017.11.17. 46 140



bi c ®g k8ibvaonn aatz veagyy(
8si sz8m,

ba) 30 napns§l nem r ®geb

nt ar t
i jelgesUl ®s k€lzjelgly gt ot tal &
t

v8llalkoz-i nyilvs

bb) a c®gjegyz®sr-bi
®gbejegyz®si (v8l toz8shbejegyz®si) -el j8r 8§
m|nt§ja,
bc)azel j 8r - k®pviselt szem®lyazonos?2t - i gazol
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jo
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, wval amint
ca) a szervezetet, s zbear vveetv,t ibl2lre-tsv8eg tv8argsya st
eredet] okirat, vagy 8ltala vezetett nyi |
| ®t es 2t ¢ okirat(ok), amely l egal 8bb tart
sz®khel y®tt P®t k®pvk®pviselet m-dj §t, ameni
cb) az el j8r- k®pviselt szem®lyi igazol vsgn
cc) meghatal maz§8s, amennyi ben nem a k®pvi s
8127. Az <C¢tvevt szoddagmil taz - ekPftiezestiel $pgym meg
i g®nyt, amennyi ben az el tfizett megfel el a
meghat 8§rozott, az Y eltfizettkre vonatkoz-

i g®nyt megtagadhatja, ha

a) a sz8mhordoz§8st k®r t el tfizett nem azon
k°z°lt adatok alapj8n, vagy

b) az el tfizettnek a sz8mhordoz§8si i g®ny
idtpontjdd§basmrodrgs8dttaat - val szemben t°bb mint 3
¢ctad- szolgsgltat - az eltfizettt az el ektron
Eht.)a Is&derimt igazol hat-an ®rtes2tette, vag)
c) aszotlggl tat- a 8.1.2. 2 pont szerint.i es
8128 Az el tfizettnek az ¢tad:- szol g8l tat - -val
i dt pontj 8ban fenn8ll - sz8ml at arntyoezs8sna ,v aigyl ed
m- don kedvezm®nyesen ®rt®kesztett k®s z¢l ®
kezdem®nyez®se eset®n | ej8rttg§ v§&lik. E sz8§
k®pvisel et®ben az cCtadol g&lotl gt8:1 t &gy n 8y i é k|
kiegyenl 2t®s®t 8tvsgllalja, ennek hi8ny&8ban

ctad:- szolg8ltat-n8l k°teles 8 munkanapon be
8129. Az <C¢tvevt szolfg&lettat -r saed®aeu latz aezl teltt po
§tvsgllalt tartoz8s8t kisz8&ml8&8zni vagy annak
meg8l |l apodni. (Szhr. 5. A (8))

81210. A szol g8l tat
®rt ®kes?2tett k ®s
nyilatkozat 8nak
kapcsol atban fe
feloldja. (Szh

a hat8rozotm- danthkhe taemz m® k
|l ®k el l en®rt ®k®nek ki fi z
®zhezv®tel ®t k°vetten a Kk
I Frght megtakdgt oz &kt°tl t d®gelel kh
r. 5 A (9)).

z
k
mp
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813.Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se

8131 Az Eltfazetdneekl tfi zett.i szerztd®s me g k °
egyi dagZltegevt szol gsllitla®tk:l et ®en®rfeel 0401 682§
egyi k®n kel l bejelentenie sz8mhordoz8si I g®
i g®nybejelenltt | ap kit°lt®s®vel. Amennyi ben
azkl t fi zettt az ¢tvevt szolg8ltat- azonos2tja
Eltfizett meg8l |l apodnak a sz8mhordoz8sr- -1, e

el hordozni kz2vs8&§nt szBmbkrameP®Pygy al az€m8t adsgmi
Eltfizett az ¢tvevti szolg8ltat-nak megb?2 z8st

8132 A . sz8mhordoz8si meg8hblhapddg®Pna bhejedzhHs ®
Az 8tad-valzotgB8h8§ht - el tfizettdi szerztd®s a
sz8mhordoz8s megval -sul 8s8val megszZnik, il

8133. Az ¢tvevt szolgs8ltat - a sz8mhordoz§8si i
el tfizettt arr-1, hogy

) a sz8m8§tad8si idtablak alatt a szolg8lta
) a hangposta ¢zenetek nem vihettk 8t, c)
| tfizet®s megszZni k, omesetlegesbntfemnmaradi egyenlegéta&t t c s O
|l tfizett kor8bbi szolg8ltat-j8t-I a szerzt
) az C¢ctad- szol g8l tat - 8§l tal kedvezm®nnye
akkor hasezn8Iltvetvt szolg8ltat- h8l.-zat8ban, |
pont szerint feloldotta,
e) az
i dtp
I
I

a
b
e
e
d

|l t+fizettnek az ¢tad- szol g8ltat - va

a 8.1. 2.0&.8sporktel szt&eiznk, | enp8ycEt
k°tel es 8 munkanapon bel ¢
az 8ltala megadott felt®tel ek

e

tj 8§
Szo I a
| t a

8.1.2. 2. pont szers®te aszetteklren &z o
az ¢tad:- szol g8l tat- - val egyez

w WN
> 3

('DPOO'O_'O:b N

t

(
Az £ szol g8l tat - az El tfizett sz 8§
Vi se eadel p8ol g8l tat- - n§gl az eltfizet
amint a Ssz8mhordoz§8si el j 8r8s |l ebonyol 2
vi sel et®re vonatkoz: me ghat al8maazng,s v @z ta s
g8l tat:- a dokumentum eredeti k®pi for m§j
§ltat-nak 8tadni. (Szhr. 6. A (5))

g
A szerztd®sbitl eredt k°vetel ®sek r
n
g
.

0O W X< X0 0
P NN@P

>
3

i ben az C¢ctad:- S=zo0lig8llPgatt:- hfadrr8d ®mz®g ¢ n knE
ltat- fizet meg, ezen d2jat, vagy anna
el heti. (Eht. 150. A (6)) Amennyiben a
kezdem®nyez, Yy a k°vetel ®sek megal apozotts

y
8
h

815.Sz8mhordoz8§s kezdem®nyez®s ®r e VO
amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az

8151 Amennyi ben az cCtvevt Szol ggygle®nyt®t &Rz RFAl t
vonatkoz- meghatal maz§8st a dokumentum ered
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el ektroni kus %t on, vagy a Szolgs8ltat- -k k©°zi
Telekom Nyth e K mi n't Ctadgk3ztdl g8latkkto-rnask Magyar L
felmond8snak fogadja el

8152 A° sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se el ttt az
fol yamatokat meg kel sz¢ntetnie, imliedvehat
el, kiv®ve, ha az ¢tvevt Szolg8ltat-n8l a ho
A 8t2r§s;

A h2v.sz8m csere;

Afelt®tel hez k°t°ott, il etm-edobs§rtngesl;y kedvez
A szerztd®s felmond§sa.

8153. A Szol g8dpglat - hegsyzmabbs ts&vok,g8pbeslre 83t d@mL ak
eset®ben a Szolggltat - szol g8l tat§&8s8hoz kaj
k®sz¢l ®kkel kapcsolatos eltfizetti tartoz8so

esetbenat art 0z8s kisz8m2t8&§sa a hordoz8s kezdem®n

816.Sz8mhordoz8s technikai megval -s2t §

8161 Az ¢tvevt Szolgs8ltat- a munkanapokon 16
az C¢tad- Szolg8ltat - g ®doets2munka@dAza®r2e@esz?t @&
l egk®st bb a sz8&8m8tad§8si i dtabl ak nappaBt meg
bejelenti a k°vetkezt munkanap sz8m8tad8si [

k °t esl®gzeekt tel mul aszt8§sa eset®n az Ctvevt szo
mul aszt8sonk®nt 5000 forint k°tb®rt k°teles

8162 Ha az el tfizett nem a | egkor 8bbia sz §&mi
sz8mhordoz8shoz az eltfizetti hurok §8tenged:
vagy az Szhr. 3. A (8) bekezd®se szerinti €
v8l asztott8k, az 8tveWdt (42obgikza®s kztel as,

meg8l | apod8sban r°gz2tett sz8m8tadsgska i dt ab
sz8mhordoz8st bejelenteni. E k°telezetts®g
megs8l | a@ad8&§®en mul aszt 8§sonk®nt 5000 forint k'
(3))

8163 Az §tad- szolgsgltat - a sz8mhordozg8s el f
|l egk®st bb az 8tvevt szol g8l tOdt -peflct @l I®Rr®reiSE
szol g8l tlmaanta®sr anX®&KWci - z8r8sig a Szr. 13.
a sz8mhordoz§gst (Szhr. 7. A (4))

8164 A sz8mhordoz8s kiz8r-lag a 8.1. 2.bdh. pontb
az 8tad:- szol g8l tat - a sz8mhordoz8si i g®nyt
azonos?2t8s ell en®r e, nem a 8.1.2. 7. pont
szerinti, i ndoykeazltte te®sse tnbieant ti, g &naygeyl ta e8&. 1. 6. 3
KRAban wutas2tja el, sz8mhordoz§8si meg8l |l apod
k°tb®rt k°teles fizetni az eltfizettnek. (Sz

8165 A sz8mhor doz 8sil iagz®n8t veel vutt ass2a |88/l t at - Kk
(4) bekezd®s®nek megfelelten egy munkanapon

8166. Amennyi ben az 8tad- szolg8ltat- a sz8mho
§tad- ®s| BT lvteavtt: skz°t el es a 8.1. 2. 2. pont sz
munkanapon bel ¢I |l efolytatni . Az i lyen egye.

Hat 8l yos: 2017.11.17. 49140



8t ad- szol ggltat - hi b8j §bnl behméuj adtt egy & mh

§tad- szolg8ltat- nem utas?2thatja el. (Szhr.
8167. A hats8ridtk az eltfizett Y abb azonos?2t$§
kiegyenl 2t®s®nek eltfizett 8l tali bejelent®
hordoz8si ig®ny 8t ad-t s8ztoaldg8&lI8tnaatk- nra®g z8@r €4j tr o
8168. Az el tfi zett a sSsz8mhordoz§8si i g®ny ®t az
megel tzt 2. munkanapon 16 -r8ig visszavonhat
az 8tad:- szO p&®ilrtcatg: t®raGba?rthhe,j VY &Indm@itnt har &
visszal ®pett indokl 8ssal te°orli

817.A hordozott sz8mok nyilv8ntart§8sa,
8171 Amennyi ben az Eltfizett szolg8ltat- -t v§lI

eltfizetti sz8m haszn8lati joga ®s az ezzel
egyidej Zleg az ¢tad- szolg8ltat-n8l megszZn
szolgsgltat - mar ad, admelot t sz8 mFriazeatihatz § g
eredetileg kijel°lte. (Szhr. 19. A (1))

8172. A hordozott sz8mra vonatkoz: el tfizetti
el tfizetti sz8m haszn8l ati j oga ®s va¥t ezz
Szol g8l tat-n8l maradnak, am2g a sz8m nem ren
szolg8ltat- az 8ltal8nos szerztd®si felt®tel
Magyar Telekom Nyigly. eazacectvelvt a$2almg®0t atap,

8173. A megszZnt hordozott el tfizetti sz8m h
sz8mmezt kijel?®l ®si enged®l y®nek jogosul tj §
(Szhr. 19. A (4))

.
C
|

81.7.4. Amenny i b en a Magyar Tel ekom Nyrt. az ¢t
hozz8j8rul 8s §8n adka nmenpfgenlaet I8treorz,0t 4z mElton a hor
el tfizetti nyilv8ntart8sban, valtamihi0a Auda
8175 Az El t f-agetstz8i7 481 h2v8&s8§val, vagy az e
bebill entyZz®s®v I kaphat t8j ®koztatgst arr
*126*201234567# 2vsg8sel k¢l dt gomb.

8.2. Internethozz 8§ f ®r ®s szolgs8ltat: Kk eset ®ben
kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab§8ly
teszk

E fejezetc?2m vonatkoz8s8ban al kal mazand:- sza
8. 3. tRtkKVYByaszt 8§8ssal kapcsol atos el
biztos2t:- h8l| - -zati szerztd®sekben fog
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a Szolbedl tnetg-h ag I8traolz ont wt ¥jStzootl tg,8 |1

9Az El t fi zetti szerztd®s idtt e

9. 1. 1. A legr°videbb szerztd®si idtektake az
fizetett szolg§lEsatr8§s 1dsetA®t 160 9napont)

Az el tre fizetett d2j Bl eat§sakt teisem®@ben a
egyenlegfelt®|l t®s Yj hat8rozott idejZ szerzt
Eltfizett 8ltali egyenlegfelt?®]lt®ssel az elt
h2wy8ma v8ltozatlan marad.

100. Adatkezel ®s, adatbiztons§8g

10.1. A Szolg8ltat- 8ltal kezelt ada
idttartama

10. 1. 1. A Szolgs8ltat:- az El tfizett azonos?
Szoltg&slrtaa i r8nyul - szerztd®s | ® rehozatala,
figyel emmel k2 s®r ®s e, az abb-| sz8r maz - d?j
®rve®nyes2t®se Cc®lj8b-1 zkeEdetlfii.ze(tEhtszke5m.l yA& s
al apvett c®l j a: az Eltfizett r®sz®re a mob
d2 ) sz8m2t8s helyess®g®nek ellentrz®se.
10.1.2. A Szolgs8ltat- a d?2jnykbevyRImll Pr&Ed a ka®lc
szem®Il yes adatot (10.1. 8. pontban meghat §8r c
el ®gs ®ges, 2 gy k¢l °n®sen a Szolgg8ltat§s i 0

vonatkoz- adatot. (Eht 154. A (2))

101. 3. A Szolgs8ltat- a Szolg8ltats8s ny¥ t8sa
azonos2t.- ®s egy®b szem®lyes adaton t %l azon
a szolg8ltat8s nyYj t&8ls8hogk m@8Bgaesaki( Algt el ®eh.ge

10.1.4. A Szolgs8ltat- Ygy v8lasztja meg ®s I
al kal mazott el ektroni kus h2rk©°zlt eszk°z°%ke
akkor keregzl ja® nSzsoolrg 8lhtaat §8sbhep“umegsahé&z o®st ta
tel jes¢l ®s®hez el engedhetetl en¢gl sz¢igks®ges.
10.1. 5. A Szolgsgltat: a kezelt Sszem®lyes ai
hal ad®k thal eaan Slz otl°gr8ll it #10 nE.l 3 vapamtej i Adn Indm
adatkezel ®sre kerg¢glt sor. (Eht 154. A (5))
10. 1. 6. A Szolg8ltats8s ny¥jt §saldiBentailtare het t

nem eml|l 2tretttad®l beztelt®she®z val- hozz8j8rul §s
10.1. 7. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek feldt

Adat v®del mi ®s Adatbiztons§8gi Szab8§lyzatna t .
Szol g8l tat8s ig®nybev®tele elttt ®s az ig®n
mely adatkezel ®si c®l okb- I milyen szem®Ilyes
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10.1.8. A Szolgs8ltat- az Eltdi zedjt&kk rResg®a E®

az El tfizetti Szerztd®sek figyelemmel k2s®r
nev®e®n, sz¢l et ®si hel y®n ®s i dej ®n, l akhely®r
el tfizetel tefsieze®nt axzz ®k hel y®n, c®gjegyz®kszs§
p®nzforgalmi jelztsz8m8n tw , a k°vetkezt ad

a) az EIltfizetti (SI'M) K8rtya sz8ma vagy egy®

) az EIl tfi zett h2v.sz8ma,

(=)

¢ az elsz8mol 8si ddszsaakdayns ®d sB8§md hat -
da h2zv. ®s a h2zvott eltfizetti sz8mok,
e) a h2vsg§s vagy egy®b szolg8ltat8s t2pusa, ir

il lettleg a tov8bb2tott adat terSzadoled &let, a ta!
i g®nybev®tel ekor haszns8lt k®sz¢ |l ®k egyedi

f a h2v8s vagy egy®b szolg8ltatg8s d&§tuma,

g a d2jfizet ®ssel °sszef¢gggt adat ok,

h) az EIltfizett r ®sz ®r t | Il g®nybe vehett egy ®|
annaksz 8§ ml 8 z8s8ra vonatkoz- adatok,

) a nemzet kv°82 ia skzt Bwsesta?lt tkapcsol atos adat ok.

) az eltfizetti szolg8ltatg8§d?2gywyRnyben®sen ®he
8l taldell gtfiilzted tt ti v®gberendlke zR®R3se®r Ihats@m& | a d
Szol g8ltat- hS8Il - -zat8ban keletkezt adatok.

10.1.9. A Szolg8ltat- bZn¢gldoz®si, nemzethbi

foglaltakon t Y%l a k°vetkezt adatokat:

a) az el tfi zetbteir,e nfdeelzh®ss zvna8gly- ie IvtGigi zet t i hozz:
el tfizett felhaszn8l .- egyée¢cedichaz&aosaz®adhk

b) a kommuni k8ci - ban r®sztvevt el t ftechmiait t k , f
azonos 2t - i, fel haszns8l - azonosz2t i, az i g@®
kommuni k8ci - d8tuma, kezdt ®s z8r - idtpont

¢ h2vg8§s8tir8ny2t8s ®s h2v8stov8bb2tg8s eset ®
f el has-zsnzZ88§ mok h?2v

d a szolg8ltat8s ig®nybev®telekor haszn§lt,
(IMEI), valamintmobil-e | ¢ f 1 z et t i azonos?2t-ja (I MSI)

a szolg8ltat@sstcenylYaatzzonlm&l2tzgta a k°zl ®s
szol g8l tat8s ny% t8&8s8nak idtpontj 8ban az ad
hel y®nek meghat8roz8§s8t | ehettv® t®vt adat

10.1.10. Az Eltfizett 2. 2. pontban ®s 10. 1. 2

a) azoknak, akik a Szolg8ltat- megb2z8sa alapj8n
kezel ®s®t, illettleg az ¢gyf® t8)j ®koztat §
b) b§rmely tudak-@az- E$Szdli g&lttt ate-gkyr®akaeH|mZ ihzoeztzt
nev ®t , lakc2m®nek a Szolg8ltat- -val nyilvs

sz8m8t. (Eht 146. A)
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sz8ml 8§8z8si ®s forgal maz8si jogvit8k renc
al ami nt | ogslzta bs8zleyr vael ka prj®snz &roeg,0 s(uUEht 157.

adat k®r ®sre k¢l °n t°rv®ny szerint j ogo
mzetbiztons§8gi szol g8l at t°rv®nyben meg
relemre,) (Eht 157. A (10)

b2r.s8gi v®grehajt8sr-| sz-1 .- t°rv®eny el

®rintett el h8r2thatatlan okb-| nem Kk
Nt oss8g% ®rdekei netke svtGBide®me®g @&ta gw a qay
I
t

z
e
®

el hg8r2t8sa vagy megeltz®se ®rdekoGe
| mazott szerv k®relme alapj8n a fel

<

ht. t30®sAs¢gd)yi beik adatok k°zg¢l az el
| ak- - hel ye, tart-zkod8si hel y®re vonatkoz:-
azonos2t-ja, az tt h2v.- ®s az §8tnansgh2ddt
®s kezdt idtpontja 8tadhat - a bennfentes
szolg8ltatg§s v®gz®se, a nett . short poz?2c
el mul aszt 8sa, a shorenggyléekv¥e®wviS§8l kad lagf
szab8lyok betart8s8nak el lentrz®se ®r dek
k°zvet2ttrendszer felg¢gyelet®vel kapcsol at
157. A (8)) .baezl eEelgtyfei zzRest®v eel | tkz®eztve®sl e m®ny k u
c®geknek

h)a v8lasztott nemzetk®zi Szolg8ltat: -nak.

) Az Ehta. sZ®8&.inA k°z°s adatg8ll om8nyba a 158.
Szol g8l tat- - knak

) A besz®dc®| WMm2eké@kt®sni bzol g8l tatg8st ny¥jt-
szol g8l t aaz kellatkf iS2a@tdini h@az z&lj 8Tt ut &8k r é V¥ @ga
adatokat, amelyek a 117. A c¢c) ®s sd®)gepsocerkt.] §
Az 2gy 8tadott eltfizetti adatok etttl el't

10.1.10.1. Az ¢zl et titok v®del me
10.1.10.1.1.Szol g8dz aegye d&lztebrlzzted &sesvelil |aanlnja&l

kapcsolatban t udom8sukra jutott minden inform8ci -t
Lzl et titok a gazdas8gi tev®kenys®ghez kap
adat, amel ynek nyilv8nossrBegqgsaz enrozz@stea |l vag gyi | fle
jogosult jogszerZ p®nzg¢gyi, gazdas8gi vagy i
10.1.10.1. 2. Az 29gy megszerzett inform8ci -t

vonatkoz- Kkifepereten@ed®|l yrettkbappB8n teheti

10.1.10.12.3. A Szolgs8ltat- -titoktart 8si k°te
szem®lPeetkscahe Tel ekom AG. (DTAG) . t,eAt Gvbaegny a
nem mintsgl i1l et®ktelen harmadi k szem®l ynek

A Dataplex Infokommuni k8ci-s Infrastrukt%r a
A 1 QSYS I nformati kai ®s Tan8csad- Zrt.
A KFKI Rendszerintegr8ci-s Zrt.
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A M ®Professzionglis Mobilrgdi- Zrt.

A Bn&ontor Csoport

A 1'SH Informati ka Kft

AA fenti t&8rsas8gok 8l talsg&8nos jogut-da, |jogl

10.1.10.1. 4. A szer zt d@msesgzse®yrtt Ris®] oegoedtu@tno k ft &
igazoltteles k 8§ kK& tt el es megt ®r 2t eni

10.111.Aszem®l yes adatok kezel ®s ®nek esetei
a A szol g8ltat8s el sz8mol §sa, h2v8§sr®szletez
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2)
A adatkezel ®s c®lja: Szolg8ltatg§8s ellen®r
h) K6 z°s adat 8l |l om8ny r®sz8l |l om8ny8nak biztos
A adatkezel ®58j odc{m@: Eht
A adatkezel ®s c®lja: k°z°s adatgl |l om8ny |
cc El tfizett ®rtes2t®se
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 144. A
A adatkezel ®s c®lj a: El'tfizett t8] ®koztat
d Fel haszn8l -i el ®gedetts®g vizsg8lata, k°zv
A adatkezel ®s joddafmeetBht hlox72.8§ | ruld)§s®s
A adatkezel ®s c®lja: Szolgg§ltat§s mints®g
e) Nemzetbi ztons8gi, honv®del mi, k°zbiztons§g

A adatkezel ®s j ogc? me: Eht 157. A (10) |
szab8lyoz- jogszab8lyok

A adatkezel ®s c®lja: bZncselekm®nyek feld

f) ®kn°velt szolg8ltat§8§sok ny%¥ t8sa, sajSst

r
|l +fizett kifejezett eltzetes hozz8j8rul 8§8s

£rt
EI ¢t
A adatkezeE®ts jDHc2Mme(4) al apj&n az el tfi:z
A adatkezel ®s c®lja: %% szolg8ltatgsok me
g Hi babej el ent®s ®s panaszfelv®tel
A adatkezel ®s j@gc2me: Eht 141. A (1)
A adatkezel ®s c®I | a: hi bajeaw?2t §s, mi nt s®g
hy EIl tfizetti nN®vjegyz®k, c?2mt8r | ®trehoz8sa
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 160. A (2)
A adatkezel ®s c®lja: tudakoz- szolg8ltat§g

10.1.12. Az adatok kezel ®s®nek idfttartama
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b jogszabs8lyi fel hatal maz§8s, beld | a mi n-
od8s8nak hi 8ny8badt eal jlelsazk °E.|Zkefni g e
sbtl eredt i g®nyek el ®v¢l ®s®i g kez

N @«

ltat- §8ltal az Eht. s15s, klAapca)l!l be
e, El tfizetti Szerztd®sek figyele
s

bt l az adatt al °sszef¢ggg®sben er e
v ¢l ®si idt eTteAt@®3I)y Reze heAt k7)X Eht .

gszabs8l yi fel hatal maz8s alapj8n az EI tf
/ vagy ezen dokument umok sz8m2t8§stechnik
zdas§ggi esem®ny megt8¥8mii®Pne Bt Wbiokxamelnd 8
tat-®sa shgmyliyes i adzab8g8lyokban (az
sz8mvitelrtl sz | - 2000. ®vi C
nl ayke nmi dnotksu¢nhennetku nk ¢ 1 © n° s e n: szer zt
k el szg8mol §8sok, k®szI|l et mozgs8sok
§sok bizonylatai. (Eht 157. A (5

tat - az let 2k § s o b e KGL8Is ponb® foghalz U ® § n
Ilkielvagy anonimiz8lja az &eltfizet:Ht
, amelyeket a szolg8ltat8s nywW t§s

hZs ®g (lojal it g®Ws)zvPrelgr eamlera®nva forga
I kapcsol atos adatok jelen pont bz
tott hatsgridtvel meghosszabb?that

O 7w N Y WO —NO®
D
-
N

—~+ @
=
~ —

Q XN TOTTTUMWQ ®~ OWNWT DY O3 O
a —

il az arra hat §8sk°rrel rendkl| kenzyto maoe mz ehtabti - zs
gy ®szs®gnek, valamint a b2r.-s8gnak t°rt®r
10.1.8. 2. a) pont szerinti adatokate a sze
pontok szerinti adatokat a kele t k e z ®s ¢ kt t | sz8m2tott egy ®vi
idttartam |l etelt®t k°vetten a Szolg8ltat-
®s 157. A 7)) A Szolg8ltat- a si kdatokitel en I
f®l ®vig k°teles megtrizni (Eht. 159/ A A.

1.13. Az El tfizetti n®vj egyz®kek vagy ¢c?2
é | csak annyi adatot tartal mazhatOnakA r - |
A Szolgg8ltat: az El tfizetti n®vijegyz®l
8§l tat8sk®nt t8) ®koztat8st ny¥W tsanak a:
adatot, mi nt a e n@®sy i ¢ 2amzt 8HE Ibtafni zneetgtjie | ne@wvi
bi adatok szolg8ltat8s8hoz hozz8&j8&rult.
1
n
u

a —

A Szolgsgltat: techni kai megold§sok
ek®rdez®/salbizvtiosnssz§at®s®sme@akad BV o
an vagy indokolatlan m®rt®kz | t ol
®nt k°zvetlen hozz8f ®r ®s ®t .

izett az Eht. feaethathbkbmaeak®s®het %t ° at ¢
© ®rt®kn°velt szolg8ltat8sok ny¥jts§
Szerztd®sen, illetve a Szol g#dssatta-s hs&hb§-nme8ant § i
megfelelt azdBaatitk®dDat megwaathtaegr a/ vi sszavonhat
®s annak 1 g®nyl| ®s®r e vonatkoz- szab8lyokat a

— —

—
c
o
o
>~
(@]
N —h
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10.2. Az Eltfizett t 8] ®k o zatza ta8dsaat kaezz ea
kapcsolatos jogair-| (llz)s k°telezett s®g
10. 2. 1. AsBzbs@§ | tsazter i nt m§-smZSzakg§I|@&satské&
int ®zked®sekkel k°teles gondoskodni a szol g
szol g8l tat8s ny¥W t8&8sa sor8&8&n kezelt eltfizett]i
10. 2. 2. Az el tfizetti szem®l yes adatok megs¢
szol g8l tat8sok ny?%jt§gsd&glvtal Wwasgyemiygg@®gly®b in
feldol gozott szem®l yes adatok v®letlen, vadg
megsemmi s2t ®se, elveszt ®s e, m- dos?t§8sa, j og
azokhoz vaanl ‘hojzzggds®ul®st.l ( Eht. 156. A (2))

10. 2. 3. A szem®lyes adatok megs®rt®s®nek az
hal ad®ktal anul k°teles azt a Hat: -s8gnak beje
10.2.4. Az el ektr onlieksuesk ho?lryka®nz In®siil vBzna lag 8 |8tsa
megs®rt ®s®nek eseteirtl, amely tartal mazza ¢
el ektroni kus h2rk°zl ®si Szol g8l tat: - mmdnt al me
olyan t®nyre ®s k°%°r ¢l m®nyre ki kel terjedi
el ektroni kus h2rk°zl| ®si Szol g8l t a®,vagysem. Eht .
A nyilv8ntart 8s eczs askz ¢akzs ®gnel s2 tientfto rcn®8l c ie-| k®art® st@®
10. 2. 5. Ha a szem®l yes adat ok megs®rt ®se v
mag8nszem®ly szem®l yes adatait vagy mags8n®I e
eft zettt vagy mag8nszem®lyt is indokolatl an
el tfizettt vagy mag8nszem®l yt ®rtes?2teni a
h2rk°zI| ®si Szol g8l t atni at uHlg ta-, s Shgongayk vk@® gerle@ga?|t
vedel mi I nt ®zked®seket, vagy, hogy ezen int
adatok tekintet®ben. Az ilyen technol -gi ai v
adat okat az azokhoz val - hozz8f ®r ®shez enged®
B)Az ®rtes?2?t®st a szolgsgltat: a szem®l yes ac
Ssz¢ks®g szerint el ekt rsoznoilkgussl tladg v ® | hboennl avpg ggyn
form8j 8ban k°teles teljes2teni. Nem sz ks®ge

adatok megs®rt®se az ®r8gmletkecenetigll ehtfi =
NMHHr endel et 5 A)

10.2.6. Az eltfizettnek vagy mag8nszem®Il ynelk
megs®rt ®s®nek jelleg®dt ®s azokat az i nf or mg
kaphat, tov8§bb8§srem®kked®adhebk megs®Ft @&@se |
enyh2?t®s®re. A Hat: -s8ghoz int®zett ®rtes?t ®:
k°vetkezm®nyeit, ®s az annak orvosl §ag8ra az
megtett Iint®zked®seket. ( Eht . 156. A (7))
10. 2. 7. A mZszaki -f®isgysezleernvbeez ®s®v ei nd ®t k g fl
meghozand- i nt @z kad®Is g &I tka®tl-tns&lg,eia h8l - zat
ny %j t pcSwadlatban jelentkezt kock8zatoknak me
156 A (9))
10.2.8. A Szolgs8ltat- t8j®koztatja az el tfi
vesz®l yeztett, a Sz®3sd gSkeawvez®Iitai ntmegked ®s
i smert kock8zatokr: -1 ®s a v®delem ®rdek®ben
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10. 2. 9. Ha a h8l - -zat egys®gess®g®vel ®s a s

ke vetkezt ®ben kor 8bban nem | smert., Ya] bi zt ¢
¢cgyf®l szol g8latg&n ®s internetes honlapj8&8n h
i smert, Yj bi ztons8gi ketk8s8atmil tedet®deIne«
v8rhat - kel ts®geirtl. A szolg8ltat:- 81 tal n
szol g8l tat- §8ltal ny% tott t8) ®koztat8s nem
egys®gess®g®vel ®s a szolg8ltat8s megszokott
int®zked®sek megt®tele al -1 . (Eht. 156. A (1
10.2.10 Amennyi ben val amel vy ®rt ®k n°vel't S

hel ymezgghsait 8ardoat ok sz ¢ ks ®gesek, a szolgsgltat:-
ezen adatok t2puss8r -1, az adatfeldolgoz8s
sz¢,¢ke®gasmadi k f® sz8m8§ra tov8bb2tani. (Eht

0. 2. 11. A felhaszn8l - -val, eltfizettvel- kapcs
k°z°s adat8l |l om8ny wazeereiekitroadakfusl hélr 48z §
fel haszng§l - vagyg agete®rn fdebygbzmhotziz) §ell !
tartamig, amely sz iks®ges az ®rt ®kn°vel't
hasznsgl -, ®s az eltfizett a 10.2.11. poni

© o

t
|

=TT 9
K
N

A el ektroni kus h2zrk°zI|l ®si szol g8l
. gy®szs®g, b2r-s8g, val amint nemze

ak bi zt os?tte8lseas cn®elgj88ibl-alp,2t & ®ir e |®s¢ k

Il - val ®s az eltfizettvel kapcsol at
A (16))

Az Szolgsgltat: k°etel es amhogyazat kezel
®s az adatkezel ®sre vonatkoz: m§ s
®r§j§nak vedel m®t . Az Szolg8ltat -,

az adatbk8 bmegorsaBg8razlok ak? taelte
eket ®s kialak2tani azokat az el j
del mi szab8lyok ®rv®nyre juttatgss

s
®
att @m&k efde®Riseelktk e | ve®deni kel k¢l ©°no s
s
t

f—l-j(m.

e o~ -
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: nyilv8noss8gra hozatal, terl ®s
: ov8bb8 az al kal mazoet!l earec®@ nv Bl § ane
zt nyilv8ntart8sokban el ektroni kusan
ai megol d8ss al bi zt os?2 dlkainv ® Kkee,| | ha haozgt
Wz it eetslggrenle kné siseekapcsol hat -k ®s az
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.2.15. A szem®lyes adatok automatiz8lt fel
int®zked®sekkel biztos?2tj a

a) a jogosulatlan adatbevitel megakad8l yoz §8s

b) az automati kus adatfel dol goz- rendszer ek
seg?ts®g®vel t°o°rt®nt haszn8l at8nak megakad§s8lI

c) annak ellentrizhett s®g®t ®s meg8llap2that
al kal mazg8§s8val mely szerveknek tov8bb2tott gk
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d) annak ellentrizhetts®g®t ®s meg8l Il ap2?that
az automati kus adatfeldolgoz:- rendszerekbe;

e) a telep2tettt &nendsrzteRrnetk heezleymzea8vlia r2 tehsaet - s § ¢

f)y azt, hogy az automati z8lt feldolgoz8s sor

2.16. Az Szolgs8ltat-nak ®s az adatfel dol
hat 8§r olzliEslathkaonz 8 sResk oar tekintettel kel | l ent
et s®ges adatkezel ®si megol d8s k°zgl azt k
el m®t biztos2tja, kiv®vel|tha -aaka(gdmytal a
2
2

3~
o -SQ -

.17.. A Szolgs8ltat- 8l tal czemel tetett o
szabv8nyban el t2rt biztons8gi k°veteln

ltfizetti az®s®I2%t,-kn (SIzMS 19,81 TMSI I8 «
8nak ellentrz®s®re a Szolgsg8ltat:-
n h§|-zaton tov8bb2tott adat ok (

WO @m ® O

0
z egyed e
ogosul tss§
g§8di -tel ef
goritmusok (A5/1, GEA
®r hessene
0.

I

I ) v®gzi k, me

| e
hozz§. (Eht 155. A (2))
k

: Szol g8l tats8so i g®nybev®tel ®hez
tfizetti (SI MrekKSlretl kez®s®r*8§t az Eltfizett

g8l tat- felh2vja az Eltfizett figyel m@g
PI'N1, PIN2) v8ltoztassa meg saj 8t e

tat.- felh2vja adeEmMtfkzdok fEgQgYy €Il me
a a Szolgs8ltat8s biztons8g§8t vesze@G
g az Eltfizettt terheld.
A

: z Eltfizett k°telezi imkagdt (tlho@ypbi
rm§C|-) kiz8r-1lag saj §t c®l j8ra haszng§
enszol g8ltats8s fej®ben harmadi k f ®I r ®s z
tenni, valamint-a mennyi beni g®syhé gg®takt &@&sk¢l °n titkos
titkos azonos?t-j8t m8s Szem®l ynek nem bocs

yek biztos2tj 8§k, h ¢
5

-Xx> XP> mMFP "L ST » OR < —
N
=
o
>x

S TS o o~

1
I f
el |

Szerztd®se megszZn®s®t k°vetten is fse8mnnmaskl |

az inform8ci-ra vonatkoz- tulajdonjog8t ®s |
El tfizetti (SI'M) K8rty8n keresztg¢gl jogosul at
10.2.20. . Az I nform8ciy-¥s t®z2 06l 8 lytaant 8z od 9812 o
Szol g8l tat - harmadi k szem®l yek 8l tal biztos
inform8ci - k, stb.) k°zvet?2t®s®t v®gzi . A Sz
teles2t ®s e sor 8n a ttl e elv8rhat - gondoss&8g
folyamatoss8g8nak biztos2t8sa, az I nform8ci
ezeket nem szavatolja, azok®rt feleltss®get
A Szeotl-g8dem f el I tov§bb§ az al 8bbi okokb- |

a t®nyl eges k8r ®r ®s el maradt haszon®rt ®
tekintet ®ben:

A az Inform8ci- 8tv®tele miatt bek°vetkezt Kk
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A azlnform8ci -k ©°sszegyZjt®se, r°gz?2t®se, fel
tov8bb2t8&8sa sor8&8n eltfordul - esetleges hib
10.2.21. . A szolg8ltat-nak t8]j®koztat: 1t k el
el ttftikze®s a felhaszn8l -k szem®lyes adataina
kezel hett szem®l yes adatok k°r®t , t8rol 8s§8r
az adatok kezel ®s®nek | @agc 2anmiRatt,k ekztl e®lsd z te | a a
pontos megnevez®s ®t , az adatkezel ®s c®Il j &8t ,
el ®r hett s®g®t . A t8)j®koztat- -t az arra okot
kelLAfis s 2t ett t8)j ®koztat- -t halad®ktalanul k°zzQg
10.2.22. A Szolgg8ltat- a Szolgs8ltatégssal il
jutott inform8ci-kat ®s &&danmeogkfaetl ed theant 8bliyzaas
adatokat-a ki fej ezett jogszab8l yi rendel kez®s es:¢
harmadi k szem®l yeknek nem szolg8ltatja ki, @
El t fSzzeertzttid®s be foglalt k°telezetts®geit mar ;
10.2.23. . Bl ue mobile szolg8ltat8s eset®n a
|l ehett s®ge az 5 sz8mjegybtl 811 -, ImgBmdrait B0
i g®nybev®tele eset ®n az El tfizett Szol g8l t
szol g8l tat8sok I g®nybev®t el ®t i1l etve m- dos
szol g8l tat8sok k°r®esdobgmmahasar Etvitzet Al
ezzel kapcsol at os Sgyint ®z ®sr e csak szem®ly
egy®rtel mzZ azonos2t8§sa uts&n. Ebben az esethb
Szerztd®s valamint a Szolgg8ltat- 8l t al az E

bemutat 8§s8val tudja k®t s®get kiz8r-an igazol
Il nternetes ¢gyf ®I szzooll gg&8ll taa togs oak bne:| dRops® st h8esz§ h@ps
jel sz -t .| el t®rt, egyszer haszn8lato$epn v®I e
k®zbes2tett, Yagynevezett Egyszer @y VERINW®rmnsy § ®
ez i1 dt alatt az Eltfizettt egy bel ®p®sre j og
jelsz-t kel i g®nyelnie a bel ®p®si folyamat

10.2.24. A szerztd®s szindalZg&llttdtigseteset@Hesrr
v8l asztott ®s az Egyszer ®rve®nyes jelsz-t

adatv®del emre vonatkoz- szab8lyok figyelembe
vagyaz Egyszer ®r v®nyes jelsz- az Eltfizettnek felr
El tfizett 81t al v8lasztott jelsz-t az EItfi:
ebbt | eredt k8rok®rt azSEbtfHBEkeat - tbdbmgsabkod
jelsz-nak nem v8l|l aszthat speci 8lis (azonos

11111 12345, 98765, stb.). Az Eltfizett 8l ta

bizal masan kezel ni. Ezen k°telezetts®g megszeg
10.2.25. Az Eltfizetti Szerztd®s alapj8n ny
szabsglyai szerint sz lzaem®l gleesk tnreayn iekl Lesn @4t oers,
Szol g8l tat a m-dos2t8sok v®grehajtg8§ss8t az
haszn8l at8hoz k°theti. A Szolg8ltat:- ezen sz
Azelektoni kus Yt on t°rt®nt m-dos?2t8sok (pl SMS v
tort®nt szol g8l tatgsaktivsgl §s) eset ®n, a
Szolg8ltat:- feleltss®get nem v§llal
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10. 2. 26 A8 | yaotk&layjko smejgd edzzd d en a Szol g8l ta
adat k®nt kezeli. Annak 8l Il and:- kijelz®s®hez
hozz8)8rul 8sa eset®n biztos2t |xdjedtt s®Igat §1
al apj 8n a SZ40BiP_alkt atte:l efdBrsB3%Pmon el ®r hett °
megvsg8§ltoztatja azt. Az EIltfizett h2zv.sz8ma ;
bl ue mobil e Ei el zes®nekh k?2xperztBimabe8l | 2t 8s
megvs8ltoztathatj a, vagy h2v-sz8ma Kkijelz®s®
al apj8n dinamikusan is szab8lyozhatja k®szgl

A Szolg8ltat- - tal th#sy8mal@mkehel £®®g®dte val amen
biztos2tj a.

A H2v-sz8mkijelz®s Szolg8ltat8s keret®ben a
megjelenik a h2v-.- f®l telefomsz&B8ka, eha ®Bir ke ; ¢
f ®I jogosult a H2v-sz8&8&mkijelz®s Szolgs8ltat 8§

korl 8tozza; (i v) a h?2v. f ®I h2v.sz8m8nak a
El tfizettrkdkh ej a®at vaaprgti |l tani, amely azt er
j el enhet meg a h2vott f ®I k®sz¢l ®k ®n . Ez al
(b) az SMS ®s az MMS S zeonhag @istkatd&t ®kn iag® mywuhk ev
a felhaszn8l - n®v helytelennek bizonyul

10.2.27.. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy
minden esetben megjelenik a c?2lmtevd MMS fiaed
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l dott ¢ zen
10.2.28.. A Szolgsg8ltat:- Db8rmely I nform8ci- s
jutott adatok kereskedel miatoEhafmaerg§sa Sklkc
hat8llyal t°rt®nt megsz¢i intet®s®t eredm®nyezh
10.2.29. A Szolgs8ltat- a tov8bb2tott k°zl| ®se

amely a Szolg8ltat8s nyYj tg8ess§. h o(zEhmZ sl1z5a5k.i |4a g(
10230 A nyomoz- - ahate-nsd§gskRg®seéghat §rozétrtvmeglben

®s bzZnfelder2t®si fzenuasdated khadtr 2l | Stz-e,r vv g laa mi
hat -s8gok) , val ami nt a nemzetbiztons§8gi Sz
frekvenciagazéohBEhtkdd- - AhédB) sdhekkezdPe®Pbean gyak
k°cz|l ®seket megfigyel hetik, | ehallgathatj 8k,
®rdek®ben m8s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht.
10. 2. 3dt, Az (t®d =tti ®ps®get , a vagyont vesz®Ily

nyomoz - -kheat®-ns 8tg° r v®ny ben fogl altakazs zEdrtifntz,e
haszn8l at8ban | ®vt v®gberkenldd®s®d eal evel gz®t ot

m8&8s m-don tov8bb2tott k°zI|l ®st Ilebonyol 2tk
megi smerheti ®s r°gz2theti. (Eht 155. A (7))
10. 2. 32. A Szolg§|tat- az el®ktAOnh) kbekdzd®
hat-s8gokkal t°rt®n egycsttmZkeod®s keret ®be
k2vel hagyni |deiglenes jelleggel a h2v. wvor
rosszakarnt¥%j ehgggzak?*a8§sok nyomon k°vet®se
Ent155. A(7) bekezd® meghat8rozott bZncs

®ben
i zett azonos2t §s @rd t
ie

S
esetben a h2v. EIl ¢ art
8 NVMEHEHEf ®ndet ev ®9Ae§ 3)

f
feljogos2tottak (@%206
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10.3. A h2v8§sok r°gz2t ®se

10. 3. 1. A telefonos ¢gyf®l szol g8l atra ®rkez
bejelent ®sr t | , pnagnfaesl zvogktre 11t ak @Szz?ltg; 8zEatmiet!| -y ehta
A (6) bekezd®s®ehéda hejgetlhént @seisdt ko vieit &1l ®lv e
szl - t°rveny szerinti idtpontig megtri z.
infor m§ci - szabadsg8gr - | I sz | - t°rv®ny szerir
Szolg8ltat:.- k°teles az ¢gyf®l szolgsg8lat 81t al
az ®rintett El tf ok®@dne8d2al g8 lvtiasts-z athlatldlgabi8
helyi s®gben | ehettv® tenni . A hangfelv®tel
napon bel ¢l , vagy a Hat: -s8g fel h2v8s8trania. f e
Az El tfizett r®sz®re el tfizetti bejelent ®s e
(6/ 2011, (X. 6.) NMHH el n° ki rendel et 10. A)
al kal ommal bej el emnlte®stt®s &ritzl§ rk ®sazmy¢ latz heal nsgtf el
jelen bekezd®se szerinti i ngyeness®g.
10.3.2. A Szolg8ltat:- @zhéasRYl gaste®Pmt lazr %Ed 2

panaszok kezel ®se sor smn a hiShab&lsat §ddin- bell |
felet ezen t®nyrt | a Szolg8ltat:- minden eset
regz2tett hibabejelent®seket a r°gz2t®st k°ov

1033 Anyomoz - hatre8doeks®grmdglsat §rozdtrtv®nelbetn
bznfel der 2t ®si feladatokat el |l 8n -egwatltami my c

hat -s8gok) , val ami nt a nemzetbiztons§8gi Sz
frekvenci agazad8l k ddd «( 3D aitr-ek® gak@k® b-ra rgky®azklo® d eSkse
megfigyel heti k, |l ehal |l gathatj 8k, t8rol hatj 8k

m&s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht. 155 A(5))

10. 3. 4 Az el ektroni kutst helrekkotzrl o®sii k uhs8 | h- 2zrakt °o
tov8bb2tott k°ozI| ®s tartal m8t csak az erre
regz2theti k techni kai eszk°zzel a t°rv®ny 8l

10.4. A h2vsaes®stzkéejetz®Psa®saan h2v§8ss§

1041. A szolgsg8ltat - az eltfizett k®r®s®re k°tel
ki sz&8m2t8s8hoz sziks®ges forgal maz§8si ®s |
h2v8§sr®szleteztt a szolg8ltat- az eltre fize
k°teles ki8ll2tani, amennyiben az eltfizett
10. 4. 2. A h2v8sr®szletehtatan l2¥iit KIi®L ®tegly:
al kal mas adatot. (4/2012 NMHH rendelet 7 A (
10. 4. 3 Ha az Ehtfi 242t &l $2jp§ etkaIdsDis@ha e | |
bocs8t&8s8t k®ri, ennek teljes2t®se elttt a
h2vg8§sr®szleteztvel egy¢tt az elektroni kus
ter mPs zet essz ns8zle-nk® Isyz efne®llhyaes adat ai nak birtok:
eltfizett csak akkor jogosult, ha ahhoz a f
arr - | is t8) ®koztatni, hogys @g ehso zfz8r Ba lurhi8 s® s
adatokat a h2v8sr®szletezt nem fogja telje:
sz8§m2t8&§s8&8hoz a h2vott sz mzagygRylttedtmZ & zhhno:
vagy annak tarviad sng8!| miem &k°hed28) §rul §s®rt k
(4/ 2012 NMHH4)rendel et 7 A (3)
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10. 4. 4. A h2v8sr®szletezt eseti jell eggel,
h2vg8§sr®szletezt eaqy @&miy alltkfail oetntad rd®g a2n@rnd elsa
szol ggltat - k°tel es az 8l tal 8nos szerztd®s
h2v8sr®szletezt ki 8ll2t8s8t ut- -1l ag, kg8t ®vr e
i g®nyl ®s eset®n minden, ms§ r ki 8l 1 2tott sz 8r
(6/2011. NHMM rendelet 13.A (6), (7))
10.4.5. A Szolgs8ltat- az Eltfizett ka&Rs®s ®r e
H2rk°ze4®gi 8§8Hadll az el tfizetti k ®r ®s k®zhez
azonos?2that:- h2v-sz8mk®nto k°zz®tett azon sz
T t°bbnyire n®vtelen h2v.-k r®sz®rekokyan sz
k¢l °nl eges adatra | ehet k°vetkeztetni, 2g
szenved®l yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak

T t°bbnyire n®vtelen h2v-.-k r®sz®re bZncsele
tan¥%vonal ak) ,

T sedk®Irt sz®3 gfe g®lokaaz o®rgt8elsa2ttii k8.1 | o nA8/ s200kla2t
10.4.6. A Szolgs8ltat- az eltfizett 2r8sbeli
h2v. felhaszn8l - nak, ho9yvbtvE8k®ak®h!:

a
a h2v. eltfizettnek, hogy el tfizetti |
tt k®szg¢il ®ken. ,

: a h2zv. fel hadaz 8| -pmoakt,b amo gne gldkast B8er bozko® rt
tegjeazonos 2t -ja kijelz®s®t a h2zvott k®sz¢ ,l ®k e

d.) a h2zvott eltfizettnek, hogy k®sz¢{, ®k ®n

)
)
h2vo

)

e.) a h2zvott el tfizettnek, hogy megtagadj
azonos?2t-ja ki) eNMHeH ®&te nldeetlidtt oXA a(.1)()4/ 201
1047. Az ab pontban meghat8rozott l et idaz8 s 8§ Inleanm

mzZk°d®se, a |lakoss§g el |-E®Esa2tsm@mpektj hl &)
szol ®&l| asteogk®l ym& odlgBbadeir §®y, a tZzolt- -s&g ®
bele®rtve a "112" egys®ges eur - -pai seg®lyh?2\
(2)

10. 4.8 A Szolgsgltat- az el ekt)r oma kaisd @Ghs?er kg
hat-s8gokkal t°rt®nt egyc¢cttmZkeod®s keret ®be
k2vel hagyni ideiglenes jelleggel a h2v. wvor
rosszakarat®g¥a@pyvgsakanyomeh!| k°vet®se ®rde
Ent155. A( 7) bekezd®s®ben meghats8rozott bZncs
esetben a h2v. El tfizett azonos?t8s8§t tart
fel j ogos2tottak r®sz®re hozz8f®rhettv® teszi

10. 4. 9. Szol ggltat - i ngyen sen k°teles h2zvo
El tfizett h2v-sz8m8ra ir8n l ehfefdsanege aae tt
k ®s z ¢(l kRakpe_ecns ol 't azonos?2t - kljelz®s®nek leti |t
kapcsolt El tfi zett a kapcsol't azonos?2t-ja |
Szolg§|tatz®a®ttl §sgbperleadel nem felelts a
Eltfizett 81 tal eghat8rozott hangbemond8s

hogy amennyi ben az El tfizett k ®s zS¢zl o® kg®rl et a ®
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automati kusan egy m8si k h2v:-sz8m¥W k®szg¢ !l ®Kr e
jelenj ®k meg olyan adat, amely arra a h?2v-.s
eltfizettnek aegzzem®ISt®reS nytaldsa,t°ak®ht. Amn
k®sz¢l ®k®re az 8tir8nyz2t8s t°rt®nt, az azonoa
kapcsolt azonos?2t mi nden esetben megjelenik
10. 4. 10. A szolbg glttostz2-traank ai rkedneasznel tfi ze
k®sz¢ ¢l ®k®re ®r kezt hzvsg8§sokat k ®r ®s®r e a Sszo
ir8nyz2tja 8t, abban az esetben rendel kezhes
amely

a) arra a h?2v-sz8mra utalna, amelyre az 8tir

b) annak az eltfizettnek a szem®ly®re utal na

10. 4. 11. A szolgsgltat- ingyenesen k°teles bi
m8&sik eltfizett automati kus 8tirs8ny?2t8§8gs
at:- fel ¢gyelete alg§ tartoz- berendez

—

I

)

2. A s ztolkg §letlazt®sraeaz vanan a®Z - k°tel ez
k°zi h2?2v8§sok eset®n is k°teles Dbiztos?
3

t

z

A szolg8ltat: k°teles | ehettv® ten
a akat egysazergymkddr n®gme haz] telgyes | e
gezhesse, ha a k®sz¢l ®k erre mZszakil ag

. 14. AEhstz 01104851.t ak ®¢ 242812 1.4 MMHHIr@del@B e n A ( 2)
Z df@sg®baelnt ki v®tell el, saj8t tev®kenys®gi

amennyi ben nyil v8nos h2rkozlt hgl -zatok
8l tat8sok felhaszn8l  -deaabkovagk2elbkifihbhet
kezel ®s ®re ker ¢l het sor, az ilyen ad
el tfizettvel nem hozhat: -k kapcsol athb
e kWOwnwat keztet®s (anonimi z8Ilt adato
ltak ®s c¢csak olyan m®rt®kben ®s id

szol g8ltat-nakzattflkéthaszm@zz&jadruli§dekyv
koztatnia kell a kezelni k2v8§nt, forgaln

adatkezel ®s c¢c®l jair-I ®s i1 dttartam8r -1, val a
adat ok at ®owhw&bbnatdj §k szem®Il ynek;

c) a felhaszns8l -knak, il 1l etve el tfizettknek
k2veli hel ymeghat 8roz- adatok kezel ®s ®r e von

o OSSO T n0 Y ok, Ok, Sk PO

@Y =N D~ —

d) ha a felhaszn 8 | - k , il letve eltfizettk a forgal mi a
hozz8j8rultak, tov8bbra i s bi-zetgoyss2ztearnZi nk- edlol
d2j menteshe8n - zat hoz val - mi n d elave mindgry egy®s cs at |
k°©z|l ®stov8§bb?2t8s eset®ben ideiglenesen | etil

e) a forgal mi adat ok adponkakP°vs¢sl zih ameglbyame gthPartt §rnaot
csakoyan szem®ly v®gezheti, aki a nyilv8nos h?
szol g8l tat8&8sok szolg8ltat-j8nak ir8ny2t8sa a
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ir8ny2t8sa alatt |jg8g®ketvelztsaal q¥llatdte sdohyg¥
kell korl 8tozni. (4/2012. NMHH rendelet 14
10.4.15. A seg®lyh2vs8§sok megvs8laszol 8sa c¢c®I j
l etilt8s8ra, tovg8§bhke&zal @e®ryenegbnakoz8shoad
Vi sszavon8§sa eset®n i®s k?d g®leyss zao lesgeBigethl kyiechz2@ &-
bocs8kghPn jogszab8lybama méghatf8®lozatztonaons At
hel ymeg®hma Svorzat koz- adatokat. (Eht. 145. A

10.5. K°z°s adat 8l |l om8ny

10. 5. 1. A Szolgs8ltat- a d2jfizet®si, il ett
megel t z®se c®lj 8b- | jogosult jedanok SkFr @bt
El tfizett azonos?2t8s8hoz z¢oks®ges adatokat
indok§&r - | sz- |- t§j®kozta 8§st m§ s-iakal a5z ol g § |
adattartalommal-k © z ° s adat®@&Zdiom8(nyht | ®E&.ehA (1))
10.5.2. A Szolg8ltat- az 10.5. 1. pont ban mec
tov8bb:

ag az EIl tfizett neve, | ak-helye, tart-zkod8si

b) ter mPszetes szem®l ysZEJltdti @eit)t mreswd,®namyz| akE|
hel ye ®s ideje;

cnem term®szetes szem®ly EIltfizett eset ®n

sz8ma, valamint az EIltfizett banksz8mlasz§
d a szerztd®s tartan@hodf)( Eht 158. A (2)), (Eh
10.5.3. A Szolg8ltat- az EIltfizett adatait a
be a k°z°s adat8l |l om8nyba, ha

a) az i g®ny |l t | il l etve az Eltfizett k§r oko
megt ®@®eeszt®sekszik (2gy k¢l °n®°sen, ha az a
hami s, hamis?2tott vagy ®rv®nytelen). (Eht
10.5.4. A Szolgsgltat- az Eltfizettt hal ad®kt
1055 Az adat ok kiz8r-1lag a d2jfizet ®si , i1l ettl
kij8tsz8s8nak megel tz®se, illettleg a k°z°s
kel etkez®s¢kttl az el tfizetéredstzerg®uwsbtlel
kezel hett k.
10.5.6. Amint megszZnnek az adatok jogszerZ
hal ad®ktal anul I Nt ®zkedi k az EIltfizett adat e
k¢l d baank o®@r§thes2tett Szolg8ltat-knak ®s az ®r |
10.5.7. Az adat8ll om8nyb-1 adatot ig®nyel het
ag a Szolgsgltat-, kiz8r-lag az 10.5.1. pont s
b) az519.a)c)e) pontokban fogglalt szerv, ill etve h
¢) b§rmely fogyaszt- (Eht 188. A 28.) annak

adatot tartalmaz. (Eht 158. A (7))
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10.6. Az adatok felhaszn8l 8sa k°zvetl
10. 6. 1. Az e mbermatbieaylatt klboZz8sr exi®d kzdr ,vag\y oe

szol g8l - m8 s automati z8It eszk?©®z az el tfiz
¢zl etszerz®s, t- 89js ® kpoi zat cakt LBtsg t 8ks® zov®I| je§m®an,y h a
hozz 8 ) §rul t. (Eht . 162. (1)) 10. 6. 2. Kiz8§r |
jell emztinek ®rt®kel ®s®n al apul - d°nt ®s megt
szerztd®s megk°t ®se vagyhotge |l jaezst?2 taRes e®rsionrt8ent t
olyan t°rv®ny teszi |l ehett v®, amely akZ ®ri nt
automati z8I1t adatfeldol goziR®@BsaHtmBira®@k otztt atdh nt
alk al mazott m-dszerrtl ®s annak | ®nyeg®r t |, \Y
kell biztos2tani. (Ilnfo tv. 11 A)

10. 6. 3. Az ember.i beavatkoz8s n®l k¢l aut o
al kal ma zthlaetn- ¢kz°lzevtes z er z®s i vagy t 8] ®koztat §
hozz8j8rult. A m8&r megl ®vt eltfizetti hozz!
megadottnak tekintheti, de ki k8§tekagtea@PBeén,
akkor, ha az eltfizett el ektroni kus el ®r het
megfel el t enA sszzeorlegz8tlet ame gr.ak biztosz2tani kel

adott hozz8r 8kroullt8ss®&g mebnStrensiekno ®s egy ®b m8s h§
NMHH rendelet 15 A)

10.6.4. Tilos k°zvetlenvaglyetps acka®at 88§ ®la
rekl 8mtev®kenys®g al apvesz: - If-el2®081 ei®vtil XRS
tov8bbi akbmak Katt§l)yas.alA§ nem tartoz- kozvet
rekl 8mnak nem mints¢glt t8) ®koztatg8s c¢c®l j 8b-

nyilatkozot, hogy nem k2v8n ilyen kapcsol atfelv®tel
10. 6. 5. Az el tfizett kifejezett hozz8j 8rul 8§
t8§] ®koztat-®si piktiku®lhe ®B8ny c®l %2 kgpeddm®hk @)
felad- azonos?2t- adatai. ( Eht . 162. A (3))

10.7. Jogor-t®6sAat (Info. tv. 14 A

10. 7. 1. Az ®rintett jogai ®s ®rv®nyes?t®sg¢k
Az ®rintett k®rel mezhetdi az adatkezel t n®l

a) t8) ®koztat8&8s8t szem®lyes adatai kezel ®s®r
b) szem®PhkebehgasdbrPrt ®s®t, valamint

c) szem®l-gek°bedheat naktatkle@e®®sv &kgw ®2 81 ®ved §

10. 7. 2. Az ®rintett k ®r el m®re az adatkezelt
megb2zott adladdle¢ddodigtozad Btlaiad - Ife azok forr§
idttartam8r - 1| , az adatfeldol goz: nevertl|, c
tovs&hlz8 ®rintett szem®l ye-sazadchdtazsit qad@ab atp§ Bl -
cZ2mzettj ®rt |

10.7.3. Az adatkezelt az adattov8bb2t8s |jog:

c®l j 8b- | adattov8bb2t §si nyilv8ntart st vez
tov8bb2tfsBBak adtpaattov8bb2t8&s jogal apj §t
k°r®nek meghat8roz8s8t, valamint az adatkeze
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10. 7. 4. Az adatok adattov8§bbrlt@si emiyek v8hanp
t 8§ ®k-kPtteetl exziet t s®g i1 dttartam8t aAzaddbakkert
k°teles a k®relem beny¥ t§gs8gt | sz8m2tott I
k°z®rthetti ftoetnt8 bearnr,e aizr 8ryul - k®r el m®re 2r 8§
10.7.5. A t8j®koztat8s ingyenes, ha a t§) ®k
t8) ®koztat8&si k®rel met az adatkezeBthap?z mPgt
me g . A k°lts®gt®r2t®s mer t ®k ®t a fel ek k°z
kel ts®gt ®r 2t ®st vissza kel t ®r2teni, ha az
hel yesb2t®shez vezetett.

10. 7. @.etAz t®ji®koztat8§s8t az adatkezelt csak
me g Az ®rintettnek a t°rv®nyben meghat8roz
bi ztons&§gga, 2gy a honv®del engela zM®esrmaz evtabgiyz t ¢ol
b¢ntve®tg@Rse hajt 8§8s biztons8ga ®rdek®ben, tovsghb
p®nz ¢, gkKibt I®r daz Eur - pai uni - jel entts gazd:
foglal koz8sok gyakorl 8s8val °sszef¢gggt fegy
k°telezetts®gszeg®sek-bmég®rtyv@sau Palehekric®z @s
fel ¢gy,elteotveStbbi8s az ®rintett vagy m8sok jogair
10.7.7. A t8j®koztat8s megtagad8sa eset®n az
megtagad8s8ra e t°r w&my,| melsyrr. e md € lekl evzi ® s8eg oas|
adatkezelt t 8] ®koztatja az ®rintettet a b 2
|l nform8ci -szabads8g Hat:-s8ghoz (a tov8bbiakhb
10. 7. 8. Ha aa vsazl e s®&lgyneak andeant f el el meg, ®s a
adatkezelt rendel kez®s®re 8IlIIl, a szem®lyes a
A szem®lyes adatot t°rc°l ni kell, ha

a) kezel ®se jogell enes;

b) az ®rintett k®ri;

c) az hi&n®sosezvaagzy &I®vl apot- jfoglsz@&ve&enhogyn a
nem z8rja ki ;

d) az adatkezel ®s c®lja megszZnt, vagy az ad

e) azt a b2r.-s8g vagy a Hat -s8g elrendelte

10.7.9. A torl ®si k°telezetts®g nem vonatkozik
|l ev®l t8ri anyag v®del m®re vonatkoz- jogszabsg
10.7.10. T°r|l ®s helyett az adeattk eezzetl t k &r8ir,o |
rendel kez®s®re 811 - inform8ci- -k alapj8n fel't
2gy z8rolt szem®lyes adat ki z8r-lag addig Kk
szem®l yes &daBrtarl|l ®s ®

10.7.11. Az adatkezelt megjel®°li az 8ltala Kk
vagy pontoss8g8t, de a vitatott szem®lyes a
egy®rtel mZen.

10. 7. 12 .®sAthel yae szl82rtol 8sr - | , a megjelo°l ®sr t |
®rtes?2teni kel l , akiknek kor8bban az adatot

ez az adatkezel ®s c ®| jdgerka®tv anle-m tsekkritnit.e tHae | a ze
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b2t®s, z8rol &8s vagy t°rl ®s ir8nt.i Kk ®r
2r8sban k°zli a helyesb2t®s, z&aitol §8s v
esb2t®s, t°rl|l ®s vagy z8rol 8s ir8nti kE@
s8gi jogorvoslat, tov8bb8&8 a Hat: -s8ghoz

®rintett eltzetes .t Rj0®RkAJzt at §s8n

Az ®rintett
vagy k°tel ez

i

el az adatkezel ®s megkez
t

Az ®rintettet az adatkezel ®s megkez

keaped ®Is®ved minden t®nyrtl , 2gy k¢l ©n
zel ®sre ®s az adatfeldolgoz8sra jJogos
tt szem®|l yes adatailtl eazweadatkdzelhtogyz
at. A t8j®koztat8snak ki kell terjedni
s®geire is.

. Ketel ezt adatkezel ®s esetf®@r mgcit -8 &
maz- Jjogszabs8lyi rendel kez®sekre val -
: Ha az ®rintettek szem®l yes t 8] ®k oz
ztat8s megt°rt®nhetzatal BV8bbisinform8c
adatgyZjt®s t®nye,

®rintettek k°re,

adatgyZjt®s c®l | a,

adatkezel ®s i dttartama,

adatok megismer ®s ®re jogosult | ehets®g

®rintettek adat kelzetl i®slsehe ktap@g®il md lo si

az adatkezel ®s adatv®del mi nyilvsg8ntar
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10.9. Tiltakoz8§s szem®lyes adat kezel
10.9.1. Az ®r i mtdeattt8 ntaikl tkaekzoezl Reste sz d @,y e s

em®l yes adat ok kezel ®se vagy t o
®g teljes?2t®s®hez vagy az adatke
S ®h elze zstz jakdsaRtgkeesz e |k@sv Revsee tk®&nt ;e

adat f Ihaszn§| a4 av8§gy viaa

b) ha a szem® S
t u §8s c®lj§&r t°rt®ni k; val amin

c) t°rv®nyben meghats8§rozott egy®b esetben.
10. 9. 2. Az adca tkkRerzed letm ab etniyl%jatk8osz8&s-tl sz 8 m2t ot
15 napon bel ¢l megvizsgs8lja, annak megal ap:t
k®rel meztt 2r8sban t8) ®koztatj a. Ha 8atz ada
meg8l | ap?t) dbela®rbadathezov®bbi -maqdd egnhtvedtt ie,l t
adatokat z8rol ja, val ami nt a tiltakoz8sr |
mi ndazokat, aki k tre®stz ®s 2 e m®lItyielst akdatg§ests a k 0 r®8
k°telesek int®zkedni a tiltakoz8si jog ®rv®n
10. 9. 3. Ha az ®rintett az adatkezeltnek a me
a fenti hat 8rriiditttd Penlt m®usl aks®zztljRes,®tazl , 111 etve
napon bel ¢l b2r-s8ghoz fordul hat

10. 9. 4. Ha az adat8tvevt jog8nak ®rv=®nyes?2td
kapja meg, az @ttt it @S k%zxplo®s Etetll¢g sz az ada
b2r.s8ghoz fordul hat az adatkez 't ellen. Az
az ®rtes?t®st el mulasztja, az it &s8vaevikahpek
kor ¢l m®nyekr t| az adatkezeltttl amel vy fel
k®r el mdnek k®zbes?t®s®t k°vett 8 napon bel
adat8tvevt a felbvegkk@essbb8&8azmagads8§ae§itia 8gel
bel ¢l fordul hat b2r-s8ghoz az adatkezelt el
10. 9. 5. Az adatkezelt az ®rintett adadat 8t ne
azonban nem tov8bb2that - az adats8tvevt r®s z
b2r.s8g a tiltakoz8s jogoss8g8t meg8l Il ap2tot
10.10. B2r-s8gi jog®rv®nyes2t®s (Il nfo
10.10.1. Az ®rintettami hbgai h@akémepge®rh®&s eme

adat8§tvevt az adatkezelt ellen b2r-.-s8ghoz fo

10.10.2. Azt, hogy az adatkezel ®s a jogszab§
bi zonApér aenlih2r 81 8sa a megyei b2r.-s8g ftvsg
peraz ®rintett | ak-helye vagy tart:--zk §S| he
10.11. K8rt®r2t®s (lnfo tv. 23.A)

10.11.1. Az adatkheéenakt  age®temesttkezel ®s ®v el
kovetel mPnyei nek megszeg®s®vel m8snak okozot
adatkezelt felel az adatfeldol goz- 81t al ok o

bizony2tja, hogy a k8rt az adatkezel ®s k°r ®n
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10.11.2. Nem kell megt®r2teni a k8rt annyi ba
gondatl an magatart8s8b-|1 sz8rmazott.

10.12. Az eal €ESZFehtat8l yahl| ®pPe®Pe mege

Az el tfizett jelen ¢SZF hatg8lybal ®p®se el ttt
NMHH Eszr . szerint ®r v®nyesnek ®s meyggyWottn
v®l el mezett jognyilatkozat 8§t b8r mi kor vissz
10.13.. A Szolgs8ltat- adatv®del mi f el
dr. Locsm8ndi Bal §8§zs

jogtan8csos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458-7817

fax: 1/458-7325

e-malil: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

11. Az el tfizett jogszab8lyba
megad8s8nak, a nyilatkozato
m-djai, ese

tei ®s hat8rideje
forgal mi adatokon Kkzvg¢li h e
®rt ®ksno/legd 8l t at 8sok ny¥jt 8s§
szolg8ltat8sok ®rt®kes?2t ®s ®l
szem®l yes adatok kezel ®s ®h
h2v8sr®szletezt i g®nyl ®s ®r e,
szolg8az ategy®ni eltfizetti
nyilatkozatok)

11.1. Nyilatkozatok megad8s8nak, m- d
hat 8ridej e

El tfizett az Eht. felhatalmaz8s8n t¥W a szen
®rt ®kn°vel't szol g8l tat8&8sok ny%¥t§8sa, ¢zl ets
El tfizett]i Szerztd®s m-dos?2t8s8val, a blue
Szol ggltat - hg8l - zat ondd0Blellas!| sizsBgegesleal h2 ahe
k°vedt®B8emi kor (hat8ridt n®l k¢gl) megadhatjalvi
BS8rmelyi k adatkezel ®si m-d v8laszt§8sa, vagy
szolg8ltat:- d2j) mentesen biztos?2tj a.
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11. 2. Eltfizetti n®v)jegyz®kben, tudako

A Szolgs8ltat:- az eltfizetti adatokat az erre
kezeli.

A Szol g8l t at-el tafzi zElmafiil zseectZm®tig b iwle bc? m®t a tu
az eltfizettk k®r ®s®nek ®s a szem®lyes adato
1992. ®vi LXI1T1l. t°erv®ny rendel kez®sei nek me

Az egy®nimebitlf ilz2emtsz8muk kezel ®s®rt|l a k°ve

A nem k®rik titkos sz8&mk®nt &kezel ni a hz2v. .
telefonk®nyvben, ®s Tudakoz- is adhat r -1 a

Atitkos Ssz8mk®nt k ®re kb ekne zaed ne s eat blenv -ass z 8§ tn
t 8] ®koztat8s, Tudakoz-ban ®s telefonk®°nyvb

11. 3. A forgal mi adatokon kzvgli he
nyllatkozat

ol g8l tat - biztos2tjta,h8hogyt akerwmaygiybemy i
i kus h2rk°zl ®si szolgs8ltatg8sok fel he
|l ymeghat 8r oz - adatok kezel ®s ®r e ke
l - val, i1l etve el tfizettvel nem hoz
l -ra, illetve az eltfizettre vonatk
tfizett k ehrhte®&k blremz z®sj 8ir dutl tt aarkt a®si gg
t8s ny¥% t8s8hoz sz¢iks®ges (Akr. 14.

Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogya ah2Swz-ol g®
hel ymeghat 8roz8si adatas@maak kkez&@8hpPa®vagyownis
-a seg®|yh2v- szol g8l at okl O®s, g elgd&dltyr stzA0F ogl &t - ast §
8l tal 8no-41 §3g®®y®®®te kendel (og®zadShybadht ma
ahelymeghat 8r oz 8sr vonatkoz:- adatokat. (Akr. 9

11.4. E£rt®kn°velt szolg8ltat8§sok nyYj

Il kus h2rk°zl| ®si szolagz8 | Blaitf-i z@rtti®
|l Tzetes hozz8j 8rul 8s8val

ks®ges m®rt®ki g ®s ideig
s2tjar, \WiogyzavwvomkhassaetkEh

s h2rk°zl| ®si szolg§|
el ®s hez kapcsol -d-

A Szolgs8ltat- ber.i beavat k omt8 sk °nz® et¢llein  ¢azu
vagy t8) ®koztat §si c®l ra, ha az EIltfizett €
d®s megk°t ®s ®v el il 1l etve a Szolg8ltat:
Srundlsat eneigratdioe tt ¢ ahhoz, hogy az EI tf
ekben a Szolgs8ltat: az Eltfizettt az

l tat- biztos2tja az Elcw®ijB8etat adng m8 ha
or k°l ts®gmentesen ®s egy®b m8s h§tr §n

tlen ¢zletszerz®s vagy t8)j ®koztat8s c¢
z| ®si Yton hem rtev8mMdR I haki ®Wogyakyialzaek
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fogadni . E rendel kez®s nem ®rint.i az el ektr
t8§rsadal ommal ©°sszefg¢iggt szol g8l t adl8asmjks ne gay2
i g®nybevevtt megillett jogokat.

Az el tfizett kifejezett hozz8j8rul 8sa ell e
k¢l dem®ny tov8bb2t8&8sa, amelybtl nem i smerhet
11.6. T®teles sal8mda nyi®Rnyt Re®Patez kap
A szolgs8ltat - az ElTfizetid k ®r ®s ®r e k°tel e
r szl etesebb sz8mlamell ®kl et et csatol (h2zvs§:

sz¢,¢ks®ges forgalkmarts8§sar ®al magml Bz et aafato

11. 7. Az el tv8laszt 8ssal v8l asztott k

Ezen pont a Szolg8hematmeghatdr xyditt oszopl gll1
®rtel mezhett.

11.8. Egy®nieevéohatledzi mynkat®gozat

A Szolgs8ltat- biztos2tja, hogy az El tfizet
nyilatkozat$§gt. A nyilatkozat megt®tel ®nek m:
szerztd®si kned t®t el ek hat8rozzs§

Ha az Eltfizett]i Szerztd®s_ nem 2r8sban ker ¢
hogy az el tfizett egyszerZ m-don ®s ingyen

nyilatkozat§t Sz -beHdt -szteerzm@RsK ° e®« $ ®In 8 ¢
szerztd®sk°t ®ssel egyidej Zl eg kell megadni a

Kis ®s k°z®pvs8llalkoz8sok az elifizetii szer
el Tfizetikre vonat kto°zr-t &mnzia ba8ll kyaolkmarzo&sa§ tk.o z(8EHu

11.9. A szerztd®s teljes2t®s®vel kapc
Az El tfizett]i Szerztd®s tehmendy®b®nelaz k aB
kapcsol attart 8§ smik 2tmelt edfaaa a&@8fg@aotul i, | lheotgywe ae sz ¢
(4) b. ®s c¢c. pontj ai alapj8n, elektroni kus |
Az El tfizett el fogadj a, h ongayi | a ck azedng o htaedlt eaf
szolg8ltat:- ®rtes?2thesse az EIltfizetti Szer z
Az cgyf®l kapcsol ati | evel ez®s hez t°rt®nt h

kapcsolatfelv®telt az el tfdem@rnyaztsez.ol g8l t at

Amennyi ben a kapcsolattart8sra megjel®°lt c2n
az ¢SzF 14. 1. pontj 8ban foglal't rendel kez®
kotelezetts®ge kedeti@bherznk° aelSzo | g&ll d da®kt a l®x

11.10. Azonos2t-:- kijelz®sre vonatkoz-
11.10. 1. A hats8lyos jogszab8lyoknak megfele
adatk®nt kezeli. Annak 81 | and- akdiojtel, z ®sl® hzeezt
hozz8j8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i

al apj8n a $4z400l g&4G@&tt elOef o3n0s z 8§ mo n, vagy a
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cgyf ®l szol g8hat §n Hme qwz 8§ |IEtl d Ati &Ztejtd h2 v - sz 8 ma
nyilatkozik, azt a Szolgs8ltat. - %Ygy ®rt®kel i,
Az El tfizett h2v.sz8ma kijel z®s ®28sa k9 zampg rt
di nami kusan is szab8lyozhatja K®sz¢l ®k®n.

A Szolgs8ltat- a h2v-.-sz8mkijel z®s l etil t8s8n

bi ztos?2tj a.

A H2v:-sz8mkijelz®s Szolg8ltatg8§s keng®®ben) a
megjelenik a h2v. f® telefonsz8ma, ha (i
f ®I el tfizet a H2v-sz8mkijelz®s Szol g8l
korl 8tozza; (8Bnpapkaahh¢vof®l f AP vk®BgIml ®k ®
El tfizettnek jJoga van a kijelz®st megtil tan

) E
at §
n

j el enhet meg a h2zvott f ®I k ®s z ¢ | kRPKt®enl. e zBzv @a | t-
(b)) az SMS ®s MMS Szol geSmatialt 8ks¢olkd ® sg ®ensyebte®m® t &
a felhaszn8l -n®v helytelennek bizonyul

11.10.2. Az Eltfizett tudom8sul vesoinszBomay
mi nden esetben megjelenik a c2mzett EIltfizet
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l dott ¢ zen
11.10. 3. Az Eltfizett tudom8sul vdamaizhahogy
k¢elon jogdaab§ly amzenZkAtwdi®se, a | akoss&g el l
| ®t es2t m®nyek, valamint a seg®lyh2v. szol gsgl
®s a menttszol g@8itatve &©2wil1d2B meigrys,®gksl eeur - |
h2v8sok eset®n. Tudom8sul veszi tov§8bB8§8, hog
a h2v. f ®I azonos?2t8sa kijel z®s®nek 8wsailts§
eset®n siesg®l yh2v.:- szol g8l atokdl®#A, s a@@ldy g zsdRigg
tZzoB1058g8Ital@nM®Ry KBy @IsyRkr @®&r tdlenlden kiea®sz @b ¢
meghat 8r dz oh2vm- i®h azeonadatgk8ta (AkatR. A
A fentiekben meghat8rozott | etilt8s nem alk
ind2tott h2v8§sok eset®n, a telefonos ¢gyf ®I s
amennyiben a h2v. f®I hozz8j8rult h2v.sz§8ma
jel sz- ne®l k¢l i's |l ehet s®gesek, ha az EIl tfiz
nem rendel kezett. Ar®rzrof gBYVamatosaenbsrdt g8
11.10. 4. A Szolgs8ltat - az eltzt pontban meg!l

az ott meghat 8rozott el j8r8sban jogosul't fi
azonos?2tg8s8nalken edgy tEbk8ti zatmenoalyyan rossza

nyomon k°vet®se ®rdek®ben k®ri ezt, amelyek
mer ¢l fel. Ebben az esetben a h2v- -t EItt&riazlejta
az arra feljogos2tottak r®sz®re hozzS8f ®r hett

1111 EIl 81 | 8s i , f el mond&8si j ogr a, hat 8
felt®telekkel kapcsolatos t§&8j ®kozt at §
El t fi z az Eltfizetti szerztd®s megk°t ®s ®t

11.11. 1. Az ¢zl ethéePRPRytk®gérm°ktvmpbgkeotott @b
et t
i ndokol 8s n®lI k¢l el 8l 1l hat az EI &t fi zeest2tti ®sskete
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ri 8s8ra nyitva 81|

| 8si jog gyako
tt 14 napon bel ¢ i ndoko

11.11.2ttAz sEtztd®s megk°t ®s ®t megel t zten

t8) ®koztatg8&st adni a hat8rozatlan ®s a hat §i1
®s i gazolhat:- m-don bemutatni azok r®szl etes
11.11. 3. A Szol g8Hdzaz FS®Kk®s ( M®D i Imo binlt e rrnSedti
vonatkoz8s8ban az Eltfizetti szolg8ltat8s ny
jogosult az EIltfizetti ,szhear zaazd ®EItt faizzoentntail i s z
i g®nybev®teld. helyen (c2m, annak hi 8ny8ban |
El tfizetti szerztd®sben foglaltaknak, vagy a
11114 Anyilatkoz at ker et ®ben az El tfizett arr | nyi |l

t 8] ®koztat8st megkapta.

11.12. Az Eltfizett 8ltal a jelen ¢SZ

Az Eltfizett jeleri¢cdI2RpR®BEbZR.|I td2e pntegrmmleant hy

az Eht. ®s az Eszr. szerint ®rv®nyesnek ®s n
12 Az El tfizetti Szerztd®s m-dos2t 8&8s8§
12. 1. A Szolgsg8ltat - 8l tal ek ez dem®nkyt et
Szol g8ltat- jogosults8ga az egyol dal
t°rt®nt t8) Rkoztatg8s8nak m-dj a, az e
az Eltfizettt megill ett jogok

12.1.1A Szol g8ltat:- 8ltal eg®zdeam@hppuétt szk? z?t d
Az El tfizetti szerztd®s a F
®

t el ek egyezt aka
m-dos2t8s8ra a szerztd®sk?o°t sre

r vonatkoz- - §8I

K z°s megegyenz ®Rsoesr? t &lsan@mkl mi nt s ¢ | ha a Szol

Egyedi el tfizetti szerztd®s k©°z°s megegyez®s

az Eltfizett az aj8nlatot el zegadtd®seRhR KEuf

k©z°s megegyez®ssel to°rt®nt szerztd®s m-dos?2t
el fogadottnak, ha azt az EIltfizett kifejezet
Az el fogad nyilhtkbaarmdgt @zePRteshy®PsvR®E

El tfizett a Szol g8ltat - ko°z©°s megegyez®sen

k°vetkezt m-dokon fogadhatja el :

a) ki fejezett el fogad:- nyilatkozat8gval, 2gy
aa) jelenlo®lvgtskl tka°tz ° tétgy fa®l Sz ol g8l at i i roa
tett ki fejezett sz-beli vagy 2r8sos ny
szerztd®sek eset ®n) ;
ab) postai st on megkg¢l dott 2rgsb&lit © Kkt
Eltfizetti szerztd®sek eset®n) ;

Hat 8l yos: 2017.11.17. 73140
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12.122Az egyol dal ¥4 szerztd®sm-dos?2t8s eset®n a

A Szolgsg8ltat:
gel tzten |
f el

z Emh-tdfd sz?ett&sia sezseertz&nd ®s rma-gd/od
b 30 nappal ®rteszt.i az EI
gk°vetkezm®nyeirt|l szzt- | - t
rtres2t ®si k°te|ezetts®g®ne
tt Szolg8§ltat8§sokra
.vdBa@me Ay (d)t Psz ¢ b6PI I

a a
g8l tat- az Eltfizettt az egyol dal Y
eznie:

me g e
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Ha az ®r
m- don (
tartalmazza:

tpontj 8§
0S ut al 8s

I

g

kzemzed®etes honl ar
§nos szerztd®si fe
st (Eszr. 12. A (3)).

td®sm- dos?2t §8§sjogeset ®n az EI
2t8s az Eltfizettd2gzy8ms8r
8l tat §sdadz? jEA tdmezlek & d iakz,
I ¢jlogka®zveent rkeelzim®ma te&k | InyRd
EB2Ffi A

oO~“+mT
i N ¢}

i Aet(b))szerztd®st.

121241 t fi zetti h2v:-sz8m megvsg8ltoztat8sa
Az el tfizetti h2v.sz8mot a Szolg8ltat:- az al
a) az EIl tfi zRent;t k®r ®se eset

b ha a sz8mvs8ltoz8s mZszaki vagy forgal mi ok
igazolta;

¢ ha a sz8§mv8ltoz8st jogszab8ly k°teleztv® t

A Szolgs8ltat- az Eltfizett kOoOhI®ES®y Er a °hrit Wantt |
elutas?2t8s r®szletes I doKI3§ 9a Amearelgest8tl ttoaga c
Eltfizett KkKk®r ®s®nek | ehetts®g szerinti figye
sz8§mtar{(&mgmyb-l116. A (2)) Az eltzt bekezd®s
sz8§mvsg8ltoz8s mZszaki vagy forgalmi okb-1 elk
vgy ha a sz8§mv8ltoz8st jogsmak8lty EKk%tfelzez # | (
30 nappal ®rtes?2ti
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Az el tfizetti h2v-sz8m megv8ltoztat8sa eset¢
ne rendelje m8s eltfizetth©°z a koSz8blb@& letlattf:i
Szolgs8ltat- 8ltal meghat 8rozott H&z8jveRaERsatl §
adj on. (Eszr. 16. A (4)) E szolg8ltat§s,

meghat 8§rozott esefekben k®r Is®eek, magf &l el
d2j mentes.

A Szolgsgltat- az eltfizetti h2v.sz8m megv 8§l
st ) 8n t 8] ®koztat st ny %j t am?2 gl jae bhl? va = z & Imb
h2v.-sz8m megv8§ltoztat§8§s8t-1 sz8m2tott 1 ®vig
12.1.2.5 Az akci-s aj8nlatokat tartal maz- me
Az akci-s aj8natok r®szletes | e2r8s8t tarta
me |l le®ke t az g8l tal 8nos Szerztd®si felt®tel ek

k°zz®t enni ®s rended ke ER®RsT ez dtoicls-EFRa e 51t @@
m- dos?2t §s hat 8l ybal ®p®s 1®2 e tk ®g M@ tdB 2t znla®@gpima kb
megk¢l deni

12. 2 Az El tfi zett 81 t al kezdem®nyeze
m-dos?2t8s teljes?2t®s®nek hats8rideje
Az El tfizett]i szerztd®s a Felek wegyezt aka
m- dkots8§ s8ra a szerztd®sk°t®sre vonatkoz 81 tal
Ha a Szolgs8ltat az Eltfizett m-dos?2t8sra ir
|l egfeljebb 15 napomn-b®k¢hzt &€l j ezttt EgQytlzta
Az Eltfizett a megfelelt ¢(gyf®l azonos?2tgst I
telefon ¥tj8&n is.

Az Eltfizett/ Fel hasznsgl - az El t Pt ZBestkior S:
szem®l yazonoss8g, illetve k®pviseleti jogosu
(SI M) K8rtya, az Eltfizetti Szerztd®s/ Fel ha

igazolni EI tfgiozsetl #is8mpignt s®Rg®t ®s | o

12.2.1. D2jcsomag ®s i g®nybevett szolg8ltats§

Az EIl tfizett, ha a hats8lyos EIltfizett.i Szer z
b&r mi kor , kezdem®nyezhekPr@®neBl mabdas?t g®ag§gbev

1222.Abluemobiler - 1 Tel ekom mobal rar vAamgly mOLKk Modi t &s

Az el tre fizett Eltfizettnek joga van, hogy
mobi |, vagy MQL (Monbe nlney isbzeonl gaS8zl tYajtb&taityyddi z et t
El tfizetti szerztd®s megk°t ®s®hez sziks®ges
sz¢ks®ges adatokkal, i gazol 8sokkalnTelebom Egy e«
mobilr a v 8l t &8s eset®ben az ¢ltal8nos ®s Domin
eset®ben pedig a MOL mobile ¢SZF felt®tele
h2v-sz8m8t megtarthaabial. SJzoll &l tfa tz8strean du § | Tte

Hat 8l yos: 2017.11.17. 77140



havid2jas sz8mla/sz8&8ml8k v®g°sszeg®btl az el
j -v82r8sra ker¢l . El tre fizetendt Telekom m
esBt®z 8tvs8lts8&skori egyenl ege nem vihett 8§t
foly-sz8ml §8j 8r a.

A blue mobile-r - | Tel ekom mobi l vagy MOL mobile szo
®rt ®kes2tt L i dwnhw.blugnobile.lu §hzobralna p ® s megtal 81 hat -,
rendszeres?2tett nyomtatvsg§ny ®s az El tfizett
eljuttat8s8val, vagy a blue madeimPayezdm®kyes

Az Elat fkiizteftltt ©°tt nyomtatv8nyokat az al 8bbi m:

-post8n az erre a c®lra eltnyomatott, a

bor2t®kban, t®rtivevOoeaRB8sen az al 8bbi czm

-faxona 06-1-4474128as t el efonsz8mra, vagy

-emai |l en a markavaltas@bl uemobil e. hu c¢c2 mr e
M&8r kavg8§lt8s kezdem®nyez®se elttt a m8r el in
szermtdl®s2t §sdl mosnzdes sztt d®B®I| = - folyamatokat | €
sor8n pedig ilyen folyamat nem ind2that- - el
A m8rkavsg§lt8s kezdem®nyez®s®re Kkiz8r -1l ag az
el t®r het, I |y daF eel sheatsbzenn8 | a 20 R E It feflgig et tRtat @By &k
bejelent ®s ®t megel t zten, de |l egk®st bb a m8§
Eltfizettre v8ltoztatni
Az El tfizett m8r kavsg8lt8si i g ® gy Rle fekbenlne j el en
m8r kavsgltgst kiz8r - felt®tel ek nem 8l 1|l nak f
Eltfizett m8rkav8lt8si ig®ny®nek k®zhezv®tel
mobil e el zfginZ ett @®s®te k megs
A Szolg8ltat:- t8)j®koztatja az EIltfizettt, hc
az univerz8lis egyenleg deaktivsl di k, egye:
bl ue mobile h8bzzh®k =aBkoal habkBgbhat k®Tel
el tfizet®shez, ha a Szolg8ltat- a blue mobi l
feloldotta.
A Szolgs8ltat: a Telekom mobil, vVvageyl | OL8 s mas!
k°evetkezt okiratokban, okm8nyokban szereplt

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyar 8l ampolg8r: szem®lyazonos?2t- 1iga
ab) nem magytalre viRII| a®s ol glgc 2 m&i igazol - tart
igazolvs8ny, val amint az Eltfizett d°nt ®s e ¢
enged®l vy, amely alapj8&8n az ¢ctad- szol g8l ta
azonos?2totta;

b) gazd8l kod- szervezet, valamint oktat- i mu
ba) 30 napn§l nem r ®gebbi c®gkivonat vagy
v8llalkoz:-i nyilv8ntart§8si sz8m,

Hat 8l yos: 2017.11.17. 78140
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bb) a Cc®gjegyz®sreit glogostu®isseklcze¢lelgyzatit ad Bn
c®gbejegyz®si (v8ltoz8shbejegyz®si ymienltj8§ra§sba

bc) az el j8r:- k®pviselt szem®Il yi igazolv8nya
bd) meghatal maz8s, haohemsaek®pyi p8tetl ;jogg

c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8§8z, wval amint

ca) a szervezetet, szervet, il letve t8rsash
eredetdi okirat, vagym8§sobhhbaayverbketetvenani hag
okirat(ok), amely | egal 8bb tartal mazza a S
®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj8t, amennyi be
b) a szerveg@ptamnd8sha -s®@®gel @yilgazol - er ede

k

c

ve®tele k°telezt,
cc) az el js8r- k®pviselt szem®Ilyi i gazol v8nya
c

d) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvi sel

A m8rkavsgl t8srlag8ilrt&any ul -azi p@m8ybthia eSza ek ben t
a) a m8rkavsglt8§st k®rt EIltfizett nem azonos?
b) az 8tvs8lt8§st nem az Eltfizett k®ri;

c) a szerztd®s sz8mhordoz8s alatt §II

Telekom mobilra, vagy MOL mobile-r a ntt® rm&8r kav 8l t 8s eset®n az Egy
az Eltfizett azonos?2t8s8t k°vetten j°n | ®tre
hat 8l yba, amel ynek -biednt pto8n t® k8orz-tla tg aS zaozl gE8lIttfait:

12.2.3. ATelekommobilr - | , v a gty IMOk |-rmae btnforieti ®net m8r kav 81 t 8§
A Telekom mobil, vagy a MOL mobile EIltfizett
8tv8§ltson (amennyi ben -bBengErRftfeitzet®@s nmemgf El €f
megk°t ®s ®hez sziks®ges felt®tel eknek, fizet
adatokkal , igazol 8sokkal ). Az Egyedi El t fi z
¢SzF felt®Kebri EvbhatkbdbEna. ctvg8lt8skor az
g§tvsglt8skori Telekom mobi l vagy MOL mobil e
el tfizetti Afmm8rykasw®8Iml 89 Lala.az EI tekekomenehbilt nek |
vagy MOL mobile eltfizet®s®hez rendelt h?2v-s
A m8rkavsg§ltg&8s nem mintsygl sz8mhordoz8snak.
M8r kavsg§l t8s kezdem®nyez®se elttt a m&r®te,l i n
szermtd®s2t 8st, szerztd®s felmond8st c®I z-
sor8n pedig ilyen folyamat nem ind2that- - el
A m8rkavsg§lt8s kezdem®nyez®s®re Kkiz8r -1l ag az
el t®r het, il yda €Eséhbhenn @lzokPdtitefléeegseed ®mE Pk b e
bejelent ®s ®t megel t zt en, de |l egk®st bb a mS§
Eltfizettre v8ltoztatni
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Egyes szerztd®seakz eElettf@Rbzeent ta 89ztoallg Silgt®nty-be v
k¢l °n®sen a kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett k ®s

|l egk®st bhb 8 napon bel ¢l sz8m2tj a Ki . I 1 ye
kezdem®nyez®s ®t t | fée¢ggetl eng i g®nyel hett .

Az Eltfizettnek a Szolgs8ltat- -val szemben a
Telekom mobi l vagy MOL mobile sz8mlatartozs8§

il etve gy ®e zmPudypeasen ®rt®kes2tett k®s z ¢ | G
ezdem®nyez®se eset®n |l ej8rtt8&8 v8lik. E sz8§
apos idtszakok alapj8n ki szS8m2etloltean®ritl® keettv €
egk®stbb a m8rkav8§lt8s kezdem®nyez®sekor eg

I

A m8rkavsglt8s a bl ue mobi | ewvwwbleemobi®hk oot ®r t ®
megtal 8l hat - dszem@sRkRaedlit 3yoamtaeéem8ny ®s az E
a Szolgs8ltat-hoz val - el juttat8ssgval, vagy
kezdem®nyezhett.tMOL®mobmEekav §I t Sostokomis MOL m
kezdem®nyezhett a MOL mobile ¢SzF szerint.
Az Elat fkiizteftltt °tt nyomtatv8nyokat az al 8bbi m:
-post8n az erre a c®lra eltnyomatott, a
bor2t®eebh®myes@®ntiav al 8bbi c2mre: 1519 Bud
-faxona 06-1-4474128as t el efonsz8mra, vagy
-emai l en a markavaltas@bl uemobil e. hu c¢c2 mre
kel k¢l deni e
Az El tfizett m8r kavsg8lt8si i g®ny®nek bejelen
m8r kavsglt8st kiz8r- felt®telek nem 8l 1l nak f¢
m8r kavsglt8si i g®ny®nek k®zhezv®tel ®t t | Sz 8§ m?
mobil, vagy MOL mobit ec®Ill z2fifzeltWws Ronte&kt megs z ¢
A Szolg8ltat- t8)®koztatja az Eltfizettt, h c
az univerz8lis egyenleg deaktivsgl - -dik, egy e
szol g8l tat 8s okt, - Ineegl yfeikz ektiezt§tr -slzaogl ga8l tuat 8s es
nem el ®r hett ek. A Szolgs8ltat:- 81t al Tel ekom
akkor haszn8l hat bl ue mobile el tflinmge ®s hez
hg§8l -zati z8rat a vonatkoz:- d2jszab8s szerint
A Szolgs8ltat- a k°vetkezt okiratokban, okm§n

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyar 8l 1 ampolngy8 r®&s slzaekne® Inyeatz o ngoasz?otl-- ihgaal
ab) nem magyar 8l | ampol g8r: YVat | ev ®]I ®s | ak«
igazolvs8ny, val amint az Eltfizett d°nt ®s e ¢
enged®| yapj dmelayz aclt ad- szol g8l tat - tt az e
azonos?2totta;

b) gazd8l kod- szervezet, valamint oktat- i mu
ba) 30 napn§l nem r ®gebbi c®gkivonat vagy
v8l |l alkgzlvs8&ntart8si sz§8m,

Hat 8l yos: 2017.11.17. 80140
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bb) a c®gjegyz®srehitfeyesdlt®s&«kél) egyB/ttiotal 8-+
c®gbejegyz®si (v8ltoz8shbejegyz®si ymienltj8§ra§sba

bc) az el j8yi- iki®Ppwmzaolswiny s, ze@® |

bd) meghatal maz§8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8§8z, wval amint
ca) a szervezetet, szervet, il letval t &i 8§84t h
eredetdi okirat, vagy 8ltala vezetett nyil vs§

amely | egal 8bb tartal mazza a S

okirat(ok),
| £t ] ®t ,mean nky® pbveins eilleyte nm-add a8tto,t anyi | v8nt

®pvi se

k

cb) a szervezet ad-hat-s8gi nyilv8ntart8sba
vOtel e k°telezt,
c
c

c) az elj8r:- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
d) meghatal maz8s, jaorgeganly ifbeelnr unhe8nz cat tk ®spzve ns@l|

A m8rkavsg8lt8&sra ir8nyul - ig®nyt a Szolg8ltat
a) az El tfizettnek a Szolgs8ltat-val szembe
°sszef¢gg®sben | egy8rt sz8&mlatartoz8sa van, Vv
b) az Eltfizettnek a Telekom mobil, vagy MO
kedvezm®nyesen ®rt®kes2tett k®sz¢l ®k k el kapc
nem egyenl 2tett ki, vagy

c) a m8r kawdltt 8nsetm ka®erotn oEsl2ttfhiazt - a 9.3.4.9.
al apj 8§8n.

d) az 8tvs8§lt8&§st nem az EIltfizett ko®ri;

e) a szerztd®s sz8mhordoz8s alatt 8§11

M&8r kavg8l t8s eset®n az Egyedi EIl tfizetti Sze
tP®nNt azonos?2t8&s8t k°vetten j°n | ®tre. Az E
hat 8l yba, amellyen |t §ja®kSantl gt§jla aaz BIMSf i zet tt
Ha az ¢gyf ®I a m8rkav§gltg§gsi i g®ny ubmofile | ent ®
el tfizet®shez kapcsol ni , az 1 g®ny megszZnt ®t
§tvetel ®t k°vett gy f®l szol g8l ati kapcsol at
bejelentenie.

1224 ¢t 2r 8s
12241Az 8t 208 ss Bd It &all yBani

Az Eltfizett ig®nye alapj8&8n a Szolg8ltat a z
szerztd®s vagy egy®b jogc2men t°rt®nt jogut
132 A (9))

Azon SzobkggPRPnat @snek yeket a Szolgs§ltat- m§8r

mi ntsg¢l e pont szerinti §t2r 8snak, ha az EI
nN®vvs8l toz8&st kell r°gz2teni

Hat 8l yos: 2017.11.17. 81140



Szol g8l tat - az 8tiegmPnwekmdlak me Pfse ltealrtt ag tnr
sz8m2tott 15 napon bel ¢l teljes2ti (Eszr. 14
Az 8t?2r8s eset®n az 8tvevt Eltfizett bel ®p®s
Az 8t2r8s alapj 8gul szol glséeknekdnkelklr t hy ialkza t8kt
k®relem | egal 8bb az al 8bbi adatokat ®s nyil a
ag az El tfizetti szolg8ltat8§s adatai (Szol gs§gl
b)) az 8§tad:- ®s az 8tvevtitelEitifzeetdtit lkabeqir iagj
el tfizett);
¢ az 8tad ®s az 8tvevt Eltfizett alg82r8sa.
Az Eltfizettk k°ozotti 8t2r8s kezdem®nyez®s ®r
telefonsz8&8mon. A h2vgeszaooE§nkal Fetekhnelkkk?©oA°
regzzti. A besz®|get®st k°vetten Szolgs8ltat
megk°t ®s®hez sziks®ges dokumentumokat (EI ¢ fi
p®lyds&&tn az 8tvevt EIltfizett hi8§nytalanul kit?©o
megt ®t el ®t k°vetten hat8glyos, kiv®ve, ha | en

Amennyi ben az 8t?2r8kraonz &l 121 2ed4t2hapght m

Az 8t2r8st a Szolg8ltat- az al 8bbi felt®tele
a Az §8tad:- Eltfizettnek nincs | ej8rt d2jtart
®r itntSeztol g8l tat8§sra vonatkoz: °sszes kiegy
81 tal sz8m8ra elt2rt fizet®si hat 8ridt ben
b Az 8tad- Eltfizett hal 8l a esetwagy vfaglys h&m
elgs§rvan fol yamatban, Il 1l etve a | ogi S z e md
akkor teljeszti, ha az 8tvevt El tfizett ¢
vonatkoz-an az 8t2r8s ildéeponbay8§§bg8&8§é68t mar Sl
sz8ml 8n/sz8&8ml 8kon felt¢gntetett fizet ®si h a
¢ Az 8t2r8s olyan Szolg8ltat8sra vonatkozhat
Ha az adott Szolg8leat8st anBaal §EPr&s8rms
Ha az 8t2r 8si k ®r el met beny¥%jt - El'tfizett a
8t2r8sra vonatkoz i g®ny benyYjt8g&ssgt | sz8m
vonagkRkamyt B fent szab8lyozott kiv®tel ekkel €
®rtes?2ti.
Az Eltfizetti szerztd®s §t2r8sa eset®n az E
jogviszonya akkovrevstz ZEnlitkf inzeegt,t aamihkeolry ®bze §lt®p
Az Eltfizett az 8t2r8sra ®s az egyes Szol gs§
hurok8tenged®s eset ®n) k2vgl nem jogosul't é
megil |l ettt jkoegto)k aetg &skz°®beetne IVRGasgey r ®s zben har ma
A hat8rozott tartam¥%“ El tfizetti Szerztd®st
Eltfizett vs8llalja, hogy amennyi béennt eatzi Hrletgf,i
8§t ad- ®s az 8tvevt El tfizett 81t al az EI &1
kedvezm®nyt k°tb®r k®nt megfizeti.

12242 ¢t 2r 8s az el tfizett hal 8l a ®s ©°r°%°k|] ®s e s«

Az El

t f e
hogy bem

rztiag@stt &tad 8V t8t Elat fSizzod tgt§ | a z
Szol g8ltat-nak a halotti an

Hat 8l yos: 2017.11.17. 82140
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®s eset®n a Szolgsgltat - nem sz8m2t fel

12.3. A Szolgs8ltat- 8ltali szerztd®sf

Az Eltfizett.i Sz&sB8nd®s fertomogdBsat i d
pontokban foglaltak kiv®tel ®vel nem
d8si i1dt | etelt®vel megszZnik.

A Szol g8ltat- az EI&nfyiezse tlteiv G zbeernz,t dag
tt Szerztd®sben az eltfizett hozz§j !
k°teles megk¢l deni, amelynek k®zbes
m- tudg®reéegy ®rtes2teni, mert a szol
|l kezik az eltfizett e m-don t°rt®n:
t az eltfizettt )a bekezd®@sP@&b efne | Mmo
on is ®rtes2theti. (Eht. 134. A(3))
a
[
t

a Szolgs§ltat- 8l tal.i fel mondS§s
I dt al att a szerztd®ssnkaag@st me |
fel mond8s8val. Errtl a szolgsglt

Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott E
sotl§sa mi nSFzsoRIgyeBtl tvaagy a Szol g8l tat: - nak
tti Szerztd®s megszeg®s®nek tekinti (
(11))

.3.5. A szolgsg8ltat- 8ltali felmond8s tarta
a) afelmond 8 s i ndok§8t,
b)) a fel mondg8si idtt, a felmond8si idt lej 8rt

ccha a felmond8s indoka az eltfizett szerztc
ha a felmond8s indoka az el tfizettwhtszer zt

Hat 8l yos: 2017.11.17. 83140



szerztd®sszeg®st megsz¢gnteti az eltfizett
( Eht 134. A(5))

12.5.6. A Szolg8ltat:- az Eltfizetti SzerztdRe

12.35. pontokbanfoglaltr e ndel kez®s ek betart8s8val 15 napos

a) az eltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
®s az eltfizett ezt a szerztd®sszem®ottasl
napon bel ¢I sem sz¢gnteti me g,

b) az el tfizett a jJjogk°evetkezm®nyekre figyel
szol g8l tat:- sz8m8r a, hogy a bejelentett v
el h8r 2t 8s 8hloyzs zs?zn¢gik se®@geesnthr z®seket el v®gezze

c a szol g8l tatgst i g®nybe vevt eltfizett a
figyel meztett ®rtes2t®s®t k°vetten is harn
vesz®l yezt 8t vatezh&l -2aasg@onhlg rendeltet ®ssz
pont al apj &8n)

d az eltfizett a szolg8ltat§8§st t°rv®nybe ¢tk

12.3.7. A 9Bali k§Istzattkg®Stletlaets- flkd®lir feol moitrneii &z e r z

Szolg8ltat- elektronikus h2rk°zIlt h8l - -zat§t

helyett szedi be, ®s

ag a 12.3.5. vagy 12. 3. 6. pontokban foglalt f

b) a har madi k ®gobkgglttatagynemem k®pes a szo
megsz¢ntet®s®re. (Eht 134. A (11))

12.3.8. A Szolgsgltat- k°teles az EIl tfizett]i
1 h a az el tre fizetett d2j Y% mobifli z et8S@II G

tov8bb®rt®kes2ti,
1 ha az Eht. 129. A (2b) szerinti el l entrz

1 ha a Eht. 127. A (2d) bekezd®sben me
k°zbiztons8gi okb-I jelz®ssel ®It

1 ha az EIltf9.zeAt ( alz) EthekezZId2®s szerinti
szerztd®s ®vfordul -j8nak napj 8t k°vett ©°t

A Szol g8l at - szerztd®st 5 napos hat 8ri dtvel
§tatdg&mégeltzten az Eht. 129. A (2) szerinti
harmadi k szem®ly r®sz®re t°rt®nt 8tad§8st meg

12.3.9. Az Eltfizetti Szeteki®saeekelazt °Bd tt ®n 1
egyi dej Zl eg a szerztd®shbtl Ssz8r maz- mi nden f
12.3.10. Az Eltfizetti Szerztd®s megszZnik,
szerztd®st a Maglyma§l tédtl-anf evlangoyn dg a , i1l etve
Szerztd®s teljes2t®s®t ®s 2gy a Szolg8ltat§s
12.3.11 Az Eltfizett tudom8sul wea&asaiz, Ehady
hzv.sz8m§t 90 nap &eltelt®vel a Szolgs8ltat-
Szol g8l tat:-val szemben erre hivatkoz8ssal se

Hat 8l yos: 2017.11.17. 84140



12.4 Az Eltfizett 8Slt@i el szerzt d®sf el
12. 4.1 Amennyi ben a m-dos?t8s az EId3fgiyzett
k¢l °n®sen, ha a szol g8ltat 8sdadz? jEd td melek e d iakz,
sz8m2tott 45 nalploynalbelt¢ov, 8 babz o njnoaglki® viea tk§ z m®n
hat8rozott i dttartam¥% Eltfizetti szerztd®st.
12. 4.2 A Szol ¢holztzagtf Vg ®ks (®mo molbiil ntre8rdriett el e
az Eltfizetti s zkoel zgd8® st@attt8ls snzy8/m2tt8ost8&tn ak4 meagp
Eltfizetti szerztd®st azonnali hatsgllyal fel
helyen ( ¢ 2 m, annak hi 8anySdalng 8hletlaytr8asj zmi nstzeSRige n ¢

szerztd®sben foglaltaknak(Evamgy @&. Sz©02)g)g!| tat

12. 4. 3. A fentiek szerint gyakorolt fel mond:
d2j §t, vagy a Szolg8lt8zrzébgdltaigPngkeelvlean®
Szol gsgltat - egy®b k°l ts®get, 2 gy k¢l °nosen
(Eszr. 8.A (3))

12.4.4. A hat8rozott idejZ szerztd®=]| anoinfdi-z e
nyil atkozat szolg8ltat-hoz t°rt®nt meg®r keze
1245 Az El tfizett az El tfizetti Szerzt d®s me

jogk°vetkezm®nyek ®s i nzdeorkzotl 8&s tn®I.k ¢qHa ead 8§34
Szerztd®s teljes2t®s®t m8&r az el 8§11 8si jog ¢
az El tfizetti Szerzt d®s megk®°t ®s ®t t | Ssz8m2t
felmond 8 si jog il leti meg.

12.5 Egy®b El tfizetti szerztd®s megsz

12.5.1. Az Eltfizetti Szerztd®s megszZn®se a

Az el tre fizetett d2j Y% eltfizetti mo bi | r
egyenl egfelto°|l t®s Yj hat 8rozott idejZ szerztoc
eltfizett 8ltali egyenlegfelt?®l t®ssel az elt
h2v.sz8ma v&8ltozat)l)anAzmaergayde nl (efghfte.l t?234 ®s B el
szerztd®s egyenleg®n a szolgsg8ltat: az egyen
nem haszn8lt °sszeget az %% Dblue mobile EI tf
A blue mobile EIltfizetti Szerzt d®s megszZni
foly-sz8ml 8j8t nem t°lti fel. A blue mobile
K8§rtya ®rv®nyess®gij Srdaetjoet |ke°j\vBert t®sl a(ze gil)t f@&:
El tfizetti (S M) K8rtys8j 8t ®rv®nyes EIltfize
n®Il k¢l i megszZn®&sekhtr. ak43el|l tAi €0t bekezd®s

e tefesztett-k ®r ®s ®r e el sz § mo | a jelen ¢SZF 7.2.3. ¢

12.5.2. Az Eltfizetti Szerztd®s megszZn®se a

Az eltfizett szerztd®s b8rmi kor megsz¢gntethe

Hat 8l yos: 2017.11.17. 85140



12.5. 3. Az EbzZinPeetiel $ferett®sel Bl S§sa eset
Az el 811 8s a szerztd®st a megk°t ®s®nek idtpo

Az Eltfizett az al 8bbi esetekben jogosult az
a) A t8voll ®vtk k°zo°ott sz-b@&n aepglEI EFtitzeEEF
szerztd®s megko°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon &
El tfizetti szerztd®sttl . Az Eltfizett Ygy 8I
c®l ra regandanzyeomsattv8nys8§t kit°lti, ®s azt a S:
nem gyakorolhatja, amennyi ben a Szolgsgltat:

szolg8ltat8s ny¥% t8s8t megkR®Ozdthe ®s4ELS2014.7.

b) Amennyi ben az Eltfizett.i szerztd®st a Fe
Y%t j 8n k°t°tt®k meg, az Eltfizett az EIltfizet
j ogk°vet kezlng®n yheakt na®l kEIlIt fa zet t i szerztd®stt
Eszr. 7. A (6). Ha az EIltfizetti szolgs8ltat
indokol 8s n®I k¢ | fel mondhat jKao r anz Elethfdiez et t i:
El tfizett Yagy 81 I hat el az Eltfizett szer zt
nyomtatvsg8§ny§8t kit°lti, ®s azt a Szolgs8ltat:-
0) gy f ® s z8bhag8 | @s i ®i r ®kles 2t ®s i pontokon | e
eset ®M®sa gywakg®nl 8t - El tfizett az Eltfizetti
el 81l hat az Eltfizett] Sszerzt d®stktelz,dtwWd& gy , h
hat 8ridtn bel ¢l indokol 8s n®l k¢l fel mondhat |
12.5.4. Az Eltfizetti Szerztd®s megszZn®se a
MegszZnik az Eltfizett:i Szerlz,t da®sh aalz§ IEIitIfli ezte
t®ny®rtl val- Szolg8ltat- 8ltali tudom8sszer
A Szolgs8ltat: a term®szetes szem®ly EItfize
m8sol at8nak k®zhezv®telekor ®rEtlesfglz,et m2 esat
vonatkoz- c¢c®gb2r - -s8gi v®gz®s bemutat8sa, meg
12.5.5. A szerztd®s megszZn®se a Szolggltat
Szolg8ltat:- szolg8ltat8si jogosults8g8nak me
Amennyiben az elektron i kus h2rk°z| ®si szolg8ltat- hely®b.

szol P8l sabl g8l tat- gazdas8gi t8&rsas8gokr - -1 s
ny %j t 8s8nak adott ter¢leté@metkdm®PO®bemelgg gl ni
pont al kal maz8s8ban a tovs8bbiakban Yaj szol

t°rv®nynek az Eltfizetti Szerztd®s szol g8l ta
szol-g&llittaatl i fel mond8s8ra vonatkoz- szab§lyali
A r®gi szolg8ltat- az egyoldal % szerztd®sm- d
a a r ®gqgi szol g8l tat - 8l tal 8nos szer z§Idt®esti- f ¢
8l tali egyoldal ¥ m-dos?2t8s8t ®s tartal mazz
meghat8rozott megfelelt indokot, a szol gsgl

bek°vetkezett v8ltoz8st ;

b)) a m-dos?t8s semretdd®m®hegeér®tal ei nek | ®nyec
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, mi nt s®gqg i c ®I

Hat 8l yos: 2017.11.17. 86140



C az Yj szol g8l tat - 8l tal8nos szerztd®si fel
val - k°zel 2t ®sul®eralkk heqy Yarynank dlo®nyeges e

da r®qgi szol g8l tat - az alanyvs8ltoz8sr | az
®rintett eltfizettket,;

e) az Y szolg8ltat- a m-dos?2totgtak; 8l tal 8nos s
il ' mi nd

a
Amennyi ben a Szolgs8ltat- szol g8l tat§8si j og
jogosul ts8g mMegszZn®s ®r t lauwtzonmat iGkuxart t Msdgxem

r ®g i mind az % szolg8ltat- eleget

1256. EIl t fi zet ti szerztd®s meg
t

nN®se a sz8mhc
szolg8ltat:- ®s az eltfizet °tt

| ®t rej °vt

# 0| gs8zletraztt- dv®&sl

Sz8mhordoz§s eset ®naz eClttafdi-z e
i etve m-dosul

megval -sul 8s8val megszZni k, i

Az ctvevt szol g8l tat - az EIl tfizett sz8mho
k®pvisel et®ben az ¢tad- s zno®sges,l tialtl-ent8e am- dedl
a sz8mhordoz§8si el j8r 8s |l ebonyol 2t8sa sor §n
vonatkoz- meghatal maz8st az ¢étvevt szol g8l at
regz2tveviedbrekkProeil ess az ¢tad- szol g8l tat: - na
r®eszl etes felt®teleit a jelen ¢SzF 8. fejeze

12.5.7. Eltfizetti szerztd®s megszZn®se a sz

Ha a Szol §galakatmeg kery W®es®s az El tfizetti szer
z EIltfizett ®rdekk®°r ®be tartoz- ok r
an foglaltak szerint nem 30 appdmalbern
j 8ban, az Eltfizetti szerztd®s a megk

z eltfizettnek a szolgsgl
ezetts®gei

°w
” L]
®

1. az egy¢é¢ttmZkeod®si ®s t §j ®koztat

.¥TizAzt E®s a Szolgs8ltat - a szolg8ltat §s
zt d®ses kapcsolatuk sor8n k°telesek egy
pontj 8b- | j el entts t ®nyte kkrtlel eksPerke | km@®aey o
koztatni

A felek k°telesek egym8snak megadni
ltat8s szerztd®sszerZ teljes2t®s®hez s

: A Eltfizett halggt®hkt at anthla k%teem®d 5y
od§s &8t ®rintt b&8rmilyen jellegZ v§8lto
zt - felet terheldi

D W NW WNN W (¢
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13. 4. -Azk &l md gealett 2 ®s | i1 1 et wse k@88l d myl hj 2at, ® shi
Szolg8ltat-t hal ad®ktal anul ®rtes2ti, ha ®sz

ker¢lt teljes?2t®sre. Az ®rtes?t®s el mulaszt$§
esetlegesenfe | mer ¢ 1t k8rok®rt ®s/vagy EIltfizettt ®r
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13.2. A szolg8ltat8s rendeltet®sszer?Z

13.2.1. Eltfizettnek k°telezetts®g a Szol g
haszn8l at a. Amennyi ben zR®l yvérrett a k asiz8d | ygo&z|
rendel tet®sszerZ mZk°d®s®t, a Szolg§ltat- - |«
t°rt®nt korl 8toz8&8s8ra az Eht. 137. A (1) bek
13.2.2. A Szol g8l tagsgl tnaetng sv 8niilnatls ®geRl®ealtt, s sh@&g ¢
nem rendeltet ®GCSMeredenrr §s@inak BE{fel el t en
Eltfizett a K®sz¢l ®ket m-dos?tj a, nem szabv!
enged®ly n®l k¢l elektroni kGSM zaxzalb \8&%n yeoske t i®n

megtekinthettk ®s I|let°lthettk az ETSI honl aj
a Magyar Szabvs8§nyg¢gyli Test¢l et n®l

13.3. A ve®gbveargeyndaezz ®esist f i zet t nek 8§t ad
m8s el ektroni kus h2rk°zlt eszk°z°%°kkel
13.3.1. Az Eltfizetti (SI M) K8rty8val kapcso
13.3.1.1. Az EltfizEKEg§tty@®sa®8roByg@ldoat -  Ekt B

13.3.1.2. A Szolgs8ltat8st megtestes?tt El & fi
El t fa zedjt8t has zen®lhezaiterBjagosdlt. el t eki nt ve

13.3.1. 3.a. kPazpoEIltt fElZzdtitzet t i (SI' M) Ksgrtys8t Kk
K®sz¢|l ®kben haszns8l hatj a. A mindenkori el t 2
ny %j t .

13.3.1. 4. Ha az EIltfizetn m8rrn@slzy®Rrne bSetaavdaott ki
ezzel befoly8solja a Szolg8ltat8s mint s®g®t

ezt az EIltfizetti Szerztd®s megszeg®s®nek te
hat &rli dfted mondani ®s az Eltfizetttt] kK8rt®r 2t
13.3.1.5. A Szolgs8ltat - nem v§8Il | al felelts:
kel etkeztek, hogy az El tfizett a Szolgsg8lta
K®skhheéeé® kieg®sz2tt berendez®st <csatlakoztat,
|l lyen esetekben a Szolgs8ltat:- jogosult az EI

13.3.1.6. Az EIlI tfi ztenagk f(eSlIrM)h akK§gr twa8Sgnya k e cayz®
fel merg¢l t okra visszavezethett meghi b8sod§s.
haszn8l atra al kal matl ann8 v8l|l 8sa eset®ben a
lyen esetekben a Szolgs8ltat-nak joga van az EI

13.3.1. 7. Amennyi ben az Eltfizett a Szol g§gl

csatlakozi k, tov8bbsg h a a g hSazto§ rgagzl attatt - d 2sjzcc
i g®nybev®tel ®hez kapcsol -d- kedvezm®nyes K®Ss
Kg8rtya el l op8sa vagy el veszt ®se eset®n a

rendel kez®s®M¢ &KB8rtEyafpzet8s8f®&H kezdem®nye
§8tvOetel ®t kovetten EIltfizett k°telezetts®ge
El tfizett ®r dekk©°r ®ben fel mer ¢l ¢ okb - | tor t
el veszt ®se ®s a k°tb®rfizet ®si k°etelezetts®:
t°rt®ni k.

13.3.1.8 Az El tfizett az eltre fizetett d?
®rt ®kes2thedAi (2ay8bb (Eht. 127.
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zett a SIM k8rty8t harmadi k szem®ly
szerinti azonos?2t8shoz sz¢iks®ges ac
ta ®s a |ISYyzosdng&m®lay az can olsasrg8ma dii gka z0:
Kk ®r v®nyess ®g ®t a szem®l|l yazon
8ban ellentrizte. E rendel kez®s
( A (2b). A nem megfelelt §&tru
mi nt s ¢l ( Eht . 129. A ( ) .
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13.3.2. V®gberendez®sekkel kapcsol atos egy®hb
13.3.2.2. Abban az esetbehkedivaza®8yol g®Ntyde v

El tfizett a Szolgsgltat:- kedvezm®nyes K®szg¢l
hat 8rozott i deig a K®sz¢l ®ket kiz8r-1lag a
Amennyi heretaz aEISzfol g8l tat:- kedvezm®nyes K®s:
hogy a k®sz¢|l ®re vonatkoz:- kedvezm®nnyel k a
13. 3. 3. Az El tfizett 8l tall mg§k gl d®tst ai nkf®rrem§
®s/ vagy rekl8m k¢l d®ssel kapcsolatos k°tel ez
Az El tfizett 81 tal k¢l dott inform8ci -k ®s/v
rekl 8m k¢l d®s sel kapcsol atos aad&l v®delee tnme it €
Az El tfizett mi ndenkor a hat8lyos magyar ad
el eget tesz. Ezen fel ¢l k°telezetts®get v§8ll
be, amely k°aettldjte®Bdmendt 8ddaal®del mi el t 2
k®pes teljes2teni, errtl a Szolgsgltat -t azo
sz8rmaz- k8rok®rt, v®tkess®gre fteakitnt az mc@lak
el t2r8soknak nem fel el me g , “wgy az a Szol gt
rendk?ve¢gli fel mond8§s8t eredm®nyezheti . (I d.
Mi v el a Szolgg8ltatnensemne®si z bae n,0 vs8ebrh 2 p®@4 z led
®s mi vel a Szolgs8ltat- egy k°zvetz2tt fel adat
El tfizett 81 tal megadott c2 mr e aetep iSMEt ®n a z
MMS) , azokkal az adatv®del mi panaszokkal k a
rekl 8mokkal, illetve az ¢(zenetek ®s/vagy rek
A Szolg8ltat- khAtdehkaet tas Gugaett8 | w®Isl addamh v ®de |
betart8s8ra.

13.4. Az adatvs8ltoz8s bejelent®se

Az Eltfizett, az adataiban bek®°vetkezett v8§lI
Szol g8l tat - a r enedtetlikea®a®okbamcb&kdVvet ked 24
bejelent ®s®nek el mul aszt8s8b- | eredt k8r ok
Szerztd®sszeg®s®re tekintettel az ezzel kap
El tflizeAztel tfizett 8l tal bejelentett, adat a
foglaltak szerint az eltfizett 8ltal tett be
bel ¢ 8tvezet.i

Hat 8l yos: 2017.11.17. 89140



13.5. Az Ek{bizepéets®gevsSbbi kot

13.5.1. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy
El tfizett nyugal m8r a, a Szolgs8ltat- el & fi
vagy korl 8t oz&mytheav &t eSlz&viegl8.l t at 8s i g

13.5. 2. Az Eltfizett az EIltfizett]i Szerzt d®:s
D2jszab8sban meghat8rozott esed®kes d?2jakat
rendszer ®hez vadn fceslagll a&klotzr8es §fniaket ettt sz ol g
Eltfizett 1 g®nybev®teld]l d2jat k°teles fizetr
foglaltak alapj 8n ker ¢l meghaitBatotz8as rdzj &£H atr
meg.

a
Z e

14. A kiskor ¥%ak vedel m®t | el
h

haszn8l hat - szoftverek ®s a :
szolg8ltat8sok el ® hett s®g®r e
Az Eht. 14%/oA.Yaak s ®areil m®it, skiod g8l -, ingyene
(www.telekomhu) kereszt ¢l l et°l thett.

A k¢l onf®l e gyer mekv®del mi internetes szZrt:
kereszte, | el ®r het t inform8ci - Kk er z®s ®t : akad§gl

Sz
l et°l t ®s ®t , a nem k2v8§nt ol dalak megtekint ®s
a szem®l yes adat ok W® dred gre®k g d 8M ay pyz n a k gry e s eng
t8mad8sok ®s zaklat8s terjed®s®t.

A szZrtprogramr-| tov8bbi iwwfiteekom@)ci -k el ®r he

15. MZsorterjeszt ®sia eelstefti®ne
d2jcsomagba tartoz: m®di-aszo
amennyi ben a szol-ga&l tehtt-. f1e3l2
bekezgdt @esntj a szerinti adatol
m®di aszol g8l tat8sok felsorol §

Efefez et c2 m a Szol g8l thetn- n&lgthalt 8my%jottdt ts,z ojl egl8el n
®rtel mezhett.

16. Mel | ®kl et ek

1 Sz 8 m¥ nkeelll  ®&kyleelte:t i szervek, fogyaszt - v®de!
2. sz8mY¥% nbe2ljls®kalbests:

3. sz8m¥ n%ezloll @&l letta:t § s

4 Sz §&mY, nel2 dugiskiublg t®:t t | megszZnt
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FeIg,PyeIetl szervek, fog
b®k ®l t ettt test ¢l et ek
Nemzet-& M®Edikd® z| ®s i Hat - s8¢
C2m LeveleTel efoFaxsz NyitvaTel efon
i dt el ®r he't
Ne mz e t® s 1133 Budapest 1376 468 0673 4680680  H:800-12.00 H-Cs:800-16.30
H2r k°zI| Vi segr {Budapest $2:13.00 P.. 8.00-14.00
P1.997. 16.00
P:8.0012.00
Ne mz e t® s 1133 Budapest 1376 468 0500 4680500  H:8.001200 H-Cs:800-16.30
H2r k°zI| Vi segr !Budapes62 Sze 13.00 P.. 8.00-14.00
Budapesti Iroda 106. Pf.997. 16.00
P:8.00:12.00
NemzeiM®d®€7 624 P(7602 P 0672508800 0672508 H:8.001200 H-Cs:800-16.30
H2r k°zIl Al kot mtPF! Pf 808 Sze: 13.00 P.. 8.00-14.00
P®c si | 53 16.00
P:8.00-12.00
Ne mz e t® s 4025 Debrecen 4001 0652522 122 0652417 H: 8.0012.00 H-Cs.:800-16.30
H2r k©° z| Hawvanu. 43 Debrecen 857 Sze: 13.00 P.. 800-14.00
Debreceni Iroda Pf.230. 16.00
P:8.0012.00
Ne mz e t® s 3529 Miskolc 3501 Miskolc 0646555500 0646411  H:80012.00 H-Cs:800-16.30
H2r k° z | Csabaikapul?. Pf.391 475 Sze 13.00 P.. 800-14.00
Miskolci [roda 16.00
P:8.00:12.00
Ne mz e t®s<6721Szeged  6701Szeged 0662568300 0662568  H:8.001200 H-Cs:800-16.30
H2zr k°zI| Csongr ¢Pf689 368 Sze: 13.00 P.. 800-14.00
Szeged Iroda 15. 16.00
P:8.0012.00
Ne mz e t® s 9400 Sopron 9401Sopron 0699518500 0699518  H:8.001200 H-Cs..800-16.30
H2r k° z| KossuhLu  Pf123 518 Sze: 13.00 P.: 800-14.00
Soproni Iroda 26. 16.00
P:8.0012.00
M®d®sa H2r k°zl ®si Bi zt os
C2 m Lev®l c2m Tel efonsz8 Faxsz8&8m
M®d®sa H2r k° z| ®: 1088 Budapest 1433 BudapestPf. 198, (06 1) 429 8644 (06 1)4298761
http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu ~ REVICZKY U. 5.
Pest megyeaa kor m8nyhiyv
C2m Lev®l c2m Tel efonszFaxsz8m
Pest Megyei 1052 Budapest, 1364 Budapest (1) 485-6900 (1) 485-6903
Kor m8nyhi V8r os h§z Pf270
J8r 8si (Kerg¢gleti) Hivatal ok
Az i1l et ®kes | 8r §si htpf/wekomahylevdiaihdhus veat al ok el ®r het £t s ®

https://www.telekom.hu/al unkNaIIafatr

olfiranyelveink/minoseq garancial i n k e k
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Bk ®| Test ¢ et ek
T

CZm Lev®l c el ef
B §-Kiskun 6000 6000 (76) 501-525,
Megyei Kecske Kecs ke (76)501-500
B®k®I t ¢r p&d ¢crpsgd |
Test ¢l
BaranyaMegyei 7625 P76 02 P (72)507-14
B®k ® t  Majorossylmre 109.
Teste, | et u. 36
B®k ®s 5601 5601 (66) 324-976,
BAk®l t BARk®sc:B®k ®s c ! 446-354, 451
Test ¢l Penzaltp b Penza ltp. 5. 775
BorsodA b a 3 3525 Miskolc, 3525 Miskolc, ~ (46) 501-091,
Zempl ® Szentp Szent p:501870
Megyei
Bk ®I t
Test ¢l
Budapesti 1016 Budapest, 1016 Budapest, (1) 488-2131
B®k ®| t  Krisztinakrt 99. Krisztinakrt 99.
Test ¢l
Csongr  6721Szeged, 6721Szeged,  (62) 554-
Megyei P8&8rizla P8rizlai250/11¢
Bk ®I t
Test ¢l
Fe| ®r 8000 8000 (22) 510-310
BRk®Lt Sz®kes Sz®kest
Test ¢l Hossz¥ Hos sz Y

4-6. 4-6.
Gy-Moson 9021 G:9021 G (96)520-202;
SopronMegyel Sz ent Szent 1520217
B®k ®I t  10/a 10/a.
Test ¢l
H a jBibdas 4025 4025 (52) 500-749
Megyei Debrecen, Debrecen,
B®k®I t Pettfi Pett fi
Test ¢l
Heves Megyei 3300 Eger, 3301 Eger, Pf.  (36) 416-
BAk®I| t Fai s kbo 440. 660/ 10
Test ¢l
J 8Naggkunr 5000 Szolnok, 5000 Szolnok,  (20) 373-2570
Szolnok Megyei  Verseghy park  Verseghy park
BAk®I t 8 8.
Test ¢l
Kom&r o1 2800 2800 (34) 513-010
Esztergom Tatab8 Tat absg
Megyei t®r 36 t®r 36
B®k®I t
Test ¢l
N-gr §8d 3100 3100 (32) 520-860
B®k®I t Sal g-t.Sal g- ti
Test ¢l Al kot m Al kot mi

9/a 9/a
Pest Megyei 1055 Budapest 1055 Budapest  (1)-474-7921
B®k®l t Kossu& Kos s ud
Test ¢l
SomogyMegyei 7400 Ki7400 Ki(82)501-000
B®k ® t  Annautcab. Anna utca 6.
Test ¢l
Szaholcs 4400 4400 (42) 311-544,
SzaBee® Ny2reg Ny2reg!
Megyei Sz®che Sz®chel
Bk ®I t
Test ¢l
TolnaMegyei 7100 7100 (30) 6370-047
BAKk®l t Szeksz Szeksz!
Test ¢l Aranyl.u23  Aranyl.u 23

25. 25.
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C2 m Lev®l c Tel ef olFaxs z §|emal
Vas Megyei 9700 9700 (94) 312-356 (94) 316-936 vmkik@vmkik.hu
B®k ®1 t  Szombathely, Szombathely,

Test ¢l Honv®d Honv®d

Veszpr 8200 8200 (88) 814-121 (88) 412-150 bekelteto@veszpremikamara.hu
Megyei Veszpr ®m, Ve sz pr ((88) 814111

B®k®l t Radn-tiRadn-ti(titk§&I

Test ¢l (Fsz.115116.) Pf. 220

Zala Megyei 8900 8900 (92) 550-513 (92) 550-525 zmbekelteto@zmkik.hu

B®k ®I| t  Zalaegerszeg,  Zalaegerszeg,

Teste¢l Pettfi Pett fi
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1.10.
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1.

1.13.

¢l t al §nos rendel kez ®s e k

A d?2jszab8sban szerephtal mdiag8k baznttntdrpak, saokbgehhad@isnti dazszagl
vonat kog - t¢C.R&A% ettt | elt®rt ¢FA m®rt®k, illetve az ¢FA k°r°n k2vgl

Az Egyedi Eltfizeitdie BHefztod@ap) ® azbELéeéfmaettt a Szolg8ltat: . val
illetve a jelen d2jszabg8s felt®telei szerint§l tAatjSestie @hipj¢aikettimod i Ma
Tel ekom magyar or s zfigegvelszembenb i | h§1 - zat §ban az EI ¢t

A Szolg§8ltat: 8§l tal ny¥%jtott szol g8ltat8sok alkap eAs edt2bjesnz aabz§ sthlatnf iezl
szerepel nek azon, nem al apd?2jas szolg8ltat8si d2jak)] mektwek 6 almagijh&n §
d2jaz8ssal sz8ml 8z, ki v®eve, ha a d2jszab8§sayWjfiojtez dedédezmPay@ke!| md
rendel kezd®s zlBir§dyw®barr EIl t fi zett d2jcsomagja szerint d2zjazott szol g

A blue mobile szol g&lztoalt@B8&| t°asts8m=e sc sb2maPt vaSzs SEIl t8fsiaketrt, a al ami nt f el

El tfizetti Szerztd®s idtbeli h a t-d§2l jycas carhaag d@ k ab iSztod ©928tl § a8t &l IEd Itjfd .z
Amennyi bertaz aEIMafgyar Tel ekom magyarorsz§8gi mo bi | h8l - h&tv§ts zv8ens z i
forgal mai ut8n sz8&m2t fel

Az el tfizett 8ltal megrendelt tdfsamé&nng?Ppaen azoélg8fitae8sokgyenl 81
d2j8nak |l evon8§s8hoz. Felt°l t®skor az egyenl egl jmikataz fY%jl fegygeensizegetet!

Jel en d? jaslzaapbv8est theent 8 yMagyar Tel ekom magyarorsz§8gi mobiltMs8l - zat §b -
nemzet k©® zi roaming keret®ben ke¢lfoldon i g®nyY®e-ompmtpt szol g8l tatgs d

Adh 8l - zakkiofne jbeezl ®&slti ki z8r -1 ag a Magyar Telekom Nyrt. mobil r8di- -tele
hgl -zats8n) bel ¢l ind2tott ®s abblalh ®®gernidt ecAebltual apbieke szol gl ta
magyarorsz8gi mobil h8l - -zat8&8n bel ¢¢li szolg8ltatg8sok.

Avédzet ®kes W8Ik £ &t lea st §my Mla.gyar Tel ekom Nyrt. hel yhe=ztettk®t©°tt hS§l
al apvett szolg8ltat8sra vonatkoz-an kell ®rteni

Am&8s mobd lkihf&lj-ezza®ts al att kell ®rteni mi nden, a Magyaryalredreko8ng iNy r t
mobil h§8l . -zat &n)atko?ty,¢ lvia,l abmd Inft° lad iMamgoybairl The8le.kkm m Nyrt. mobil r 8di -t ¢

hgl . -zat8t is.

A blue mobile ¢SzF

zerint avbheet mobg®ryber mekeRhe Zashekt EmkbpedBtES
eset®ben fel mer ¢l t t

s
ut -l agos szerztd®sk°t®s eset®t, ami kor a szerzt
Az adott idtszakban ig®nybe vett szolg8ltat8&sok8dhat®s feéeduetamp@ry ek
szol g8l tat8&8sokra (ha az eltfizetti szerztd®sbt®lg, m&EMSn e MMM, v esttkbe z)i ki
vihettk 8t a k°vetkezt iidtszakra.

11. A jelen d2j szabricshbhialn di%ejmc ssema gpld t ®sMagyya®b Ted elkwsdl t at §sok a bl ue

d2jcsomaghoz ®s szolg8ltat8sokhoz kapcsol-d-an nem ®rhettek el.

12. Az al apvett szolg8ltat8s d2jainak m®r ®se

Az idt al ap¥% f orng8asloodnp emm®re®s ee g8yl st @d eSkbbaenn 6t0° r t ®ni k, ahol nincs el t®r
forintsz8ml &&n a 60 m8sodperces ®s ann§l r°vi debdj h@AvaBdm@mkj s et ®b en
h2v8sok minden esetben kisz8mlAzg@knak karhiw®&kokfighgaettepagt8&aah?2magls
kezdem®nyeztek ®s a k°vetkezt napszakba 8teawyéus eakal azkengeglst @apas ztes
szerinti napszak d2ja szerint t°rt®ni k. Az eltfizett sz8ml §j 8n az

Az adat al ap¥% forgal omms m®&g Ps &g bkb és | dl®tn@r&mhetnia | fSehllatos nltfeitlB2. Mi nden me
Szol g8l kapcsal @PRSor 8§n forgal mazott adatmennyi s®get aakapcsol at ke
forgal mazott adatmesoalyats®ygl®nta, Szapgilt a a®s &aon bel ¢l a d2jszab§s
®rv®nyes d?2j szerint sz8&8ml8zza ki. Az egyidtbe®sepSrkleuz&mho®Rar Wisal
sm§ §z8sa egym8st -1 feiggetlengl tort®ni k.

Rendel kez®sr ¢ ekPE®si ®slth2v.-sz8§m

A rendel kez®sre 8l 1| 8si idt 366 nap, ki v®ve ael tlo I5t0®@s tFt &®s0 12 4D88 Fni a
felthdz Rsaekcsol - d- rendel kez®sre 8l 1 8si idt k nem &d- Ademmyibdna ° ss z e, mi
felt°l t®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, mel ynsekelftetlttic |rte@sdee lekseezt@®snr ea §lelndd
eredeti rendel kez®sre 8l 1 8si idt marad ®rv®nyben.

A h2J.ek?8§msi idt 90 nap, mely a rendekke®®sriedg|l hBattidn hemn8r nhd?2t
h2vg§soke h2v-.-sz8m8t megtartja, s ha fel t©°] tlieks°zt&nsli§jis&dtt, Iliesjng&tt S8ivga®r
megszZni k, s a-islzloeltgugel tkaRtsSzs¢ |c®kacks ovimjagSImkegv 8§s&8r |1 §sa Ytj 8n vehett g
bluemohileSIMcsomag: A ter m®k tartalmaz 1 db SIM k8§rty8§t, melynek tartal ma Kk

g 600 Ft ®rt®kZ kezdt egyenleg, 366 napos rendel kez®sre 8§l 1| §si
b) 22 b8rmely magyarorsz8gi alapd?2jas &@aBUm- beBml i fEhh@8banBébastz®la
A SI'M k8rty8hoz biztos2tott percek az mktivegdsdsattl mafgyndnortd:z
h2v8sirg&§nyba, a 100 MB adathnaesnznny8il sh@ag -aaf ed k thyell &§1°8 sdt°-nl ®&sz 8BMF t ot
A blue mobile term®k kezdt d2jcsomagja a blue Ebhgpgk IAi bt Gepamobil e
me g t a | wgw.bluemdbile.hu mternet oldalon.

2
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1.14. blue Easy d2jcsomaggal d2j mentesen ig®nybe vehett szolg§ltats§so
A H2v .Jeizj8erl z ®sk ;®sd @s2 v - sz §m
A H2 vk-isjze§ m ®sk ®Rlsd @s? vs-zsozl §gn8 |1 t at §sok d2j mentesek, aa nBl &ulel 2mohbaitl-ek kb°e
A H2v8start§s, Konferenciabesz®l get®s, H2v8svS8rakoztat§s d2j ai
H2vE8start§s D2j mentes
Konferenci abesz®l get ®s D2j mentes
H2v8§svS8rakoztat§s D2 j mentes
A forgalmi d2jagsmpo®sbamegegyézitkl az 1
A Hangpost §s
A s zol?gj8me ratt & sfieettk 8rl d n daezl keelzt®s ®r e . A Hangpose8§g !l f &lisZz8dd uz flsr &2 jF
Hangpost8s vezet ®kes telefonr .| val - felh2v8s8nak d2jaz8sa a ve
A H2zv8s®rtesztt
A szolg8ltats§s d2j mentesen g1l | az eltfizettk aebtelkero®si®ree. ¢S
t°rzssz°veg®ben ®rhettek el.
A H2vS8sko®rt
A szolg8ltat8s d2jmentesemr §lilszad ggllt it 8ettrRsebptieskeg®a®Pbev ®A ¢
mel | ®kl et ®ben ®r hett ek el .
1.15. Seg®l yk®rt ®s egy®b ingyenesen h2vhat.- speci 8§lis h2v:sz8mok
Eflfizeti k8rtya n®l k¢l tis h2vhat- 8§ltal 8§8nos seg 112
Me rkt ¢ 104
THIt s§g 105
Re md&t®g 107
blue mobile h2v.-sz8mr- -1 belf°ldrtl d2jmentesen h2vhat- h2v.sz8mok
blue mobile k°zpont (telefonos °nkiszol g§l - 1777
blue mobile sgyfelek r®sz®re ¢(gyint®z®shez, +36 30 440 8400
blue mobile sgyfelek r®sz®re az adategyeztef +36 30 440 8700
116A mobilinternet szolg8ltat8s vonatkoz®s8§hhernd txa | kWsE| tsedh 8@y BGF es ¥y OQre
mi nt s®gi k°vetel mdny c® ®rt ®kei a blue mobile ¢szF 6. sz8&m¥% mel | ®k
1.17. Mobilinternet hozz8f®r®s felt®tel ei
Szolg8ltat- a blue mobile ¢ltal8nos SzeRr®d®tel FOtePeel Bhgy°rzsEL®
minimum15-Ft al vagy i dtszaki d?2j ans§ladaatacesgoergwael g9 s ®el kezttanher hBt Fs
az egyenleg felt°olt ®&sokzz kf°®@reh @ tetnv & zv §lnitkeer net i sm®t el t en
2 . A fizeetl szerztd ® s al a4 pEje§ndnmfdjta k

Al apwzetitg8l t at §si d2j ak

emel tt838phsi gPoylg&l v @t &k e k)

A Tartalom szolg8ltat8sok (I nfo SMS ®s

kapcsol -d-hh¢¥&s &,z §imolketfwek edsjz& moikx adkj, o d ¢k ¢a SMBF k2 ki paB8mb&m §s §ja®Pk
E h2v§8sir 8nyoktfizéttid® j dc2sjoarsa,g jaaz sz emedmtaz nelm al ap d?2vjias? jh tisvegysels@nktll)le ¢dv? g ¢
a d2jcsomagbanrekf k@Iralbte. h2 v 8sok/ SMS

Al ap bel ®p®si dz2]j : | 0Ft
Egyszeri SIM k8rtya haszn8lati d2j:

bl ue mobile k®sz¢l ®kes csomagban | ®¢t SI M OFt
K®sz ¢l ®kvBbgel Bodb@dRekig@sereset ®n 399Ft
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2.

2.

.1. A vs8laszthat-

bl ue

mobile d2jcsomagok,

1.1. blue Easy d2jcsomag d2j ai
A belf°ld°n, belf°ldi alapd?jas
al §bbiak, Ft
blue Easy

Magyar Telekom mobil hS§8Il - Z
Cs¥%csidtben 22 Rt
Kedvezm®nyes idtszakhb 22 Ft
HE®Rgv®n 22Ft
£jszaka 22 Rt

Vezet ®kes hS8l:-zatba ir8ny
Cs¥%csidtben 22 Rt
Kedvezm®nyes idtszakb 22F
H®t v ®g ®n 22 R
£jszaka 22 R

M8s mobilh8l .zatba irs8nyu
Cs¥%csidtben 22 Rt
Kedvezm®nyes idtszakb 22 Rt
H®g ®® 22F
£jszaka 22 Rt

Hangposta+363098884 44 h2 v 8§s8nak per
Cs¥%csidtben 12,7 Rt
Kedvezm®nyes idtszakhb 12,7 Ft
H®t v ®g ®n 12,7F
£jszaka 12,7H

D2j meg8l Il ap?t

§s al apj 8ul

Munkanapokon 20h-22h

Kedvezm®nyes idtszak ko z©ott

SzombatOh-t - | v g

24h-ig, valamint
H®t v ®g e hnepnapd

Munkanapokon 22-24h,
£jszaka illetve0-0 7 h  k°

Munkanapokon 07-20h
Cs¥csi dt ko z©ott

SMS k¢l d®s d2j ai (Ft/

bl ue mobile eltfizett 22Ft
Tel ekom mobil M8l tfi ze 22 Rt
M8s mobi | hg8l - zatba Kk 22 Rt
Kel foldi sz8mra k¢l d° 60 Ft
*Magyar Telekom mobil h8l -zat8hoz tartoznak
1.2. blue duo opeci
A blue duo opci - miemdlen klelzda e bEaiey mid2jidsomddgdalzertt
v8lasztott maxi mum 2 dar ab, bel foldi
Akedvezm®n'y i d #4499 & (@0kapra) d 2 j a:
H2v:-sz8m m-dos2t8sra csak k®t h?2v:

A kedvezm®ny

Jel |l emzt k blue duo

Hat 8l yos: 2017.

bekapcsol §sa

°nki s zol wgdiltezesbliemobilghl)eagya f06304408400s

11.

h2v:.-sz8mra

17.

opci -k ®s az

h2vsgenr 8§ s@oK byest| 5tYaf gp ik t

azokhoz kapc

| di2 w@tseolk ®\d

a Telekom mobil, a MOL

8l tal megrendel}

al apdéds apemodijl atvaglyelvfezled ®k

sz8m megad§8sa yuts8n§ nv ano nl aethkeot zt §s®fg
®s sal/kiedvez@@®oybel Pehhenhandl usz@®mbkl melar
lkedl dehetd®gmentes

SMS
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3G/ HSDPA adatsg8tvitel

Il dt szaki d2j 499k
A bevont th'QFt
kedvezm®nyes
Bevonhat:- hz2v2db
b&r mely belfeoldi al
Hz2v:.-sz8mok h2zh2v-sz8m belfoldrtl
Tov8bbi r®szletek a bl uwvblwnollehwopaon. - be8l | 2t §si
2.1.3. Mobilinternet d2j ak
2.1.3.1. |Idtszaki d2jas adat d2jcsomagok
Adatfor gal@Gsmianlteeprys eWARI 2 ) ak GPRS, EDGE,
blue net blue net plusz blue net XXL
|l dzaki d2j (Ft/ 3 450 Ft 1190 Rt 2310 Rt
Benne foglalt fel 100 MB 1GB 3GB
For gal mi d2j (Ft 0 Ft 0 Ft 0Ft
A benne foglalt 100% 100% 100%
helyzetben ig®ny
blue Net S blue Net M blue Net L
|l dzaki d2j (Ft/ 3 455Ft 920 Rt 1199 Ft
Benne foglalt fel 33 MB 133 MB 333 MB
Forgal mi d2j (Ft Ot O ORt
A benne foglalt 0 o o
helyzetben ig®ny 100% 100% 100%
A blue mobile adat d2jcsomagek
d2jcsomaghoz tartoz- idt szaki dz2j |l evong8s8val

t%al | ®p®s é déneta®n eh &Il t ®si / f el t°] taBisngposidtelz aks ®Pg ®rF g®k € UI
adatforgal maz§8s

adat mennyi s ®g

t Yal | ®p ®s e

es et ®n

az

I e §l

|l ehett s®geirtl a

eset ®n

bo®eybasWsharzg akilj egoHag um&inl @ Ov en
b nnkel U grhaab it e dad ant
e@faenli ngbthel §
| 2t8sra

ker ¢

2.1.3.2 Blue net extra adatbtv2tt szolg8ltat§s
Abl ue net extra eseti forgalombtv2tt szolg§lsmamago kimelrl-dtatg wd hueet tn ¢
blue net extra
Eseti dz?j 640 Ft/30 nap
Eseti forgal ombtv2t®s mennyi s®ge 500 MB
Il dt szaki d2j OFt
A bennefoglalt forgal omb- | EU roaming hel y7 100%

adatforg

@revd ®n yAe s3,0 . a

Yaj r a

A blue net extra adatbtv2tt szolg8§ltat8&8s b8&rmilyen t2pus¥
A blue net extr a az aktiv8l 8st - mezBltza8 n2ttto thta s3z0n 8 eéhpmait g
adat mennyi s®g el v®sz, a szolg8ltat8s nem ker ¢l automati kusan
2.1.3.3 . Napid2?jas adat d2jcsomagok
blue NapiNet
Bel ®p ®s i d2j 0Ft
| dzaki d2j 0 Ft
Napi d2]j 181 Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
For gal mi d2j 0Ft
NapilOMB-os f o wvfedd Yosnber i d2j a 181 Ft
A benne foglalt forgal omb- | EU roaming hel 100%
Hat 8l yos: 2017.11. 17. 100140
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2.

3.

3.

A blue Napi Net magat H8d gkce€&zedtwaeg faozl yeaBnbakt.o sAazn arzennadpe | kreezn®ustdrdzeklott z ®s r e 81 | -
napon fel nem hasza8&tl tegayd akhpveaathkyeazni®lg o nbeemzwe, shzeif ®d  BUj be | Napi®met adat

Napi Net adatd2zjcsédma@®ndg®roy b e v t@toesl @ hicerzy aghl oeagte nkde z dem®nyezni, ekkor |
aktivsgl -dik az aznapiomlOAMBobgmhehaeagbalfel a®aefergqz aktz2k blue Napi
adatforgalom, napid?2j nem kerg¢l kiterhel ®sr e.

For gal mi d2j nincs, az adott napi 10 MB adat menety®®g ®g bebeukadNapB8N$
adatd2jcsomagban. Az adatSzohpB8| aatt mBNMS yfgckt®@ger bEDjgPIBe Bkatt aBM8 g
304408400as h2v-sz8&mra vats®gtewabBblloyls§8b®ds ®viedl MB h&®at me mameil y®ga ibg @ney bNe
adatd?2jcsomamggdbt megepgpye®y ®hags¢A@osaf bwvBal ocimhtdgy nap tt°bbszor is

H8I1 - zatbiztons§8gi okob - | kifoly-1lag blue mobilleeg®n f thi#twit mkmes et ®b
rendelkezzen.

1.3.4. Adatd2?2jcsomagok mZk°d®s®re vonatkoz- tovs§bbi felt®tel ek.

A sz8ml §z8s dloapgjad mazlod tpardataneantdty k e ®gk? afmel Y eekeb®y s ®ge ®h O KkkBMi nd
szB®z §s P& skeerge I®r t ®ke mé&m.|l ehet kevesebb 1 Ft

Ablue net, blue net plusz, blue net XXL, valamint blue Net S, blue NetM, blueNetLAPNj e az I ntehozthalz:- ®so az §FA®r ®st bi zt
en, gy, dp §8r hutzoatnto,s adne ®Kki¥al |l dadkd?t°levo z z §f ®r ®s ek forgal m8nak m®r ®s e, ker ek
A blue net, blue net plusz, bl ue net XXL, v al egysadrracdakegpcsomaglentiet S, bl ue
aktaz vk,®sz ¢, | ®kek APNebeB|l hdat8s@1ij tsbdbaggak WaR ;& gynbeatlS.maAk edRzRE 28zt §1st eal ap
ig®nybe vett adat d2jcsomag hats8rozza meg.

A K¢l foladian f ot gpa®mealzt€®r Wdék a bel fol di ttdt?2 jta&kjt®Kkdes-2djgonrk Ca |j &ik? . thaolg§ | hka
adatroami AgcddmakonkbanAfogl alt forgalom belf°ol d°n, illetve az adott

.Egy®b i g®nybe vehet:t szol g8l tat 8§sok d2j ai

1. Telefon8l 8shoz kapcsol-d- szolg8ltat8sok d2j ai

1.1. H2vg8s8tir8ny2t8s d2j ai
H2vE8s8tir8§ny?2t§s
-h 8l - zaton bel ¢l 14 F/perc
-vezet®kes hs8l - -zatba 24 Ft/perc
-m8s mobil h8l - zatba 67 Ft/perc
-h.an g p o s0t9888330) + 3 6 3 D2j mentes

A forgal mi d2j atsmpo@®sbamegegyezitlkel az 1

.1.2. Videotelefon szolg8§ltat8s ®s videotelefon h2v§s8tir8ny2t8§s d2j

D2 j
|l dt szaki d2j 30 napra OF
Bel ®p ®s i dz?j OF
Tel ekommobi l ma g Cs¥%csidtben* 130 Ft/perc
bel ¢ CsWcsidtn k2vgl* 66 Ft/perc
Tel ekom mobil ma Cs%csidtben* 160 Ft/perc
k2 vl Cs¥%csidtn k2vgl* 81 Ft/perc
Nemzet k° zi ir8nyban minden idtben 320 Ft/perc
Univer z8lis Nemzet k© zXXXX280MKXAXX$¥) 8§m fel h2v8sa (0 92 Ft/perc

H8Il - zaton bel ¢l , Tel ek 21 Ft/perc
H2v8s8tir8§nyz2t8§s Bel f°l di vezet ®es h§gl - -zat 43 Ft/perc
M8s bel fol di mobil h 130 Ft/perc

*C s Yacrsuikaddpokon072 O h kS sti ddns kakel mOThanvap @akne m®s2 Gpunmkgsnzaippro &toin .

A felt¢gntetetett d2jak minden publikus d2jcsomagtés al @pAz@rYy ®@spenagl
egyes d2jcsomagok idt sz akeil ed?jn&8n &8k rlae fnoerng ahlamsazznh8d th-atr-®s ze vi deo

A nemzetk©°zi h2v8sok d2ja z-n8kt-I f¢gggetlengl egys®ges.

Hat 8l yos: 2017.11.17. 103140



3. 2. lzenetk¢l d®shez kapcsol-d- szolg8ltat8sok d2j ai
321.MMS:szol g8l tat8sa({al kal maz§s)
A
Mobil k®sz ¢l ®krtl kegldott | Mi nden idtben (db)
Bl ue nficebheklagyeneditl k g ch? £t MM 80 Ft
T el e k o mfizennekbagy bmaeil Itk g P ch? £t N 80 Ft
Egy®b eltfizettnek k¢l dot 135 Ft
K¢l follddl d%tg§tmr MMS * 160 Ft
* MMS csak meghat8rozott kel foldi h8l - zat okba kagnkodhet t , mel yek min
A tov8bb2totek®itll &z vel mBsbeehnt tmdddhbaltk&el aa@s@trl,te NONEBz-F ° sszeget fizeti,
figyel mesen kezelkje¢. egha mgsh &®a ilelé 2¢ 2ormrge® Stnorva8 b bv2atgjya,e ekkor az MMS a
nem fog meg®r kg8knal meg&datzt et 6V B bebktett§ seig yh enh8ysriekma Hebl eaf 20bmes@rr Skm@rzab, | MEHS
az eltfizett tel efonsz8m8ral/k®sz¢ |l ®k® e is meg®r kezt MMS m8sol at a
Az MM®sKflogad8§s szolg8ltat8&8s a mobilintermatszaBdl g&PsaRY, Bkekeds c Ml

haaz BfizeRr endel kezi k mobil

internet

d2jcsomaggal i s.

3.3 Egy® I nternet aj8nlatok (hozz§8f ®r ®sek) d2j ai
331 Mobil V8s8rl 8s szolg§ltatg8s d2j ai
A A tov8bb ®rt®kes2tett tartal mak ®s fizikai t eert n®@keenk tdo2vj8abibt n e
®rt ®kes2tett fizikai t er m®k epkj 8&ns tt8ajr@&kaolzmadkh adt? | vaai |-banikbp poatos tvasrst 8ar || o8mssi z o |
inform8ci-t m®g a vE8s8rl s el ttt. K®rj ¢k, hodysa V8&w8rhlagsy §js-tv § Ad qay
be8l |l 2t8shk®stz@kéndtt attt oviBem digitglis ter mB®kelk,viehrlts§dii zk kdad alt ek
a v8s8rl 8§sokat.
A Egyes tov8bb®rt®kes2tett ter m®k eset ®betmamaMagyd Telskom@k, 8r 8n f el ¢ |
hanemakereskedt par t ner 8l 1l ap2t meg (pl kezel ®si kel ts®g, fywetn§rdpgat®diel d?j ,
fel sz8m2t 8srdapkhetger nakt bdliknesf efbeld ggd tedtemi,e ®spglvagysazegls&mn) 8s | - v 8h:
Tov8bb®rt®kes2tett term®kek tranzakci-s d2jai:
A A tov8bb®rt®kesdamittt MfemikaVMadgyranmn®@kelfeslBomiNy sbor §®bleanz oth ymeg t e
tranzakci -s d2j terhel i, illetve a v8s8rl 8sok¢gbok@&Ihl miindethnieset ben
1. Mozijegy rendel ® tranzakci-s d2j/db 65 Ft
2Ematrica (tranzakci-s d2j/db)
2.d) D1heti 165 Ft
2. b)D1 havi 165 Ft
22¢c) D1 megyei ®v es 270 Ft
2. d)D2 heti 270 Rt
2. €)D2 havi 450 Rt
2.f) D2 megyei ®v es 450 Ft
2 g) U heti tranzakci - s 165 Ft
2. h) U havi tranzakci - s 270 Ft
2i) U megyei ®ves tranzakci - s 270 Rt
3 r tailmkee®® s eAdbdBe®NyYy jegy vEsS8Erl 8s tranza 65 Ft
4 Par kol -jegy v8s8rl 8 Budapesten ®s megha 75 Ft
5 aTi kité rendezv®nyjegy v8s8rl &8s tranzakec a brutt-a jeg
6 etTp acrkt aBlsé rsezn?dnelz&z®nyj egy Vv E8s8rl|l 8s tranzak 65 Ft
7 Mel eg ®t el h8zhozsz8l 2t8s tranzakci - -s d2j 50 Ft
A Mo bi | V8s8rl 8s szolg8ltat8s sor8n v8s8rolt funimirkail itserem®lkeak e
terh®re t°ort®nik.
A Az 1 g®nybev®tel fedwttdkorlueonkt apooy§hbTaiinf®k mM8EZiol @8l tat8sok/\
meng¢gpontban tal 8l hat - .
3.3.2 Tartalom SMS d2j ai
|heti I nfoSMS ®s | nfoMMB7,777 r anz 76 Ft
. 3.3. Fogadott emeltd2jas SMS d2jai (Ft/db)
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0691/330 (700-999); 55 Rt
0690/640 (700-999); 80 Rt
0691/331 (700-999); 99 Ft
0690/641 (700-999); 0691/332 (700-999); 160 Ft
0691/333 (700-999); 225 i
0690/642 (700-999), 0691/334 (700-999); 330 R
0691/335 (700-999); 38LF
0690/643 (700-999), 0691/336 (700-999); 161165 508 Ft
06907644 (700-999); 575 Rt
0691/337 (700-999); 635 Ft
0690/645 (700-999); 705 Ft
06907646 (700-999), 0691/338 (700-999), 161161, 16060; 161162 ; 16886, 16036 960 Ft
0691/339 (700-999); 1000 Ft
0690/647 (700-999), 16400; 165561 1270
0690/648 (700-999); 1905 Ft
0690/649 (700-999); 5080 Ft
0690/ 444 (500 599) 155 Ft
0690/ 444 (600 3 699) 205 Ft
0690/ 444 (700 5799) 254 Ft
0690/444 (800 3.899) 305 Rt
0690/ 444 (900 5 999) 410 Ft
0690/ 888 (500 8599); 16065 508 Ft
0691/777 (500 5599) 205 Ft
0691/ 777 (600 & 699) 305 i
0691/777(700 & 799) 410 Ft
0691/ 777 (800 5899) 485 Rt
0691/777(900 5999) 508 Ft
161155, 169955; 16991; 161163 960 Ft
165165; 169169 5080 Ft

A A fogadott emeltd?2jas SMS sz8mra k¢ldott regisglid®si d3j SWMSI d?
de a tSzol g8t al ny¥jtott kedvezm®nyek (az egyes -ehememdmg 8§l t at 8scsomag
®rv®nyes2thettek. A fogadott emelt d2jas SMS r8@aming d2jszab8sa ne
3.3.4. EWasl tedemdn yBHARKMPas hangszolg8§ltat§s d2jai (Ft/db)
0691/330 (000-699); 55 Rt
0690/640 (000-699); 80 Ft
0691/331 (000-699); 99 Rt
0690/641 (000-699); 0691/332 (000-699) 160 Ft
0691/636 (100-199) 195 R
0691/333 (000-699); 225 Ft
0690/636 (200- 299); 0691/636 (200-299) 254 Ft
0690/642 (000-699); 0691/334 (000-699); 16800 330 Ft
0691/335 (000-699); 381 Ft
0690/643 (000-699); 0691/336 (000-699); 16066; 16416 508 Ft
0690/644 (000-699) 575 Ft
0691/337 (000-699), 635 Ft
0690/645 (000-699) 705 Ft
0690/646 (000-699), 0691/338 (000-699) 960 Ft
0691/339 (000-699); 1000 Ft
0690/647 (000-699) 1270 Ft
0690/648 (000-699) 1905 Ft
0690/649 (000-699) 5080 Ft
0690/ 444 (000 6 099) 155 Rt
0690/444(100 8 199) 205 Ft
0690/ 444200 8299) 254 Ft
0690/ 444300 & 399) 305 Ft
0690/444 (400 6499) 410 Ft
0690/888(000 8 099) 485 Ft
0690/888(100 8 199) 508 Ft
0690/ 888 (200 &299) 762 Ft
0690/888(300 8399) 1016 Rt
0690/888(400 8499) 2032 Ft
0691/555(000 8 099) 85 Ft
0691/555(100 &199) 155 Ft
0691/555(200 8 299) 205 Ft
0691/555(300 8399) 254 Ft
0691/555(400 6 499) 305 K
0691/555 (500 & 599) 3811t
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0691/555 (600 & 699) 410 Ft
0691/555(700 8799) 485 Ft
0691/555(800 8899) 508 Ft
0691/555(900 6 999) 762 Ft
0691/777(000 &099) 1000 Ft
0690/555 (600-609) 100 Ft
0690/555 (610-619) 115K
0690/555 (620-629) 155 R
0690/555 (630-639) 160 Ft
0690/555 (640-649) 195 Ft
0690/555 (650-659) 200 Ft
0690/555 (660-669) 205Ft
0690/555 (670-679) 254 Ft
0690/555 (680-689) 305 Ft
0690/555 (690-699) 330 Ft
0690/555 (700-709) 381 Ft
0690/555 (710-719) 400 Rt
0690/555 (720-729) 410 Rt
0690/555 (730-739) 485 Ft
0690/555 (740-749) 500 Ft
0690/555 (750-759) 508 Ft
0690/555 (760-769) 575 F
0690/555 (770-779) 600 Ft
0690/555 (780-789) 635 Ft
0690/555 (790-799) 705 Ft
0690/555 (800-809) 762 Ft
0690/555 (810-819) 900 Ft
0690/555 (820-829) 960 Ft
0690/555 (830-839) 1000 Ft
0690/555 (840-849) 1016 Rt
0690/555 (850-859) 1143 Ft
0690/555 (860-869) 1270 Ft
0690/555 (870-879) 1500 Ft
0690/555 (880-889) 1905 Ft
0690/555 (890-899) 2000 Ft
0690/555 (900-909) 2032 Ft
0690/555 (910-919) 2500 Ft
0690/555 (920-929) 2540 Bt
0690/555 (930-939) 5080 Ft
3.3.5. Emel bgszjod g §pd¢rad 8=l alpYfaatia (Ft / perc):
1818Hangszol g8l tat8&s (Ft/ perc):
0690/982 (000-099); 0691/115 (300-399); 25 Ft/perc
0690/982 (100-199): 0691/115 (400-499); 50 Ft/perc
0690/982 (300-399); 0691/115 (500-599); 75 Fi/perc
0690/603 (000-099); 0691/300 (000-099) 99 Ft/perc
0690/900 (400-449) 100 Ft/perc
0691/999 (500-549) 102 Ft/perc
0691/115 (000-099), 0691/999 (550-599) 110 Ft /perc
0690/900 (450-499) 150 Ft/perc
0691/999 (650-699) 153 Ft/perc
0690/602 (100-199); 0691/180 (000-3049); 0690/180 (0005499) ; 0690/982 (200-299); 90 181 (200 5399),
90 181 (500 8599) 155 Ft/perc
0690/633 (000- 099); 160 Ft/perc
0690/633 (100- 199); 195 Rt/perc
0690/982 (400-499): 0690/900 (500-549); 0691/999 (600-649) 200 Ft/perc
0690/602 (200-299), 0690/265(500-999); 205 Ft/perc
0690/181 (0008499), 0691/180 (1008149); 90 181 (000 & 199) 230 Ft/perc
0691/115 (600-699); 0690/900 (550-599); 0691/999 (700-749) 250 Ft/perc
0690/602 (400-499); 0690/633 (200- 299), 254 Ft/perc
0690/982 (500-599); 0690/900 (600-649); 0691/999 (750-799) 300 Ft/perc
0690/602 (500-599); 0691/180 (6008699), 90 181 (400 3 499) 305 Ft/perc
0690/633 (300-399); 0690/265(000-499) 330 Ft/perc
0690/900 (650-699); 0691/999 (800-849) 350 Ft/perc
0690/633 (400- 499); 0690/985 (800-899) 381 Ft/perc
0690/900 (700-749); 0691/999 (850-899); 400 Ft/perc
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0690/602 (600-699); 410 R/perc
0691/999 (900-949) 450 Ft/perc
0690/900 (750-799) 458 Ft/perc
0690/188 (0008499); 0690/189 (0008199); 0691/180 (90083999); 0690/985 (000-299); 460 Ft/perc
0690/602 (700-799); 0690/602 (000-099); ; 0690/633 (900-999); 0690/602 (800-899); 0690/602 (300-399)
0690/985 (900-999) 485 Ft/perc
0690/900 (800-849); 0691/999 (950-999) 500 Ft/perc
0690/633 (500- 599); 0690/982 (600-699); 0691/115 (200-299); 0691/115 (700-799); 508 Ft/perc
0690/633 (600- 699); 575 R/perc
0690/900 (850-899) 600 F/perc
0690/633 (700-799); 635 Ft/perc
0691/115 (800-899); 0690/900 (900-909) 750 Ft /perc
0691/115 (100-199) 762 Ft /perc
0690/900 (910-929) 800 Ft/perc
0690/900 (930-949) 900 Ft/perc
0690/982 (700-799): 0691/115 (900-999); 0690/900 (950-969) 1000 Ft/perc
0690/602 (900-999) 1016 Ft /perc
0690/900 (970-989) 1200 Ft/perc
0690/982 (800-899); 0690/900 (990-999) 1500 Ft/perc
0690/982 (900-999) 2000 F/perc
0690/555 (010-019) 25 Ft
0690/555 (020-029) 50 Ft
0690/555 (030-039) 75 Ft
0690/555 (040-049) 100 Ft
0690/555 (050-059) 125 Ft
0690/555 (060-069) 150 Rt
0690/555 (070-079) 175Ft
0690/555 (080-089) 200 Ft
0690/555 (090-099) 230 Ft
0690/555 (100-109) 250 Ft
0690/555 (110-119) 275 Ft
0690/555 (120-129) 300 Rt
0690/555 (130-139) 350 Rt
0690/555 (140-149) 400 Rt
0690/555 (150-159) 450 Ft
0690/555 (160-169) 500 Ft
0690/555 (170-179) 550 Ft
0690/555 (180-189) 600 Ft
0690/555 (190-199) 650 Ft
0690/555 (200-209) 700 Ft
0690/555 (210-219) 750 Ft
0690/555 (220-229) 800 Rt
0690/555 (230-239) 850 Ft
0690/555 (240-249) 900 Ft
0690/555 (250-259) 950 Ft
0690/555 (260-269) 1000 Ft
0690/555 (270-279) 110 Ft
0690/555 (280-289) 1200 Ft
0690/555 (290-299) 1500 Ft
0690/555 (300-309) 2000 Rt
2)Hang-®s videotelefon szolg8ltat8s (Ft/perc):
0690/603 (100-199); 0691/300 (100-199) 160 Ft/perc
0691/300 (200-299); 195 Ft/perc
0690/603 (200-299) 0691/300 (300-399); 254 Ft/perc
0690/603 (300-399); 0691/300 (400-499); 330 Ft/perc
0690/603 (400-499); 0691/300 (500-599); 381 Ft/perc
0691/300(600-699); 500 Ft/perc
0690/603 (500-599): 0690/603 (700-799); 0690/603 (800-899); 508 Ft/perc
0690/603 (600-699); 0690/603 (900-999); 635 Ft/perc
3.3.6. emmayddjjasashesnngszolg8ltat 8sok d2jai (Ft/ alkal om):
0690/900 (000-049); 0691/999 (000-049) 100 Ft/alkalom
0690/180(500-999); 0691/180 (050-099); 90 181 (600 & 699) 115 Ft/alkalom
0691/180-25f, 0691/180-26f, 0691/180-27, 0691/180-28f, 0691/180-29f, 0691/180 (250-299) 127 Ft/alkalom
0691/999 (050-099) 150 Ft/alkalom
0690/181 (500-999); 0691/180 (150-199); 0691/125 (300-399); 0690/900 (050-099) 155 Ft/alkalom
0690/636 (000- 099); 0691/636 (000-099) 160 Ft/alkalom
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0690/636 (100- 199); 195 Ft/alkalom
0690/900 (150-199); 0691/999 (100-149) 200 Ft/alkalom
0691/180 (200-249); 90 181 (700 6799) 205 Ft/alkalom
0691/1807(50 8 99) 254 Ft/alkalom
0691/125 (400-499); 0691/999 (150-199) 300 Ft/alkalom
0691/180 (300-399); 0690/900 (100-149), 90181 (8005 899) 305 Ft/alkalom
0690/636 (300- 399); 0691/636 (300-399) 330 Ft/alkalom
0690/636 (400- 499); 0691/636 (400-499) 381 Ft/alkalom
0690/900 (200-249); 0691/999 (200-249) 400 Ft/alkalom
0690/900 (250-299); 0691/999 (250-299) 500 Ft/alkalom
0691/180 (400-499); 0690/636 (500- 599); 0691/636 (500-599); 0691/125 (500599); 90181 (900 8 999) 508 Ft/alkalom
0690/636 (600- 699); 0691/636 (600-699) 575 Ft/alkalom
0690/900 (300-349); 0691/999 (300-349) 600 Ft/alkalom
0690/636 (700- 799); 0691/636 (700-799); 635 Ft/alkalom
0691/180 (500-599); 0691/125 (000-299); 0691/999 (350-399), 90 188 (600 & 699) 762 Ft/alkalom
0691/125 (600-799); 800 Ft/alkalom
0690/900 (350-399); 0691/999 (400-449) 900 Ft/alkalom
0691/125 (800-999); 0691/999 (450-499) 1000 Ft/alkalom
90 188 (700 6 799) 1143 Ft/alkalom
0690/985 (500-599); 1500 Ft/alkalom
0690/187 (500-999); 90 183 (800 6899) 1905 Ft/alkalom
0690/985 (600-699); 2000 Ft/alkalom
0690/985 (700-799); 2500 Ft/alkalom
0690/188 (500-999);, 90 188 (500 6599) 2540 Ft/alkalom
0690/985 (400-499); 3000 F/ alkalom
0690/985 (300-399); 3500 Rt/ alkalom
0690/189 (500-999) 90 183 (900 6999) 5080 Ft/alkalom
0691/1807(00 6 49) 1000 Ft/alkalom

3.3.7. Lakoss§8gi adomSnygyZjtt szolg§ltaté§&sok

13508Magyar M§I| 8adiat SEgyesetl £210l g 250 Ft/ h2v§
13530Magyar ¥kumeni kus Seg®l yszervezet 250 Ft/ hz2v§
13550Bapti sta Szeretetszol g8l at Al ap2tvs8ny 300 Ft/ hz2v§
13560Kat ol i kus Karit8sz 500 Ft/ h2vg§
13596Magy 8 s k€? es z t 250 Ft/ h2vg§
136000Nonpr ofit I nfor m8ci-s ®s Oktat - Ko zpont 250 Ft/h?2v§gs
13611-Mi nden Gyerek Lakjon J-I Al ap2tv8ny 250 Ft/ hz2v§
136550WWF adom8nyvonal 500 Ft/ h2v§
13666 & UNICEF 500 Ft/ h2vs§
13570Nemzeti ¥sszefog8s Vonal a* 250 Ft/ h2zvsg
13580Ref or m8§tus Szeretetszol g8l at 250 Ft/h2zvsg
A *A aNemzeti ¥sszefog8s Vonalad a Korm8nkz S§¢gnp®b ki hB5deserfmon
sz8mmezt k el ® hett s®ge a vesz®l yhelyzet idttartama al att felf¢sgges
A Az eltre fizetett szolg8ltat8s eset ®en az adoneSewmkien® sszege a

Magya Tel ekom Nyrt. v8IlIl alajla,csR&kyend etav8ssarejgehb-ksagB8tchév® en adom§r
d2ja pedig t8vk°z|l®si szolg8§ltatg8sk®nt keglr¢d hSlszB8atl 8mZ K%d g @®rett ®a
®s M®dia Hat-s8g 8I1tal meghat 8rozott v®gztdtet®si d2j, amelynek me
A

3.3.8. Seg2tt ®s t8&mogat- szol g8l atok

A

4 .

137000Magy ar Gyer mek ®s | fj Y%s8gi Ted@fFeonos Le d2j mentesen
137700Drog-St op Budapest Egyesg¢l et d2j mentesen
1377786D®1 Ut 8n Al ap2tvs8ny d2j mentesen
137370H8tt ®r T8r sas§g d2j mentesen
lgyint ®z ®s s el kapcsol atos szol g8§ltat §sok d?2j ai

K¢l on h2v. szl§gnint aetl Brchketperszd2j ai ®s esem®nyd?2j ai

blue Easy

Egyenleg | ek®r dez @

81777-ker eszt ¢ | 65 Ft/alkalom
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Univerz8lis egyenl
ke zpoélmiokner eszt ¢l
bl ue mobile Tla3é6f o

65 Ft/alkalom

D2j mentes

304408400)

bl ue mobile SMS ©°n D2 j mentes Kk
+3630440 8400

blue mobile adateg blue mobile
h2v.-sz8m +3630 440 d2j ment esen
mobi l k®sz¢l ®k s ze

inform8ci -, illetvdg Vezet®kes h§l
(egyedi azonosz2t - h2v8s szeri

|l et i 12659470 061
-Pontos idt (180)

H81 - zaton bel
d2j 8val egyez

-Keegtvl en ¢zenet hagyy
+3630/988-8880 33 Ft/perc

Bel fol di tudakoz- 110 Ft/alkalom

Invitel T8vk°°zl ®si

tudakoz - (11800, 1 110 Ft/alkalom
D2jcsomag sz

o 1 .
Bel fol di tudakoz - r bel ¢msil SOVFS
Tudakoz:- Plusz (11 200 Ft /perc
Tudakoz- Plusz 118

afrkeztetett Tudak 120 Ftfogadott SMS
Tudakoz- Pl usz 118 120 Ft/alkalom
Bel fol di Z°1l d sz§n D2j mentes
M8s mobi l ir
2
1215fel h2 v 8s a (2.1.1. pont

Vezet ®kes h§l

2
1231 felh2vsg8sa h2vsgs szeri

1435 D2j mentes
EltZnt gyer mekek f R . R
forr-vonal felh?2v§ Bel foldi z°l
Gyermekekseg ®1 y vonal 8n ak Bel foldi z° |
Lel ki seg®l yvonal Bel foldi z° |
1818as Korm&nyzati ¢ .Felh2vgsa d2j
1 Hangh2v8§s -M&8s mobil h§gl
SMS szerint d?
i SMS k¢l d®se d?jcsomagnak
Barangol - k8rtya s 2
(14555) d2j mentes

Internet al ap¥% han

.
hel yhez ko2gxxxxxysg D Lcsomag sze
©)

ir8ny¥% h2v§8s

Szuperszerviz, 1722 D2 j mentes
+3630/ 8080 500-699, El tfizett d?2
+3630/8080 800-999, d2jazott
-SMS D2 j ment ed02i36 D2 j mentes
+3630/8080 104499-ig,17123

Telekommo bi | szol g8§lt D2j mentes

,gyf®l szol g8l at 14
First Class ¢gyf ®lI Magyar Telekom mobiltelefon

+3630 230 7070 hgl - -zatb-1 d
szolgsgltat -

hgl - -zatb-1 a

mobiltel efon

h2vg8s d2jazs§

AMagyar TelekomNyt. hel yhez k°t°tt tel efonhS8l : -zat8b-1 el ® hett r°vid sz8mok h?2\
185 EgyszerZs2tett foglalkoztat§st HVezet®kes h§l . -zathba
1818 Korm§nyomlti ¢gyf ® v D2 j mentes
1200 AMTEL Hang ®s I nternet Kommuni k|D2j mentes
1201 Externet Nyrt. D2 j mentes
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1202 KeviWLAN Informatikai K ft. D2 j mentes
1203 Vi DaNet K8beltel ev2zi Szol g8l |D2j mentes
1210 Eurointernet T8vk°°zI| ®si Vezet ®kes h§8Il - zatba ir
1211 Antenna HungS8ria Zrt. Vezet ®kes h§8l . -zatba
1213 Nemzeti Infokommuni k8ci D2 j mentes
1214 UPC DTH S. §.r .1 Vezet ®kes hS§I| - z a tabtta
1219 Dunakanyar-Holding Kft. D2 j mentes
1220 Tel enor Magyarorsz§8g D2 j mentes
1221 UPC Magyarorsz8g Tel ekommuni Vezet ®kes h8l . .-zatba
1223 Tarr £p2tt Szolg§ltat: D2 j mentes
1224 Pickup Kift. D2 j mentes
1225 I nternet Duna¥j v8ros Vezet ®kes h8l . -zatba
1230 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes
1232 NET-TV Zrt. D2j mentes
1233 3C T8vk°zl ®si Kft. D2 j mentes
1234 Calgo Kit. Z°ld Sz8m felh2v8sa
1236 WaveCom Kit. Vezet ®kes h§8l . -zatba
1240 EuroCabl e Magyarorsz§gg Vezet ®kes h§8l . .zatba
1242 42NETMedia Vezet ®kes hS§l : -zatba
1244 i-TV Zrt.. Vezet8®k esattba ir 8§nyu
1245 Naracom Informatikai Kft. Vezet ®kes hS§l - -zathba
1248 ACE Telekom D2 j mentes
1250 Netfone Telecom Kft. Vezet ®kes h8l - -zatba
1252 Broadband Media Hungary Kft. D2 j mentes
1255 Income Technologies Vezet ®kes h§8l . .-zatba
1256 NetPor tal TS8vk°zl ®si, Kereskedel D2 j mentes
1260 GERGI H¢ELD Kft. Vezet ®kes hS§l : -zatba
1266 AntennaKft. Vezet ®kes h8l . -zatba
1270 Vodafone Magyarorsz§g D2 j mentes
1271 Fonio Voip Kift. Vezet ®kes hS§l  -zatba
1272 DI GI T8vk°zl ®si ®s Szolgs8ltat - Vezet ®kasi h8hymhtbhH?
1275 Satelit H2rad8stechni Vezet ®kes h§8l - zatba
1276 OPTI CON Tel ekommuni k8ci {Vezet ®kes h8l .zatba
1277 ZNET-MIKRONET Kft. Vezet ®kes h§8l . .zatba
1280 Rendszerinfomatika Zrt. Vezet ®kes hS§l : -zatba
1288 Invitel T8vk°°zI| ®si Szol g8ltat- JzZ°ld Sz8m fel h?2v8sa
1290 Deltakon Kft. Vezet ®k eisr &8y ulz-atibav
1298 Dougnet Kft. Vezet ®kes h§8l . -zatba
1401 Vodafone Telefonos £rt®kes?t ®s D2 j mentes
1402 Tel enor Magyarorsz§8g D2 j mentes
1404 DI GI T8vk°zl ®si ®s Szolg8ltat - D2 j mentes
1405 Uni x Auto (inform8ci D2 j mentes
1410 TvNetwork Telekommunk&8ci D2 j mentes
1411 Invitel T8vk°°zI| ®si Szol g8l tat- |D2j mentes
1412 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes
1418 Invitel T8vk°z| ®si Szolg8ltat- |D2j mentes
1420 UPC Magyarorsz8g Kft D2 j mentes
1421 UPC Magyarorsz8g Kft. D2 j mentes
1422 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes
1423 EOn | gyf®l szol g8l atii D2 j mentes
1424 EURO G8z | gyf® szolg8l at D2 j mentes
1432 3CKft. D2 j mentes
1433 NN Biztosz2t - Zrt . D2 j mentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes
1440 Budapest Bank D2 j mentes
1443 Invitel T8vk°zI| ®si Szol g8l tat- |D2j mentes
1444 Invitel T8vk°zI|l ®si Szolg8ltat- J|D2j mentes
1445 Invitel T8vk°zI| ®si Szol g8l tat- |D2j mentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes
1447 G4S Bi zdalogm®I8tgdt 8§8szo k D2 j mentes
1448 EON HungS8ria Zrt. D2 j mentes
1748 Magyar Telekom Nyrt,, D2 j mentes
1817 Magyar Telekom Nyrt,, D2 j mentes
1820 Magyar Telekom Nyrt,, D2 mentes
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14500 Tel enor Magyarorsz§8g Kft. D2 j mentes
14505 Ace Telekom Kit D2j ment es
14541 Il nvitel T8vk°zI| ®si Szol g8l tat- |D2j mentes
14567 Europ Assistance Kift. D2j ment es
14888 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v| D2 mentes

A Magyar Tel ekomh®&ly-rzat §o-bli 1a rk8dvie ttkeelzetfrommt ¥ eldad 8snpk b8 M EEBrlestzt &k
* Blue mobile felt°lttk8rty8s ¢gyfeleink az ¢ qyei Mtoedzidse. bRIsu aummo bvielr ez.
egyenl eg¢gket.

Egy®b d2j ak

Eltfizetti (SI M) kSrMy,a gstehr®3a& (mlor m8dn$ OFt
H2v8slista kiad8sa elst al kal ommal /30 nap d2j mentes
H2v8slista kiad8sa az elstt k°vett minden d2j mentes
H8l - zati korl|l 8toz8s felold§8sa/ al kal om d2j mentes
¢l tal 8nos Szerzt d®si Felt®tel ek nyomtatot 1000 F/db

5. Kegl fel dre i r8nyul - h2v 8so0k dz2j ai

5. 1. K¢l feldre ir8nyul- h2v8sok percd2ja (+, 00, elth2v-.-sz8m eset ®n)
1. d2jz-na 99 Ft/perc
2. d2jz-na 159 F/perc
3. d2jz-na 179 Ft/perc
4 . d2jz-na 219 Ft/perc
5. d2jz-na 319 Ft/perc
6. d2jz-na 599 F/perc
Univerz8lis Nemzetk®°zi z°Ild sz8&m (00800 X d2j mentes
Nemzet k° zi osztott d2jaz8s¥% sz8m 190 Ft/perc

Nemzet k®zi t8vbesz®l t d2jz-ng§k:
Jel magyar 8§zat:

V: K¢l foeldi vezet®kes h8l -zatba ir8nyul - h2v8pel M:aKéeés8t di 8snomi hi
vezet ®k es, mind a mobil h§l -zatba i r §nesuelt-®bhe?nv.8 s oFkrr @mivuomm avt kzoezti &k easz
mobil hg§l - zatba ir8§nyul h2v8snak mintsg¢l .

1. z- -nmManeri kai Egyes¢lt ¢l 1l amok, Ausztr8lia (v), Augzt)ri &°FWw)g,or Bel§

Hollandiav ) , Horvs&8torsz8g (v), Crorsz8g (v), Briaahn(a){vKand®met beag§e
Ol aszorsz8g (v), Portugg8lia (v), Spanyolorsz8g (v), Svgjc (v), SvVvRe
2.naz- Al b8nia, Amer i-Keai c&goaoygiimas@Ewk), BwlsgdriiaaAf rGikpaiu sK°(zvt)§ r sCasseS8hgo r(snz
(v), Finnorsz8g (m), G°r°gorsz8g (m), ethosneikong )(v)Li tlvBinamnd (VV) , MK
M8l ta (v), Mol dov a, N®met or sz8g (m), Naur u, N o r, Szedig Moatenggrm) , Or 0s z o r S
Szl ovs8kia (m), Szl oVUk@mi a, Tajvan (v), T°r°korsz8g (V)

3. z:-na:Ausztr8lia (m), Ausztria-Hem).egberKqiaagm)wm) DRFebh®cbaoszD§ G z (@8
Guatemal a, Hollandia (m), Horvs8torsz§@n(ry, AfKdiaa®z Kzt &P & ®PBQL s L §
(m), Luxemburg (m), MacBedi-tminani(am)(,m)Ma yQd tatsez,o rM8d §ga ((nm)),, RNeaugnyi on, Sa
Mi guel on, T°r°korsz8g (m)

4. z-mMg®ria, Angol a, BeAfirae,aiBrKezz?tl8iras,as@igpr(ws) ,( nE)g,y eB®Hzt, Ar ab Emir
Guadel oupe, Guinea, Jamaica, Lettor s-3faaPaesmt)i,n L¥rbk aar, m&nyezhttienBered Ine
(m), Sz2ria, Thaif°eld (v), Tun®zi a

5. z-:-nAaniti gaua ®s Barbuda, Argent2na, Aruba, AzerbajdzaB8n, Bahrein

Virgin-szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-s z k :Ko r B@I1 ( m) , Di ego Garci a, Domi ni kai Ko z©° s
Egyenl 2t¢ti Guinea, Egyes¢ |l t skrkabs £khier Sfeusm ki d mGuy Eh @ f Sd@aadce ont Bhaha
Antil |l 8k, Hondur as, Hong Kong ( m)s z K.n,diKaa mblonddzosna®z iKaa mem)u,n ,| rk8ant,arl,z |
(m), Kong- , Kuvait, Leshoto, Li bavedazzkvy ), Mau b®t Bajali Magni ai ¢m), Mk
Mong- -1l i a, Monser at, Mo z amb iskz,i ghea m2 Oim&,n , Ni¥g enr®n yNir ¢ @r&zkaSier(#®va)n,aNriau e ,P eN @
Leone, Sri Lanka, SSaNdgdEtb i \ai, n Serethn e®@<8| Gr Srzaeditneé | ona, Szingap¥%r (m), !

Thaifold (m), Togo, TuZ®Rlsam®d, CUic@says,zk.zb®@givatugn Ughedazu&lja, Vie
6. z-mMdganiszt8n, Ameri kai Szamoa, Ang@Guil hea, ABslzzvi8d, aClgt di Rit 0&,
EsMak i ana szkzk.EtiFrphaj aFiPot $n®z isz,GuydBaHaitb j al r 8k endadmen Gr Rinfd qaindi, s B
Demokrati kus K°zt8rsas8§g, Koreai NDK, Kustkajanmd (Buonag, Midway-4 2z banoMeg &) , Ma
Ni caragua, Ni g®r i a ( m)GuineaNParagufy,®itcakn;s zRa k i Ratadird,a, P&lad w,adP§pu Sabj Tome ®¢
Szent Kitts ®s Nevis, TadzsikisztBaledokhkebhauYanoata, Wadthi adm Rsm@)F, ui
Z° | dftoSkris aKs®°§zg .
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MZhol das szolg§ltatg&s h2v§sainak percd?j a:

Inmarsat 1390 Rt
Il ridium alapszolg8ltat§8s 1260 Ft
Il ridium emeltd?2jas szolg8ltat§gs 2450 Ft
Thuraya 780 Ft
Emsat Satellite 780 Ft
Norway Maritime Communications 380 Ft

Roaming (mhaermaneg okl® &si ) szol g8l tat &8s d2j ai

H81 - zat hbAzE 8F ®f Bdi dzpigsgltat - roaming (nemzetk©zi bar ohgol 8s) s
hozz§f®r ® d2ja 0 Ft.

Az Eur-pai Uni:- teekl=®2t®bh8Ryo®ayesroBEKingnd2] ek:

A 2015/2120 EU rendelettel m-dos2tott 531/ 201X/REU rveard chenli entt (atdoavt & bob
a Szolgsgltat - gl tal az EI tdf2ijzrea tazd2B wrs-opnaigj @biann meglhalt 8r oamtnhg bek
t°bbl etd?] i fogadott hangszolg8ltat8s eset ®nEUrendeldt 4 zke@@)en dt dz?j
bekezd®s Rbbejne ketm§lv2 tiemtdi k8§t or okon al apul - objekt2v ®s megfedlsdl t en al
bel foldi ki skereskedel mi §rsz2nvonal on ny%j tott sszabSlnyovady [N
rendel tet®sszerZen hasznglja. Ebben az esetbwinsal Sed®gi§| miant §rf &l (hf
jelenl ® i adatok a megeltzt 581H-2MdR/IEds zredldetliets o lk8s aii k&l®arjks Mm)e,g f
AEU6 al att a jelen D2jszab8s vonatkoz8s8ban a Magyar Telekom minde

Roaming m®|l t8§nyos/rendeltet ®sszerZ haszns§l at

A hat8lyos EU wsmraly§lsyot §$§l saebsnakaarbal f°l di ®BetvkPhebsakpien®Mag@y
tart szkondEUbyaenk t°rt ®nt i dt stziaktocss 2uttoatzt§. s ai Aakbac®hjy8f 8si | tseto®@sys§d eéraZ §s
haszn8l at8nak megeltz®s®re a Szol @8l thaatt-§r @m®latt 8 nnyeogs ah asszenr§a tad ® sab a
vonatkoz8s8ban.

A szolg8ltat- a roaming m®Il t §n yahanizntushakkalmarz8 | at meg?2 t ® ®s ®hez a k°vet k
A A forgal mi adatok ®s / vagy jelenl ®ti adatok viezsgfhkhyva aaapijed:
megs8l | apdz hagyf ®hoaybar angol §X15/2286 EK @qele ($41szerieth € € s ®rnb ake? vagll iEUIl edrognl &t
forgamaz, i | |l etve hogy m8s EU z - n§8ba dtarttt cemn- a b6l 2488 B ghr@idetifl4) szerinide | - t ar t - z
®rtven &2 VEU i t«odlkr ¢ Méneleet ol tyamt -nzap, ami kornak2yglif®h8begpatent ka
bel foldi jelenl ®ti napj 8nak mintsgl a m®elts8nyabS§hyceczbg!| aat §ley a ®
orsz8g roaming partnereinek h8l.zat8n forgal mazott mapok sz8m&t.
A A h2vsgsfogad§s tekintet®ben a Szolgsgltat- -0t30 napos idtszakra 10

A m®lt §nyos haszng8latra vonatkoz- felt®tel ek megrsZ eg@®s2n Rlsaett réen  @s
kevetkezm®nyeire (fel8r ®s h2v8§sfogadtlsi sd8m?2tadtktal méazBsappn®bebypt a.
szok&xzaigngyf ®I el t zetaezs 5 B] /KkDIzA/aEBsB8den kPWett s @mieng cti KXkiPh e®d Inegth g ke
eset®n h2v8sfogadS8esti®sdt2tjlats z&ng2m2vta freilndad diig,yedmregta fenti m®l t §ny

A Forgal mi adatboH nmEU@g e rd dr, § ®s ab ebBnfE9-n dk2tvli¢ |i n@&s toeltf °hib? dvPSre@$ko, B dadz o tELL
kgl rtl ®s bel fo°l dkrazEU-b ‘kigfl dEWUY ¢ I®st If o@:db el feSuddhinttazlEU-bkasnl d®st k E ®Bs! ,f o@®sad
bel fol den forgal mazott adatmennyi s®g ker ¢l nek besz8§m2t8sra.

Fizetendt d2jak:

A Hangh?2v§g§smingdkPt§snyezeaben, (nem Magyar dndsrglidtenstel, Noax ®Fua; phiz!| nd

hgl  -zataib-| (tov8&8bbiakban EU) az Eur - -pai Un i§8n ytha g lalsa rhaivb8as, da?zj
maximum 74,5 Ft/perc
A Hangh2?vsgs fogad8§s az Eur-pai Uni- tag8ll amaiban: d2j mentes

A hangh?2v8sokn8l a sz8ml 8§z8s m8sodperc al ap% ®s rhfindeBsi nd2t 8§s esc¢
megkezdgetd? jelgPytse® es .

A SMS k¢l d®s roaming k°rnyezetben, (nem Magyaror stzt§gbhellf)° ladi Eur - p.
d2jcsomagja szerinti m8s magyarorsz8gi h8l . .-zat ir8ny8ba k¢l dott

A SMS fogad§s az Eur-pai Uni- tag8llamain bel¢l: d2jmentes

A MMS k¢l d®s: 23,5 Ft/db

A MMS fogad§8s: d2jmentes

EU roaming t°bbletd2j m®rt®ke ill. fogadott hasgh¥W8t d$¢t®fp: m®It

A i nodt?2tt hang h2v§s eset®n 12,6 Ft/ perc

A k¢l dott SMS eset®n 3,9 Ft/db

A adatforgal maz§s eset®n: 2,7506 Ft/ Mbyte

A fogadott hangh2v§s d2ja: 4,2 Ft/perc

Benne fogl dl tt apedradenaz®s dSNMsomagok felhaszn8l hat-s8gi szab8lyai:
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A Az EI tfi zemagjbSblafn® |bdein nde?-gficosdoled Ihtasgar§d chkat®sk FEMS r oami ng hel yzetber
ind2tott h2v8§sokra (mivel a d2jcsomagok belf°)l d°n is ebben az i
A Abennefoglalt percek h2vs§s fogad8sra nem haszn8l hat-k fel.

Benne foglalt adatmennyi s®get tartalmaz:- d2jcsomagok felhaszn§l hat

A benne foglalt belf°ldi adatmennyi s®get tart alzehena2016/8286FUc s o magok be
rendel etben meghat8rozott m®rt ®ig haszn8l hat - ekeek , amennyi ben a S

TovE8bbi rendel kez®sek:
A A belfoldi v8laszthat - szol gélitat ssedky,z ed obein- K,i zBrn U sago lkak kloe d vheazs:

|l e2r8s8bhan a szolg8ltat:- errt]l kifejezetten rendel kezett.
6. 1. blue mobile Roaming ®s a blue mobile Roaming Direkt roaming sz
A roaming szol 98l tveth&sti iagz®nklbtef ihaetat *dl0K # k- d el k¢t d @stOWMMS akti v §
fogadni, illetve k-dokkal egyenllegjiefrt akafdaketbaicsakid?ikdesp BlnaEl v &l t eni

egyenl egl ek®dez®s ®s feldtékitdRziiitdes®ybsi sAGehB8yBbeni amBtvi g®EM
szol gBltaafdhsnhg szolggltatg8s a *195@s kdealkl ky§ld®s®d2] mderaksi vBE haMS
szol g8l tat8s (al kal maz8s) csak a roaming szolg8ltat8s aktivgl §sa u

FizeteAdit| We jmkbi | e Roaming ®s bl ue mobi |l ealRagpgn8inn ;a [Bizrod kgt8 Istzaa |- g &lzt
d2zjakat ®rv®nyes?2ti az Eltfizettvel szemben (zv&K aametn§iwki °© zbll ®usei nsozbai |1
vonatkog: -8R2t% A r oaomi thgf chred ylzembann drma n®rod ®rtyesek a bel foldi forga
felsorolt szolg8ltat8sok eset ®1r minden megkezdeetlt, eeggy®&s®g fdo?rjikrPttbed ne
E me |s MMBfogmiag helyzetbt] nemt.k ¢l dhet

A www. telekom. hu oldalon tal 8l hat ., hogy a blueemgbblrezBghmhng mes y
roaming parns@er n®l bvaea hethedlei ReakRo agigag Bsr eakbt eile i g®nybe vehett
z - nab e swvbluenolfilshuoal dal on ®r hett el . (Az adsaztoflog §latlaotng sal(aapl %k asl znoalzgg&I)t azt -
szol g§l tat- szintZ, azaz egy orsz§gon bel ¢l el t® hetnek az 8rak).

6.11.H2 v § ski¢nldf2°ti&dsr ¢ |

H2v8sind2t§s k®tf ® e m-don | ehet s ®gAewwblueamdbithud| i glgghenal Hlogwgt a
a blue mobile Roami ng ®s bl ue mobile Roaming Direkt szol g8ltat8&sok i
|l ehet t s®g.

A blue mobile Roaming DirekA rszeomig8d tsaz @lsg 8ilgt®ntyshse va®K teil \e§ Ie

hagyosn8myadon kell t8rcs8zni (k-dok n®l k¢gl), minden eset
megad§&8s8val: +o0orsz8gh2v-sz8m k°rzetsz8m h2v.-sz8&8m Pl: +3
A blue mobile Roaming szAdg8sitmd28ts§d g®nybemPhel szebegd®bean!
el k¢l d®s®vel t°rt®nik: *101*+orsz8gh2v-sz8m k°rzetsz8m |
AMagyar mobil vagy vezed @karst -ed kddeSnseit th dley thi?lv §s 8nak percd?j a
az eltfizett
EU. d2jz-na me g h a tb8erl of 2 d tdti
ir8ny d2 75K
1. d2jz-na 323 Rt
2. d2jz-na 393 R
3. d2jz-na 527 Ft
4. d2jz-na 702 Ft
5. d2jz-na 768 Ft
6. d2jz-na 1136 Ft
Szatellit 1986 Ft

A sz8xu 8&EWBsd2jz-na eset®n m8§sodperc al ap% ®s a h2v§8sfiodgalBmi ed2} &k
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®nik.

AK¢gl fol di mobi l vagy Svaz etf@®@k e®menedltt fai b2t &sifnelPh?2 vtart-zkod8si h

szerinti d2jz-n8t-1 f¢gggten a k°vetkezt t8bl 8§zatban tal 8l hat- perc
Fel h2vni k2v§nt f® honos orsz§ga szer

ENg Z -8rk EU. d? 1. d2| 2. d2 3. d2| 4. d2?f 5. d2| 6. d?2| Szatelit
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a belf 323R 393 Rt 527 R 702 Rt 768 Ft
Eu. de|mobil i 1136F | 1986F
maximum 74,5
Ft/perc
1. d2j 323 Ft 323 Rt 393 Rt 527 Ft 702 Rt 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
2. d2j 393 Kt 393 Ft 393 Ft 527 Rt 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
3. d2j 527 Rt 527 Rt 527 Rt 527 Rt 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
4 . d2j 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
5. d2j 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
6. d2ij 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1986 Ft
Szatellit 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft
A sz8ml 8z8s az EBUd&*?jzz -nn8bb an imBIRzttodttte t®est tazh2 v8&8sok eset®n m8sodper
ki sz8ml 8z8sra ker ¢l A forgal mi d2jak m®r ®se a t°bbi d2jz-na esetR®
6.1. 2 H2v§sfogad§s percd2?ja (Ft/perc)
EU.z - ch3®l t 8§ n y 03400 dera3d mam - & ° aded t 4, 2Ft
1. d2jz-na 131 R
2 d2jz-na 144Kt
3. d2jz-na 168 Ft
4. d2jz-na 210 Ft
5 d2jz-na 301 Ft
6. d2jz-na 393 Ft
Szatellit 1270 Ft
H2v8§sfogad8s eset ®n a scz 8anhla8z¥/8s Aazf oBE W ad 2nji z -dr? § badkn mM@§ Veckepar t ° bbi d?2 |

6.1. 3. Videotel efon h2v8sind?2t8s percd2ja (Ft/perc)
Honnan/hova Magyarorsz EU,16. d2j z Szatellit
EU.1.3. d2jz-na 1097 Rt 1462 Ft 2779 Rt
46 .z drf g 1589 Ft 1986 Ft 2779 Rt
Szatellit 2779 B 2779 Ht 2779 R
A videotelefons z ol g8l t at 8s csak a Blue mobile Roaming Direkt s xbenl g8l t at §s
tort®ni k.
6.1. 4. Videpereldéfan (Fivpefaoyads§s
EU.61. d2jz-na 366 Ft
23. d2jz-na 398 Ft
46. d2jz-na 795 Ft
Szatellit 2779 R
Avideotelefon-s z ol g8l t at §8s csak a Blue mobile Roaming Direkt kiemol g8l tat §s s
t °nikt ®
615 MSszol g§l tat§s d2j ai
K¢l do®/db), SMS
azeltfizet d 2 j ¢ s 0 ma
P meghat 8rozott
BU. d*jz-na irSny% SMS k¢l
de maximum 23,5 Ft
1. d2jz-na 101 Ft
2. d2jz-na 110 Ft
3. d2jz-na 110 Rt
4. d2jz-na 168 Ft
5. d2jz-na 194 Ft
6. d2jz-na 243 Ft
Szatellit 335F
[ Fogadott SMS | d2j mentes |
6.1.6. Kelonl eges h2v-sz8mok felh2v8sa keglfoldritl:
Seg®l yhnhgysesng&men, el tfizetti k&8rtya n®l kg 8m®s k-d n 112
_Eur-pal _Unl-s r®s:z|aazte§utap_a|faunnfnrmébtls®sz@myes r+36303440970
inform8ci-s sz8m az Eur - pai Uni - b- | ingyenesen h?2vh
1 gyf ®l fseloH 988 &a§aabt mhadgwarorsz8&gi el tfizett fel h2v§s § +36304408400

Bel f°| dfielzPdwW8§s&Bark d2j az§sa a magyarorsz§8gi el t fi z el +3680xmxxx

Hat 8l yos: 2017.11.17. 112140



A Nemzet k°zi fle®k 2®d8osizaf, | darzsz8mo ki | | etve szol g8ltat- z-nabesorol §sa

617.MMSszol g8l tat§s (al kal maz§s) d2j ai

6.

MMS k¢l d®s Ft/db
MMS roaming EU z-na 235Ft
MMSroamngBU-n k2v ¢l i z-na 462 Rt
MMS roaming Szatellit z-na 795 Rt
[MMS fogadss [ d2j mentes |
Bl ue mobile Roaming ®s Blue mobile Roaming Direkt eset®n az emel td
A Roaming MMS szolg8ltat§8s a mobil i ntiermesz rs&lol gki® stlreRel§i@mkamkze n® sc sMakS
eRizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal is.
.1.8. Roaming h2v8s8tir8§ny2t8s/ hangposta
. 6tir8ny2t8§s .
2 2 2
étir8ny2t8§s t2pusa 5 2 &G 6 étir8ny2t8s hangpost8ra (+36
0 §tir8ny2t8s|d2j mentes
Felt ® el n®l k¢l i bel fAtHTadt
: §tir8ny2t8s|d2j mentes
2 .
Az 8tirs8ny2t fbelf"ldrtl
van
Nem -
el ®r t §tir8ny2t8s|Abban az esetben azonban, h a
Az 8tirgnyz2t. flk¢glfoldon flal kal maz, ®s az EIltfizett ne
van, de nem el qk¢elldet |l ind|l efedetlen terg¢leten tart-zk
°sszegek®nt|Hangpost8§shofehanemgy MbZwmond
§tirgny2tgs|jelenleg nem kapcsol hat - . Ha
k¢l foldon flTelekom Hangpos B#988888&0 | g8l ta
kel foldrtl tel ef onda §memo d E&hs2ald § sv ®Y2zjt rd{
°sszegek®nt ind2td- ®6®f oga§ m§ r3H9888888:as A h?2
h2v.sz8mon kereszt ¢l ke zvetl
Foglalt Eltfizettnek. Az Eltfizettne
mobi |l tel 80/8884M4els, avezet ®kes t
mo b ia436:30/9838-888-as t el ef onsz8mot
kilencjegyZ h2v.-sz8&8m8t, majd
k-dsz8mot ®s ¥Yjra megnyomni
meghall gat §s8§®rt a Magyarors
§tirg8nyz2t8§s
kel foldon f
Nem v§8laszol Kelfoldrtl
°sszegek®nt
1.9. Egy®b szolg8ltatsg8sok
Az egy®b szol g8l teatt&s oky Gn-ydbeel k¢l d®s ®vel veh
K- djegyz®k | ek®r dez®s e *100# d2j mentes
Egyenl egl ek®r dez ®s *102# d2j mentes
Felt°ol t®s *103*mobil jegd d2j mentes
Roaming szol g8ltat8s aktiv§gl § *104# d2j mentes
Roaming szol g8l tat8s deakti v § *105# d2j mentes
I nfor m§diedl fBEgdmelmobi | h2v.-sz§*126*h2v:-sz§n d2j mentes

.2 Internet haszn8l at d2jai roaming helyzetben (Adatforgalom / GPRS,

6.2.1. Eseti d2jas roaming csomagok:

6.2.1.1. bludove EU roaming csomagok
A bl ue Move EUr ®@dmi/ng (¢ dd mazqakk bar jfacsgdadll te za®kba temehrarsyzi

f el az EU tag8llamai ban valamint Norv®git§®mnmZkL% cetc h
mi nden, a Magyar Tel ekommal szerztd°tt partner h81l -2z
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blue Move EUS blue Move EUM blue Move EUL
D2 j : 730Ft 1840 Ft 2790 Ft
Bennefoglalt reaming adatforgalom: 50 MB 200MB 1GB
Ervl®nyess®qi i d 24 -ra 3 nap (7 1 h®t (1

6.2.1.2. A blue Move EU S/ M/L csomagokra vonatkoz- 8l tal8nos felt ®tel

Magyarorsz8g terg¢let®n a bl ue Move cs
csomagok eset®n a sz8ml 8z8si egys®g 1
Adat r ogani mgz 8§34 fdxj nincs, a benne f

omagokban fogl
00 KB.
oglalt adatment

A blue Move roaming csomagok eset®n az idtbeli ®rv®
|l ej 8rt 8val a benfnel froghalHas amd&ltgne nensyats@n el veszi k. £
idtn bel ¢l t°bbsz®°r i s megrendel hettek, vi szont az

roami ng csomagba f oglearlrte ecgsyaekn | eeqggy hbalsuzen SMohvaet -r ofaenhi.n ¢

e roami ng c s o mangaokk b&ana Hf 0OoBgPlh®arl ®'s eNtBonrkapdaazt neel ntn

fel haszn8lt adat nein nyd stRgsfE §h MRoamti h& 0
t SMS ®rtes2t®s k®shet nNn@®hsS®mpalkodpb®t ®s A
gyon k°zel. i dtheh tsZr i1 ®niSkVhSegariedr oirl &k i Ik
Shen KkgpdSdlt- dada$SMDr gal mi ®rtes?2ttk C !
z elkt ffiogeatdt8 s&Bz2 G@iretme €2itl &t OSN&R | e .

A bl ue Mo
®rtesz2t ®s
ng8l ki kgl
egym8shoz n
fel haszn§8l 8
amennyi ben

%
t a
dot
a
s
a
A bl ue Move (EU S/ M/ L) midamiomgni cneygraaaekd? @ < s mearelihe t

6.2.2. Forgalmi d2jas roaming adatd2jcsomagok

6.2.2.1 blue World GPRS Limit
Adatforgalom Forgal mi d
EU d2j°v 2,7506 R/MB
Nemzet k®zi 1A. d2j°v 136,58 Ft/ 100 kB
Nemzet k®zi 1. d2j°v 204,4R/100kB
Nemzet k®zi 2. d2j°v 369,8Ft/100 kB
Nemzet k®zi Szatellit d2j°v 738,66 Fi/ 100 kB
Limit 18 250 H
A forgal mi d2j ak-om®r @8 e» deemn Hnf sd djgy B ®hre kb alOBt Kk Bt ®ni k. Mi g@&enhamegke:
a forgalom alap¥% adatkapcsolat sor8n forgal mazoSzoadagt manny h8®g eta
forgal mazott adatmennyi s®get a Szol gl88lztzaat -kikapcsol atonk®nt ®s napo

A blue World GPRS |Iimit ig®nybe vehett val amennyi nbyl2de kmao mialmé negl thf
az adatforgal muk kontrol 8l 8s8ra k¢l Al dmnt amBlagPhee daebVekhamialz - s £é
megfelelten keA¢l it mimegm@t @soesz, & $hniah2djehv breS8oss 1de? diyBsv@bgeenk b 2O O-os liiB t ®n i Kk . A
el ®r ®sekor a roaming @sdatSiMSr galemret me g s k alp? ttE3addf okregaadl IStz §az f ell y ft ia

| ®p®s ekr t | azon eltfizet®sre, amel | yel addjimerntees i g®NYBPED viesai kas:
r ®s 218¢t®ksoztat- ®s a t°bbi be/kikapcsol §sniakl e@Ghsed k 0s6RBIG®ra® swevkvw.rb lawze ned k&
ben kapa®fekbas®at8lt adatmennyi s®gr ¢l . Ro a8d%%-mg|l h@&dnySa e 1kbi 6keg lad °rtetn dSs
®rtes2t®s k®shet n®hS8mayk prResrackelt @ Po®y nBesnen yeigbyenm8 sah dz nmmiag VB k°-zel i idthb
r- | sz-| - SMS ker ¢l ki k¢l ch@szr ek.a pAc-Bhelhu éd s WabMSd @PR ®sBit mkt cfakhadbmagl
amennyi ben az edk ffizgattfadaFZt RGrdmrs2tt SMS

A World GPRS | imit roaming adatd?2jcsomaghe®s a blue Move roaming cs

6.3 Egy®b i g®nybe vehett roaming szol gg§8ltatg8sok dz2j ai

A szol g8ltat8sok d2jai a szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®t t1l sz8mol -dnak.
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B ue mobile ¢l tal 8nos Sz
3. mel | ®k Il et

Szol g8l tat 8§sok

|.LAMagyarTelekomNytny i $ a8 nel ®r het t i ntegr8lt
2000/ UMTS mobil bEdé - mebilf@nElszfoi gé

| ./ 1 Blue mobile Al apszolg8ltats8sok

A szolg8ltat8s m|{A bevezet/Assog§l t at §s | e2r§sa
1. Besz®d H2v§Es 2012.0201 Mo bi I rgdi-tel efon hgl - z
szol g8l tat §s, ami besz®dS§

hangj el z®s 8tvitel ®t bizt
k®z ¢ ®kr t | kezdem®nyezett
h2

v®gztdtetett v8sns§gl . A
biztos2tott.

2. Seg®l yk®rt H2|20120201 Ez a t8vszolg8ltatsgs a se
bi Zja os?

3. Ro°vid Sz°vege|2012.0201 Az SMS Szob®8etang8sEbegttuze

T8vszol g8l tat §s karakteres) sz°veges ¢zene
SMS k¢l d®s®r e al kal mas mZs
vagy m8s mZszaki berendez@

fogad8sS8rieEed Azl elggt SMISar ak
SMS el ol vas8s8nak m-dja k@&
al kal mazott/ beg®pelt kar ak

3./ 1 Mobil V®gzt k®sz¢l ®k k®pes hosszabb ¢z
' zenet (SMS MT/ P sz%°veg®t t°&Wbamrladplbdin, elt®
3./ 2 Mobil Kezde (Figyel em! Il yen esetekben
Sz°veges | zenet ah8ny eSME ¢zenet el k¢l d®s
T&8vszol g&ltat §s Ez a szol g8l tat§gs bi zt os]
Szol g8l tat: - &°mpinlt j8Itl-dm§
Ez a szolgs8ltat8s Dbiztos?
8l 1l om8sr -1 a Szolgg8ltat. - k
4. G3 Automat i kul2012.0201 A Szolg8ltat- a Fax Ts&bBvstzf
sz8§m8ra a D2jszab8sban m ¢
al kal mas k®sz¢l ®k®n faxh?2
Szol g8l tat - fax szol g8l t atf
GSM k®sz¢l ®khez megfeg®@pt
G3 t2pus¥% faxberendez®s,
hg§l.-zatra kapcsolt sz8&8m2t -
venni,
5. ¢ramk®r kapcso|20120201 A Szol gs8ltat - az Cramk®°rk
Szol g8l tat8s (GS GSM rendszeren, -amely 12000 6 00 b ps tarto

szabv8nyos2tott adattov§8bh
transzparens«k®tzesmB-mdhan®p
venni, amennyi ben val amel y
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5. a. ¢cr amk8trvk at pe
Szol g8l tatgs (UM

5.b. ¢ramk°rkapc
i g®nybealelwal nMEAZSE s

20120201

2012.0201

k®s z ¢ | ®k hnetze rnie®sfzeelne lkeries z

A Szolgs8ltat - az ¢ramk®°rk
UMTS rendszeren, - amely 120056 00 O bps t
sebess®gZ szabv8nyos2tott
®s nem t doanp & ®e& N sz 8§ mé mm
i g®nybe ni, amennyi ben
egy | MT 0/ UMTS k®szygl
kapcsol -

ran
ven
200

di k.

A WAP al
Interneten | ® v ¢
®s m8s

kal maz§8s r ®v ®n az
adatokat tov8&8bb2t
WAP szol g8ltat-k o
hasznos szol g8l tat 8s e&Ml930101
h2v-sz8mon kereszt ¢l ®r het

6. Csomagkapcsolt (GPRS) Adat §t
hordoz-szol g8l at

6. a Csomagkapcso
hordoz-szol g8l at
6.bbMMSs zol g8l t at 8s
(Multimedia Messaging Service)

2012.020L

20120201

20120201
20120201

A Szol g 8lgtkatp-c soGsto ma GPRS
hozz§8f ®r ®s't bi zt os®tD2 jagz {
meghat 8rozothogy|azl hen®&®b
nyilv8nosan el ® hett adath

A Szol g8l tatt CeGPR%AY k abha
hozz§8f ®r ®s't bi zt os®tD? jagz i
meghat 8rozothogyjazl ben®b
nyil v8nosan el ® hett adath

1 Az MMS ol yan mud ta
csomagkapcsol t adat §tvitel
°sszetett ¢ Zenet e kerrhalkdmas mobilt
k®sz¢ l ®k kel . Az ¢zenet sz2
sz?©° ®s/ vagy hangek eneest
kor ozott m®retZ vide-
hoz ®r ®s sz, ks®ges.

veg
| 8t
z §f
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| ./ 2 Blue mobile Kieg®sz?2t}t

szolg8ltat8s m{A bevezetftA szolg8§ltat8s | e2r8sa

>

H2 v8s8tir 8ny?2]|20120201 A be®rkezt h2vsg8§s bel fol di
k°zpontii czenet Hagz2 t e o @amii
bekapcsolt 8l apotban van,
2014.030L
Bl ue mobi rm®kekr eavon:
be®r kezt bel foldi mol

2. H2v8sletilt§s]|20120201 Saj 8§t k ®s rtl ds zhy &js°®vd

l e te

h2zvsgs

k°zpont. czenetr"gzzttre i
Z¢|®k

l etilthat- - k.

3. H2 v8start§gs 20120201 A folyamatban | ®v ¢ h2v8s megszak?2th
Y%j abb h2v8s ind2that- vagy

4. H2v8svS8rakozt |20120201 Tel efonbesz®l get ®s k°zben
van az Yaj ab b h2v8sra v 8§lv
megszakadna, vagy fel v8ltva

5. H2v-sz8mkij el [20120201 A szol g8l tadamBendyihkeeart v® H 2%
hogy a h2zv. f ®I sz8ma meg
kijelztj®n.

6.H2 v - sz &mikli §f 84 z ®s| 20120201 A Szol g8ltat- az Eltfizett
el z®s®hez ki z8r -1l ag az
z8) 8rul 8sa eset®n bizto}g
zett saj 8§t el hat 8roz§8sa
fonsz8mon el ®r hett ° nk
A Szol gsgltat - a h2zv. s;j
zett r ®s z ®r e dz2ejtmein t
t ®sekor el d°nthett, e
sem a h2vott f ®I GSM
zett al aphelyzetben

ieghem2egpsetrep®i gam
Ikalmas k®sz¢ gl ®k k el

that -, 2gy nem csak
es
2.

()
o -

o -

a bes8ll 2t §8s. Az H
pohtj 8ban r®szl et

N<w™T™n~~QaQQ *~ " — N~
5 —

W= 0" ® 92 D®—NOD®=O —

(72}

7.Konferenciab e s z ®1 g et ®s| 20120201 g8l tats8s | ehettv® t g
besz®|get®st, ahol
, ugy am@d yy.esemi nitl hea

z® ®sen.

© ™ol

b
a
2
y
8.
I
0
I
S z

™ ® O

>~ ro@o>AM<3IM® "M X

8. Ro afmiawvmgh?2 v §g ol 20120201 Szol g8l tat- az Eltfizett
(roamlngol§sa) sors8n a Mag)
az al Sbbitetstetbkbenzgmvad k
nemzet k©zi t 8rcs8z8si forr
a a sz8mot, vagy
a, 2., a helyi h2vy
| ®s : a mZszaki
egfeljebb az elt
ra terjed ki . A
an mZke° ditks s @g &tz
ek a h2v:-sz8mjav
h2v.sz8mjavz2t - szol g8l tat§
cgyf®l szol g8l aton | etilthat
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| . /3 ue mobile £rt®kn°°velt
A szolg8ltat8s me(A bevezgA szolg8ltat8s | e2r8sa
idt pontj a
1. Nemzet k° zi bar | 20120201 K¢l fol di GSM szol gs8ltat -k
hogy a GSM k®sz¢l ®k kel f
i nd2t8s8ra ®s fogad8s8r a.
2. Hangposta 20120201 A hagyom8nyos ¢(zenetr?©gz?z
amely biztosz2tj a, hogy a
roaming szolg8ltat8s beka
el ®r het t .
2.1. Hangpostafi 2012.02.01 AHangpostaSzol g 81 t at 8s ker et ®ben
Az Eltfizett a Hangpostaf
t 8§ ®koztat8§st, majd | ehet
az egy®ni m- dos?2t 8sok €
ki al akgpbatphi HeRpnS8nak sze
2.2. Hangposta vi |20120201 A Hangpost a Vi sszah?2v.
meghal |l gat 8sa k©°zben tasgomp
megnyom8s8val, amennyiben
kijel z®s®hez.
2.3. Hangposta - New Subscriber Welcome 20120201 1 A Hangpostafi -k felh
kialak?2tani a Hangpostafi
3. Pontos i dt 2012.02.01. i A Szol g8l tat - ha&l - g
b8r migktourdhneet - a pontos idt
4. SMS k®zbes?2t ®s|20120201 1 A szol g8l tat§gs | eh
®r t 2t ®ssel megjel°lt SM
el t zett k meggytztdhetnd
fel ott &M megRrek &z eGSM
5. Welcome SMS 20120201 ] A Szolgsgltat -, EI £ i
k ¢ | I di szol g8l tat- -k elt
®r kez®s e -beqne ta®n § sEBM SB Kk okzt |af
il letve a Szolg8ltat- h§gl
6. Emelt d2j as s z|20140101 Eme d2jas szol g8ltat §s:
el e roni kus h2rkozlt h 8§
szo 8l tat8sok el ®r ®s ®t t
eme d2jyasf dgadatott t ¢ z evrag
szo 8§l tat8s i g®nybev®tel
tar I mat ny%jt . szol g8l t
2012.02.01 szo 8§l tat8s tartal ma ®s
szotlagt88ls, vagy emelt d2j as
d2jas felnttt szol gs8ltats§
1 Az emelt d2jas szolg
2012.07.01. tartal omszol g8l tat - c ®g S
el ®r ®s ®t bi ztos?2tj)] aat 85
tartal omszol g8l tat st a t
El tfi zett sz8m8r a, mel y®r
Emel td?2j as szol g8l vag§s og
me g ndel t st 8susz&rallami
20121001 eng ®l yez®s ®s tiltgs a
a 9 91 kezdetZ h2v-sz8m
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6. 1. Emel -9,06DE L6xas)

6. 2. Fogadott eme
90, 06-91, 16xxxX)

6. 3. Emel 90,0891)] as

6. 4. Emel t- ®b2 | mes
hangszol-99&Dli1&Ex§ s

2012.02.01

2012.020L

2013.03.0L

20120201

zol g8l tatg8s 2. adom§
SMS szol g8PlP§j ats8§ sSMM&S
n) elstdlegesen a bl
) i1l etve a bl ue304do
i g®nyel hett .

ENGENY I

NMHH 3/ 2011. (1 X.
d2jmases dRh3 kost §manlk
int ®zked®sekkel
ne ®r hessen el
st amelyen ke
ael8fRrent akse
°rv®nyes k®p vi
®sre tekiazakiell
18 ®ven al ul i el t f
2 jas, g2  kdovi gz fhmonhe nyY
orl 8tozza.

®X NV DJOD==20"0QT
>
N

=h =
«
<
@©
@
=]
=]
@
Q

Az emelt d2zjas SMS o
| omszol g8l tat - c ®g ek
ettt vwe speci 890-ss 0691
V-sz8§mm&mok ePslel Rerd
thang, szavaz8sok).

a ke¢gldeoett ¢zenett el

rolt szolgsg8ltatgsait
28jl s ma b §sd8 ban me g-seldizetikit
talomszolg8ltat- -k 8l
mobile hat8lyos d2j s

>N ODOD " =2aaxa
NON®W——®

ogadott -eknektetd®f
hanetm aszbaug®t:i
t &R ®ret tlkal la
| g 81-%-estagy 6@k & a kb
tve r°vid h2v.
-selvagyatar t al omszol g8l tat -

rt8lon ig®nyel heti a ta
tartal omszol g8l tat - 81 t al
ut §nhetthapi rendszer ess®gg
tartalmat kap SMSb e n (pl . horoszk:-
regisztr8ci- |l emond8s8ig.
SMSek d2j 8§t sz8§mmezt k®nt F
D2 jszab8sa tartal mazza.

1 A szol g8ltatg8s mylaeni
annak d2jszab8sa nem t ®r
szol g8l tat8s d2jazg8ss§t - - I.
il

- N O -
™ © ™

M

T LN = O=2=2T

O N O®

] A fogadott emel t d2j
al apbe8ll 2t8sk®nt ®rtel me
kezdem®nyez an &larwall aomeslzy
SMS szolgg8ltatsgsr a, a Szo
tilt8s miatt a szolgs8ltat
Szol g8l tat- telefonos ¢gy
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az internetes ® n ki szol g 8§l - fel ¢l et
szem®l yesen is k®r heti a
fol yamat bemeti®& ehehSeMS s ®

El tfizett valamely fogado
regisztrg8lva van, b&8rmi ko
d2jas SMS tilt8s bes8ll 2t8§
cgyf®l szol g8l at &§n, a Szo
°nkiszol g8kn ®el g bsgeine 8 zse Bk
1

] Az Emelt d2jas MMS s]
1

1 Az emel t -d?zijlals. epsesrnckd
(pl . szavaz8s) |l egt°bbsz?®

esem®nyd2zj as emelt d2j as
arra, hogy tartalomszol g8l tat
sz-rakoztat - jellegZ szol
esem®nyal ap% emelt d2zj as
esem®ny al apon, h2v8son
hangdazaal8x8li g®nybev®t el e e
1 A tartalomszol g8ltat
sz 8 mokes (6O01®€s ®s r°vidsz8&mg
meghat 8rozva a bl ue mobAz
el ektroni kus &Aoo k®?z1 it nahk8 |
tervertl sz- | - 164/ 2005.
®rt el m®beesn ea tthé v:- sz 8§ mmal
16t a | kezdt dt revidsz8mokr
szol g8l tat- - ejnozged ds®$M @idhirodn %
81 tal meg8l |l ap2tott ®rt®k
eset®n b8rmely idtpontban

7. Mobil V8s§8r | §s|20120201 A Mobi l V&8s 8rH 8ws®tsezloel gsga rt
k®sz¢l ke seg?ts®g®Vvel ®
Szol g8l tat - -t I ®s/ vagy
szol g8l tat8sokat rendel he
szol g8l tat §s i g ®ney bt & w&tsesl
utal vgnyt az El tfizett az
terh®cem &aer M®ket/ szol g§gl
el tzetesen felt°ol toett egqgy
i Az El tfi zett nek [8eshB
szol g8l tatg8sra vonatkoz-
honl apj 8n ®s a Szolgg8ltat
¥nkiszolgs8l - Fel ¢l et®n m-
1

9. H2vE8s®rtes2tt 20120201 A H2v8s®rtes2tt Sdalfg &lbehd
t
a

8 ®koz-dhat a h2v:-sz8ms8r
kkor ®r keznek, mikor az

a GSM k®sz¢l ®ke ki wvan kap
b) GSM k®sz¢,|l ®ke fogl alt,

C) bejovt h2v8sa fogl al t,
Hangpost af i - kj 8 ba van i r8ny
czenetet.

d GSM k®sz¢l ®ke | efedetts
kapcsol hat -
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A Szolg8ltat - az Eltfizet
ut 8n, il 1l etve Y b- 1 et ®r
k®zbes?2t®s ®t megel t zt 48

®rtes?2t ®st kel d, bien®vnee gj
eteket . A ehk?d)v Ss®rt alsima ¥
V-sz8mait, a h2zv§8si /nkp?
a. perc).

es
h 2
r

10.

Lakoss8gi ad o 20120201

A Szol g8l tat - v®szhel y zagy
vagyonbi ztons§8got vesz®Il Yy
bek°®vetkez®se eset®n obj e-
profit szervezet k°zremZk?®
t°rt®nt adom8nygyZjt®s c®I
adom8nygyZjtt Agz mldgp8§ri§tnayt §fs
Szol g8l tat - nemA tlaak om§ &y
sz8mok felh2v8s8valkgl d®slsee
al kal mank®nt egy meghat 8§r
szervezet sz8mS8r a. A szol
ki sz8ml 8z8sr a, mel yng®nym
felt®tel eirt]l sz | t 8§ ®K
d2jszab8sa tartal mazza.
Az adom8nyvonal ak tiltgs§gt
az emelt d2jas sz8mok Kk©z
nem terjed K.

11.

H2 v8sk®rt Szol20130901

2013.120L

A H2Z2vg8§sk®rt Szolgsgltat§gst
percnyi h2v8sra el egendt e
i g®nybe. Amennyi ben fiil zyeetnt
Magyar Tel ekom mobi |
®ge van arra, hogy

s
®s®t k®rje. A H2v§8sk
S
s

- o W

d8t um8t (nht-,n ahpo/ gnya p
Szol g8l tat §s
h2v.-sz8mra napon
szol g8l tat &8s re
t V.BEs PR e See kY
r®sz®r e a tovsghbhb
fenti egyenl eggel r
i mobil , nem Tel eko
tat 8§8s efevto®@nt If ®H e tt
egj el en2t ®s®re hz2y
kijelz®se tiltva
k a tiltg8s ®s meg
n

si k
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12.

Hi rdetti

S z § m |2013. szeptember 1.

a
dhett a szo
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|

z r ®s z ®

yf ®I a Hir

zet ®s®hez

tti sz8m
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déli rides ¢ Gz8mMAIi r 8§
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El tfizetti sz8m8nak nyil v§
hirdet ®seket.

AHi rdett sz8m szolg8ltat§gs
d2jas SMS k¢l d®s®vel rende
hirdetti sz8m el ® ®s®nek d
t 8§ ®koztat8st. Hiraltsis§mlz
cgyf ®I d2jcsomagj 8ban benn
A Hirdetti sz 8 mweglekomhugebdddom t
el ®r het t | ahol a Hirdetti
Felt ®t el ei szab8lyozz8k, hod
el fogad8s8val vehett i g®ny

13. Seg2tt ®s t&mq2014. 8prfA 2/2011. (I X. 26.) NMHH
bevezet ®sr e aatl-elskziol gye8d 2attt
amelyre az NMHH a 137xx r?°
seg?tt ®s t8mogat- - szol gs§l
NMHH 8l tal meghirdetett sz
szol g8l atokziel Rehett 8®g®YY
A szol g8ltat8s ig®nybev®te
mi ndenkor hat 8l yos D2jszab

14. I nfoSMS el tfi42014. j wunA szol g8l t atz&a edletkf i Z eotrtm§|
hasznos ®s sz-rakoztat- - in
t ®mak°r°kben (pl. hz2rek, s
a’7ies r°vid h2zvselz8limehetk ¢ e Id

| .4 | gyf®l szolgs8lati szolg8ltats8sok

A szolgé&veat®8§e meA bevezet®s |A szolg8ltats8s | e2r8sa

lH2 v8sr ®szl etezt 2012.02.01 R®sz|l etes inform8ci - k ®

h2v8s kezdete, i dttarta

2. SIM k8rtya p- tf2012.0201 Az Eltfizettnekdofnel berk

meghi b8sod8sa, haszng§gl a
SI'M K8rtya d?2j mentesen
3. T8)j ®koztat §s g 2012.0201 Sz-beli vagy 2r8sos t §]j
a |l ez88k!| §28ml I8k
4 . Titkos sz8m 2012.02.01 Az El tfizett h2v. sz8ma
k e é | nem hozz§&f ®r h
5. i gyf ®l szol g8l g2012.0201 i r8ny2ts8shoz, h

reszt
H2 v§s 8t
8| 2t §siolkeatt el ébfl areo sno

H2 v8sforgal mi [2012.0201

S
s
[

Az El tfi zett SI' M K§&rek
t

6 .

(7) bekezd®snek seg?ts®g®vel megtudhatj

bekezd®sben meghd azaz az adott h- napban

megfelelten) h2vs8sai nak nett - °ssze
szol g8l tat8sok, wval amin
A szolg8ltar8§akkuBtvii®
|l ez8rt sz8ml aegyenl eg
eset®n eltzt havi Sz ®m
Szol g8l tat - bi z tboems SRganAl-\
ben.
Az aktus8lis ®sa®‘eslstzzetgrhd
SMSben is t8) ®koztatja 4
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annak a h2v-sz&mnak az
®r kezi k.

A foly:-sz8ml 8§8n t°bb e
h2v-sz8&8mai nak el t ztta teldiorms
ccgyf®l szol g8l at oper 8to

Az Eltfizett k aamohitlol
d8t ums§t , °sszeg®s, | e@B
egyenleget - a 1777 H2 v8sfor

meghal l gat hatj k.
A foly-sz&mlz&n ®$ 8 é&lb eeé

foly-sz8&mlaszintzZ jelsz
|l ez8rt sz8ml a®sszegeit
meghallgathatja.

Az EIl tfizett SI M K8§rt
seg?2ts®g®vehat 8e®Pkdzrzat
Megtudhatj a, hogy menny
h2v8§sforgalmi t§8) ®ozt a
|l ez8rt sz8ml aegyenl eg®t
hang-, czenet ®smualdtait m@&diad
csomagokb-1 mennyit for
h2v8sforgalmi t8] ®kozta
tartalmazza.

7. Nemzet k® zi t ud 20120201 Hozz8f ®r ®s bi ztos?2t8sa
szol ghedzt,at &hd | kel fold
tudakoz- dni

8 . Bel f°l di tudal?2012.0201 Hozz&8f ®r ®s bi zt os2t §hyh
szol g8l tat8&8s8hoz, ahol
tudakoz- dni

9. Bel f°l di tudal?20120201 Amennyi ben az EIl tfizett
Tel ekom Nyrt. Tudakoz-
k®r heti a keresett h 2 v
meghat 8rozottak szerint

10. ¥nkiszol g8l - |2012.0201 Az EIlkt faizz eatutt omata infor
tort®nt azondshtes8sm: doh
sz8ml §z8si ®s ¢ gy f ®lilavey
bekapcsolhatj 8k szol gsgl
aktu8lis st8tusz§8t.

Az ¥wmkiggl - lgyf ®l szol g
h-nap h2v8sainak r®szl e
A H2Zv. -stgmkiBpgelSz®$ g8l ta
kapcsol hat -, amennyi ben
az ¥nkiszol gsgl - gy ®I
m- dos?2tani szeretn®
11.0nd i ne ¢gyf ® sz o]|2012.0201 Az Eltfizettk a Szol gsg
t°rt®nt azondbshe8got di&h)
sz8mi ®z 8s¢igyf ® nyi | v 8§ ileteg
bekapcs ol hatj 8k szol g8l tat
aktu8lis st8tusz§8t.

12. Biztons&8gi nd2012.0201 Az El tfizettk a Szol g§
cgyf® szol g8l aton t°rtd
®s/ vmgiyl lkeh ®apeakt @sbej

13. Automati z8I t |20120201 Az El tfizettk az autom
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magyar mell ett angol ny
14. V8s8rl 8si k- d20120201 Az el tfsizzetsteig?jtes ®g ®v el
v8s8rl| §s) j -v8hagyg&8s8ho
SMSb e n , a Szol g8l tat -
,gyf®l szol g8l aton ®s te
Hat 8l yos: 2017.11. 17. 125140



1. A Magyar

Tel ekomi Myst ®r §
csatorns8§k

®s el ektronikus fizet®si m- ¢
A szolg8ltat8s melA bevezet®s (A szolg8ltat8s | e2r8sa
1. Uni ver z8I1 i s e| 2012.02.01 Az univerz8lis egymrnimed
el ektroni kus csatorn8ko
L 11. A blue mobile Magyar Te
szol g8l tat8sai

A szolg8ltat8s melA bevezet®s |A szolg8ltat8s |l e2r8sa
1. Videotelefon 20120201 AVidotelef on szol g8l tatsgs k®
®s hangs8tvitel Yat J 8n t

mobiltel efon seg?ts®g®v

A jelen ¢l tal8nos Szerztd®si Felt®tel ekben nem
El tfi zezn &l/ Flel h®&@sz®re, a blue mobile d2jcsomagh
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5Blule mobil e ¢l tal 8nos sz
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ETI KAl A
SZOLGCLTA
SZOLGCLTA

1 El t sz-

A Szobpgp8mboatelyan szolg8ltat8st ny%¥j t EIltfizett
i nform8ci -s rendszer ®t , 2 gy maga is inform8ci

infrastrukt¥%r 8j 8ntolh&r,rmelly etoorem®bdan meagy &bdkEent inf
tartja az 8ltala megk®°vetelt al apvett eti kai n
regz2teni . Az Aj 8nl 8sok ®s dlrggdlyted tvE Kb -me gts®zretg®n
maga ut §8n.

1.1 Bevezet ®s

Szol g8l tat- h

111Ezen Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek a
| dSué: af ax,0l g8ht at &

al kal mas szolg8ltat8sra (p®

inform8ci-s szolg8ltat8sokra hivatkozunk.

112Az ir8nyelvek c¢c®lja az inform8ci-s szolg8lta
fogyaszt - k, mind a szolg8ltat- -kr8ay8traek8VEanl |
mi ni m8lis szab8lyokat, mel yeket mi nden, a Szol
tartania.

1.2 Meghat 8roz8sok

121Ezen ir8nyelvek c¢c®lj8ra az infamgm&iz®an s®yo lsg &

el ®r hett olyan szolg8ltat8sokat, ahol a h§g8l . -zat
vagy szervezetnek a szolgs8ltat- hgl . -zatg&8n t°rt®
122 Az Aj 8nl 8sok ®s i rs&ny erdaweSkbbaenn fhoagsl zanl § lat aazv &l zl | a
m2g az daigazgat-" sz- az °nsgl I - kereskedtt, tul
123Azon v8llalatokat, il l etve egy®neket, aki knek
Telekom Nyrtv e | mint hg8l . -zat¢gzemeltettvel, szol g8l tat
124Az ir8nyelvek karbantartg8§sg&§®rt ®s ®rtel mez®s ®¢
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1.3 Az ir8nyelvek hat 8l ya

A Szol gs8ltat - szeregelggyehtboem®si ez enz Al gl t8as
fenntart8sa. Ez mag8ban foglalja az al 8bbi fel a
a) az inform8ci-s szolg8ltat8§sok etikai irs8nyel
b) ezen Ajegnwleksaonk does2itrg$rgBy megel t zt en a szakmai
c) az inform8ci-s szolg8ltatg8sokkal szemben be
egyezs®gre t°rekvt int ®jkerdl®esekk e® | iyradhin KeRir deRks er

14 A szolg8ltat-k ®s a hS§l- -zat¢gzemeltett jog8Il Il 8

141A szolg8ltat -k ®s a hs8l - -zat¢zemeltett jogi sz
142A szol g8l tat- -k ®s h8l . -zat¢zemegl Patiegesddingyel
®s tov8bbi ellentrz®sek al 8§ vonhat-. Ezeknek a

sorsjs8t®kok, fiatal kor “aknak sz-1I - szol g8l tat 8s
ill etve egy®b politikai, vall 8si vagy erk°l csi

143A h§8l -zat¢izemel tett ®s a szolg8ltat-k k°z°ott
a hsgl . -zatg¢igzemel tett t 8) ®koztatni koteled @az 1in
k®t ol dal Y4 szerztd®sben foglalt szab8lyokr-1|l, am
15 MZk°d®si el j 8§r8§sok

151A hs8l - -zat¢zemel tett ®s a szolgs8ltat - ko zotti
jogokat(j el i ge, jelsz-, felhaszng8l i n®v, k- dsz§8m, S
azokat a szolg8ltat§8si kateg-ri 8kat, amelyek to
152Mi nden szol g8l tat - faezl e8llttsalaan nnayk¥jbtioz tt o sv2atl S8asnge®
hirdet ®si m-dja teljes?2tse a hs8gl-zat¢zemel tett v
2 Tartalmi elt2r8sok

21Az °sszes inform8ci-s szolgé8ltatgsra

211A szol g8l tat: - kmdikn miergd klkedIl't t-ewninnte®&z kmeid ®st ann
mi ndenkor ®r v®nyes jogrendszer k°®vetel mBdnyeine
szol g8l tatg8sai k tartal m8t illetten.
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212 A szolg8ltat- k°té&bas meadmiBcicggsyf @tag hp g8 bo b

tel efaxszg8m8t wWwgy, hogy a szol g8ltatg8st ig®nybe
213 Az ol yan szolgs8ltat8sokn8l, aminek sor8n sze
szol g8l tatdatgyZet ®s a®l j 8§t egy®rtelmZen k°z°l ni
jel°l nie, hogy ki az adatfel haszngsgl - (ha az nen

egy®b c®l ra ker ¢l hetneakny@®@a k f ¢dlethaed 2 3®lg®sr akel A
Vi sszav®tel ®r e i s.

21AMi nden inform8ci-s szolg8ltat8snak tekintette
nem | ehetnek olyan term®szetZek, amel yek:

a) b8rkit t®svenpg8ltbeAeanakelvalgy bYW tatnak fel;
b) s% yos vagy sz®l esk°rZ elleng8ll &8st v§&ltanak
c) pontatlans8guk, k®t®rtel mzZs®g¢k, t%l z- mivol
d) faji, wvall §8s vagy Ilpolitikai el l ent ®t eket sz
e) Db8r mi olyan szok8sban vagy csel ekv®sben val
vagy biztons8g8ra n®zve val-sz2nZleg h8tr8nyos;
f) szexu8lis, ertszakos vagy tr8g8r tartal muk r
215A i nfosm&zol g8l tat 8§sok

a) nem adhatnak hamis vagy el avult inform8ci - - ka
b) a megszerz®s¢kh©z sz¢iks®ges idttartam indoko!
22 Szakmai inform8ci-s szolg8ltat§8sok

221Az ol yan szol g8l t8asta8 s®sk, 2 ta®ied tyee ka |sazpajk8nr t k ® st zusd
mint pl. az orvosi ®s p®nz¢i,gyi tan8csok, a szol
®s a megfelelt j8&8rtasssg§got.

222Amennyi ben valam@syormber mBan8ssadébyg8that al m
fel haszn§8l - figyel m®t arr a, hogy a szerepeltet
szak®rtel emmel rendel kezt szakorvossal nem konz

3 Hirdet ®s

3.1 ¢RPsekegh®s8roz8sok

311Jel en Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben szereplt ar
magukban fogl alj 8k.

3l12Fogyaszt-n minden olyan szem®ly ®rtendt, aki |
egy®b form8ban ®rtesg¢l r-1 a.
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313Az I r8nyelvek ezen r®sz®ben szolg8ltatg8sra va
t 8rgy8t k®pezheti.
314Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyel vek ezekzka®gknegukeaz ol ya
ter mPkeket vagy szolg8ltat8sokat rekl 8moznak.
315 Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek =ezen r ®sz®nek fe
vonat koznak, amel yek sz8nd®ka k°gzulkthaszmaglyatks
°szt°nz®s.
316 A szol g8l tat -k mindi g feleltsek annak bizto
megfeleljenek a hS8l . -zat¢gzemel tettvel ko°tott sze
31TEzeket a felto®ezel bhat derétdondman, tedled ferron,
tov8bb2tott hirdet®sekn®l az al kal mazott techno
318 A szolg8ltat-knak mindent me g kel il nftemm8 gik- s
at8sok ig®nybe v®tel ®re °szt°°nzt rekl §m
at8§sok esetleg nem aj 8nl ottak.

w W
— —+

3.2 T8 ®koztat8s a d2jakr - |

321A szolgs8ltat-nak gondoskedrittkeéeinlf oam8cl ; shegyp
mi nden hirdet ®sben ®s rekl 8mban vil 8gosan ®s eg:
322Az®rt, hogy a fogyaszt- a szolg8ltats8sok §&r §t
az 8rr | sz- | i nf oram§ ovii -1t§8 gWasy | lkeglyle nme ggjse Ineen 2i tgeE
Vi zsg8l -d8§st.

3.3 Tartal mi vonat koz8sok

331A hirdet ®seknek teljes2teni¢k kel a vonatkoz
332A hirdet ®sek nem tartal mazhatnak semmi ol yat,
el l en8l11 8st v8ltanak ki

333A hirdet ®seket minden esetben %%gy kell megter
abb. | a szeml ® t sz8m8ra k°zeli tanul m8nyoz8s n
334A szolgs8ltat:- azepuoestaBs8gamserzol gé€l ef ggyf ®l ka
telefax sz8mot a hirdet®sben vil 8gosan fel kel
335 A szakmai tang8csad: szol g8l tat 8sokkal kapcso
szol g8l tat8sban r®sztveaikt vegm®l ys@4P®Pt @®agyzak m
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4 EI|l j 8r 8sok

41Az inform8ci-s szolg8ltatg8sokkal kapcsol atos
el j8r8sai szerint kezelik.

42A panasztevtnek el egashogygrnak nf or m8ci -t kel l ahho
al apj&8n a kifog8solt szolg8ltatg8s vagy hirdet ®s
43Azo0k a panaszok, melyek nem a hS8l  -zat¢zemeltet

|l ehett s®g szerint azon megfel el t |t8e sa ¢p a&n a svzatgeyv
azonos?2tott t®ma tartozi k.

44Mi nden panasztevt anoni mi t 8s 8t tisztel ni kel |,
ezzel el l ent ® esen nem rendel kezi k.

45Amennyi ben a panasztevt sz8m8r a a ¢ngeygehto znoatgta siant
f-rumok el ® vinni felg¢lvizsg8l 8s ®s 811 8sfogl al

PELDEK AZ EGY EKSA TEZADIRS ELKINKTLE HASZNELHATD SZERZFI
A Fi atal kor “aaknak sz-1- szolg8ltat§8sok

A.1 Ezen r®sz szempontj 8b-1:
af i at al koz Yanalki sZ& m®term al ul i ;

byfi atal kor “aknak sz-1 - szolg8ltat8soknak min
tervezett, vagy sz8nt szolg8ltatg8sok;

cf i atal kor Y“aaknak sz- |- ki adv8nynak mimts¢lne
18 ®ven aluli, vagy azok, amelyek a kiad:- sz
r ®szben 18 ®ven aluliaknak sz8nt ak;
db8rmil yen szolg8ltatg8s, ami fiatal kor Yaaknak

fiatal&orliYsaksnakl g8l t at §s.

A. 2 Fiatal kor¥%¥aknak sz-1- szolg8ltat8sok nem tar
agjol yan szok8sokra val- wutal 8st, mel yet az §8I
nem k2v8nna, hogy gyermeke ilyen m-don i smer

bol yantheme®det j - ® z®sZ sz¢lt nem k2vEnna,
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ABMi nden ol yan fiatal korYaknak sz |- szolggltat

k°zl em®nnyel kel l bevezetni, dnmedltys vsizle§mgRol sya nb ekl i
haszng8l hat -

AdA fi atal kor Ysaknak sz- 1| - szol g8l tat8s nem bS8tor
A5Fi at al korY%ak fel® nem al kal mazhat - v 8ks28mr § I8ts r a
ter m®k vagy szolgg8ltatg8s nem ol yan, ami val - sz?2

megengedhetik maguknak.
B. Nyerem®nyj §t ®k oKk

B1A | egt®°bb nyerem®nyj 8t ®kot t°orv®hyeaek8srendél &t
szol g8ltat-nak k¢l °n®°sen aj8nlott szakmai, jogi
B2A hirdet ®seknek minden olyan inform8ci- -t tart
r®szv®telre vonatkoz- d°nt ®st.

B3Ker ¢ lazi ikdalolkol atl anul bonyolult | 8t®kszab8l yo
szol g8l tat8sok eset ®ben.

B4A hirdet®sekben vil 8gosan meg kel l adni az al §
aQa r ®szv~eteld. hat 8ri dtt ;
bj)a r®sztvevitk vagyinhpwpéetrehn®ny 8k og88®Enak bS8rr
a nyerem®nyek | e2r §s8t ;

)
b8rmil yen ®| etkorhoz, f°ldrajzi fekv®shez v
ela nyerem®nyj 8t ®k form8j 8t ®s k°l ts®geit.

BSA potenci 8lis r®sztvevt knek kazt e dsdikdinenkyeemn ke?l V&

a) a nyertesek hogyan ®s mi kor kapnak ®rtes?

b) hogyan | ehet az eredm®nyeket megtudni ;

c) a nevez®sek ®rt®kel ®s®nek felt®tel ei;

d) vajon az el ® hett nygerem®nyek k®szp®nzber

e) a 1 ®&@dhbtonkVvVeEétten tervezett publi k8ci-k r ®s

f) a r®sztvevtk hogyan juthatnak a nyer em®ny
B6 Az al acsony rr ®szv®tel:. ar 8ny, vagy az el ®gt e

nyerem®neksS§m@kghodseg®hb2t8s8ra vagy

a nyerem®nyek visszatart8s8r a.

B7Amennyi ben a nyerem®nyj 8t ®k ot sz®l es k°rben hi
a sz¢i¢ks®ges 8ruci kkek (p®l d8ul ar e 88I18Irjl &sak ®ny ®
B8Amennyiben a nyerem®nyj 8t ®kban a sorsol 8s bs&§rnm
az egyes nhevez®sek es®lyegyenlt s®g®t biztos2tan
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C. El ad8si hirdet ®sek

CiMi nden el ad8si hirdet ®s nek i gazvo8drnti at iksezltle sa ®g
verseny al apelveihez. A hirdet®s sem c®lj&gban,

felt®tel einek ®s megjelen®si m-dj 8nak minden ®r
C2Mi nden el ad8nyhsamde®®stniekztmRdst®gesen kel l b §&n
kel l |l ennie. Az el ad8si hirdet®seket ¥Ygy kell t
C3A hirdet®s megjelen®se | egkan ,vialk§ ko v a®s sizg niZn
C4Minden olyan t®nyeztt, ami val -sz2nZs2thetten
hirdet ®si kamp8nyban, Vil 8goss8 ®s ®rtheatst v® kit
mel |l ett, amely a kamp8nyban val - r®szv~e®tel ttl f

C5A hirdet ®seket pontosan ®s hat®konyan kell [
panaszainak.

C6Az el adsg8si hirdet ®seknek tekingytkell kekét | te€

i r8ny2tani, hogy ne okozzanak kel l emetl ens®get
C7Ah ol a hirdet®s term®szete megk®°vetel heti, hoi
att - | fé¢éggetl en tov8bmi®ghiazdetnegledrn,ztanf del akz

r ®szv®et el me | lveetvtt kd °kn tf een @®mzeekt .t A erl ®@sezgty e z ®s e sz ¢ k
hirdet ®sben felhaszn8l hass§gk.

C8A hirdet®s felt®teleivielgashagy®szt- -k $88m&na

ol yan =esetekben, ami kor val amely &korl 8toz8sok
k°vetelnek meg ttl ¢k, mel yek befoly8sotdnat] 8k
korl 8toz8sokat ®s k°vetel m®nyeket a v§s§r|§st m
COPontatl ans8g, k®t®rtel mZs®g, hi&8nyoss8g vagy b
a hirdet®s term®szet®vel t 8s8agly kBapcsdleaebant é®F
j el enhet meg a hirdet ®sben Mi nden hlrdet®sben

a) a r®szv~®eteldi el t2r8sokat;

b) a r ®szv®t el °sszes k°lts®geit ®s a r ®szv(

c) a hirdettettielcpPen®tnev®t ®s ¢z

d) a r ®szv®etel. hat 8§ri dtt ;

e) b8rmilyen f°ldrajzi fekv®shez vagy m8s al
Cl0Az ol yan esetekben, ami kor a fel k2ngl t hirdet
errt | a foghaszivakat r®skamp8&hy megel t zten fel k
m®r t ®kben a sikeres nevez®sek es®l y®t.
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Cll1Amennyi ben a v8rakoz8son felg¢gli i g®nyek nem t
a fogyaszt-kat az PFPbpPen &ruké&aheki Eobhg8l | &seamd
mel yek biztos?2tj 8k, hogy a fogyaszt- - kat wval ami/l
(ak8r k®szp®nzzel vagy hasonl - -val) | 8ss8k el.

D. T8vel ad§s

Dl1Ebbemrszhem®a t8vel ad8s egy fogyaszt i ko°or me g
felv®etel ®t j el enti .
D2Mi nden t8vel ad8si szol g8l tatsgst Ygy kel me g j
Mi nden ol yan stz&n-yte zvt8ts,§ralnfsia d°ongty®&s ®ben val - sz?2n
tenni, mielttt a fogyaszt:- el k°telezn® mags8t a
D3Mi nden t8vel ad8si tev®kenys®gnek igazodnia ke
piaci verseny al apelveihez. A t8velad8s nem s®r
ti sztess®gesen kel b8nnia a fogyaszt: -kkal, ®s
D4AA fogyaszt- -t a kapcsotlaatt8 se |ke?jl@&ns ®gneli @kee.zt et ni Kk
D5A fogyaszt: -t k®sl eked®s n®l k¢l t8] ®koztatni k e
a) a sz§8gllz2t.- kil ®t®rt]l;
b) a term®k vagy szolg8ltatg8s r®szleteirtl;
c) a sz8Il I 2t8si kel ts®grtl, ha ilyen van;
d) a fizet®srtl, aaswzi8ddZ2df8isietgds anlcelastztes @¢
e) az aj 8nl at ®rv®nyess®gi i dej ®r t | .
D6A fogyaszt: - kat nem szabad olyan ir8nyba vezet
t al becs¢l j ®k. K¢l °n®s gonddalhekkealsl®gel ja&r n8r ud k ka
megvizsg8lni a.
D7A sz&8&l Il 2t -nak biztos2ztania kell, hogy minden
jog8ra vonatkoz- i nform8ci -t az idemssesmnbtk@azon®:

2r8sban megkapjon.

Hat 8l yos: 2017.11.17. 134140



Bl ue mobile ¢l tal 8§8nos sz

6 mel | ®kI| et
MIi nt s®gi c® ®rt ®kek
1. sz. t8bl g8zat
Eltfizett Lehets|Jav2t gsi|Rel ev8nA szolglEltfizl]zemell[VS§IlallA hibS§s
hi baj el en s| okok E: eltfilrendek kflvonat koc®l szel|]t ev®kelhi bael|l|jogk®°vet
Sz: Szol szabv8nreakeci i dt
A (3) DbEf: el
al apj &n
A hgl - zat SIM hiba E ¢SzF 14 MSZETS300 Ef: telefonos csere 3munkanap K
Eszr9.A (2| 509 gy f ®l
aton h
jelent
A hsgl . -zat H8I - za Sz Eszr 9.|ETSITR101 Ef : hif[vi zsg§| azonnala K
¢ SzF. 6|631ETSIETR javzt g hiba j
103 féggte
vl t oz -
max. 1
munkanap
A hs§l - -zat R®szl e Sz Eszr 9. Ef: hi|l|vizsg8|72 -ra K
hgl - za ¢SzF 6. jav2t §
ki mar a
Szol g8l tatfH8I - za Sz Eszr9. A Ef: hi|lkarbanf®vi 4 K2
ideiglenes[8tal ak Eht . 13
f el Yj? a)
cser ®j
karban
Jel °l ®sek a t8bl §zatban:
Eht; 2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2zrk°zl| ®sr t |
Eszr: 6/ 2011. (X.6.) NMHH rendel ete az eb&kyaiomikus h2rk°zl ®s
R: 13/ 2011 (X111 27) NMHH rendel et az elektronikus h2rk©z]
k°vetel m®nyeirt.]l
K: Az Eltfizettt k°tb®r illeti meg j el ezneréiSnztF (7Es zfre.j%.z eft)@®L
¢SzF:blue mobile ¢ltal8nos Szerztd®si Felt®telek T°rzssz®®vec
A Szolg8ltat:- az Elektronikus h2rk°zl|l ®srtl szb§l y, 20036/ BO11l.
(X6) NMHHrendelete azelektr oni kus h2r k°zI|l ®si el tfizetti szerztd®sek r®szle
az eltfizetti szerztd®s k®sedel mes, vagy hi b§semtagydej e s2t ®se
sze®gszder Zen dPekj e846. Ak°t b®r
A k®sedel mes, illetve hib8s teljes2t®s miatti §jrogosse tke’nt B®r t
k8rt®r2t®st a szolg8§ltat- megt ®r 2t
A Szolg8ltat:- mEnt ®s2l ®a kmtgb®reit Ps®reevonat koz kotelezett
j8rt el, ahogy az az adott helyzetben 8ltalgban elvs8rhat .
£Ertelmezt kieg®sz2t®sek az 1. sz. t8bl8zatban meghat 8rozot't
SIM hiba
Oyan, a haszn8l  -nak f el nem r-hat:- m-don bek®°vetkezett, a m
lehetetlenn® tevt hiba, mely a SIM meghib8sod8s&bn | ered. S
| 8t hat - s®r ¢l ®s, t°r®s, reped®s van, melytt]l annak mobil k®s:
H8I1 - zat hiba
A Szolg8ltat- h8l - -zat 8ba keletkezett olyan melghi b§sod8&8s, m
hgl - zd®badretetlen, az eltfizetti forgalom kezel ®se teljes
2K°tb®rjelfeniéS§F®z®526f’2.pomjaga®naem‘ §n kerg¢l sor, azzal a k¢l °nbs®ggel, hogy a k°tb®
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R®szl eges
27/ 2004 |

(a

A mobi l
ki v®tae Ib@vzdise8zd @ rolnmkshe z) (tBBrCt oz -
vagy

el ®r t
®rintt

A meghi b8sod§s

hgl -zat kimarads§s
HM rendel etben foglaltakkal ©°sszhangban)
-telefon szol g8l t @to¥$§ shaza e®@dtly2ev 8tse rt vBevzseztotl gs8z o lagt§
vagy anng§gl nagyobb kiterjed®s
meghalad:- Vaegy!|l ®8sghal ®djeledl Ps8¢&rtentedm®BYe 2il ®r
meghi b§sod8sok.

nem okozza a

r8di

besz®dh2 v8s szol g8ilzeattt8ks ts znBenySraa

a f or gafblyanmatbse zel ®s

Szol g8l tat §s
T °%54.235®ssz °Evhe g
Orsz8§gos
l ehet nek,

(¢SZF

2. s z.

ideiglenesen sz¢gnet el
136 A (1) bekezd®s
ter¢leten a mobil r 8§di
®s nem haladhatj 8k meg a

a)
-telefon s
havi 1

pontja al apj 8&8n)

zol @a8litkB8tz® ¢ ai dei gl
-r8t, valamint ®v

t 8bl §zat Szolg8ltat8smints®gi mutat-kra v8Il1lalt

egye

Egyedi

mi nt s®qgi

mut at - megnevez®S|V§I lalt c®l ®rt ®k

Mobilinternet

szol g8ltat§s

Hi babegled pin§ ®sl ef ol yt at ot t

hi bael|l72 -ra

Garant 81t

2G/GPRS*0 Mbit/s / 0 Mbit/s

3G (R99)** 0 Mbit/s /0 Mbit/s
3G/HSDPA/HSUPA***: 0 Mbit/s/0 Mbit/s
LTE*** 0 Mbit/s/OMbit/s

l e/ felt°lt®si sebess®g

A &Ptm

(ki v®eve
el tfizetti
adawvgteldi

s8§vsz®l ess®g §ltal &§nosan az
az al 8bb Afaeoltsszoa lod & @dgttT s o
h@g zf§d I®r %®Isti ® pio nitrogn yl kea
sebesy®g felst el m®l et

30/ 10
h§l

Mb2t/sec (A
-zat 8n ®r het t

k2ng8lt
el )

s8§vsz®

A

k2nsglt
eseazZ’dinadot t
szol g8l tat8shoz

Mb2t/ sec
®r het t

(A k2ns§lt
el)

s8§vsz®l ess®g Wdadotes zmd tg §X A 3 s8§vsz{
fe®@rnt ®diz®@pdfiehtoZzlzB®si i |h

rendelt }Ydat §tvit

0/50
|

0
8§l - zat §n

Mo bi I

rg8di-¢elefon szolgg8ltats§

Telefonszol g8§ltat§s

besz®dmi nt s ®d >27azesetek95%-8 b a n

d e2G°PGRRBRS il sebess®g c®l ®rt ®keket or szét

ale®@G/ HEDP AI HS® kit A vanethemahibl® ¢ 0 cI®& o h ®leé ®r |

*Szol g8l t at®s
**Szol g8l tat

3G/ HSPA |l efedett s®qgi t®r k ®pen jelzett terg¢l eteken
#»**Szol g8l t@&da - f ealzt °LITE® 4 ie wavdlienmiiedud o nd @Ip@rnt ® ked k®a th ed 2

LTE | efedetts®qgi t ®r k®pen jelzett terg¢leteken bizt
A k2nglt s8vsz®l ess®g el ® hetts®ge elstdlegesenlaaz adott
tapasztalt gebems®Pe®elt ®kk ®gpaegss®g Z, az adott technol -gi 8t t
t 8mogaa @8l -zat azt a sebess®get, valamint a r8di-s ®s forge

WIEAZITUT P862.1 szabv8ny szoezr-i nstz 8az able®Rskzb®admmi kni tf se®) ger zee tvto n&rttk® k , n

A h8l - -zati szol g8ltatg8smints®gre vonatkoz-an @&atSzolSgS8olltgastl-t a
az R. rendel kez®se i arpjwiuwblefgobilehu)e | tt eesnz ii netle®rnheettetsv &.o n |
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3. sz. t8bl8§zat Mobil r8§di-telefon h§l- -zati ®z@®hg&l m®r &smi nt
m-dszere (a INMRH Irlendellet27el t2r §sai szerint

Az al 8bhbi mutat -knak az elektronikus h2rk°z|l ®si h8l -zat eg®

Sors Mints®gi mutat- ne Mints®gi mutat- m®r®se/ sz8 Szol g8lIst®yti §s mi r
k°vetel m®ny/ c ®I

1 Szol g8l tat8sny¥jt8 A szolgs8ltat- 8ltal el tre

hat 8ri dej e baazn eset |l egah8bhhpas idtszak adat ai

Ej szolg8ltats8snyy | ®t es2t ®si idt szerint n°v
esetek80%8 ban tel jes2t darabsz8m s-naki_atiidtbelBOSzem®|yesen < 1

idt: Az adatgyZjt®si idtsz

Tel efonos ®s in

2
| ®s2t ®se ®s a szolg8ltat§s < 3munkanap

mindk®t f® 8ltal el fogado
sz8m2tott ideje. A mutat -k
eltfizett 8ltal az eltfize
i dt pomnkeélal a szol g8ltat §sn

2. Hi beal h8§r2t §s§barj A szol g8l tegth-atS8Irtozloteal, t rvea (
Hi babejelent®s alalegal 8bb 1 h-napos idtszak
hi bael h8r 2t §shani dej sz8m2t §ssal kell k®pezni

sorrendbe t®ve az eseteket
szerintrnalklasz 8DtBBeli fels
szol g8l tat- h8l.-zat8ban, v
b8rmely azzal ° szl ggBd ¢ alt
hi b8k kijav2t §si ideje, an
mints®gZ ism®telt rendel ke
sz§8ma

3. Deekl am8ci - kivizs A szolg8l't
azesetek 80%-8 b a n |l egah8bhp2
A bejelentett d2zjr sz8m2t 8ssal kell k®pezni
elint ®z ®si hat§&raind f el sz8§m2tott elektronikus
(megkezdett napt8r b8rmely d2j 8t vitatja, a s
(d2zjrekl am8ci -t) hail a@®kt a
megvizsg8lja. A vizsg8lat <30nap
fenti vizsg8lat | ez8r 8s8t
A d?2jreklam8ci-nak a szolg
sz8m2tva az eltelrzetdtt AR
sz8rmaztat8§sa sz8m2t 8§ssal
ideje szerint n°vekvt sorr
szerintialklasz 8t WBBeli fels

at - 8ltal eltre
pds idtszak adat ai
s
t

4, fves szintZ rendel A szolg®htybteyehetts®g Ot ¢
A stolag8s rendel ke h§nyadosa, sz8§zal ®kban ki f
A szolg®htydbteyehett Adott O®vbehi as®gz otl gl§jlea=atiScks
idttartam8nak ar 8r kies®s regisztr8l 8§s8t - -1 a
szol g8l tat 8si i dej helyreg8ll 2t8s8ig eltelt ©°s
hgl .-zatra, szolg8l az idttartammimaleyeteld fdzac >99%

®ves szol¥g8I8tsat §dtkzak®ant
l enne k®pes szolg8ltatni

®vben a hg§l  -zat egREe®®e W
idttartamasz®d ga& |tteltj8ess d ldu
vonni 1-b ¢ | ®s az eredm®nyt szo

Il ati b A szolg8ltat- - zgdgyn&lks z600l gr§

lati ¢, ®l thangos bejelent kez®s®ne

s®nek sikeresen fel®pg¢lt h2vE8sok
meghat 8rozott, vagy tanws?
idtszak adat aipezZni .szB8mrej§
m®r ®si al apja h2v8ssorol
cgyf®l szol g8l ati ¢gyint®zt
men¢gpont h2v.- 8ltali v8las

5. lgyf ® szol g§
''gyf ®l szol g8
bejelent kez®

>70%

6. Sikeres h2v8§sok ar A szolgs8ltat- 8ltal eltre

0,
Si ker &s am8wngso a me vagy a t 8mogat - rendszer bt > 980 %
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Sor s

Mi nt s®gi

mut at -

ne

Mi nt s®gi mut at -

mM®r ®se/ sz8§ Szol g8Ist®xyti §s mi r

k°vetel m®dny/ c ®l

hzv8sok

sz8m8hoz Kk

forgal mi adatok al apj8&8n s
forgalom vonatRoédgs ®san (
nemzet k®°zi) a sikeres sz8§
megk2s®relt ©°sszes dafv§gs
Sikertelennek mintsg¢l az
szol g8l tat8st ig®nybe vevt
megad8s8t k°vetten a h2vot
sem csenget ®si hang, sem n
sz°veges t 8] ®koztat8s forn
fel ®p¢lt kapcsolat a h2vgl
megszakad.

z
h
n
S
a

H2vg8§sfel ®p2t ®si
Si keres
idttartama

h2vgsok
(m8sodp

i d
fe

A szolg8ltat-.- 8ltal eltre

al apj8n sz8m2t8&ssal kel k
adatgyZja®sv@®pgdesrakbszt h?
fel ®pplyi HB5%H8s 8tl agos f el
sz8m2t 8sa: a | egngyyiorhs2avb8bsa n
i dej ®nek °ssmryigeh2ow&d vdha raa

<6mp

SikeresSMS-t ov Shb2atr& ny

A

fogad8sel

kregnya

kezdem®nyhezetwvi s 3 ME

A szolg8ltat- - 8ltal eltre
alapj 8§n sz8m2t8ssal kell k
v®gberendez®serker thte | HI10 s
®s

fogadott SMS-e k

ar8nya sz8zal ®kbar

>99%

m8sodpercen bel ¢l si kek ese

darabsz8ma osztva az °ssze

®s szowwozva 100
4. $B8zat8§Mobil internet szol g8§ltat8sok h8§l . .-zati szol g8ltat§:
ellentrz®s®nek m®r ®si m-dszere (a 13/2011 (XI1.27.) NMHH ren
Az al 8bbi mut at - kndk zaazt eelgeRkstzr®a rei kkuesl | h 2trekl °j zels®slinih,& , az adot

Sorsz§ Mints®gi

mut at -

n Mints®gi

mut at -

m®r ®se/ sz8r Szol g8l tat §s

kovet el m®ny/

1 Szolg8ltat8snyW t&s A szolg8ltat- - 8ltal eltre r
esetek 80%-8 b a n . Ej szolg&legal 8bb 2 h-napos idtszak <lnap
megkezd®s®nefbamg tesl | ®t es?2t ®sek vtdts srzreen cthhe nt°@v
hat §rideje. szerintrnaklasz 8dtBeli felst

adat gyZjt ®si i dt szakban az
szol g8ltat8sny¥%jt8s megkezc
efogadott el tfizetti szerztd
mut at - k®pz®sbtl ki z8&8rtak az:
eltfizetti szerztd®sben mec
szol g8l tat8sny¥jt8&st megke:

2. Hi bael h8ré&ek8®%8 badreje A szolg8ltat- 8ltal eltre r
Hi babejelent®s alap]legal 8bb 1 h-napos idtszak
ideje az e setek 80%-ban. hibael hg§r2tRBsti sderesmzdbeént @

darabsz8&8m s-akiaziidtbel80f< 79 Ca
Hi bael h8r2t §si idt: A szol ¢
°sszekapcsolszoh 81 zhamitt b8 kn tkeia
ideje, ameéltylaahiszafl gl ®tad
i sm®telt rendel kez®sre 81 | &
3 D2jrekl am§ci kiviz:A szolgsg8ltat. - 8ltal el tre r
esetek80%-8 ban A bejelent |l egal 8bb 2 h-napos idtszak
kivizsgg8l 8si ®s el0% i1 eltfizett a szolgg§ltat. - §8It
8§ban. (megkezdett niszolg8ltat§gs
b8r mely d2j 8t vitatja, a sz <30nap
(d2zjrekl am8ci - -t) hal ad®kt al
A vizsg8lat eredm®ny®rtl a
|l ez8r 8s8t k°vettemheimzs baAn
d2jrekl am8ci -nak a szolgsglt
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Sorsz§ Mints®gi mutat- n Mints®gi mutat:- m®r®se/ sz8r Szol g8ltat§s
k°vetel m®ny/

sz8m2tva az el tfiz
t 8§8) ®kozt at §s8i g el el t idt.
a d2jreklam8ci -k kivizsg§gl &
eseteket,adar absz8m szeaknhiz absbe

et t
t I
i

fves szintZ rendelk(cA szolg8§8ltatgs ig®nybevehet
rendel kez®sre 8l 8si hg§nyadosa, sz8zal ®kban kkiiefse
ig®nybevehet ts®g t® teljes idtt akiteasn®s: rae ggizsbzatyre
az ®vi teljes elva ¢«helyre8ll2tg8s8ig eltelt ©°ss
teljes h8l . -zatra, s.az idttartam, mel yet a szol>98%
®ves szolyg §l8tsat §dtbizak®ann:
k®pes szol g8§ltt-atsmi§.r miznt tast ®c
hg§l  -zat eg®sz®rki evs®attkelzj e
teljes elvi szol g8l t atbStsli @
eredm®nyt sa@or ozni kel |l 10
lgyf ®l szol g8Batyi be|] A szolgg8ltat- ¢(gyf® szol gs§l
rgyf ® szol g8l at i g’ ® thangos bejelentkez®s®nek
bejelentkez®s®nek al si keresen fel ®p ¢ Iltt- h§lvt8aslo ke
meghat 8rozott, vagy tanw¥s?2t
adataib-1, sz8m2t8ssal kell >70%
alapja h2v8ssorol
rendszer eset®n: a bejelent
®l thangog®el|l ®Brheos 3®: meng¢p
k°cvetten kell m®er ni
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Bl ue mobile ¢l tal 8§8nos sz
7 . mel | ®k Il et

Akci -s aj 8nl atok

1. blue mobile egyenlegfelt°lt®si aj 8nl at:
ErvoeOnyveO®dg®gm8rcivusstavons8sig

A kari§dsedny | t ®si aj 8nl at tartal ma:

o

Mi nden felt°lt®se mell ®, a t | t
hasz

fel
mobile eltfizettk h2vg§s8g§ra fel
Az aj 8nl at mi nden meqgtlt®vstz 8@s8r’4j] i lpl®meg bmo lvielhe t
percegyenleg az egyenlegfelt°]lt®stt]l sz8m2tot

www.bluemobile.loul d al on ®r hett el .

2. blue dWFm sakdiprr- b8l 8si | ehett s®g
£r v ®n Yoddsasg®ztyslt ¢t 1 vi sszavon8sig

Az blueduoO6ts ki pr - b8I 8si Abubdeott t 4P nalkmi akt avt8al mal
az elst 30 napra sz-I| - idtszaki d2zj 499 Ft hel

A kedyergpg®nybev®tel ®r e megl ®vt blue mobil e el
akci-s idtszakban t°rt®nt bekapcsol 8st megel t z
A kedvezm®nyes idtszak az askkit idv2§lr8astwv dn astzk8onz2it ke
idtszak |l etelte utg8§n a blue duo szolg8ltat§gs
idt szakra @wenantdkezak#éd982Ftaz EIltfizett egyenl e

A blue duo sbol gB8fbam8esir-|l atmvB8denkor hat 8l yos
www.bluemobile.loul d al on ®r het t el

3. blue net tripl8z- aj8nl at

£r v®n Y7sneve®ligerlt t | vi sszavon8sig

A blue net t r iApblle8 zn-e ta ja8dnaltadt2 jtcasrotnmealgm daalOa ¢ Mhia Ir jt a k
v8l tozadd aindt APk iFtd2j ®r t .

Az aj8nlat minden megl ®/t Dbl ue net adatcso
i g®nybe vehett wwwlbloem8bideboul dianlfoonr nrchet:t ael

Hat 8l yos: 2017.11.17. 140140
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