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1.1 t al 8nos adatok, el ® hetts®

1.1. A SzcocPoggltat- neve ®s

Szol gsgltat - neve: Magyar Telekom T8vk°°zl|l ®si
Szol ggltat )

Sz®khely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
C®gj egy zI®e489288 m: 01

Tel: (36 1) 26R00

Fax: (36 1) 204 4128

Kiz8r - -1l agewlLifdlr gbldgnaar omsz8g Kereskedel mi Be
Sz®khe3dd :Budapest, R8dI 8rok 6.

C®gj e g ylA(®KE7288 m:

Tel06 40 78 90 00

Fax06 1346 60 10

12AS ol g8ltat - k°zpont|_ (;gyf®lszolg§le
el®$®@,ttn¥|tva artsgsi idt) ®s nnak
egy®b ¢gyft ®l szol §s|zaetna|nneagk| senie@rhheettttks@
igyf®l szol g8l at el ®r hetts®gei

Lakoss8gi ¢gyfelek r®sz®re

Tel efonsl nternetePost a Emal

HV @24

06 30440 8400 www.bluemobile.ht 1519 ugyinteze®@bluemobile.hu
Budapest,
Pf. 434.

A s z egnPy fy @ |xs?2znoébByi&ipeatradi utcal
A szem®lyes ¢(gyf®l szol gs8ltattl np®nttveaktiag t8& s-ir §td

ASzol g8l tat:- hs8l - -zet@&bohod? jj @gA4AROEagy &L tB8V hat a
14474128f ax sz 8mon ®rhett el. Egyes szolg8ltats§
valamiraS z o It g § Ihtoen!l @&rpHoeltiy iy h ®1 sz ol g8l atokat mZk©odt e

¥nkiszol gsgl - cgyf®l szol g8l atok: A telefonos
d2jmentesen h2vhat - 1777 ¢ e §ay(d3680t4408400:ak t el
sz8mra k¢l dott, a Szolgsgltat: hgl -zat8b- | d?

SM&* k k e | haszn8l hat -

Hat8lyos: 2016.04.01. 6/139


http://www.bluemobile.hu/

K®sz ¢l ®k szervizel ®ss el kapcsol atos infor m§c
sz8m) al ap]| Sapcsblathan aRDB6b 94rgest idn dr8m&lald2 j as sz8m

1.3. A Szol g8 Idalamenngil ®ir théel® se®| eentetf o@rsel8
el®rhetts®g? nyltngatarfe§esm| | t) )

Tel efonsl nternetePost acBEmalil

HV 24
06 30440 8400 1519 ugyinteze®bluemobile.hu
wwnv.duemobile.hu Budapest,
Pf. 434.
Az Eltfizett a Szolgs8ltatgssal kapcsolatban
pon§f 1l d. 1.2. pont), illetve gyt ®h §lz ot @8I

a s
jelentheti be, (86304408400 h2 v - sz 8§ nBlue Mabilé ] e héBnos Sz@rztd®:
t ov8bbi a6k.b afne: jfoglaBakisz@ine n

1.4. A Szolg8ltat- internetes honl ap]j
Il nternetes honl ap c¢2 me:

www.bluemobile.hu

15. Az 8ltal88§nos szerztd®si felt®t el ek

A szolg8ltat8§sokc¢cb@Rugyhe B®thaPE®r @a \Somacdeplihat -
h onl| apybl§emobile.hu hoz z8f ®r het t a Szol ggl floga - S ZE€
Budapest, Aradi uted 2 |, t obvl & bkheSZ Sd&#al06 3840 8406s ¢ gy f ®I sz ol
telefonsz8mon is t8)j®koz-dhatnak.

A Szolgc§SIEtléazt-<;ng/§I®dts§zm,l ®s i nternetes honl aj
ol dal on, t8rol hat -, megj elen2thett ®s
d®s k°t ®s eset ®nz¢c®28®a IhEedltts®Dg-®rtt §j ®K ENt

16 A fel ¢gyeleti szervek el ®r hetts®ge

16 1. A Szolgg8ltat:- a vonatkoz:- ®s mindenkor
biztos?2tja a vele szer zethdot VERdeflim@tt.t k ®r de ke
16. 2. A Szolgs8ltat- szol g8l ta®f8sH2 ntlevRk@iy s
piacfel ¢¢gyel eti tev®kenys®ge keret ®ben gy ak
i g®nybev®tel ®vel kapc®diPat bBld3r k®7Id®siek Bah - @8
1015 Budapest, Ostrom 4. 23 , Lev®l c2zm: 1525 Budapest, Pf.
+36 1 3565520, I nternet: www. nmhh. hu) | ehet
16. 3. Az cogyf ®Ifs zeltg 81 astztS8anmil,apanasezok el ektr
i nt ®z ®s ®nek rendj ®v el kezel ®s ®ban,lvagy az Elt.z § ml .
v®grehajt8§s8ra Kkibocs8tott jogszabs8lyban me

Hat8lyos: 2016.04.01. 7/139


http://www.bluemobile.hu/
http://www.bluemobile.hu/

megs®rt®se eset®nN a Nemzet.i Fogyaszt: -v®del n
telefonsz8m: +36 1459 4800, faxsz8m: +36 1 2

164. AzEIl t ki zeeltgaktroni kus Hdr ki°EZjl ®lsoztaz gls@g lat a
k°vetebar®RayyedEk t f i zet ®is &@zer8zlttda®Is8 nos szerztd
vonatkoz:- k°vetellf o@ypesket kkdé semmB®ehvemegsod
szembeni nikaeneskeddlerhie gyakorl at tilal m8r - |
Gazdass8§gi Versenyhivat al (1054 Budapest, Al k
8905, I nternet: www.gvh.hu) j8r el. (Eht. 15

1. 7. §8j ®kozt at §s

171 A zol gg8ltat - a hats8lyos jogszab8lyok el
kapcs atos val amennyi | ®nyeges k®r d®sr t | ,
Szol g tat8s mZszaki osdazomsovEl §walE§s®krfdl t @tz
haszn , a hozzgf®r®s felt®teleir a
az

—
wn
—

ai
Sz

m

I t |
t a 10. fejezet szer®nti Shakdd§
n, az ezen adatok al apjé&n a
en, valamint a k°z°s adatégl | om§
z8s hwdlyteo za&8lsad kari -hla.n bek°vetkezt

—0 0 - —=—n -

oo O

-~ @

DO ™ 0w O
0O @~ o
oK d® N

zol g8l tat - az El tfizett] Szerztd
s hat8lya alatt b8rmikor r®szletes i
l atair |

D N

<N To~N 95—
N ~
T a

o = -
W ONN e Q —

t &t -SzGaBfgled pansol at os, vagy egy®b, az E
ezt m-don v®gez. (Eht. 144. A (1)):

a) a t8) ®koztat entokoa zi llggtf®l sgod g8l mt ér net en
k°zz®teszi, tov8bbsg

A
®
a
A
z

x
o -
o -
>~ -

b) azabbahogl al takr -1 a telefonos ¢gyf®l szol gs§l
1.7.4. A jelen fejezetbedanffdgll all tt ak onz dreil nptli
il letve k°zl ®si , t 8) ®k d2 fejezetSzetin kvPat geyl ez eyt @ I3 ®r
t 8] ®koztatja EIltfizettidt az i g®nybe vehett
| ®nyeges k°r ¢l m®nyekr t|

1.7.5 A Szolg8ltat- ember.i beavatkoz8s n®
¢zl pr®gee vagy t8) ®koztatgsi c®l r als. hAa (alz) )EI.
El tfizetti szerztd®s megk°t ®s®v el il 1l etve a
El tfizett hozz8) 8rul §$hadgyne gadoBItinfaikz ett & K i nstzh
kapcsol atos k®rd®sekben a 49Szol gpbnaia at ag]
t8) ®koztassa

1.7.6. A Sz oHIgtsflitzaettetki a o zetg§zje &ti®sa honl apj 8n
Fel t®t el ek mellett k°zz®teszi. (Eszr. 7. A (!
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18. A2 Shehhi vat kozott jogszab8lyok re°vid?2

Pik. 2013®&iVrvenya Pol g8ri Teorv®nyk°nyvr tl
Eht. 2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni k
Eszr. 2/2015. (111.30.) NMHH rendeletaz elektk us h2 r k° z | ®s i el
szerztd®sek r®szletes szab8glyair:-|I
Akr. 4/2012(1.24ANMHH rendeket nyi | v8nos el ektroni ku

szol g8l tat8shoz kapcsol -d- adatv®d
adatkezel ®s ®s a tteltoikwedded em8 lk-¢4 &Pt

szol g8l tat8sok biztons8g8&ra ®s int
kezel ®s®r e, valamint az azonos?2t . ki
szab8lyokr |

Szh. 2/ 2012. (1 .24.) NMHH rzeb8klyatral sz

Fgytv. 1997. ®vi zQLW.®dtevl.e nar tflogy as

R. 13/ 2011. (X111 .27.) NMHH rendel et
mi nt s®g®nek az eltfizettk ®s f e
kevetel mdnyeirtl, valamint a d2j)az!

Euroamingrendelet Az Eur - pai Pas|l @&Mménhk0®3/ AU TraemBd el e
nyilv8nos mobilh2rk°zlt h8l- -zatok |

Avtv. Az inform8ci -s ©°nrendel kez ®si ] ogl
2011. ®vi CXl'l . terv®ny

1.9. AZ S -hef alkkalmazott fogalmak
1.9. 1. Blztefrizz edt®s

Az el tfizetti Szzodlgge8Httabti-8 e tatzy “uPps 8agr el t Ai zet
felhaszns8l -k (a tov &bhhbif akledan ike®@yheetrtinte ki®es | aenke) |
szerztd®sialaninh | s ®t bhegybtEhQ kP it 2 ¢ thttil Sz2dr z {( ERS .

1.92.Blue Mobhile!l t f i zet t i szerztd®s:

A Szol g8l tat s ®sb@itwr eGPkt zaeleytana M3 ¢t a8 d®S 8 n
az 1 g®ny breev Gktetle ldeg 8a Sz al g8l tat-nak megfi ze

193, Egy®ni Eekffizeet:t

Egy®ni zEla ftigrem@Eiaef e aks £ d4ay®| ynyi |l atkozott, f
k°r®n k2v¢l veszi 1 g®nybe az eltfizetti szol

EIfi azB % ®n i ealzt flizzZd eettti ®sl t fi zet t
1.94. Meghatal mazott Ytj8n t°rt®nt el j 8r §8s
Term®szetes szem®lFel Emepihdaeat MSzeamt phkPatt e

81 t al meghat 8§rozott e s et elkypaem tke rzng®s-zl eatge s¢ gsy
meghatal maz8s8§t k°zjegyzt hiteles2tette vag
tev®kenys®gek l ist8&8)j 8r -1 /az El tfizetti Sze
meghatal mazotltj 8¥aBp8meset®Pnhn®Kti z8r -1 ag az i tt

meghatal maz8s birtok8ban v®gezhett k, cgyf®I s

Hat8lyos: 2016.04.01. 9139



195 Kis ®s k°z®pvs8llalkoz§s
A kis ®s k°z®pvS8Il Il al ko z 8§ snekg hta8 ngorgoazto§tst§ rv-8ll | sazl
196. D2jszab8gs

A Szolgsgltat: a Szolg8ltatg8s ell en®rt®kek®]
szabsglyait k¢l°n D2jszab8sban (2. sz8mY¥% me
Szeretd®bkaszthatatlan r®sz®t k®pezi

197.Fel haszn§8l

Az a term®szetes vagy | ogi szem®ly, jogi sze
m8s szervezet (nem term®szetes szem&liyz)et taki
Kg§rty8t ¢zemben tartj a A Fel haszns8l - egyet
meghat8rozott k°telezetts®gek teljes?2t®s®®rt
az Eltfizettttl at&rpddDag!l &l atzt £dtttfii z82 &r e d
kiv®etdal €lek dblaszn8l -t is ®rteni kel l

198 Rendel kez®sre 811 8si idt

Azon D2?jszab8sban meghat8rozott idttartam,

i g®nybelvdh et ®N@®t megv_g8§s8rolta. A Rendel ke
k°evetten az Eltfizett 8§ | tBlué mobile @ ¥ m®kte k e Ips 0 ml
®rt ®kes?2t®se eset®n a rendel kez®Psgy &4 1 8sis z
megk°t ®s ®v el el kezdtdi k, ebben az esetben e
meghat 8rozott egyes ter m®k ek eset ®n az el
csomagol 8s8ban tal 8l -hsazt§ mrias nkeerltle titrbde2nt ammei gaa dao
hz2v.sz8monaah®zomgb0eadn®dpj 8@ : 00 -ra k°zott
Rendel kez®sre 8l 1 8si i dt mi nden Y abb Mobil
feltota®sedel hdi -, idttartama a D2jszab8sban
v8ltoz- is | ehet. A Rendel kez®sr et 8klor8lsSit | iac
fogadhat, ki ment h2vsg8g§sokat ®&®r SERIE®Kkg | d®ayolp
Szol g8l tat8sokat az Eltfizett akkdrl eteretm8s
egyenlege el ®ri vagy meghaladja a D2jszab8shb
1.99. H2v.-sz8m |lek°t®si idt

ARedel kez®sre 811 8si idt utols- napj8t k°vett
bel ¢I az Eltfizett felt°l theti a null aegyen
El tfizettnek a Szol g8tls&gd&smdgs®mArbiekv,®t ®$ ®5 e
K8rtya, sem a h2v-sz8m nem aktivsgl hat - . A H:
(Eszr 8. A), az Eltfizetti K8rty8r-1 csak a

f elst °llethRet t s ®ge ®sh?2avz: s@&kStnaokk§ @by s 3 6 NOBWK BT
rendtX®®g t Z1z005 ,t - $18tga | S1h2Y,svalasnietgh®Feysk ®tre | e f o n
e | ®rblheemobilg gy f ®1 K2 ppgBt atoPtvt 8 saA bH2zvt-o0ssz28m | e k
foly-sz8mla nem t°l thett fel

8 |
Sz
ot

19DEl tfi zetti (SI'M) K8rtya ®rv®nyess®qgi i dej
Az Eltfizetti (SI'M) K8rtya csomagol 8s8t - -1 sz
K8r tya halsez nr8elgaktebkat rvgBetBeg F @ °n a Szol g8l tat - h
csomagol §8si idtpontja a csomagol 8son ker ¢l 1
®v |l etelt®vel |l ej8r azlEhtkiez®s®nekShBM) ekK8tt

(SI M) K8§rty8hoz rendelt h2v-sz8m | ek%°t ®s®r e

Hat8lyos: 2016.04.01. 10139



®ven bel ¢l a Szolg8ltat:- ¢gyf®lszol g8l atgng§gl
Szol g8l t atd®ddseo kna8ts bh 2zvt -oss2@mm@nh y e e nHlet fkieza t t i
ki cser ® ®s®t a D?2?jszab8sban meghats8rozott d?2

1.9.1 El tfizetti (SI'M) K8rtya felt°lt®se

Az El tfi zett a Rendell &kkzt®asrie i8dtl 8asliatitdta zZRSE e
t°l thet.i f el

Az Eltfizetti (& W) Kgteyaklhent TPt isaizt : uhi A
univer z8lis leglyseantd etpakeo nfmaulinti °%kI8tc®it8s 8§ srmobill®g 81 t a
v8ss8relgysaff@&inhaszASkbagsl tlat.-/ bknwembluenbleleshu) h o n |
°nkiszol g8l - fel¢let®n kereszt ¢l baBskAz8rty §:

uni ver z8Ilis egyxeal eelgakeo nfmaulnti °%k18tcit-ts kseaobdl tg°8 1 t a
v8s8eygwgdmrdrmtasznsgl hat -

A Szol %l tEdtt fi zetti (SI M) K8rtya felt°lt®s®l
t 8] ®k o blueamollss €t p@ant | VR ©°nkiszol g telefonc
honl apj 8§ blugmbbilethpu:)/ /tvevsew.z ®aae HEdb 24 § &z

8 |
@it het ®Rs®.
Y,

Az ¢gyf ®I kezdem®nyez®s®re ®s | §hagy8s8va
egyenl eg Sebl igin® e 8rhil atlt feel el t s®get .

Az ¢gyf® kezdem®nyez®s®re ®seg- -véehaygyg®gVval
nincs | ehetts®g.

192 Az el tfizetti Szolg8ltat8s i g®nybev®tele

Az Eltfizett a Szolg8ltat8st az Eltfizetti
vagy a Rendel kez®sre .8l1A1z83ig®ngthevedjt 81l ate&i K a\y
19.71913pont ok hat8rozz8k meg.

19B I nternet redzlz§§f§®r®ssteolig@ﬂtt(a2tr§a;k az |l nt ern
felt®telek biztos2t8sa.

19BEgyetemleges dge¢ el k Ss®lgez &gty e®@e mé s et ®b e n

mind az EIltfizett, mind a Felhaszn§l . az e
amennyi ben b8rmelyi kEk| haawzzmer81adad ®E| tsfziez e it

k°telezetts®get besz8m2t8ssal megsz¢gnteti, a
megszZni k. Az egyeteml egesen k°telezettek eg
1956, z|l etiazlat fsizze®ty vadgyamier k€@ zetgagighe @rsi v e :
®s m§s, k¢l °n jogszab8l yban °n8l 1 - jogi szem®l
°ngl | - fogl al koz8sa, gazdassg8gi , ¢ Z21 et ienvesziv ®k e n

i g®nybe az el ektronBskdirs. h2r A° z|l ®si szol g8l tat §s
1.9.86.Egyenlegfela s zn 81l 8si sorrend: A me n n yblub mobilee gy a z

uni verz8I1lis) el tre fizetett egyenl eggel i s
szol g8l tat 8s okhblueg mobdelgy eind @rgy, b V) @gen B etz 8d b an e
19Z.El t fi zetti Szol:g8d 2 aEBsf ivaglyt iISzod @81t a®gs
Eltfizettnek a jedleknro9Z2Kkuas!l edpp&EiPizh Whj ecnz® 1
szol g8lkialt 8rs§8 diis- tneol ef on szol g8l tat§s

1I1<A°z Ooznpyonztoiozs/ésayt i25020t3i/k4a,i 2HOiOV3a/t5a| el n°k®nek 9004 /is2tRa® 2. ( SK 7.
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2AZEl t fi zetmeigkS2 ®&®sz2t R®Rs f el t ®t e

21. AzEl t fi zetmeg kSt e®Rrs®trde®svzo nat k &z -( 2 Ié;)t
szerinti Eltfizetti szerztd®s megk??t

21.1A f el ee&kt taiz T4 arfatzd ®s t t8vollevtk ko°zt sz-b
2. 1. 2. AESz2dligeltrad s SEzerzad®s°ti meg az al 8bb

22. Az Eltfizetti Szerztd®s | ®trej°tt®
2.2.1. Tezea@B®lzeteset ®n

El tfizett neve, l e8nykori neve, 8l I and- | ak
sz8ml asz8mai dej gl eta®yij ah enleywe,, az EIEdfifieaettt
adatai val t °brit ®vnits sezsae®tl IR®sg nmke®@setlk z®s e ®r dek ®Db
il letve a szem®l yazonossg8got igazol - egy ®hb
annak sz8ma, tov8bb8 a Il akc2zmet i, gazolEl thHatz
azonos?2t - egy®b okm8ny (pl .: Yt |l ev®l , t 8r s
bankk8rtya, stb. ), annak sz8ma, @i bz cEin) |
Meghatal mazott eset,®ni lalzetegwe v®dk ‘mejgh @y atl imaa €
mely tartalmazza mind az Eltfizettre, mi nd
mi ndk ®t esetben a meghatal mazott szem®Il yi i
igaergh®b dokumentum (pl .: sorkatonai i gazol
sz8ma valamint ¢(¢gyv®d eset®ben az ¢gyv®di 149
2. 2. 2. Nem term®szetes szem®ly eset ®n

EIl tfizett neve, Sz ®k MResdihyae , nil recvse,l e mM&Bszi§ mp 2 Ime §&
ad- sz8ma, banksz8mlasz§8ma, a k®pviselt (k)

el ®rhett s®gmai(lt ecempns ®$Sm,aze i gazolEl tdokzuenetn
Szerk®d®ejetveekmodosPt&s akloralaa KE?2Tizedadat ok
b¢entettjogi feleltss®g terheli. A Szol g8l ta:
meghatal mazottj 8nak szem®lyazobonmseslSg®@gakniel &
okiratok alapj8n, il lettleg aasneghat da®sna%Zi8E
ott adatokat a Szerztd®s | ®rej°tte el
§8zis8ban ellentrizze.

d
b
4. MinGoesétgB gz d Eli $ e m® It y Ehsl 2a9d a tAa i(t7 ) (.
5
[0}
s

Az EIl tfizett feleltss®ge tudat8ban ki
t ®s®r e jogosul t, szeszt d®dlktTv®siazk &petsa
8gnak megfelelnek.

23. Az eltfizetti szolg8ltat8§sok ig®ny
i g®nybev®t el ®nek esetleges idtbeli, s

2.31. A Szol gS8ilnttaetgr § IDES1SEAMIDQWMTS2100r e nds zer Z mo
r 8di -ht8ell-ezfaotn§ n ny %j t ot t hangs8tvitel.i ®s mo b
Hat - s8gi Szerztd®sben (900 MHz/1800°§HZD)et ti
frekventi ahagesgltasggmBnak |l ej 8rt8ig vs8llal

A Hat - -s8gi Szerztd®s jogosults8gainak a | ej 8§
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f aGSM 900 rendszerZ mobi l20r282d.i -&perlielfiosn &s.

1 aDCS 1800 rendszerlZt mbds2e3B8d®blete]l edron0 ;

Az UMTS 2100 rendszerZ mobil r8&di-telefon s
hat 8rozatban megszabott i dt ponti g, 2019. de
ny %2 t 8s 8r a.

232A szol g8ltat8s tergl2tif djadBd tyl8Benrma kk enre glhta t rg

2. 5. 3. A 2spaucloksnlatkatngesgf el el ten a szol g8l tat$§
felt®tel eit, kotr2lpSutsaoci&tr lamz? medgeynelsk ts zol g8l t at 8§8s

2.3.4A nZszakilag megfelekrende@ek hasgtagval, a mobfidi- telefonon keregzg@ybevett
mobilinternet sz8itgs a Szofffat mobil &di-telefon sz@tals lefedetly tegletth vehet

igehybe. A Sz@8ltat h o n | a p peBesenkz@esridasmindenkori lefe@ggtsmutatt®@k®pet.

Jel en ¢poZnR jda. 2al3apj 8n az internet hozz§8f ®r ®s
157/t al vagy idtszaki d2pzagyadbegegbrhega@s PN
i sm®t el ten hozz8f®rhettv® v8Iik.

2.3.5Amobilinternetz ol g8l tat 8s el ®r hett s®ge m8s h§8l . za
A Szogjtat Budapesti Internet Kigs&Pzpongn (BIX) keregztr§s hazai Interri@telektronikus

hkPzk szol§ltathoz is kapoldik a szofffats. A magyardige forgalom ezen @zponton

kereszf cse®t dik ki. A sz@8ltas a nemzetki Interne8hzathoz a Magyar TelekortiNig&ielt

vonalon keregzkapcsolik. Azzembiztorgg 1P veRse®delkdben redurfihs, alterady kapcsolatok

is k&¢lnek nemzeétki gerincpontokhoz

24. Azel tfi zet ti hozz8f ®r ®s i pont | ®t e
t°rt®nt csatlakoz8s8ra, ®s a szolgs8lt

A Szolgs§ltat - vk 8F®Pa®sihogepnth®tl - beEgyddb ezt he
B t f Szzeertztid®gMha&mMm8rozott idtn bel ¢l

2.5. Mobil internbtoz z 8 f ®r ®s , mobil r8di-telef
?lf;lé@§lis_storterJeszt®=:sghastz§orlogz§oltttat1
t tel el

| g §(indbihittegrieto k z § fmM®HO®Y ®L di - t pvloenfaotnk oszz8 w8
fizetti szolg8ltats8s ny¥ t8s8nak megk
eRtstti aszzoenrnzatl d hat 8l 1| yal fel mondani , h a
: annak hi 8anyS2adalng 8hletlaytr8asj zmi nstzs8&mg)e n e
ben foglaltaknak, VARzgEy t fai zRzdlig8s 2
egyi dej Zleg a Szolgs8ltat:- k°tel

rlI 8s8nak |l ehetts®g®Rr.t|g§. Aell2)®)t el eir
Azi Erlarnrfdk?eakdgsl d ERih¢afanee ¢ § d ®s a f
0z t°rt®nt meg®r kez®s ®t k?©

2.5.3A fentiek sient gyakor olaz fEl tmMoinadegtst eSletta®n t ®nyl
d2j §t, vagy a&eSweltg§letsaett8iss@ad | asg®ngyy ®b Szol
Szol gsgltat - egy®b k°l ts®get, 2 gy k¢l °nsen
Eszr. 8. A (3))
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254A Szol gs8ltat - nem k°vetékheéegB8sta,z IEdt Diyan
ter mPk et vagy el ektroni kus h2rk°ozl t eszk?©°zi

Szol gsgltat - erre vonatkoz- aj8nlata csak ak
tevtl egesembhggadra{§)s6Bs2zr. 8. A (2)

26. AE|l tfi zetl Wit red é&nzted®s

26 1. AE|l tfi zett Bv Blzle®wvzttkd ®ls® z ° t t sz-ban (telefoc
eset®ben kifejezett el fogad8ssalz,oliglgll etaxte ha z
me g®r K sz&8mMdweldoz 8% r&8&shta®prindpd e®Birgepont)

262AzEt fi zetti szerztd®s sz -bakhot@®aglieddm@mia
Sze®z tld®t r ej °ztotl t8 | kk Cat & ¢ Hfae mmedgtk® tzer zt d®sr t |
|l egatBshbl.a A (1) beketzal®tsa&l| maz-r i o dlktufraedredt totricedt

amennyiben arra dztEf i zet t i gz emezgdl®tsz tle@t reeprA g E B g 1 ¢
dokumentnot i ngyenesen, a felek megegyez®se szer
2r8sos form8ban, megegy®z@&§bhhngHWBRiRdzmes b ax2@rd
igazol hat- m-don 8tadni vagy megk¢l deni

263Az Et til z sk®sTr zmtegk ° z®d g8 et & Hitt fo °ztRetlt et soniagza z o |
t8) ®koztathifiazetdi, $pgyzed®E fenn8ll| 8sa al a
143. A (2)imdkezd®ve, | PEé z cdipzre@®bemigéyenasze & |
Htfizetti szerztd®s 8ltala megjaeEZdA 1. i At pah
bekezd®s szerinti el emeket tartal maz- dokume
be®r kez®s ®taponziBanz2glott ngyenesen, az el tfiz:q
formg§ban, vagy m8s tart-s adathordoz:-n, vV a
i gazol hat- m-don2.86t.a4dniA &gy MmawWtkkE | kdPfezitztett t2ir §

| ®t rejottRal Kk@lvteattletnb iameSgkP t 3zer Et d®s | ®t r ej °tt
delegfgle bb 8 napohtbhelzghtt®rtes2ti az E

265 A Vv E8s8rl - hozz§8j8rul, hkdy ®ak Srzomggatdatt
Szerzt d®s | ®t rej °tte el ttt az Orsz8gos Sze
el l entrizze. Ha a Szolg8ltat:- Yagy 21t ®I i me
nyilvg8ntart §8§sa m2dtahtaati- ,a lhaopgy8 na zmeaggdtilok nem v a
j°n | ®tre. Egy aktivs8land:- h2v-sz&8mbbyg8l egf e
szemR? ypgytfi®l el gBatazs®ges a szemPi g@slkht ®s

266 AZEIl t fi zetdliapSjzéemr zaad®sl t fi zet glgyedibb g £ B £ &t ®S
SZerztm®gpbehn° |l t idttartamon bel ¢l aESz6l gl t
Szerk®tdRrejsz8m®EBl eset ®ben a sz &indhtoprodnotzj88st -nie
D2jszab8sban meghat8rozott el t raagyédHzteftieznedtt® sc
Szerztm®gMhan8rozott i dtn bebigzlt ohE8Iz-ezbat SENROEzZ Ehr(

26.7 AzEgyediH t f i Zetr@ds idn®@glham 8r ozott, de | egfeljeb
S z § MY mapabte | ¢ | a szolg8ltat8s ny%jt8s el mulas
°© ss&be g el en ¢ SZaRalmazzd(Es2i. 13 fdont j a

268Ha az EI tfinyedjtti§sEnalkg §netpted®ae az f ENt i i :
tartoz:- ok miatt nem volt | ehets®ges, a Fele
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Yaj abb i dieployntne8mb alnehet k®stbbi, mint az EI tfi
(Eszr. 7. A (1) ®s (2))

26.9 Amennyiben &zl t f i z e thtein S ogrl zatld®shat 8§8ri dt tel jes?
nem k®pes,El@sfierp®rtendaer ted®mondSsslags8 | meags z
szol g8l treetgksenryd®st®s nyitva 8l Rttlhaa8rdaddr z
megszZn se®iegn ¢ESZF 7.4.2.2 .(Bserht4dA8lfan meghat !

26.10A |l egrevizded®si szdtszak, azaz az eltfizett
(Eht. 131 A (1) i.)

2611Az ¢zl et hel yia ®&g& wmo [kl2®vetl kl kkPoit 28°ktrtt R®esgzke®steOt tG
EltfikzetttzauméEgh2e®x®t®Is 14z 8mdPon bel ¢l h8§tr§
indokol 8s n®I k¢l eltg | lzhvHatg @d 2Sa E | t faizz eEtl ttif | s 24
m8r az el 81 1 8si jog gyakorl 8s8ra niyistzvear 28t d®
megk°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon bel ¢l . i ndok
(Eszr. 7.A (6))

26.12ASzol g8l tat 88okzgmM®@b®s ®E e r hpvtoenfact rk 0sz8xs18p
az EI tsfziodat88ls ny % t 8s8nak megkezd®s ®t a7 sSz8n
Htfizetti szer zt d®ddazlgtzfoinzneatltii hsaz Srl 4 tyd®s b e

helyen( ¢ 2 m, annak hi 8ang @lag &lsth enliemn fek!|@pE akskAd § m)e t t i
sz zt d®sben fogbtlhgg¢hkangks wEsgyveah&tA (J®nybe.

A fentiek szerint gyakorolt felmond8s eset®
vagy a Szolgg8liad8saal egg®by ISeoVvgBtl tas s ok e
egy®b k°lts®get, 2gy k¢l °nosen fel(Besmrdssi8. Aa

26.13 Az El tfizett 8l tal. rendk?2ve¢gl iilatkogat mond §
Szolg8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkez®s®t k°vett n

26.14AzE| t f i1 z e tmeig kSzteRrszet d ®s

Blue mobil& | ¢ f i z ettt i kiSz8err-zltadg®sa 14. ®l ied v @It v Sorent \f
rendel kezt szem®lly eakmekn®ntyh ebtenne kh.a s/A&zn 8d qiyf k2 v §
szerztd®sk°t®shez sz ks®ges 363a408700? avk: smzeSgnaod §
Az Aktiw8Ilh-®tcsmomadreth ndpjg&ndj @ arz Ay rmided ekr &F
El tfizettt ia Szorlngt8d®at - | CEF £fai%22 ek eggleiznh it |
szerztd®si felte®PeRsl|l kk ¢ & |IEkiIefé |z hdYErean zezl fed g ad
megt ®t el e KRsr lafzizzEatjt8in |l |az2er zt d ®volt Aa wetgde®s it afr e lat

el fog®sd B@gA&B n | aetl tifli lzett * @ szerzt d®s | ®ny eges
nyilatkozatlyart evt¢ | eges magatart 8snak mi nekia®] It ,fiamdlty en
az Eltfizett. szerzitd®sz mada? oRs ®rag ziSrasdlsyPF |- tke

adat egyetk jdedltt f§ilemaatdo.tt c2 mr e

ASzol g8l tat EIl &af ibdeutet imodiie®@gltakpesha k&or ¢ g gk®!
szerztd®sk©°t Rszt aak tstz\8griSg saz &kk,d AP@s@®o el amegednt
l ev®l taraabmapagsdi d metdteyaaE® It bfeinBgn8tt a. A k- d vi
USSD k-@&@vebkbgtts®@®ni k (*110* k- - d#ylaEt|Adfaitie tdta po
vi sszak ¢l d®sameneyiben @gban b 8§ lak & ah io mma | rossz k-do
kovetkezt napAmaenrmyygillker haz (gyn@®®Mmegadatdatbgy
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nem k¢l di Vissza abtue modi®tl eMig§késm tt eyt ¢t Skradoker gk
hat &rzi datdott szerztd®s Eblbenh azveSettsins &Etl slfzieq z & mddRtso
megerts?2t®s ®rnea Acasiatda24s z esnt®EB g e asnRdgyd iV | swaow | g8 1 a
|l ehett s®g.

A2014.m8r Qilus,tugv8onl | ®vt k k°zt sz-hzEmgyk®t °tEtl T $¢
Szersai d®:- bed k° ts&skrazri diRet t | ognyarmegddéidatwka t o k f
al apj 8nerzt dPskkf s Rat®k°vYegsb@s fagl at8akani Kl
k°vetien h o z z @vwebludmelhilé.hu ®@ldaly € IN® lky eas °nkazszol g§
"1 gy ifng |Rz"®dkdmentumoke n ¢ pkatintv@a onos 2t - val ®s jel sz
ut.8M mndenkor hat 8l yos "¢l tal 8nos Szerzi d®:s
honl apc2men ®r heti el

27. 2.4. Eltfizetti (SIM) K8rtya bizto

241 AEl tfi zett ®f Szee zed®$s ®n, a Szolgsgltat: a
Szol g8l tats8st megtestesztt El tfi zetti (S1 M)
mi ndenkori el t2r8soknak megfelelt K®sz¢ il ®kke
2. 4. 2. El tyfda:zed t 5z ¢ISJg )t akt88rst i g®ny bev ®t el ®r ¢
eszk?®z, amel vy mi ni m8l i san tartal mazza az E
i g®nybev®tel ®r e szol g8l - inform8ci- -kat.

2. 4. 3. A Szol g8l y&t - aaz EEkffizzrethiek (SeM) nikjd
meghi b8sod8&8sa, haszn8latra al kal matl ann8§ v§8lI

28 Az Eltre Fizetett Szolg8ltat8s nyYV

2.6. 1. Az Eltfizett a jogviszonyz |IR®tgtej AT V&
aktivsglja az EIltfizetti (SI M) Kg8§rty8®s Nem
seg®lyszol g&é altG 4,8 |rl-cofmBtsrok@P &I, t 8§84 § @ |-818)ps seg
a Szolgs8ltat g8t al@3Mdksdl° nlgiyd RdIlsgd®ll - gy f ®I sz
® | Hangposi@36309888444 f el hAv Readel kez®sre 811 8si i d
ind2tott el st h2vs8ssal kezdt di k¢ &hlgpfogalendiy r e v
fejezete tartalmazza.

2.6.2. Az Eltfizett a Rendel kez®sre 8l I 8si

foly-sz8ml 8j8n | ®vit °isrsd%etyg, evaegWiigg@®idyBastv es
il d2viBesg tvdpwaldMat az ©°sszegttl féeggetl enyg
veheti i g®nybe, hai lal eftovl ey -gy8efohdgiga8me | I@@Vit vfac
D2jszab8sban illetve a D1 8sak&g®an meghat §r
2.6.3. Amennyiben az Eltfizett foly-sz8ml §j &
null 8ra c¢cs°kken, %%gy a rendszer a |l ej8rat el
maxi mum 5 (°t) tmfhadvodpesaanebbdlopltj avua fol yam:
czenetet nem k¢gldi ki ®s nem teljes2t adat §t
2. 6. 4. Az Eltfizettnek¢H&Fébgal m@gas8ivameagh atod
felt®l teni®nyaerke®pypneenk ae rRednmd el kez ®sre 81| 8si

i ndul az ott meghat8rozott jogosults8gokkal.
ad-dnak ©°ssze, mi v el a rendek&«kzrdt®dirke. SAMmM&I M
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felt°l t®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, mel ynek f
felt°elt®s elttti rendel kez®sre 8l 1 8si idtn®l
2.6.5. Amennyiben a@zfEl z et t a foly-sz8ml8j 8t a Rendelk
|l ej §rtakor megszZnik a lehetts®g a h2v8§sok
SMS fogad8s8ra, azonban a H2vfisz&mti ek81t ®p§h
hzv.-sz8m8t megtarthatja ®s a foly-sz8ml&&j 8§t
ezzel Y ra ind2thatja a Rendelkez®sre 8I 1| §8si
2.6. 6. Abban az esetben, ha afH2zetsz8amfbélk?
feltoltoette volna, az Eltfizetti (SI M) Kgrt
mel ynek eredm®nyek®ppen az EIltfizett v®gl eqge
hz2v.sz8m lek°t®swWrez8mlaettel eyl t®sre val- - jo
Szer al2deegetszan@ gs zZni k.

2.6. 7. A Szolg8ltat- - Ejlad@weittte mle @glpcamdBilee zam i k
csomagot v8s8romBlsat. vz zEIl t fhiomget tazt edgoy ®v en

Szol g8l tat:- egyedi el b2r 8l 8sa alapj8n van m-
veszi, hogyBlue mobile ®s z ¢ | ®k csomag tov8bb®rt®kes?2t®se

3.Az el t fBilzattt8is dzaaital ma

31 Aszolgs8ltat- 8ltaleady&ptott el tfiz

A Szolgs8ltat- &kt El zétalea Bjz&ne gimBWial arz§di -t el
egy®b kapcsol -d- szolg8ltat8sokat ny%¥%jt (Szo

311.Mobi-lt el8adfion szol g8l tatgs

Olyan nyilv8nosan el ®r het't telefonszol g8l ta
b&8r mel y -nolbtifli zre&tdij-et el efon h8l --mam hé&lyhati k
berendez®sr klommuai k&t thah? wysan8si k h8Il-- zati
ben meghat8rozott v8laszt8si el j8r8s %tj8&n |
kapcsol -d- szol g8l tat8sokra ®s ®&Ilgty®tb8 ssokqgl gt
sz°%°veges czenetke¢gl d®s, WA P, GPRSA a% aplvg 8slztoa
jogosul ts8ggal rendel kezik GSM 900 ®s DCS 1
tov8bhRHODMUMTS szt a8l amefy By UEI &S i zett ®s
jogviszony t8rgya, ®s amelyet a Szolg8ltat-

Az EI| tf iElettfti z&®Ithtein Swmaegrhzatt B®sozott fel t ®t el ek
illet ve ahhoz kapcsol -d- an az al 8bbi akban fe
szol g8l tat8sok vehettk ig®nybe.

A Szolg8ltat8sok ig®nybev®tele csak hat8lyos

d2 | el l en®brnszizehgdlsPges$Ssokzeemzet k° zi bar al
mi ndenkori nemzetk?®zi (roami ng) .Amagng GRR& p o d 8
(mobilinternet) szEIghékzrent e kg®R®nijyd b @t dCIP@AIR

szol g8l tatdmwngalo| g8l itat e agRPnylbe®Pa = blidd nimae g &
mobile Bj s z a b §8 s b a nbluemeogile Roagisgz 0 6 g€ |k ©° Z Adesnyibten az
EIl tfizett az EU/ EGT st esrzeoll eggt8@nt avl t erfrmatbBel f8
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barangol 8sszol g8l tat ) vesz 1 g®nybe, ¥Ygy ez

tud adatroaming szolg8ltat§8st ny Y%j t ani cgyf
GPRS zol g8l tat8ssal. Amennyiben az eltfizett

k2vs8§nja ig®nybe venni, szint®n sz¢ks®ges, h o
312l nternet ( ®s, lenltlr8&tn8est )s zhool zgz88l ft®art®@8ss t

A Szolg8ltat:- I nt-erenlelt8 t(8Rss slamdt lk galetit &t Shotm zrigyk 4
szol g8l tat8s KSH jegyz®k szerinti besorol §sa
Szol g8l tat - - aezl |Ifgitt&srzmd tg 8H o zaz2 Sfd@iraBtse g nreit § ksa otl
csomagkapcsol t adat 8§tviteld] hordoz- szol gs§gl
i g®nybev®teli d2zjait, a 2. sz. mel | ®kl et tar
Szol ggltat - integ2@00@/ UGN 0idd IDICIS1 8 /il M lae f
csomagkapcsolt adat8tviteld hordoz-szol g8l ta

A csomagkapcsolt adat8tvitel i066o0®do 0664 o ITdS |
mZszaki specifik8ci-k 2rj8k 1|e.

A Szolgs8ltat:- a csomagkapcsol t adat8tviteld]
El tfi zedat PRADHDEwdPraaa meghat §hogeottardaj aclklaé maAalse
szol g8l tat8sokat vegyen ig®nybe.

A csomagkapcsolt adat8g8tviteld hordoz- szol
szol g8ltatg8st- -1 medkglnmemm®a tseRtgt atlwalpdy dsargsm8 Ega
teszi |l ehettv® a folyamatos kapcsol atot a hs§
A Szolgsgltat:- csomagkapcsolt adats8g8tviteld] h
al kal mas k®sz¢l ®k ®9 g®RNy et ve&mi s e g@?nesn@®y® \be|
vannak 8l 2tva.

Az Eltfizett 8l tal el ®rhett sebess®g f¢igg a
cell 8ban tart-zkod- egyidejZ haszn8l -k sz8ms§
Afogal omban | ®t k®sz¢,l ®kek k©°zg¢l nem mindegqg)
szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®r e Erre a Szol gs8l
A csomagkapcsol t adatgtviteld] hor djped®sd9 z ol
tul ajdons8gali mi att idtben ®s t®rben v8ltozs§
sz8rmaz- k8rok®rt a Szolg8ltat- nem vs8llal f
Szolg8ltat- a csomagkapcsolt ad@®gégsvietsalkiczh
kiz8r-lag aj8nl 8st I smertet, de a t®nyl eges
Eltfizettnek kel kivs8lasztani a. A Szol g8lt

aj8nl 8sban nemeszdred gl te,sz&l°tz®2lka hrmesmn81 at a e

Szol ggltat - a csomagkapcsolt adat8tviteld h «
El tfizett sz8m8ra mobidi Ik ®szegn ®tkrk ¢ | dk@xzid e m&®Hh
szerver ®n Dk’ejrsezsazbt8slban meghat8§rozott d2| el |

Szolg8ltat:- fenntartja mag8nak a jogot, hogy
val - hat ®kony gazd8l kod8s ®rdek®ben minden
| egal28blkr8ja nem keletkezett adatforgal om. Ez
811 §s8§t, mer t El tfizett az adatkapcsol at m e

kezdem®nyezhet.
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Szol g8l tat - a csomagkapscsollg8l adagsSbowni t(eGARS
hozz8f ®r ®s szolg§ltat8§s8§hoz saj8t h8l - -zat8be
az Eltfizett I P c2mford2t8s r®v®n O®r el az

313 Egy®b kaptabvoBsok:szol g8l

3.1.3.1.Besz®dh2v8s szolg8ltat§gs

Nyil v8nosan el ®r hett elektroni kus h2rk°zl ®s
hangal ap% kommuni k8ci -t | ehettv® tevt csatl a
3.1.3. 2. SMS Sz aleq&lttsaztod sg SRt vait B ss z °(vEehge s 1 8 ¢
3.1.3.2.1. Az SMS Szolg8ltat8s seg?2ts®g®vel
iczeneteket k¢l dhet K®szil ®k®r it |, tov8bb8 m§s
K®s z ¢ | ®k esk rmZ svzaagkyi nbBerende z ®sekr o ganks y&rka.a
c2mzettjei ol yan K®sz¢ ,l ®kkel vagy m8s mZsza

szol g8l tat: -juknsgl az SMS Szol g8l t aitrdaming) a k t i
eset®n a barangol 8s terg¢let®n mzZkodt szol g§&
rendszerhez val - csatl akoz8skor automati kus
nem minden K®sz¢ ¢l ®k ESMbahmaes KMB8hlkitt dRa®adit e
az SMS elolvas8s8nak m-dja k®sz¢ |l ® t2pusonk

3.1.3.2.2. Az SMS Szolgs8ltat8s8val a Szol g8l

az el kgl &klitkte | SIMAMeanglmertaneRmzett K®s z ¢ |
nincs bekapcsolva vagy szolg8ltatg8si terg¢l et
t8rolja az ¢zenetet. Ez a t8rol 8s.i A dStz onhagx8iln
az el st Ki k¢l d®s i k2s®rl ettt sz8m2tott ma X
berendez®s bekapcsol §8s8t - | szg&8§m2tva 30 perc
c?2mzettnek mefgkkg®déni az SMS

313. 2. 3. A Szolgs8ltat:- az el k¢l deoett SMS el ju
d2j 8t a k®zbes?2t®s sikeress®g®ttl f¢sgggetl eny

a)a c2mzett f ®lI ol yan K®sz¢l ®k kel vialmas mZs z
SM®:k fogad8s§&ra,

b)a c2mzett nem ismeri az SMS elolvas8s8nak

c)a c2mzett K®sz¢ |l ®k®nek vagy mZszaki ber enc
Ysj abb SMS fogad8s8r a,

da c2mzett k®sz¢l ®ke vagy mies zaa kd?2 rbzee tetn dneezn®

el, vagy kite°erli a k®sz¢ | ®k®btl el ol vas§8s
e)a c2mzett nem kapcsolja be a K®sz¢ il ®k®t v
|l etel t ®vel az ¢zenet automati kusan torl tdi
f a c2mzett az SMS fogad8s8t letiltotta,

gga c?mzett h2v-sz8m8§t a felad- nem a nemzet

h) azSM8 egy nem | ®t ezt c2mre adt8k fel vagy
) a c2mzett f® nem tart-zkodi k a Szolg8ltat

Hat8lyos: 2016.04.01. 19139



3.1.3. 2. 4®sAkzorSMS Kkkegll ddt El tfizett tel efonsz
El tfizett K®sz ¢l ®k®n vagy b8rmilyen, SMS f
izenet taeblb aeng yaizt te,set ben i s, ha el tza%ggest a |
K®sz¢l ®kek eset ®ben a k¢l dt h2v.sz8m8t a k®s
3.1.3.2.5. Bel f°el d°n az SMS k°lts®geit a kg
k®peznek ez al -|I az EI tsfzaaleg8l t8ltt8asl kakrfed gRebdk
mel yek fogad8sa a hat8lyos D2jszab8s szerin

roami ng) eset®n az EIltfizett a Szolgs8ltat:-
szolg8§rtabhgsadsdgerint meg8llap2tott d2jakat i

3.1.3.2.6. A Szolgsgltat:- nem fel edk at amotballm§&
hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2. 7M1 a&Re&kd &lmg SIMSaett-b ecns akk¢ | adbhbeatn ®asz/ vea gy
r®sz®r e, ha ehhez az EI t f(iEzhat.t 1612t zAe t(€els) )hoz z

3.1.3.2.8. Amennyitb ekna pg z aHretl fyiezte tnte no | ky®rnt SvM

panasz8vaaz kSMSs ekt¢llednt¢éjl®h ez kel l fordul ni a.
313299z EIl tfizett r®sz®r e harmadi k f®I {81 1tal
amel yn®l az azonos?2t - haszn8l ata nem felel
nemzet. fretllosg 2 8lsi 32 0BL. (I' X.26. )4 8IMER e
foglaltaknak, azaz sz8mjegyeken P®aa HFelkadak
beazonos2t8sa a t8vke°zl| ®si c2 mz ®ad ¢ tefl ij Bea t8tske
v®del me ®rdek®ben a Szolgs8ltat- rendszere |
tov8bb2t8sra az Eltfizett r ®sz®re.

3183. Csomagkapcsolt (GPRS) Adats8tviteld] Hor d
A Szolg8ltat - i nt e2000/@MTE maiS M9 8diI DCBILB8OO NI NITS |
csomagkapcsol t adat8§tviteldi hordoz-szol g§l

hordoz:-szolg8latot (GPRS) az ETSI TS 122 060
3.1.3 Hangposta Szolg8ltat§gs

3.1.3%4 1. A Szolgs8ltat:- az eltre fizetett szol
mel ynek felf¢igggeszt®s®t ®s visszakapcsol 8§s 8§t
3.1.3% 2. A Hangpost a Szol g8l tatg8s any ¥YgIltt8fsiazkea
hangpostafi- -kj8bha ®rkezett hang¢zenetet foga

31%. 3. A Hangposta Szolg8ltat8s az Eltfizett

®rhett el . Az EIltfitz&trtt |s a8 8%md @Bt keaZ d ti tS MBa It
3.1.3% 4. Az ¢zenetek elveszt ®s ®bt | Ssz8r maz- e s
nem terheli. A Szolgs8ltat:- jogosult tRr°l ni
felr - -hat - okb- I sz¢netel az Eltfizetti Szer
fol yamatosan nem haszn8lj a, azaz nem fogad
megsz¢intetett hangpo8§t aapok¥“uhbbhpgposb&frimi k ol
alapszol g8ltat8§s ny%jt8s8nak felt®telei fenn

31%. 5. A Hangposta Szolg8ltatgs el ®r ®s®r e az
a Szolgsgltat- mo bi It erl &dfio-ntsezl8enfron H&Ir -t Batt § th-21
van sz¢igks®g a jelsz- Ehmadiagt®sygiria.,, Aaharmrdp as the
Szol gs8ltat - a Hangposta Szolg8ltat8g8ssaktivs
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Szol g8l tat- - §I

t al adott jelsz-t megvs8ltoztat
Eltfizettnek fel

r-hat-an illet®kktelen szem®
El tfizett nem, itl-l evtavgey esgpye cki °8nl niyse ns zk8intsaol r 8ol zhaa
opl.: 11118, vagy sz 8prlsoreogyum®dktb-K°vett sz@g8nolkb. |,
sorozatok) v8ltoztatja meg, tov8bb§8 elaamennyi
ebbtl eredt k8r ok ®rt a Szolgs8ltat - feleltss
kezel ni. Ezen k°telezetts®g megszeg®s ®bt | er
3.1.3 6. A Szolgsgltat:- a Ha&ngpgogteda t Bz olhg &It aft

kezdem®nyezett h2v8sok hangpost8ra t°rt®nt 8§
figyelmezteA h2 v 8s d2j mentes megszdhkygtabssdHwhadpende
hossz tseBy %A (AhPvBek dPfjmentes megszak2t 8s8r a

idttartamba a hangpbangjral 21®gniyddt 8amrtaama gy ein

3.1.3%7. A Hangposta szolgs8ltat8s kmeghA=z!| 8Lt r &n)
mZke° d®s ®t a Szolgsgltat: a rendszerei r ®v ®n
nem el ®r het't 8tirg8nyz2t 8si esetekben) m8sodl
Eltfizett fel&tirt8undy?at 82sronkiate z eHkaetazazEl t fi z et
kor8bban 8l tala bes8ll2tott 8tir8ny2t8sokat,
®l et be annak ®r dek®ben, hogy agzrmE§ltHagsesdat Al
esetben is biztos2tottak a hangposta §8tir8n
mel | ett akt2zv h2v8s®rteszt:t szol g8l tatgssal
szol g8l tat8ssatlt rem@mikaezthi £t ¢ $3 zot t, a re
ki kapcsol hat - k.

315 MMS zol g8l tat8s (al kal maz8s) MMS: Mul t i m®o

31.B1.AzMMSz ol g8l tats§&8s (alkal mmagyg) MmPs mZs aaki
seg?2ts®g®vel f®ny k®pet, videofelv®telt, han
®s fogadhat - k, amennyi ben azsZoltdglztedatt §sEI ¢ &
aktivsgl 8srrae kfeirzielttet ®s sebt g8l tat8§8§s eset®n ®
meghal adja a D2jszab8sban meeglratl &r8d z attt§ smi( i
arra alkalmas k®sz¢l ®k kel mi nde nusElltefviezleetzt® s
mai | ) cZ2mre ¥¥2ehketdhReglt d®sAz ®MMSEogad8g8§sa (I et
kel °nbo z ketl.d®az MMMS ®r ikrPtzeptotnt § Bomladk 8§ | §MSr -eks z MM
czeneto®m®aetegyelsdtk®sfzgd ®kek K&krl 8tai ®s bes§

31.B2. MMB ¢ | d®s eset®n amennyi ben a c2mzett mo

nincs bekapcsol va, vagy Szolg8ltat&ksé¢l dter ¢ |
k°zpomotljjaa ta8&% ¢zenetet. Ez a t8rol 8si idt az
Ol yan mobil h?wzemetmres &te®rd,°tahdMMSaz ahhoz t
beaktiv&lzwd g84 tMMS s fahkbal @ak€&8zsPs®ag| MMSSzol
iczenetben ®rtes?2ti. A Szolgs8ltat- v§8l-lalja,
rtl sz-|l+ ®retemzettsoME ki kel deni

313 3. A Szol g8l tats 8 ®&rzt enlekng | vd® It It adMMSe dedlljttumttss
(al kal maz8st) a k®zbes?2t®s sikeress®g®ttl f ¢

a)a c2mzett f ®I ol yan K®sz¢l ®kk el vagy egyd«
alkamas MMSzenet ek vhogyga &8 K®rsa,,| ®kben | ®vit EI tf
aktiv8§l $gond g8t tkMSs (alkal maz§8s) ;

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 21139



b)a c2mzett ngmmenestmefrogads8 MMSI et°l t®s, el ol v

c)a c2mzett K®sz¢l ®k®nek vagy egy®b enZ®rzt ki
k®sz¢l ®k vagy beregden®d hemgak®p&s akuj abb M

da c2mzett k®sz¢ |l ®ke vagy cmekanzdkit , baree nad ecz2@G
iczenetet nem tO°l ti |l e, vagy nem ol vassa el

e)a c2 mzetctsomhgmma lbad mobil k®sz ¢, ®k®t vagy egy
vagy Szol g8ltat§8si ter¢leten k2zvygl tart- - zKk
Szol g8 kttatponMMS b - | ;

) a c2mzett kmrtav s 2@mPt neeangymze el t2rt for m8t un

g azMMg zenetet nem | @tag 2t cAanyr es a%8imB&k Vady e

h) az MM z e n e t nem a honlapunkon, vagy ¢gyf®I s
partner oper 8tor ok v&l¢gdmeRsyriek ®nek h2v-sz8m

) ha az MMS m®e®rete MmMeghahntadjaagqy flo@ads | ®IMSk o

3.1.%4MME zenet k¢l d®sekor a fel ad- Elt_fizett F
mobil k®sz ¢, | ®k ®AF owadg)8 sI8F raamaddliykedslemaddMBrZ®s ®n a
egy¢tt.

3135 AzMMSz ol g8l tat8s (alkal maz8s) d2jait mind

31 Mobil V&s8rl 8s Szolg8ltat§gs
3.1.%1.A Mobi l V8s8rl 8s Szol g8l tla®k8&n eik g ®sneygh?et vs®
Szol g8ltat- -t | ®s/ vagy Harmadi k Fel ektt]l t e

meg. Nem vehett i g®nybe a Mo b anennyilges & elek@osikus z o |
h2rk°z| ®si zo2 @l8d8lattat S8ksar | &t gyt dlue ,mobildIM et v e

Rendel kez®sre 8l 1|1 8si ideje |l ejs8rt.

3.1.%. 2. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a
El tfizett h2v.sz8mak®besrmoHgEimaat s Fieé¢l ke sra@t:
féeggetl engld att-1, hogy a h2v.-sz8mkijelz®s I
31.%. 3. A Mobil V8s8rl 8s Szolgsgltatg8s 1 g®nybe
szabott n®gyjegyZ am8s8a | Mshbi |k -\d®L8rbliszst 032d |
El tfi zme ¢ h a8tI8traolzot t °sszeg feletti tranzakc
szolg8lja. A v8s8rl 8§8si k-dhoz az EldaZd&ett
Mobil v8s8r 1l §s ¥nkiszol ggl - fel ¢l et ®n, ahol | e
m-dos2t8s8ra

3.1.% 4. A szem®lyre sz-|- Vv8s8rl §si k- dra a:
megfelelten askam@®layme .s Eslzerv@®s8ml §8si k- -dot
ozl et titokk®nt, az adatv®del emre vonatkoz
v8s8rl| 8si k- dot az Eltfizett ketel €6t bi zal tr
felr-hat-an illet®telen szem®ly tudom8s8r a
vs8llal. Ezen k°telezetts®g megszeg®s®bt | ere
313FB5.Az eltre fizet dtatt SMo b igl®nYWdHeq& eIt &4 B 2aE| 8ISz
egy univerz8lis egyenleget biztoszt.
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3.1.3.6.6A Mobiv8s8r |l 8s keret ®ben el ®r hett Mo bi I Lott -
egy®b vonatkoz:- szalbh@hlya@mjt&n av&geranicetet 82 ®kb &Zn

317 A Szolg8ltats2abt |l M8 s Ba®K Flddretl ®ka® st2etlI@s e
havonta sz8mol el , az elsz8mol8s napja el tr
Efi zett sal¥ymsa ° ngkRngyyGot® lgpsdalarirg 8zlugyintezes.bluemobile.hu

online ¢(gkdm®d sztodIg §jlalt@mheti . Az i g®ny be®r Kk
Szerztd®s szerintPtskgmi®sSzBgil dn®ege ®s c2 mre

3138 Amennyi ben a Mobil V8s8rl 8§s Szolg8ltaté
Mo bi | tveSrsng®kle§ts/ szol g8l tat8st a Szolg8ltat- -t - |
ter mPk/ szolmgisn#ta®E®t ,§rigltl etve a v8&s8&rl 8s egy

Har madi k F®lI 81 Blposnol ggémritmt ik eszzeAl igS&zl o lag s b

Mobil V8s8rl &8s Szol g8l t®rtdSeskska®lr &baepnc sfoel lanteors¢aln
A megrendel MOmebv § ¥YBesiN®KS/sszol g8l tat §s t ek
rekl am8ci -k/ panaszok eset®ben az Eltfizett

F®l 8l tal8nbeisaerrztg@@®gadfakt ®t e
3.1.3%.9. Amennyi ben a Mommeighy §8&s@®h & /kavdBIng8!1 t at §

biztos2tja Szolgs8ltat: jogosul t a ter m®k/ sz
v8s8rl 8s lebonyobk2d8sam@r a®k®rAltmamzdaek&or a
3.1.3%6.10. Az El tfizettnek |l ehett s®ge van az E
tekintet®ben a Mobil V8s8rl 8s Szol gg8ltat§gs
V8s8rl 8s Szolg8ltat§gst kiz8r-lag a Szolgsg8l't
aktivsglni.

31%11. Az Eltfizettnek | ehetts®ge van a Mobil
a Szolgs8ltat:- | nitlermen 8! jhSom |l alpPB8me t&s Nmookbi |
m-dos2tani . A Mobi l V8s8rl &8s ¥nkiszolgs8l - - F

esetben az El tfizettt ter hel i

31.3¥12A 2011. O®vi CC. t°41 vd®nlymadk teae | kmM®Dbrean t2dsl?4t.
®rt ®kes?2t®sZ szolg8ltat8sok. Ezen szolgs8ltat

r ®sz®r e tov8bb®rt®kes2t ®si c®l | al , ®s az el t
313612 k°zpbhtmebBitl ®rt®kes2t®si szolg8ltat§sgs
meg, az®rt a Szolg8ltat- nem v8llal feleltss
vonatkoznak, mi nt a Mobil V8s8rl 8sr a, az al 8§

EI t fi z368ptonat 3s.zler i nt i panasz8t a Szolgs8ltat:-
a panasz k°zterg¢l eftnat packo(Baszs&loatgi§l dajt Bsv
vonatkozik, ®s ez nemhea tSz alkdkdlrt aat -S zhoil bgS§j! &
t8) ®koztatni , hogy bejelent ®s ®v el keresse fe
vagy a Nemzeti Et.d2Tovigkehti®sa Szoll @gSlldtsadtt-j azz t
a szolg8ltat8s 1 g®nybev®tel ®vel kapcsol atos
www.nemzetimobilfizetes.hud al on kereszt ¢l a nemtoat i mo bi |
tranzakci - azonos?2t- ®s a tranzaikgaz dlo&Zs kapc
formg§j 8ban.

313IH2 v8§s®rtes2tt Szolgs8ltat§gs
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313.1.A Szolgs8ltat- a H2v8s®rtes2tt Szol g8l te
bi zthiue Mabjl&al t f i zet t i Sz8m8r a, mel ynek felfg¢ge
dz2j mentesen k®r hetd.i

313. 2. A H2vE8s®rtes2tt Szobhagdltajf®sosedhhdts®ag
®r kezt azon h?2v &oir KRrk@rzzinetke k mti lk,or malzy eER td Kk z

a) k®sz¢l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®
b) k ®sz ¢l ®ke foglalt, vagy a h2v§8st elutas?t]

c) bej °vt h2vg8sa foglalt, vagy nem el ®r hett |
nem hagy ¢zenetet,

d k ®s z ¢flekdkeet tlse®gi ter ¢l eten k2v¢gl esik, 2gy &

3.1.3. 3. A Szolgs8ltat- az SMS Szol g8l tats8sra
H2Z v8s®rtes2tt Szol g8l tat8s seg2ts®g®vel v §l
illetve¥aj b - | i el ®r hett s®ge eset®n az el st h2v§8s
r®gebben ®r k ez ebtetn h®&rvt8esse?ktri-.I ASMS(neyki)ben az
8l 1l apotban van,/72 Bce. apmo nBljtabizbratnt tnieag hBaRttl&eriBe k m
tudja fogadni, a Szolg8ltat- a be®rkezett h?
3.1.3. 4. A h2v8lP®rtastat m&MEE ( k) a hzv. felek
d§tum8tap,h- na@/ perc) . Egy h2v8s®rtes2tt S M¢
Amennyi ben egy7 8dotptonhdwawn fmRlghat3.rb.zd.tt i dtr
Eltfizettt, a h2v8§s®rtesz2ttmeIMSe tat hcisvak faRzd uf
h2vs8s d8tum8t tartal mazza.

313. 5. A Szolg8ltat- nem k¢l d ®rtes?t®st az

a) az SMS k®zbes?t®s®t megel tzt 48 - r 8n§gl r ®
b) ind?2t8sakor a th2betibtekt HRy: -sz8muk ki j el

c) akkor ®r keztek, mi kor az El tfizett bej °
h2v.sz8mra voltak 8tir8ny2tva.

3136, A H2v8s®rtes2tt Szol gs&zEtl & tf $BmeenhobilV/Rap c s o |
k°ezp@Anki szol g8l - tiel®#MmHDww®sheygyf ® szol g8l at

3.1.317. A h2v8§s®rtes2tt szolg8ltat8s megfeleldt

pontos mZk°d®s®t a Szolggltat - a réondsakte®
nem el ® hett 8tir8ny?2t8si esetekben) m8sodl| ¢
fel ¢l tudja 2rni ezeket a 8tir8ny2t8sokat.
beg§ll 2totabfanradeyesesbeat a m8sodl agos pri or
cgyf®l az akt2v h2v8§s®rtes2tt szolg8ltat§gs§t
szol g8l tat8ssal is rendel hgeskk. aEhaagmidke?dG
h2v8§s®rtes2tt szolg8ltatg8§ssal rendel kezt EI ¢
ki kapcsol hat - k.

3183. Videotelefon (Kiz8r-lag 3G hsgl . -zaton el «
3.1.8.1. A Videoteleerz 01 g8l t at 8s i g®nybev®tel ®vel az a
ter¢l eten folytathat - vi deotel efon besz®Il ge
mobiltelefon h2vhat- az al 8bbi akkeae-tva@negsdat §

internetes videotelefon.
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3138 2. A videotelefon h2vsg8g§s fel ®p¢l ®s®nek fe
videotelefon szolg8ltat§8s aktzv |l egyen, Vi
el IsL\tgat tt er ¢l eten tart-zkodjon.

3183 3. Kil ®p®s a &A®aeal la&t ocetstest8hgein ,t ehrag lae tvwitd e
h2vott f ®I kil ®p a 3G szolg8ltatgsi ter ¢l et
folytat- -di k tov8bb.

3138. 4. Vi deotelefon h2vBshhaogh? v ®d @kt a&rmd

seg?ts®g®vel | ehett s®ge van a h2vg§st oly m:-
h2v8s azonban ebben szl e®stbdepnarSsaidesobhAngk
3.1.385 . Roami ng: Nemzet k© zi roaming eset ®n é
videotel efon8l 8sra, ha az adott Szolgs8ltat:-
a videotelefon bzg 81 t at §st , ®s mind a hz2zv. mi nd a |
tov8bb8 fenn8llnak az a., pontban meghat8roz

3183 6. H2v8§s8tir8&ny2t8s: A videotelefon h2v§g

ey ¢tt j8r az adath2v8sok 8tir8ny2tgsgval! A
az esetben biztos2tja a H2v8s8tirg&8ny2t8s Sz
pontban l e2rt °ssheésj belat ®tiedy. el Ane 6z o lhgpglyt at

h2v.sz8mra t°rt®nt 8ti rodrey 22t®RgF sivek @r8@sme | g | fba
h2v.-sz8mot ®s a dHaagppd®sias§my¥teuz®8mBtvESt azc
& irg8ny2t8s videoh2v8s fogad8s8ra al kal mas §I
tart-zkodik a 3G ell 8totts8gi ter¢l eten, de

3.1.38. 7. A be®rkezt videombiell ef2own: sh28&r8rsa k8 tm8rs§ nt

il letve a "foglalt?", "nincs v8lasz", vagy "
eset®n az 8tir8§ny?2t8si felt®tel csak takkor
8l l apot8ban kapcsolt8k ki. Abban az esetben,
esetre be8ll2tott 8§tir8§ny2t8&8s nem mZk°dik.

sz¢ks®ges 3G el |l ot taz8 @i 2tGemEll ezan bt &r 1t sz lne

3138 Adatforgalmi ®rtes?tt szolg8ltats§sgs

313 1. Szol g8l tat - a mindenkor.i D2jszab8snak
hozz§f®r ®st biztos?2t:- d?2jcsomaigonknyennel frogl
lim tek el ®r®sekirk 18d @ mz EdEthf i £ 8j3i7@g AL BV
bekezd®s®ben r°gz2tetteknek megfelelten.

313 2. Az Adatfor gal mi t+®rhtaessz2nt§tl ed sRayk® $ & 78 awro.| ¢

d2jcsomagj ali eset®ben mzkeodi k.

313€. 3. Azon kiv®telek felsorol &§sa, amikor az
a) Amennyi ben egy adott h-napon bel ¢l az
tartal maz:- WKRoprsamagdatwvS§hitnapmpbant m8r n:q

csak a k°vetkezt h-napban,
b) Amennyi ben az Eltfizett |l etiltotta a sz

31¥. 4. Azok az Eltfizettk, aki k nem k2v8nnak
®l ni ,tiadztdhkatlj &k a szol g&d tlae BagncIHVBdnhsatvs | gISV R
°nkiszol gsgl - . 98I SzolAg8 lAdiat ffoelgall enti e kRernt e s
dz2j ment® $. Az1l.a3dalt ok fehdbk| gémygs aa zu t®rltaegso?ste
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esem®nyre vonatkozik. A forgalmaz8s sz8&8ml 81l :
nincs iidtar8nyos kal benlfogldlt&scsak @ behng tfogladt forgamat® k c
tartal maztel ceemagok I g®nybev®tele eset®n hel
az Yij d2jcsomag kevesebb adatforgal mat tarte
adatmennyi s®g, “agy t 8] ®koztat -®r3MS$2kgl d&sod

t8) ®koztat- jellegZ szolg8ltat8s, sz8ml 8z8§s
3.1.385. Az Adat foregka |l kmik ¢Rrdt®sse?2 trhunSkKMiSs z ¢ net | na
szenvedhet
3130 I ngyenesen kiztos?2tott szolg8ltat§gso
A Szolgs8ltat- ingyenesen biztosz2tj a, hogy
a)a h2zv.- Eltfizett h2v8sonk®nt | etilthassa a
b)a h2v.- Eltfizett el tfizett]i hozz8f ®r ®senk ®
c)a h2v. EobnK®azteh ¥ mé w8lsan megh-atesreaz ovt® tlee
azonos?2t-ja megjelen®s®t a h2zvott k®szg¢l ®k
da h2vott Eltfizett k®sz¢ |l ®k®n a h2v.- azono
e)a hzvott El tfizettnek, hogy rmd®tbaegiadg ah 2aw

azonosz2t - ja (Akij eA z@EL)®t | etil totta.
322 A szolg8ltat8s ig®nybevehetts®g®ne

3.2.1. A Szolgs8ltat8s terg¢leti hat 8l ya

3.2.1.1. A Szol @grgdtzaesagsl ek i®n8 myl¥g d j mi Mh esfzend eyt§tl
ter¢l eten.

Az Eltfizetti Szerztd®s megk°t ®s®vel egyi dej
mi nden ri |l efedetts ®gi t ®r k ® a szol
ﬁttp://www.tefiekom.hu?mobiI/Iakdm/sngg@wtezes‘/alefedettse P g
AEI tfizettt ®rintt szol g8l tat8shoz kapcsol

feleltss®ge.
3.2. 2. Nemzet k°zi barahdgelr st Roamiamgngs zalod

3221.8r angol 8s mobil r8di-t8vk°zIlt h8l|l - -zaton:
8l tal m8&s mobi l r§8§di -telefon szolg8ltat- - var
eltfizett a r®sz®re ekubi hétrtki°zh®s28SROO®YIE | |
alap, illetve a mZszaki |l ehett s®gek figyel emb
r®szben vagy eg®szben az ig®nybe vett hgl -z
el ttfjive® v8lna. (Eht. 188. A 6.)

3.2.2. 2. Ha tS zXrdegriszlt tda®ts: 2a ci kkelye al apj8n
bel e®rtve a glob8lis mobilit8st is Ennek me
(SPCS) cZlemdalstetogesul t a GSM Association €
meg8l |l apod8st KkO°tni

3223 A Szolg8ltat- k®t ol dal Y« nemzetk?©zi szer
meghat 8§rozott felt®tel ek melzlodtgt8l biazt &s 28tljtaa
hg8l -zatokhoz wval - hozz 8f ®ré@saElf noegnhzad ttk °f zeil tr@at e
Eur - pai K z%ss®gen bel ¢l i barangol 8sos h?2v8§8s:s
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dzj at (acb3UROGAER mrendel§tta)t 8 r 0.ZAz aSzmd @g 81 t at - a megk
barangol 8si (roaming) szerztd®ssel kiz8r - -1ag
biztos2tja azon Eltfizetti gsepfhlh8ra, bakbkpgek:
szol g8l tatg&8s aktivs8lva van, ®s akik rendell
al kal mas K®sz¢ |l ®k kel

3.2.2.4 A nemzetk?©®zi barangol 8s (roaming)
ig®nybevett szolg8ltat8sok dzj ai (ind2tott ®

mindenkor & a jD&tj szab8sban f olzal Elakfniaketmegs 28 m& &
idtpontokban ®s/vagy helysz?2 BSekwdmg8bakansg8l iszad

El tfizettA Sz®s zg&rle at - kel °n felzRakjcai abaEhlRN
(roaming) eset®n a fogadott h2v8§s®rt is for
nemzetk?®ozi barangol 8s (roaming) szol g8l tat 8§
El tfizett kGa®s®rel2j B8] Peo®satsg§empontj 8b - | I
(mel yeket a D2?2jszab8s is tartal maz), val ami
h8l - zats8noalkg 8®¢$ at §s8nak mi nt s®g®®rt nemz v It
feleltss®get.

3.2.2.5.{@204H4h. apuEUuUuszab8lyoz8s | ehettv® tes
szolg8ltat:- i g®nybev®tel ®t (azaz, a roaming
szol g8l t akev®tlelv@atl): Azg®anlyt ernat2v barangol 8§s
El tfizettnek az alternat2v barangol 8s szol g8
3.2.2.6. Alternat?2v basaapg®ll ez o tstz-lod &g tza@ls

azEWEGK terg¢gl et®n ker ¢l het sor .

3.2.2.7. A szolg8ltat- v8ltg8g§s k°lts®gmentese
Magyar Telekomhoz be®rkezett ig®nybefogad§st

3.2.2.8. A EU/EGK r oatnBrn-gl sazo |lagl8tletranta t 2vv8 | btasrs.
t8) ®koztatja ¢gyfel ®t. Ezen 1 dtpontt | kezdv
alternat?2?v roaming szolgs8ltat: El tfizett] ®VE
felt®tel ei ben meghat8rozott felt®tel ek szer.i
alap szolg8ltatg8sokat. Ezen 1 dtpontt | kezdyv
Eltfizettje fel® noaBUhgCKzbeggl ea®B8sbahykhd
feleltss®g nem terheld]

3.2.2.9. Alternat2v barangol 8s szol g8l tat . - i
al apszologglytmaing s dnlaantg, S MS, MMS , otadhat szol g§l
alternat?2v barangol 8s szolg8ltat:- ¢(gyfele sz
szolgg8ltat-j8t-1 alapszolg8ltats8sk®nt ig®nyb
32210 Magyar Telekom gondoskodi ksaot g I§Jtlad)gy
v8l aszt8sa eset®n is tov8&8bbra is haszn8l hass
32211 Amennyi ben Eltfizett roaming szolgs8ltat
hat 8l y8t veszti, %gy Eltfszeltg8Iri®Rastz®Ite awt oIk
honos szolg8ltat-ja, a Magyar Telekom, bizto
3222 Az alternat?2v barangol 8s szolgs8ltat- - el
rendel kez®seit figyelembe VEGK, tearhated§l®Nog os
szol g8l tat8sokat % ra hazai Szolg8ltat-j 8t-|
3.2. 3. Hel yi barangol 8sos adatsg8tviteli szolg
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3.231.Magybe | ekom 2G14 .azj %HBl3ilUux0112/ EU rendel et sz
sz8m8r ar andell §soshaadat 8tvitelAi hertgligdphrangsod

adat8tviteli szoldeagSRlllit2attEssah oz kv@&d z ¢ Ih®kzezrg f aRzr ®ES
kivsg§laszt8s8val ®s manu8lis h8l - -zatv§l aszt §s
33. A g®lyln?a\t§selzlmd)g§val- hozz§f ®r ®
haszn§|a;§ a, val ami h2v- hel y®r
inform8ci - Kk felhaszn§l§s§ra vonat koz-
3.3.1. A Szolgs8ltat- i ngyessseena bKartmSrey j § |
meghat 8rozott, D2jszab8sban r°gz2tett h2zv.s
seg®l yh2v.sz8mot is, a seg®lyh2v. szolg8lato
3.3.2. A seg®lyh2v8sokl tmegdgv 8 alsZzvol §$§®I c @lzjo§
l etil t8&s8r a, tov8bb8 a helymeghat8roz§8si ad
Vi sszavong8§sa &eset ®n i s a S e g®&klgylhe2nv - | osgzsozl aghss
meghat 8§reczohhivm- d®h azonos?t8s8ra, i1l etve &
145. A (2))

333As e g®l yk ®r@s hstevg &lzy8smm(king 81 Oadk,i r 8l @ dot mn Ss@gko | t -
-105, 8l tal 8ln®y Wsg &l yk2@rstzab8sban r®szl etez

h2v-sz8mok a Rendel kez®s ke &bl &szi Eldtfi alkeat
egyenlege 0 (nulla).

34 T8§j®koztat8s arr-1, hogy a szolgsg§l

A Szolgs8ltat - 81 tal 9SZBslzeenr i Enltt fniyz¥g tttoit t s zSezrozl ¢
egyetemes szolg8ltats8snak.

35. Aszolg8ltat- feleltss®gi hat8r8t j «

3.5.1. Eltfizetti h z8f ®r ®si pont: azon h§gl
egy elektroni kus h?2 0zl t a®@gRe®andh&d ®xz ati z i
hg8l -zaton ny%¥% tott szol g8l t até8sZdk akz evieihaeetit t i
s | g 8| tteak iSrseddet rRkb%eznl t Vv ®&®gbemeineerz@sv®gfel haszr
eszk?®°z.

352.ASE I t at - nem v§8l|l al feleltss®get a Szol ¢
nem rendel tet®sszeelZehr §neknak voegf&logl t e ETH
az Eltfizett a K®sz¢;|l ®két, mjedbeitjsdtthemasza
zavartats8s | ®p fTeSI , nsZAsbz a kA hsipveacti kf d zZkostcti - KT S
honl apj8n a http://www.etsi.org c2mrtl, ille

353. A%z ggl tat - kiz8r-lag a mindenkori-®sogsza
H2rk°zl ®i Hat-s8gn8l bejelentett el tfizett]i
ilyen k®sz¢ |l ®kkel val - egy¢ttmzZkod®st biztos

35.4.A Solgltat nem Rteles az ®ybevavsBnmiSstechnikai beren@szinek a sz@ltass
igBhybe@el®e valalkalmag&i®el®e.

355Jelet Fben szab§l y @ hibaméne® folyamatosZkAd® @ lillgtve
az ennek esetlegeSnygb: | eredl k8@t a Szofffat nem §llal feleébsRyet, tekintettel arra, hogy
Internet &mf- gBpes Bl-zatnak nem Bizlagos szdijatja. Ez a Kik& nem ndosja a
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Szol@ltat 8ltaBnos felebswy® az 8ltala rijtott nyiBnosan @&het elektroikus AKOzIRsI
szol@ltaBsok tegletdn.

35.6 A mobilgdi- telefonon keregzfri@t Internet hasglat san az adgtvitel mirgRy®en a
r&di- hulBmok terje®i tulajdoggai miatt ithen® ®ben €ltoAs 8llhat be, erre tekintetteBtaiit
adaok esetleges 8l | sermaz k8rok®t a Szofifat nem §llal felelssrRyet.

41. Az El tfizetti szol%§lt t8s az el el
Eltfizettk ®s a feghakZ2ungl ek m@d®deil mdk
hlteless®<r;®rtl sz- | NMHH rendel etben
°nk®nt v8llalt egyedi szolg8ltat§8smin
4. 1.1 A Szolgs8ltat- lban, aHp & r S @1 zst zdaRsvb8eny, o k t
mi ndenkor a hat8lyos jogszab8lyokban el t2rt
a ttle elv8rhat- m-don, at ecchndeld &kie zf®Rslrte®t8d |l e
4.1.2. A GSMO00®C 8 0 O ®s az | MT/ 2000/ UMTS mo bi | ré
szabv8nyokat ®s aj8nl 8sokat a Szolgs8ltat -

el ®r hett k -@®sNeitmzkPiz| I®di #lat - s8g honl apj 8n, a
413./5z0l g8l tat - bi zt os2tj a +aen d§lztearl amenyZfke®l detlet
czemeltet®s®t, fel¢ggyelet®t ®s karbantart8s 8§
el l entrz®s®nekSHB®r ®i§ Md-kdez ®benaxker ¢l tek r°c
4. 1. 4. A Szolgsgltat:- 8§tfog- mi nt s®gir8§ny?2t
mi nt s®gir8&ny?2ts8si rendszer tanWws2tv8nnyal .

mi nt s®gi | elsl enm&rt®&s ®te n ddsozkeurme nt 81 §s 8t ®s arc
folyamatos fenntart8s8t ®s megfelelts®g®t a
f¢eéggetlen szervezet meghat8rozott rendszeres

415./8z0l g8l tat:- tanWs2tott mints®g®T SHYRPK BxIi ¢
Hat - s8gnak a Szolg8ltat8s piacfel ¢gyelet®nek

4.1.6. Az 8ralkal maz§8s @geelkte®t eal ebk.®nstz §vng% | nael |t
6. sz8m¥% mel |l @lallet] etl It zaste§lekbean K Szol g§l
k°tb®ri g®nyt ®rv®nyes2thet az EIltfizett.

417.Gar an®@s8 Iftellte° |l t ®si sebess®g
Definzci

Az interet hozz8f ®r ®s i szol g8l tat8shoz rendelt
h2rk°zI| ®si szol g8l tat - §8i®tsalf edz °d d ®tsti & Ir t§fniy 2
|l egki sebb agVasgtl8tgBilttt eslzi®dse me sSPiIi ®rt ®k ek :

A k°vetel mPnyek6 t ShBEhziames| Pt mE§ban &aal 81 hat
M®r ®s e :

Ale®s felto°lt®si sebess®g m®r ®se a szolggltat
t°rt®ni k az ellpfeteens &gk vt eni plt atv®h ebelz®@s seé .

A k¢l °nb2zt technol -gi 8k | efedetts®gi t®r k®p
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Haszn8l hat-s8g az eltfizetti hozz8f®r ®si pon

A Szolgs8ltat:- saj 8§t GSM h8l -zatgn8khetl t4§8 g
Szol g8l tat- GSM szolg8ltat§8§s8nak 8l talg8nos s

Az Internet szolg8ltat8s hibamentes ®s foly
eredt k8r ®r t a Szolgs8lehtarnam wdblhalazf dlnd
hg§l -zatnak nem ki z8r-lagos szolgs8ltat-ja. Ez
az 8ltala ny% tott nyilv8nosan el ® hett el ek

A szol g8l ®at gavagmahoz8s ®ge

Az I nternet h&8IH-ozvadSthb%d ¥ sngwvesz etrte tadrdo If g war
szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®ben v8rakoz8ssal k

A szolg8ltat8sok mint s®g®t jellemzt par am®te

Csomagveszu®ls- s za2nmnZask® gee , hogy a forr8s ol da
fogad- ol dalra. A csomagkapcsolt h8l -zatok
eset®ben az % rak¢l d®si algoritm@&st megol dj a
M®r ®s e : elveszett csomagok sz8ma / feladott
Csomagg °r ¢l fordul 8si idt (RTT) : egy forr8s ol de
t°rt®nt vissza®rkez®s®nek i dej eonndnAgyanaziak ¢ | d?°
csomag ®rkezik vissza.)

M®r ®s e: csomagok k¢l d®se a h8l -zaton kereszt
42. Amennyi ben a Szolg8ltat- hg§l -zat §b
alkalmaz, ®s ez hatr§es,sa\lag/yanaaszsczlog@IE
m8s szolg8ltat8sokhoz, tartal makhoz,
vonatkoz:- szab8lyok r®szl etes ismerte
E fejezetc?2m a SZobF8 |l madhatigpn@toangs¥ S babhnanek
®rtel mezhett.

43.T8j ®koztat8§8&§s azon int®zked®srtl, am
egys®g®t befolyS8sol esem®nyekkel ®s
kapcsolatban tehet

43. 1. A Szolgs8ltat-eka M8 lszamltg8eé gprs ®g @ & s Rhgi &
szolg8ltat8sok ny%¥W t8sa sor8n kezelt szem®l:

technol -gia 8Ital ny “j tott, a nemzetk?©®zi S Z.
valamina bel st utas?ts8§sokkal szab8lyozott ®s n.
el j8r8sokat ®s ellentrz®si m-dszereket al kal
43. 2 . Abban az esetben, ha az El tfizett aka
rendel tek ®ed®z®tr,Z 2ngy k¢l °nosen, ha az El ¢ f
megfelelts®g tan¥s?2t8ssal nem rendel kezt Vv ®c¢
v®gberendez®st csat, lvagaez t BItt f(i Ehett 4 1 3% .09 z4csI | (@ &a
hozz8)8rul 8sa n®l k¢l harmadi k szeoh@®I8y t a®8§3®
haszn8lja {JmBhtSz03 M8l Aa({il)jbgosult az 5. fej
korl 8t ozni , nifogldltektszeentaz t L P zeftejfedammhdtac®s ( Eht
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433A Szol g8l tat- 8Ital biztos2tott Internet h

informati kai ®s h 8blue mabit€die | @ m tef ofrirz8estoskerta® b @&pz ol
Szol g8l tat - fol yamatos ®s azonnal i egyenl e
el engedhetetlen az ¢(gyfelek kiszol g8l 8s8hoz.
az egyenleg n®Il k¢l gl ekgydsht athebbavyi leg
rendszereket, mik°zben a szolg8ltatg8st egyen
A fentiek mi att a szol g8l tadl@use mobiehB § Pg@®h £ k
mobilinternedv asrztod Iga8n t it BtsB@n2atk§ ¥8hoz a Szol g
az internétozz 8f ®r ®s t aki k rendel keznek Il egal 8bhb
egyenleggels Fh § | al a c s oengyyaebnbl e°gs sezseegt ZRtn§ sa zn ei Az eelr @reht
egyenleg felt°elt®se ut8§n az internet hozz§8f

t val forgal maz§8si d? ] mentes adatd?jcsomagok
adatmennyi s®ghebs®Phe/ tePkklen®®Is eset ®N i s),
mentes adatd?2jcsomaggal rendel kezt El tfizet
biztos2tott.

4345z0l g8l tat - az internet szol g&l theBst amitrg
®r dek ®b en ol yan mZs zaki megol d8sokat al kal
meghi b8sod8sa eset®n iis biztos2that- az ¢9gy
konzisztencia ®s a biztans§gdenmIktIdPs @ade
mi nden | egal 8bb 24 .-r8§ja akt2v adatkapcsol a:
szolg8ltat8st haszn8l - ¢gyf®l re, honos ®s ro
szolgghdaeatKez®sre 8§l §s8t, mert Eltfizett az

akt?v adatkapcsol atot kezdem®nyezhet.

44, Az el tfizetti v®gberendez®s csatl ak

44. 1. Az HEIl #ffii zettdtli agz&emr za dPBok g Psat st aat an
b&8rmi kor i g®nybe venni, ®s a h§8l . -zaton bizt:
megfelelt elektronikus h2rk°%zIlt v®gberendezg@

44. 2 . A Szol gs8nlidteantk-orkii zj8org-slzaagh 8d ymi el +t@g 8§s ok

H2rk°zl ®si Hat - s8gn§8l bejelentett ®s nyil v
K®sz¢l ®keket forgalmaz, illetve az ilyen k®s
443. A 3ol g8l tat - nem v§8IlI1l al feleltss®get azo
kel etkeztek, hogy az El tfizett a Szol g8l ta
K®sz¢ |l ®khez kieg®sz2tt berendag®Psta b8a&tlzak o:
|l yen esetekben a Szolg8ltat- jogosult az EI
44. 4 . Ha az EIltfizett az eltfizetti hozz8f®
v®gberendmz@®megf ebglyt nienterf ®sszel rendel kezt

j ogosul t a szolg8ltat8snak az el tfizett wegqgy
bekezd®s ®rtel mBben.
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5A . szol g8ltats8s ,s  gmizfttEHgeet ®s

BlAAz el tfizetti szolg8ltat8s sz¢gneteldtt
sz¢neteltet®s |l eghosszabb idttartama,
5.1. 2. A Szolgs8ltat: ®rdekk°k®begl t ast ozok bok
sz¢hnetel ®s

5.1.2.1. Sz¢netel a Szolg8ltat8s, ha a Szolg
(ide memn@®stzeees karbantart § t), vagy ha a s
sz¢h®s ei dttartam8ra az EIltfizeattA d2)¥i zet ®s
5.1.22Sz ¢net el a Szolgs8ltat8s az EIltfizett a

rtes2t®se mellett a h8l - aat § s8d aanbnnysbént & s a ,
sz¢neteltet®st nem i g®nyl t m8s gaazankd sy§ gnoasp t 8
h-naponk®nt az 1 napot nem haladhatja meg. (

51285z ¢net el a Szolg8ltat8s:- ektret nelkm (gt & a e
(1)

136. A 1 b))
5124.Sz ¢net el a M&gyd gigd & B® gges| mi nemzetbizto
k°zbiztons&8gi (2 gy k¢ lkPenressekne dteel rerno re Islteareil higy¢

vedel n®lpesme adb 8l yok 8§ltal elt2rt m-don. (Eht 1
5.1.2.5. Sz nae tSezloh egt8 | at aastozboi | §d 8t | &tivaki? Ssh) e d z g ke n d

kiszolg8l: - elemeit ®rintt, rendszeres karban
-A Szol ¢88glotsa ts-z oolrgs8zl t at 8§8si sz¢gnetet ki z8r -1 ag
°sszes idttartama nem haladhatja meg a havi

-Az egyes | ok8lis terg¢l etiekehe ®enk neinthalakhatrab a n t
meg a h&vil.8gyAzr &l tfizett ®rdekk©®°r®be tartoc

5126. Ha a z El tfizett a sz-beli szerztd®sk°t ®s't
idtpontig a szerztd®est magmr kgt d®Rs®hezzazg¢hlsah
a Szolg8ltat8s az EIltfizett.i SIM k8rty8n sz
Rendel kez®sre 81l | 8§8si idt |l ej8rtsgt .| azdt EI ¢ f
l ej 8rt8ig.

51277Az EIl tfi zett tudom8sul veszi, hogy az EI
haszn8l ata sor 8n, k¢l °nosen pedig az . gy f

bejelent®sek ®s pavnhaodok megta®tlalte , sar rf zt2 &
S®rtt magatartg8gst - Amennyi ben az EIltfizet

I

jogosult az EIltfizettt felsz-12tani aenr endel
az Eltfizett a k°telezetts®g®nek felsz-12t8§8s
sz¢é¢hnheteltetni

5128, Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a Szc
szolg8ltat8wvekdrell FttgnesgataRs ®IF ttfeit zaemetn nrye mhe n e
haszn8lja a szolg8ltatg8§st. A rendelekdiM®sszer
ek t°meges ind2t8sa, melyekrt | tar eShzoozl §gs88 rt aakt,-
az SM8k, MMk k¢l d®s®nek c¢c®l ja az Eltfizett, Fel
haszonszerz®se a Szolgs8ltat- k&8r &aafelChyys pmg

szem®Il yes kozremZkicn®s®E§sanemh2ivg®oK!| tt° mege
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dtamBbhaeghalldd -% i dttartamban) ind2t §
k (pl ., de nem kiz8r-lag | VR) f
ebder®sztel ®s e, pr-ba¢zeme, ter
t c®lj8b-1; h2v8sok napi 180
j umok , esem®pg bk s$pb. dW&v e

5 b
i zs g8l a, s 0
b Kk t J

®bi t rg @ pu nkkacp c-sko)l;a th 2(vMg2sM) k |i@tdr?
t 2
k
I

zem®l yek, 0
agyontr z® 2

nd2t8sa v I r8ny2t8sa napi 4 - r 8t megh
l'y nem rendel kezi
[

s,
agy
haa z
rinttk®pernyts bi

zkozglehi

i
g
aam

|l e®rtve az
g8
al

saj 8§t kije
e l entyZzetet
yf®l szol I

f t ev®keny8s®g,netn? nreegredse | S M3 /G
] 8n megva

i
|- ozl et c®l okra nem haszngl

\OAm—'<m<mco

b
b .
e
b
§
e
®
t

u

S
b
9
a1

i g8l tats8s korl §
tl tfaotr§gsalm|rmtk501

t f e I
® | ® et
zt c b@s8® nae kmeegsveat! e-is 2@

0ng —+

I
t n
I m

e
t
e
Szolg8ltat8§s ig®nybev®tel ®nek korl

ett n®l vVe®gztrdat,eta®t Sz dlog ®latdl atm8 sk omil Bt D@
nt ®s®r e a Szolg8ltat- az Eltfizett egy

|l tfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
kng,| °m& saz EIl tfizett az eltfi zetti hoz
el kezt ve®gberendez®st vagy nem megf e
|l akoztat, (Eht 137. A (1) a))

z El tfizett a Szol g8l ta®Bk¢E!l ah aSznoaldg 8kl t a
tov8bb®rt®kes2ti vagy azt h8l - -zati szol gs§gl

L S <<
—~+ Qo

c)az Eltfizett fogyaszt8sa t ¥ | ®pte az adott
el tfizetti sbhbevB®t ¢®s bfeenl saz kiog®®yY j Bk ®B s, me
czenewndai ime a(hyhets.®gledt7.. A (1) bek d.) pont)

5.2. 2. A Szolg8ltat- jogosult a szolg8ltats§
al apj 8n valgys za2zn Zes|2ttfhieztett,t hao szerzt d®s megk!
c®l j 8§b- | a szolgdigunt ktepl PAOAPJeged ot @eBb
megt ®vesztetA eSzlEg&Irt.atl-9.akz (BHt)bil g€t t ak ®s e
orl 8toz8s indoka megszZnt. A Szolg8ltat- a
l tfizetti szendbHd®s bed®s faat®tsgz88ngod s tfte | . ( Eht

k
e
5.2.3. A Szo3d gi§d®mytbe a®iSelo®mygé&k tkho B8l 8t oz8sa e
az Eltfizett h2vhat: -s8g8t,
a seg®lyk®rt h2v8sok tovs8§bb2t8§ss§t,
cca Szolg8ltat:- ¢(gyf®l szol g8l ats8nak el ®r het't
a hibabejelentt)®nek el ®rhetts®g®t. (Eht 1
2
0

A korl 8t oz Ksvala®ineapegn ®yielsen ®az es bt ®i ze
t8st egy egyedi eltfizetsizab8kynofdit
Sam enZev@ki Kiag®ke vitel ezhed®s mPe f ®K &
szolg8ltat8sra terjed ki. (Eht. 137

N o
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5.2.5. A szolg8ltat- a szolg8ltat8s korl 8t oz
sz8§m2t fel (Eht. 137. A (2b))

5. 2. 6. A Szolg8ltatla- bazt&stfjaett Sk®l glEmM®a:
megszZnt . A Szolgsg8ltat - a Szolg8ltatg8s i g®
Sszer zt d®s biemnd ofked Ittty -0@&sp ae® Istz8nnyods f el . (Eht. 13
5.2.7.fiHzaetatz &4 t5. 2. 1. vagy 5.2. 2. pont szer
hitelt ®rdemlt M®Bzdbps§ltwatomssttes 2er @zt udom8ss
korl 8t oz§8st megsz¢gnteth§tozASmenokE§maekh megsEdgnftie
szerztd®st fel mondj a, ®s arr - | a Szolgsgltat- a
felek az Eltfizett. szer zt d®s meggzght ee®e®berl
nyil atkoz-at Bohl 8hggban az EIltfizetti szerztd®s
5.2.8. A korl 8toz8s megsz¢gntet ®s®nek k®sedel
k®sedel mes nap ut §@®tk °a bj®e It e 1 jjataBaiazz82.94A° 2 b ®.r
nemfol drajzi sz 8 mmal rendel kezt El tfizett m
felhaszng8l -k (Eltfizettk) 8ltali el ®rhetts®g

53Az el tfizetti szolg8ltat8s felfg¢ggges

531A Szol g8l tlattf-i zjeotgtois uslzte razzt dE®Rst | egal 8bb 15
ennek tartam8ra a szol g8l tat 8stdaftelkf, ¢ gignefsozrtn
alpj 8n val -sz2nZs?2thleg®it,t ihogzyeraz d&botltfm§zpdst®tt ®
i g®nybev®t ezlod gg®Lt pEbtl I®DoySe ges ° k®gghn manys ze
vonatkoz8s8hdEsme)t @@esAt ¢t t e

532. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a Szc
szol g8ltat8s felf¢iggeszt®s®re, amennyi ben az
A rendeltet®sszerZ habzwn§st &k Ma8SkVEN? n®ergteesn dit n ¢
mel yekrtl a Szolg8ltat- al appal f ed, M8ke | ez h e
k¢l d®s®nek c¢c®lja az EI tfizett, Fel haszns§gl

Szol g8§rnat -Cgk8rmps®l d8ul, de n-amflilh&@rszin&dd - h3s
k°ozremZk©° d®si@td2rneSmai;g@&rrwl8tsok t°meges fta ki m
meghal ad idttartamban) i nd2t 8ssek (pl.udeonema t i k u
kiz8r-lag | VR) fel ®; h2v8sok t°meges ind2t §
tesztel ®s e, pr - ba¢zeme, terhel hett s®g®nek v
h2vs8sok napi l180apadeet dteadsambasen® me@ht i
esem®nyek, stb. tg8volr | t°rt®nt megfigyel @
funkci - k) ; h2y@&@p okapandalt$ts a( IBIY) | ®t rehoz§s
8tir8ny2t8sa napi 24 - r 8t meghalad- ©°sszidt
haszn8l ni, amely nem rendelkezi k saj 8t kijel
az ®rinttk®pernytsz baddgtndgry,Zz enoate)m, Al ysemo |
gy f®l szol g8l ati tev®kenys®g, t°meges SMS/ M
%t j 8n megval -sul - ¢zl eti c®l okra nem haszngl
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6. gyf ® kapcsolat, hibael h8r 2t
6.1. Hbabejelent ®s ek kezel ®se, folyamat
hi babejelent®sek nyilv8ntart8sba v®te
6.1.1A 6 fejezethez kapcsol -d- fogalom meghat 8§

El tfi zeERtfipmenapgjizSrerg®udpPse wdtat el ektroni kus
°sszef¢gg®sben az EIltfizett 8l tal tett olyan k
®rdeks®relem megsz¢ntet ®s ®r e EgBanp)yuR. ®A nem mi r

Hi babepel Ent f®Iszett 8§81t al tettts ohymk° ble® il e nz ®I
Htfizetti ekreexse d ®s ®s pzkorli gh8yliyt akt ¢81s® mPi snetns ®g ® e k|
cs°kken®s®vell,evaigtys ®g®@meglbem®f E5Zb)®s @ v.elAkapcso

612. A ol g8l tat - a saj 8t ®rdekk°r®be tartoz-
Htfizett helyi s®g®be t°rt®nt bel ®p ®s bi zto
szemben. (Eh®22 8W4(. A (3) ®s Eszr.

61.3 Az El tfizett a Szol g8l tat8ssal kapcso
¢gyf®l szol g8l at §n, illetve a saj8t hs8l - -zath
jelentheti be 08 301408400 2 v - sz §mon<3)( Eht 140. A (2)

614 A Szolgs8ltat: a hibabejelent®seket, a hi
tett I Nt ®zked®seket visszak©®®vethett m- don h

aht kezel ®si S zlaebgdly®&b i lge tmer gt t8rsz@ivv.a IHhEh.t  114411..
bekezd®seelsezzeertitnst® g kt°ezlojlegs8?ltt@stee saor Bnbaael B8
val amennyi adatot a hi baaeli(hSsriz2rt.§ s2t2-.1 As z(87m2)t o

A telefonos ¢(gyf®l szol g8llagmtaprtigeddt a& et V¥ ®r e
k®szamel yet visszakerrtsih&gtttl ms zd®nEsmbib e3le®)eind

Az Etfi ze®te k®r ®dlzaon ggf§ @l IteftBDtze IS81 t al i vziosl sg&8d ht aalt |-
gy fl®l8slzaad i hel.yi s®g®ben biztos2tj a

A hangfel veeeoellg8m8&sadl-ata8zt eal tS i z ez ®s rkeBr BE@®@y St
SZolg8ltat: - i adésagntgfaz vet ¢f ®Rbetftel a ®ded e tz§ sner
Btfizett r®sz®re hangfelv®telenk®nt egy al k.

61.5 A Szolgs8ltat:- a hi babejelent ®ssemzt ¥l t

nyilv8ntart8sba veszi. A nyilv8ntartg8s minde
A az Eltfizett ®rtes2t®si c¢c2m®t vagy m8s azo
A az eltfizetti h2v.sz8&mot vagy m8§s azonosz2t
A a hibajelens®g | e2r8§s§t,

A a hibabejelena®@s mnappontaBt (®, h-n

A a hiba ok8&8nak behat8rol 8§s8ra tett int®zked
A a hiba ok§t,

A a hiba el h8r2t8s8&8&nak m-dj&§t ®s idtpontj §t
annak ok§gt),

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 35139



A az Eltfizett ®rtexeZzte@ds @redk, | m-idj] Kteg | ®n°isctnp a
visszaigazodbpm®aholg| avaladmi-hnt t&rt ®nit(E®rtes?
141. A (2))

616 A Szolg8ltat- 48 -r8n bel ¢l kivizsg8lj a

az Eltfizettt arr-1, hogy:

a)tovs8bbi helysz2ni, az eltfizetti hozz§8f ®r
sz¢,¢ks®gesnt jagimak madjpol °1 ®s®vel (®v, h-nap
8 ®s 20 -ra k°z® eshet), vagy

bya hiba a vizsg8lat alatt nem volt ®szlelhe
mer ¢l t22feA. (LEPZT.

617 A Szawl FElitfatzett 8l tal bejelemvatts,aahseE

®rdekk°r®be targongm? tho tbt§ t 7 2me jlra §hreanlikedlg @ltv t2kti §j salvi

hal adj a me g a 72 - r8t. haAmmadiyk bema em®l| hyi b@p

k°zmZszolg8ltat- vagy ingatheaozgi8ird@lEea) ahe
z 8

hi babej el ent ®st t | S m2tott 48 -r8n bel ¢l me
be afentihe 8 r i d bk g 8 IAt &t - a %htidbtatbe4 @l enf@ddbhhleg b z &
hozz8)j8rul 8s szi:;ks®gess®g®r t | ®s okS8r -1, val

ideje nermfestlh 8§ M8 tHabtehe hi bahezjseggl8d iBts@s viaigy a
i dttpjo8nban a Szlod gi82 ¢ att - mMm®g 8 lalza pb daot ne g hRast §a «
idt ponzmdmg§ht ast - ®r dektkt®° r@memkv okt zbd ggtok@dre
®r dekk°r®n kz2avlganeask Ioikbdoezhoyl agllsHd ailadnt- p oknetztd- el m®an
8l tal k©z°sen meghat8rozott % gl al kalhmesael d
hat §rEisdztrbhe)2(2. A (10)

Nem mingsgttmredkh8a hilkd i zame nenryeidoeetni ahzi bR b e |
i sm®tel ten bejelenti a hiba el h8r2t8s8gr |
hi bael h8r2tg8§s idtpontj8t-I sz8m2tott 72 -r8
rendelke ® s r e 8§ hat8ridtbe a hiba el hg§r2tgss§
h e

I
eseth®mbael hg§r2tgsfideponghilme]j dleentE@sHsapt el t
22. YA (11)

618 A hiba el h8rgéhksesa d@Rivelf & eelujl ¢ & b@Se2tde s 2rt§in

€
r
I

Eltfizettt a hiba el h8r2t8s8r -1 . Aech&Z4E3dar,.g81 t &
22 6 (

6.19Nem k°teles a szolg8ltat8&s 4e8r edrimfBmyl®e It { | @G
el tfizettt, amennyi ben a val - s, a szolgsglta
helysz2ni, az eltfizetti hozz8f ®r ®si ponton
6.2. Az Eltfiszelg8jbgta8sahi bEsftek}jes
Az Eltfizett]i szol g8l tat8s hibg8s teljes2t®s
regz2ti k.

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 36139


http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid623872

63A eltfizetti panaszok kezel ®se, fol
i nt ®z ®s e)

63. 1. A Szolg8ltatgssal kapcsol at osk°ealptofnitZ e 1
gy f®Ins8det g&€satheti el t sz-ban vagy 2r8sban
kivizsg8lja ®s a vVvizsg8ledtene ®edm®rdy &rntalk 3RG
elt2r8soknak megfelelten t8j®koztatja az EI
nyilvs8§ntartg8st vezet. (Eht 138. A (1), (2) b
63. 2 Az el tfizetti panaslzszk-iwailz,s gva cghyat m&s§,g
esetenk®nt meghat8rozott m-don el tfizetti mi

63. 3. A Szol g8l tat -poan trspzgehne® Ity essz - ¢ogeyl fi ® | psaznoal sgz§t
|l ehett s®gei hez mEr tpeann aaszzo nanzad n noarlv onsébnb f aarzveotsao
nem ®r-a eglyetonon bej d5rolt ¢ Blgty @ i,k a®y vde@yt K§
p®l d8ny 8tad8sa melil eAt v &8s 8 I®akt i ®kpeaddbe Bk @ B &

v8s8rl -k k°nyv®be bejegyezhetik az ¢zl et n
tev®kenys®ggel kapcsol atos panaszai kat ®s | a
63. 4. A BRoV (a&k 12& {8e dae | pia npaasnza sezltut a sdharGisca e s et
napon bel ¢l 2r8sban megv8laszolja. (Eht. 138
63. 5. Amennyi ben az Eltfizett a Szolg8ltat. . v
pontban meghat8rozott hivatalokhoz ill etve s
636. ASzol g8l tat - nem k°teles ®rdemben fogl al
vagy tartal mukn8l (pl. t®m8j ukns8l, hangv®tel
al apul bejelent ®s ek, @Bamas zt ok 8koibvgi zasnges ly&esks§
a Szolg8ltat-val vagy az 81 tal amengyhYajtt8ortotz 8Sszto.

63. 7. Az emeltd?jas ®s naszkezel &x oil |kHzeltt @k e s <

minden olyams et et , amely az 8ltala ny%¥% tod$zR 8vk:
hat8lya al § esik. Mi nden m8s panaszt (pl .:
stb.), amely a Harmadi k F®aliszmkbgBéndeéB®8§®u
Har madi k F®l nek kel kezel rEil s,z @t Bt a¢ gHyafr@ila
81t al ny % tott tartal omszol g8ltatg8s tartalm
terheli.

638. A az EIl tfizett a Szol g8l t&to:l g8l talk - - fal Pz
(d2jreklam8ci -t) hal ad®ktal anul nyilv8ntart ¢
bel ¢l megvizsg8lja. Al S§38hg&l hafej @az®esPebhent
Szer zt d@cgeretbed 0 dl2al t ak szerint fel mondani . (

d2jrekl am8ci - -nak hel yt ad, a -hej &€llennt et el v
szericta d2 ) k¢l °nb°%zetet ®s annak a d?] befi zet(
°sszegben j-v82rja vagy a d2jk¢l°nbezetet (
visszafizeti. ( Eht . 138. A (6))

63. 10. Ha al6.Szpod ngt8blatna tme gh.at 8r ozott bej el ent @
sz8m2tott -3 HMlatpfoinz ebteth MIEIlj kKgdt°hh® zezerti s an

napj 8t-1 j8r- kamatait az Bl taid%jthkgls°znribn?l 84t
kamatait az EIltfizett r®sz®re egy ©°%9sszegben
6311. Haad ¢t f i Zewtltg8d t at - 81 t al k °©v &toellgt§ | d2ajt - nad
bizony2tani a, hogy a hdletzat®s aszz §inl I8zt8@k t erl
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sz8ml 8z8sa, tovg8§bb8§ megs8llap2t8sa helyes vol
z8rts8g8nak vonatkoz8s8ban k¢l °n bizony?2t8s
z8rtsngignSitsza er 81l t al kijelo°lt tan%s?2t- szeryv
rendszer ®nek z8rts8g8§t az Eht. 138. A (7) sz

64A ¢(gyf ®l szolg8lat mZk°d®se,dejeaz ¢gy

64. 1. A Szol g8ltatég8ssal kapcsol atos eltfizet
hi babejel ent ®s, il lettleg az EItfizettk meg
sz8ml 8§8z8ssal i1l ete®k ;mk k E®s zk¢sd pReksedklkaetl o s ®sk ®t
inform8ci -k rendel kez®sre bocs§8t§8sa, val ami

®rdek®ben a Szolg8ltat - - wwudloe®dilesha BonlapB4®r m Stst t
I ntergrydt®d sszpl g8l atot mzZkodtet. A telefonos
h2 voea8®4a08400 el ef ons D@IMNGT A1l28 avxa gyz &mon ®r hett el

64. 2. Egyes szolg8ltatgsok mevdamdithn 8Fza0 | @r8d e kaG
honl apj 8nnléIn®@r heg t® SIMSz ok -gB | at ap atf 8 MZ | € thekk est
mZkeodtet . A telefonos ©°nkiszolgs§l - APy f ®1 s z
30440 8400t el ef g A blue gNEllldVR® n ki szol g8 - t epedgh onos é
Szol ggltat - hg8l -zat §8b- | d2j mentesen h2vhat .
cgyf ®l s D6 BOg8 I18B406asa sz8&mra kel dott, a Szol g8
meghat §foremgt um¥% k- -elokealt hHaszrmdlmaat-- .SMS

643. Amennyi ben az EIltfizett a 1. 2. ®s 1. 3. f
cgyint®zt bejelentkez®s®t k ®r i, a Spgbal g8l t a
|l egal &8ablkesei®ben | egfeljebb 120 m8sodpercen

64.4. A szem®lyes ¢ gy fg®lf®d slzgd hgeSltl yag@ti, rke®rz@eohnéte

nyitvatart8suk idej®t a Szolg8ltat:- k°9zz®tes
65.At ud ak o zt-§ ss ziog @nSyl bteav ®t e |l e

65 1. A Szolgs8ltat: k°teles teljes?2teni mi n
tudakoz: -szol g8l atok ®s telefonk®nyvek szolg
for m§ban, tiszte®paRigep’s @SBr geigkabdsb Kt tt@&s
bocs&8t&8s8ra ir8nyul. (Eht. 146. A (1))

65. 2. Az orsz8gos belfoldi tudakoz- szol g8l i
rendel t szol g8l tat- - a-azadakétteftitz entetv @Gto,z zl 8jk8crzum@s
nyilv8noss8gra hozatal c¢c®lj8b-1 k°%°z°lt r ®sz®@
§tadott i nform8ci - k csak az egyetemes tuda
bi ztopsyytgza,Elhtof i zett i g®nybe vehessen -b8r mel
(3)

65.3. A szolgs8ltat- az eltfizetti h2v.sz8m meg
%t j8n ad t8) ®koztat8str emdcealaiddings ealmg fgi zae tht2i
el tfizetti h2v-sz8m megov8At 67858t -1 sz8&m2tot
6.54Az Eur - pai Gazdas8§gi T®rs®g m8s v®gfel has?z
szol g8ltat8s hangPyg®EsautrB8BOBOBO®AB eéePehen
Szol ggltat - A h2vs8s d2j8t a mindenkori D2j s
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66T8j ®kozt at §s a szol<g§ltat§s tel jes2t
kezdem®nyez®s®nek | e@letedtstg®estl ¢ I®st H e:
jogs8r -1, az eI’§r§sra &ogosult %at-s§
megnevez®se, el ®hetts®geik felte¢gntet
66. 1. Az El tfizepbl gSm@®mpytek®eglyb t®lv atrlad®@s @z
El tfizett val amint a Sz8mlafizett arra t°°re
eredt jogvitgkat egym8s ®rdekeinek mindenko
rendezz®k. (Eht. 143. A (2))

66. 2. A FofByabkgg8ltats:- ak°z°otti fogyaszt i j og
bi ztons8gossg8§g8val, a term®kfeleltss®gi szalk
a felek k°z°otti szerztd®s meghk?®nt ®s®yiel e I®s§ rt!
rendezhett a b®k®lItett test¢glet %YWtj8&8n, azonl
j ogszabs8lyi rendel kez®sek figyelembe v~®tel ®v
66. 3. Az el tfizetti szol g8l t ad&ls®bneynvsja Bs §V & |
panasz§8val a fogyaszt - - vBsdeH2mn k °szzle®R svie-kRs&® tz -, s &N
H2rk°zl ®si Biztoshoz illetve a b®®l tett tes
664A b®k®l tett test¢iglet elj&8s8s8va@adeloammit klozs 2
CLV. t°rv®ny tartal mazza. Az el j8r8sra von:
|l ak-helye vagy tart-zkod8si hel ye szerinti

megind2t8s8hafgyyfal {f®gghesezt: az ® rintett v§8llI
rendez ®s®t . Az el j8r8s a fogyaszt-nak a bDbR®G
k®r el m®re indul A b®k®l ttet®s t@asszbkgs8hia sl
mi nt s®g®vel, bi ztons8goss8gs8val, a ter m®kKf .
mint s®g®vel, tov8bbs8 a felek k°9zotti szerzt
b2r.s8gi rednfBagB8Bven. kA VR®k ®l tett teste¢gl et a m
(a tovs8&bbiakban: kamara) mellett mzZkeodt f¢gg
66. 5. Az ¢cgyf®l szol ggl attal, az el tfizetti

int ®z®s ®n@®kelr kezel ®s ®v el , a sz8mla tartal m§
200 3. ®vV i C. tor viengi@b(eEnht ( §/ 280s1 1a &g r6e h a jNtM
rendel kez®sek fogyaszt -kka®deskzmimbbat  sn@8gsPgt
(2) c)), 2 gy az el tfizett a ter¢gletileg i
Fogyaszt: -v®del mi Fel ¢gyel t s®gei) i s fordul
fogyaszt- -v®del e/mr ttl° rsvz®nly-t A FPY.. @wi) &lel | al |
i nt ®z®s®re i r 8nya8dane |@88rasisd tCoazdAal dy.k thva.t 8l 70/:
66. 6 . Az el tfizettk el ektroni kus h2ek?®zt ®si

k°vet e-hze@yadyletkf i z e t@&si aSzz e8rlzttad &snos szer zt d®si
k°vetel mPnyekegyiadetnkima®r szembeni me gs ®rt ®:
ti sztess®gtel en k&Err-elskedell mi t gyva®moylban medlad
meghat 8§rozott szab8lyok szerint.

66. 7. Az el tfi zRest tH2a kNamhPetif eHMBgyise ettt -i |  erhij rBtr s

k®r heti, ha vitatja a ®rzeo,| ga8 |stzaal-gn8lkt aat -s z8alltg
(a tovs8bbiakban egy¢tt: a h2rk°zl| ®si szol g8l
h2rk°z| ®si szol g8l -®at H2k®RrPel ®@®i e Hat Ne Blge ti sy
a szolg8ltat8s mints®g®re, a sz8ml8z8si rend
kiadott tan%%hs?2t.- iratokat ®s tan%s?2t8si jele
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66. 8. Az el tfizeM&d®sa0o ¢lés kP z | Pasnfe EdE@EBiaal hak ° 1 IS

Bi ztos Hivatal 8n§gl panasszal ®l het az, akit
®rdekks®relem ®rt, vagy akin®l atltfenilewelas ®r el
fogyaszt - i, el tfizetti, fel haszns8Il - i ®r de ke
beny Y tani postai Yat on, i1l etve amennyi ben

honl apj 8n t al 8dzhta tme gZnrel vaepzo@s s(eal ,k %avze takl § b b i e
®s h2rko°zl| ®sii biztos, 1525 Budapest, Pf. 75.

66. 9. Az el tfizetti szol g8l tatgssal kapcsol g
fordulhat A&2 g8l t at - ®s az Eltfizett valamint a S
t°rt®nt rendez®s®re al 8veti k magukat a Szol
azt az esetet, ami Kor jaak aktl,t fv a&leami nat Sazzo |l ig @«

el veszt ®s ®t er edm®ny e zjto gskzlevr ez® &kde@rsas@yeygk®&s zmil a®l
rszl etek °sszeg®t nem fizette meg ®s ennek
Ez wute-tbbbein easz 8l tal 8nos il l et®kess®gi szab§gl

66. 1 0. A Szolgs8ltat- a vonatkoz- ®s mi ndenk
egyezten biztos2tja a vele szelrm@tdt EIl tfi zet

66. 11. A Szolgs8ltat:- szol g8®d aHBrsk ®° 2 le® Wk el gy ts -G

a Nemzet.i H2rk°zl ®si Ha tf elI8¢/qg yHeilveattia | tae v(®Ehetn
gyakorolja a szakmbhg8Slieattgygyel gPnybeg®kal ®v éA
Nemzet.i H2rk°zl ®si Hat -s8g Hi &t al 8heovz®I (c € Inn

Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu)
fordulni. (Bh. 138. A (2) a))

66. 12. A Ne®nsz eH?z r kM®ed iR®as i Hat - s8g HiSzmRmsgPa a
helyein eml2tett egyedi ¢ gy eCkSepaRr tfYlg | eall It e rstzroz
k°telezett sPgekl @s®tv.8l | al 8sok tel]

66. 13. A Szolg8ltat8s =ellentrz®s®hez a Szol
Nemzet-®s M@di la° zI| ®si Hat: - s8g Hivatal 8§nak.

66. 14. A hat-s8gok, egy®ldSdFe rsz@améat aenlezidl ®kt &jt §

7.D2jak, d2jszab8s, d2jfizet ®s
71.Az el tfizetti szolg8ltat 8sok®rt fi
keret ®ben az eg_)&szerl, rendszeres ®s
hi bajav?2t-8s-hoad? jkaakp,c s kKledv ez m®nyes f el
rendel kez ®s ek, ide®rtve a kedvezm®ny
vagy idttartamra vonatkoz- b8r mel k ¢
m-_oszt§sa,z'aeSQIoiq(§®s_aI§kosl§tozgsa
d2jaz8si fe‘it_®te|e : ide®rtve a Vv®g
Vi sszat®r2t®si k°telezetts®get is, a
k®zbes2g®st®naek midhiden egy®b d2j

7.1.1. Az eltfizetti szolg8ltat8sok®rt fizet
7.1.1.1. A Szolgs8ltat- az 1 dt m®r ®sen al apul
EIl t fi zetbtein ®sernmziDd®s zab8sokdlampjkimkR®@ziod) (E
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7.1.1. 2. A Szolgsgltat- az adatmennyi s®gen a
D2jszab8sokban meghat8ro&Aot3) egys®gekben v®g

71.13. AztEf i zett a ter m@ki deeggliSesesril SE&Iv@pP ®s i d
D2jszab8sokban meghat8rozott esed®kes d?2j aka
rendszer ®hez val - csatlakoz8s8nak. Ezen fel ¢
r ®s z ®rlet ad a ny¥%j tott Szol g8l tat8s®rt d2jfiz
Szol g8l tat8s i1 g®nybev®tele elttt k°tel es me
D2jszab8sokban foglaltak alapj8n ker ¢l me g h a
71147Azek r e fi zetendt d2jakat az Eltfizetti (SI

7. 1. 1. 5. Az EI ¢ fi
szol g8l tat8sok (2
alapul - szol g8l ta

t i Szerztd®s alapj8n az

°n°8§saoka ®zokpg€&htatrd

zett

gy k¢l

t 8sok) el l en®rt ®k®t el tre
t S

mel | ®kIl et ®t k ®p ez ® a Szolgsgltat - 81 t al é
D2jszab8sntf.el A®tell terie sfziezetett szol g8ltatsg8so
nyilvg8§ntartott, eltzetesen feltel teott wunivert
fogadott h2v8sok d2j8t szo%gagllgalttatgt -& Keglgis
egy O®vig Afiiszestn®s8iz hfaetljsaz.- |1 2t 8s megszak?2tja a
7.1.16. A Szolgs8ltat:- biztos?2tj] a, hogy az EI tf
kapjon.

71.17. Az El tfi zg8B81 t @t §8Ssztolaz EIl tfi zett.] K&8rty8ho
°sszeghat8rig vagy a Rendel kez®sre 811 8si i
felt®tel ek szerint. Az egy®b szon gBbtatBek

meghat 8§roz8sra.

7118\z El zeirz¢e d®s Me@qxzz Frs@Ie dFet @n (5) -bekezc
(7) bekezd®s®ben megheam8kiognlt| £Esiebek]° ki s®m
(ke¢l ©onzPoslegn8 taudSaj dong8t k®pe st k&kenk®sz) amemt ihz88
EIl tfizdatrtre (HBE9Dr .

7.1. 2. Sz8ml 8§z8s

7.1.2.1.Sz8mlamell ®kl et

7.1.2.1. 3. . A Szolgs8ltat- az eltre fiametett
D2jszab8sban meghat8rozott dz?j el l en®ben sz
mag8ban foglalja a d2|j ki sz8m2t8s8hoz szg¢kse
ki mutat8st, amennyiden ed o nelst fRKi@zyd t®t ¢$aEzhtt guBtd-alt
7.1.2.1.4. Az egy®ni eltfizett a h2v8sr ®szl
Szolgs8gltat- -t -|I.

7122Az el tre fizetett d2j) % elatiekttizezdol g®$
sz8ml 8hoz csatolt mell ®l etben az eltfizett
bont 8sban k°teles felt¢gntetni. A h2v. el tfiz
azonos?sh@mk®med megjel°lt h2v-.-sz8mokra kezc
h2v. eltfizett sz8@®h8.8M14®R@s & A48 ml amel |l ®kI e
7123Ha az el tfizett a szolg8ltat- -t - | h2v8sr ®:
el £ttt a szolgs8ltat- kotel es az el tfizett f
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el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltatg8st i g®nylt
szem®l yes adatai naka bmergtiskn®elra®s|j®u teh atz, e®3 fe ze¢
ahhoz a felhaszn8l -k hozz8j8rultak. A szol ¢
hozz8j)8rul 8s hi8ny8ban a d2jsz8&8m2t8§shoz szl
nem fogja teljes k°rZen tartalmazni azokbar
egy®rtel mZ azoM ossz2dl8sal tsazti k s®glesz z8j) §rul §s 1
k°teles vizsg8lni, a hobezBk §fAkI e NWs(s®RggeBr - |

7.1.2.4. A Szolg8ltat- az EI tfsi HEtrtk °kz® re® 9 ® rHe
az el tfizetti k ®r ®s k®zhezv®tel ®t megel t zt
h2v.szg§m&d®Pntadz &R zg®eérvezetek h2v-sz8mait, am

a)t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re olyan sz

t
kel °nl eges adatr a | ehet k°vetkeztetni, k
szenvedpPbyekhéebskaeg®l yvonalak h2v8s8ra,

by t°bbnyire n®vtelen h2v.k r ®sz ®r e bZncsel
tan¥“%vonal ak) ,

c)a seg®l yk®rt szol g8l atokat ®rtes2tik. (Akr
7.1.2.5. A Szolgs8ltat:- a seéml&8basszsegelet tf

jel en2ti meg, deaeam kendgzéeeet b@®nt Phkebdbs sz §mo
®rt ®k alapj8n sz8m2tj a.
72k ¢l °nb°zt fizet®si m-dokb-1 ad-d-,

7.2.2AbluemobileE | t fegyentspd 1.9F o gal mak pontban r°gz2tette

7.2.3. A Szolg8ltat- az Eltfizetti Szerztd®s
daz Eht. 143. A (2) bektedper®Gezs®ré¢é Eazsz§ RO I

2)Amennyi ben az EIl tfizett]i Szerztd®sen az EI
Eltfizett ®s a Felhaszn8l - egyar8nt kezdem®
Felhasz § | - kezdem®nyezi, ogy k°teles errt]l az
ennek megt°rt®nt®t a Szolg8ltat:- v®l el mezi,

tartal m¥“ emryedtatkoeataltdbgds gledhy®ntt, FEI thfaiszet8 |
tartozik

73. A k8rt®r2t®si elj8r8s szabs8lyai

73 1. Az El tfizetpol gS8ra ®@anjtyadRis eekgbyt | ®ve r @&lda t t G
k®sedel e m, i1l etve a h8inP8santiel jAe sSzto® sg 8hletkaltv-e
a Sz8mlafizett arra t°rekszik, hogy egyg¢tton
egym8s ®rdekeinek mindenkori figyelembev®tel

73. 2. A Szonl gfSelltealt -0l yan k8rok®rt, amel yek b
sz¢,¢ks®ges hat-s8gi enged®ly megtagad8sa vagy
(vis maior) vagy egy®b, a Szollgglsmnatk° vet ek
amel yek®rt a Szol g8l tat - nem tehett felelt
®r dekk°r ®& ®beR fvoagglyalatz fel t®tel ek EItfizett 8§
tel jes?2t®s®nekerrtekmPayeR®D®nEI kP veetti Szer zt
eset®n a Szolgs8ltat - az Eltfizett vagyon§8hba
ki vetel ®vel . A Szolg8ltat:- felel ass®@@aaec®t
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g1l | fenn, azaz a Szolgs8ltat - mentesg¢l a k§
el ker¢l ®se, illetve a hib8tlan teljes?2t®s ®r
t ®r 2t meg ak Saot g&lt@sz®a, k&mely abb-1 sz§&r
il lettleg cs°kkent®se ®rdek®ben nem %gy | 8rt
il letve hib8s teljes?2t®s miadgat Rnz akEl Rifti elett
igazolt k8rt a Szolg8ltat- az EIltfizett 2r8s
73. 3. A Szolg8ltat- a Szolg8ltatg8s esetlege
mZk°dtet e tteandsze § ckisett ¢ legfesn meghi b§sodg§s§&val, m
terj ed®si tul ajdons8gali miatt t®rben ®s idt
hgl -zathb- | eredt zavarokkal kapcsolatosan ke
73.5. A Szolg8ltat- nem v&8llal feleltss®get

Szolg8ltat:- szolg8ltat8si jogosul ts8g8t vis:
ettt az idtpontt . -ICSherzflogl akbtin kBtdlebkeget s®g
az Eltfizetti Szerztd®s automati kusan megsz?Z
73. 6. A Szolgs8ltat - kel foldi partnerszol g8l t
efordul - esetleges hib8§k®rt nem v§ll al fel el
(roaming) szerztd®ssel ki z8r-1lag a k¢l fol di
azon El tfizetti sz8mBrrtay, 8 ) &8ki kane ke nkd g tf k °zzeit ¢t
szol g8l tat8s aktivs8lva van ®s akik rendel ke
al kal mas K®sz¢ l ®kkel . A nemzetk?©ozi barangol !
szol gl i a®nyHevett szolg8ltatg§sok d2jait (i
szol g8l tat8sok d2zjai) mi ndenkor a D?2jszab§8s:i
El tfizetti r®sz®re, illketvA 8pojg8leanz KELET
figyel mdt arr a, hogy nemzetk?©9zi barangol 8s

fizetni, a D2jszab8sokban foglaltak szerint.
ek tt a Szolg8ltat 'l gyf ®l szol g8l ata az EI tf
|l egkedveztbb i g®nybev®t el felt®tel eirt]l ( m
eurotarif§gr |

737. A Szol g8l tat 8ms amr ;nkdzedt®ts GwEerl o k®&rptc sao | Sz o |

738 Amennyi ben a Szolgs8ltat-nak b&8rmilyen k8§
k°vetkezt®ben, %gy a pol g8ri | og szzearnmp®Inygi8 bs
a szerztd®sben kik°t°tt i g®nyeket | ehet ®r v
felmer¢lt k8rt is | ehet ® rv®nyes?2teni

739. AE|l t f i z e tmeig sSzzeegrRested Ress e4 ®mpoat $aal gn@®ilgthat §r
ketb®rt fizet.

748 EIl tf i Zetttbt®r manpiglhlagastrk @ 2 SsRadfj ian@rt &k
7A1L. A El tfi zlkedth®megivdratkoz: 8l tal8nos szabs§

74. 1. 1. AmzEE£z21 ¢ fi akbapi 8n megil |l eds s kePgth ®ma guazt
bek°vetkez®s®uekzhd@Pp8§relg®s (EBEsggz ZB®s &ndgk)na
szerztd®sszegt magatart8§s HaeR$sfi7u®s®tt Imegz§
me®r t ®k ®r ¢ | aa k-° tdW®erfadtzk@®Pszazeegtokmagatart §sr -
tel jes?2t®s®nek m-dj 8ry d-eldgertesh & ok iglRe jt@az et tk °tt @]l
a k°tb®r °sszeg®nek meghat8roz8asl®gral wanalmad
felte¢egnt etinti f,i zhedgy s& 8m8r a |l ehett v® VvV8H jon a
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kotelezetts®g tel jes?2t®s ®t a Szol g8l tat - n
bejelent ®s®hez.

74 1. 2. A Szol@sgiltkttebheketb®Pg®Pnek wWgy k°tel
a)a koetlx®ret fi zetett szolg8ltat8s eset®n az E

b) azEl t fi zetmeé gsSzen®&sted ®sset ®ben a k°tb®rt vV a
El tfizett r ®s,z®jr el eengy v ¢ k s zzesgebte®nb e n az ¢ 9\

Szol g8l tat - az Eltfizett sz(;ks®ges adatai
Vat on fi zeti me g . A postai Yat 0 n agy banki
fizee n d ¢t kot b®r bt | evonhatja a postal Yat 0o n

kol ts®g®t .

742 KDt®r fizet ®s®nek esetei

A Szolgsg8ltat- az al 8bbi esetekben k°teles k?°

7421.Szol g8l tat 8s n yniejgtkS8esz8dnBskt &n® sfeidzed tmeensd t  k © t

Az Eltfizetti szer6Zipd®s bahappghalSzohgdlBradt

szol g8l tat8s ny%jt8&8s8t megkezdeni.

A vs8llalt hat8ridt el mulaszt8sa ezgetimden a Sz

k®sedel mes nap ut 8&n

a)az &©8AFfoglalt kedvezm®nyek n®l k¢gli tel erg

b)tel ep2t ®si ®s bel ®p®si d2j hi §ny 8fiean az
meghat 8rozott kedebzmPrnegeR®Rsn®t K¢l vabgveldt
az eltre fizetett d2j egy harmincad r ®sz®@

7422.Meghi MaSub ®si

Amennyi bens zaezr zHIIdRfsibzZedntr (fid@ | aéltj es2t ®s®@®rTe a S

k®pes, ®s ez®rt az Elufizetl’ji szerzUid®st az

szol g8l tat8sny¥jts8s gkezd®s®re nyitva 81|

megszQn®s®i g a 7. 4. 2011 ® nteh®t meghat filegkt otk e

7423.Hi bael ha8rhzito&aesh o 8r 2t §8sr - | val amint a hiba
kapcsol -d- k°tb®r

A Szolg8ltat-nak k°tb®rt kell fizetnie

a) azb6lpont szerinti t&rrtieds? te®serdem@myynegkdzeens lell -t ¢
k®sedel mes nap ut §rEsazz .®r2t3e.s 2At sl )megtort @

b)a hiba8kajayrtgapdhlt) Ieate@m@dn@eﬂr@e@keﬂdettélte\
k®sedel mashnbap G@E8Br2)2838i 4 (1)

A Szolgsgltat:- a k°tb®r m®rt ®k®nek meghat§ro

fenti esem®nyek szerint k¢gl°nb°zt szorz-kat

A k°tb®r meghat8roz8s8hoz sz ks®keog : -yetExgty@xs

el tfizetti Szerztd®s szerinti havi el tfizet:¢

vet2tett °sszeg (Eszr. 23. A (3)).

A k°tb®r m®rt®ke

a)az a) pont szerinti esetben a vet?2t®si al
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b) a b) pont szerintiesetbenha a hi ba k°vetkezt ®ben az E
szerztd®s szerinti mints®gleneeing®sghal verna
vet?2t®si alap n®gyszerese;

c)a b) pont szerinti esetzlean,i mazohgdl hat &
i g®nybe venni, a vet2t®si alap nyolcszoro

7424.Kor | §tvd zs&szbarklapcsol 8s k®sedel mes teljes?t
Amennyi ben a Szolgs8ltat- nem/ponesejr esmdii hat Bo
mi nden megkezdett k®sedel mes nap ut8§n k°tb®
k®sedel mes nap ut8n a visszakapcsol 8si d?2 |
d2jat nem sz8&8m2tl tffeilz e tat ik °stzbe®rz tnu®Rrst ®aklea pa z8 nE
kapcsol atban fizetendt havi el tfizet ®si dz |
egyharmincad r ®sz®nek n®gyszerese (Eszr. 19.
7425 ¢t ke del mesedetl Presf2it®Best endt k°t bo®Tr
Amenny ben a Szokhedl tvastl:l adz Htaztr8§stdtanz be$ ZHF
amelynek ©°sszege minden k®sedel mes nap ut8n
7426.Sz8 mhokdioez!8Smdgs zte@®®se miatt fizetendt kot
Az C¢tvevt szol g8l tat - a jelen ¢SZF 8.1. 6, €
el mul aszt8§sa eset®n sz8mhordoz8si meg8l Il apod
fizetntnak. el tfizet

8 A sz8mhordoz8ssal, a Sz¢éno
kezvet2ttv8l aszt8ssal kapcsol

81L.Tel ef onszol gS8slztSanlgaksdd 2 ek ®pEexnolat os
szab8l yai

Az EltfizetteékfpogaoVvgBl aamoki k°k°tthan sz 8 mh
®s alred®zhzab8l yozott felt®tekkel

A mobil sz8mhordozhat-s8g tekintet®be a | el
pontban nem szab8§lyabgtyze®bd®@®dsékhbkal zegy(@l
rendel kez®sei az ir88nyad- ak.

A sz8mhordozhat: -s8gra vonatkoz:- fogal mak tek
8.1.1. Alapfogalmak

¢ctad- Szolgs8ltat ::

Az a szolgs8gltat ., amelynek eltfizettje az ¢

eset®ben m-dos2t8§s8t k°vetten a sz8mot egy n
¢ctvevt Szolg8ltat - :

Az a szolgs8ltat: - ,tjaemedzynekt fjizvettbteini s zed rt Z ti dz«
Eltfizetti sz8m8t egy m8si k szolg8ltat-t-1 h
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Sz8mhordoz8si meg8llapod§8s: Az el tfizett S z
el tfizett ®s azz gtevtawt vzolneylStldta-poldB®z%t a me
°sszes sz8mot ®s a hordoz8sok sz8&8m8&§tad§si id

Hordozott Sz8m:

Az el tfizetti szerztd®sben szereplt azon el t
¢ctvevt Szolg8ltat-hoz val- 8tt®r ®skor megtar
Hordoz:- eltfizett:

Az Eltfizett, amennyi ben @a8sz&mhokdovzd dtenma
k¢l °nb°zt szolg8ltat:- eltfizettje, vagy az Vv
Sz8§m8tad8si idtabl ak:

Mi nden munkanap 20 - ra 00 percttl kezdt dt
sz8mhordoz8s ®s sz8mmezt 8§tadE8®zKRed®NFglstt ®s
v®grehajtj sk, ®s amely idttartam al att a sz

eg®szben sz¢gnetel het .
Sz8mhordozhat: -s8g:

Az El tfizett azon | ehett s®ge, h o gatat, azme nny
el th2v.sz§g8mmal egy¢tt megtarthassa mobil el t
Kezponti referencia adatb8zis, vagy KRA:

Az a sz8mhordoz8s ®rdek®ben | ®t rehozott ren
sz8mmal kapcsol at casmi int 8 lmay 2st 8xsli g Silntfaotr-nk§ c®s t f
el ektroni kus adatkapcsol aton kereszt ¢l bi zt

val amint m8s jogszab8ly alapj8n erre jogosul

81l2. A sz8&8§mho§®ozEmEoreddgzZ8gs felt®telei

81l21.Az el tfizett az 8tad:- szolg§|tat-va| fe
sz8mra vagy egyes sz8mokr a k®r het.i a z § mi
egybef¢gggt S a P

z8mt ardtoa®&nmy k®BRzI dpdad dmaBi.g ° g
(Szhr. 5. A (2))
8122 A t°bbf®l e szolpBayapat8zol g8Ftat Mazcs (map

el tfizetti hur ok 8tenged®s®vel, vagyl - or sz
sz8mhordoz8s, a kedvezm®nyes d2jaz8s¥% szol g8§
szol g8l tat8s, az emelt d2jas, d2jkorl 8t ment e
ezl et el tfizet ®smi sz 8 neagi ynbaekf ¢ ly @ # d 0szz88snat,a r ¥ @ m
eset®ben a sz8mhor doz§8s -azdt8&t?2ad®s es zRosl gv&Rigtraeth-a
k ®r ®seaze s&ttv®nvt szol g8§ltat:- k°teles az 8tad:-
8123 A€ennsgl | - el tfizetti szerztd®sben szerep
ig®nyelte a sz8&8mhordoz§8st, az ¢tad- szol g§
m-dos2t8&8s8val fenntartja vagegtiaz Ad tdél zfit z et
megsz¢ntet®s®t az EIltfizett az ¢tad- szol gsl

81l24 Az El tfizett a kedvezm®nyes d2jaz8s¥% szo
d2j korl 8tos szol @r8ll §tarhe8rst, e sa zs zonled &1 tda?tj8ass,, vda
szol g8l tatg8s el tfizetti sz8mait abban az es
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Szol g8l tat - hg8l -zat8ban a szolg8ltat®dE jell:¢
hg8l -zatokra vonatkoz- sz8mhordoz8si el t2r8so
8125.Az el tfizett jogosult a hordozott sz8mot
alatt ®rtve b8rmely eltzt szolgs8ltat- -t is. (
81l26.A sz8mhot ddz2 gt za&®rt az ctvevt szol g8l t

szol g8l tat: - val kotott el tfizetti szerztd®shb

okiratok alapj8n ellentriz, il leezttv eo kaizr aetlotkf i.
azonos?2tja:

a) term®szetes szem®ly eset®ben:

aa) magyar 8l lampolg8r: szem®lyazonos?2t . .
i gazol - hat-s8gi igazolv8ny,

ab) nem Inmeangpyoalrg 88r : “tl ev®bi ®enball®F m®V agya
igazolvs8§ny, valamint az eltfizett d°nt ®se

enged®l vy, amely alapj8&8n az 8tad- szol g8l f
azonos?2totta,;

b) gazd8kkodses Pbewnez

ba) 30 napnsgl nem r ®gebbi c®gkivonat wvagy
v8llal koz - i nyilvs8ntart8si sz8m,

bb) a c®gjegyz®srbhi joegesul ®s k€lzjelghgtot tal &
c®gbej elgtyx®Es be(jvesgy z ®s i) el j8r 8sban- val
mi nt 8j a,

bc) az el j8r:- k®pviselt szem®lyazonos2t - - i
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jo
c) k°lts®gvet ®sit 2gg®b, sz@rvazkdz esed ®bmin :
ca) a szervezetet, szervet, illetve t8rsas
eredet.i okirat, vagy 8ltala vezetett ny i |
| ®t es 2t tmedkyi rlaedakgbb atartal mazza a szer

sz®khel y®t ®s k®pviseltj®t, a k®pviselet |
cb) az el j8r.- k®pviselt szem®lyi igazolvs8n
cc) meghatal maz8§s,tiameoggabehehemh@z a®pvs s

8127.Az <(¢ctvevt szolgs8ltat: k°teles el fogadni
i g®nyt, amennyi ben az el tfizett megfel el a
me gh att8r,0zaz Yij eltfizettkre vonatkoz- rende
i g®nyt megtagadhatja, ha

a) a sz8mhordoz§8st k®r t el tfizett nem azon
kez°olt adatok alapj8&8&n, vagy

b) az e bt fsizz8enthtonredko z § s i i g®ny 8§t ad- szol g
idtpontj8ban az ¢tad- szolg8ltat-val szemben
¢t ad- szol g8ltat:- az el tfizet%rtv nzy e(laekttawitk
Eht. )Y Is&derimt igazol hat-an ®rtes2tette, vag)

c) az C¢tadl2 Z2zopagmitl tazer iantBi. esetekben egye
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8128.Az el tfizettnek az ¢tad:- szol g8tl®@a®n ela |

idtpontj8ban fenn8ll - sz8mlatartoz8sa, il et
m- don kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett k®s z ¢l ®
kezdem®nyez®se eset®n | ej 8nrlt2tt8e tuv §leilkl.e n®r s ®&
k®pvisel et®ben az ¢ctad- szol g8l tat: - n§l el j
kiegyenl 2t ®s ®t g§tvsgllalja, ennek hi8ny&8ban
ctad:- szolg83tmunkdnamdén ebel ¢ I kiegyenl 2teni
8129.Az ¢tvevt szolgs8ltat - jogosult az el tfiz
gtvsgllalt tartoz8s8t kisz8mlgzni vagy annak
meggodami (Szhr. 5. A (8))

81210A szolg8ltat- a hat8rozott idttartamra Kk
®rt®kes2tett k®sz¢l ®k el l en®rt ®k®nek ki fi z
nyil atkozat 8nak k ®z hehz8I ®tzealt®t zk8rv8ett,t e a h§ |k
kapcsol atban fel mer ¢l t i ndokol t kel ts®gek a
feloldja. (Szhr. 5. A (9)).

813. Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se

8.131.Az Eltfazet/dqneekl tfizette wvaearazkad®Rs meg@KYy

egyi dagZlkegevt szolg8ltat - r®sz®re a 4. sz§
egyi k®&n kel l bejelentenie sz8mhordoz§8si i g®r
i g®nybejietlelntI@st®viealp. kKAmennyi ben az el tfizett
az EIltfizettt az C¢Ctvevi szolgs8ltat - azonos 2t
|l t+fizett meg8ll apodnak aeamS8Smgmh@®sdbef§es: - hor é
el hordozni k2v8§nt sz8mokr- -1 ®s a sz8m8tadS§8si
|l t+fizett az C¢tvevt szolg8ltat-nak megb?2 z§8st

8.1.32.A sz 8 mhorld oazpS8osdi§ smeag SHoa dto%zr§ts®n ti gl®ejye IKRMAL ®
Az 8tad- szolg8ltat- - vhl 1.f e ®%B§partbandalhliak szerird t ¢ i

sz8mhordoz8s megval -sul §s8val megszzZnik, il!/l
8133. Az ¢tvevt szolgs8ltat - a sz8mhordoz§8si i
eltfizettt arr-1, hogy

a) a sz8m8tad8si idtablak alatt a szolg8lta
b) a hangposta ¢zenetek nem vi hettk §8t,

c) az esemagfezet®ntactel nem haszn8lt ©°ssz
szolg8ltat. .- etttl el t®rten rendel kezi k,

d) az C¢tad- szol g8l tat - 8l tal kedvezm®nnye

akkor haszngg®htat azhht veat8§hsamwm,| ha 1310 ¢t ad-
pont szerint feloldotta,
e) az eltfizettnek az ¢ctad- szol g8l tat: - va

idtpontjiZZBanpant8. szerint ke Smetl ye2 8§ mlza tealrttfo
szolg8ltat: - n§8l k°tel es 8 nmM2ZnX.anppoin dHzéepgint
szol g8ltat-n8l az 8ltala megadott felt®tel ek
fla &2 2. pont szerinti esetekbenolagsgI8ttaatd-- ks
sz8mhordoz8st az ¢tad:- szol g8l tat-val egyez
(Szhr. 6. A (4))
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8.1.34.Az ctvevt szol g8l tat - az El tfizett sz8§
k®pvisel et ®benl tedtj-8m8lazazC tealdt-f iszzeotltgi8§ szer zt
2

val amint a sz8mhordoz§8si el j 8r8s |l ebonyol
k®pvisel et®re vonatkoz: meghatal maz€svevta s
szolg8ltat- a dokumentum eredeti k®pi for m§j
szol g8l tat-nak §8§tadni. (Szhr. 6. A (5))

8l4. A szerztd®sbtl eredt k°vetel ®sek r
Amennyi ben az ¢tad- Szol g®lztoatt: megr,do®8d yenk @
Szolg8ltat- fizet meg, ezen d2jat, vagy anna

h

§tterhel heti. (Eht. 150. A (6)) Amennyiben a
kezdemPaylkzvetmgly®Rs ek megal apozotts8&§g8§®rt az

815.Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®s®re VO

amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az

8151.Amennyi ben az C¢tvevt Szol g8l t aGpviaszl &€t ¢
vonatkoz- meghatal maz§8st a dokumentum ered
el ektroni kus %t on, vagy a Szolgs8ltat- -k k°zi

Telekom Nyrte k mi nt ¢ctad- Szol Mgy art - Tak elknemk Ny d it
fel mond8snak fogadja el

8152 A sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se el ttt az

fol yamatokat meg kel sz¢ntetnie, i1l 1l etve a
e,k v®ve, ha az ¢tvevt Szolg8ltat-n8l a hordo:
A 8t2r8s;

A h2v.sz8m cser e;

Afelt®tel hez k°t°ott, il |l etsw-edobs§rtngesl;y kedvez
A szerztd®s fel mond§sa.

8153 A Szolgg8dpglat - hegyzasbb t8§vVvWukeopPper®niiihd ®s ek

eset®ben a Szolgsgltat - szol g8l tat8&8s8hoz kaj
k®sz¢l ®kkel kapcsolatos el tfi netwi cdastz€an® ¢ ¢
esetben a tt8asrat oaz 8hso rkdioszz88sm2k e zde m®ny ez ®s ®t ¢t |

816.Sz8mhordoz8s technikai megval -s2t §

8161.Az <¢tvevt Szolg8ltat- a munkanapokon 16
az ¢tad- Szol g8l tat- -t adotrttemPni®srntamKoZ®ttr ar
|l egk®st bbb a sz8m8tad§si i dtablak napypag&t meg

bejelenti a k°vetkezt mun K& poptbas fagilneSdted &3 i |
kotelezett s@gekseée ®Pmulamszqdt§8vevt szol g8l tat-
mul aszt8sonk®nt 5000 forint k°tb®rt k°teles

8.16.2.Ha az el tfizett nem a |l egkor 8bhbi Sz 8 m!
sz8mhorzdaz8seHa fizetti hurok 8tenged®se vagy
vagy az Szhr. 3. A (8) bekezd®se szerinti €

v8l asztott8k, az 8tvevt szgpéegBhtatlegR®stbb
meg8l | apod8sban r°gz2tett sz8m8tadgmakai dt ab
sz8mhordoz8st bejelenteni. E k°telezetts®g
meg8l |l apod8§socmk@®Nt®H 0O dvzti &t k°tb®rt k°

(3)

t
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8163 Az §tad:- szol ggltat - a sz8mhordoz8s el f

Iegk®stbb az 8tvevt szolgs8ltat- S8ttabhiz ®twve
zol g8l tlaanta®srankK®WMci - z8r8sig a Szr. 13.

a sz8mhordoz8st. (Szhr. 7. A (4))

8164A sz8mhordoz8s kiz8r-lag a 8.1.2.7.pontb
az 8Spbpadgs8lsat- a sz8&mhordoz8si ig®nyt indokl
azonos?2t8s ell en®r e, nem a 8.1.2. 7. pont

szerinti, indokolt esgyban8i §g®6y8I|lt pegyestze!
KRban wutas2tja el, sz8mhordoz§8si megs8l Il apod
ketb®rt k°teles fizetni az eltfizettnek. (Sz

8165 A sz8mhordoz8si ig®hg8ktataskPge8esl|l aaze
(4) bekezd®s®nek megfelelten egy munkanapon

8.166.,Amennyi ben az 8tad- d2ol.g&l)t agto-ntg as z28 mhpg
§tad:- ®s 8tvewn82 2z o0 gpBolntta ts-z ekr®itnetlie egyeztet ®
munkanapon bel ¢l l efolytatni. Az i1 lyen egye:
§tad- szol g8l tat - hi b8j 8b - | ed Smalr ardd o ze§gsyie zit ¢
8tad- szolgs8ltat nem utas?2thatja el . (Szhr.

8167A hats8ridtk az eltfilZefTtb) adbbt paz onndsrRit
kiegyenl 2t®s®nek el tfilGoepgont szaBmttial egypeitde®d ®
hordoz8si ig®ny 8tad:- szolg8ltat:- r®sz®re t°

8168.Az el tfizett a sz8mhordoz§g8si i g®ny ®t az
megel tzt 2. munkanamehy 16| apg8ng &z sSzaewvhhat
az 8tad- szolg8ltat-t 20ba rbarejd emeérdcitg h®r
visszal ®pett indokl 8ssal torli

817.A hordozott sz8mok nyilv8ntarts8gsa,
8.171.Amenyi ben az EIltfizett szolgs8ltat- -t v§&8I 1t

el tfizetti sz®&8mzkkds?sSlzafiiggbga°®el @azett s®ge
egyldejZIega'ra-zn§t§|tamjegsszz?melemy@kla,(ﬂ®tj9.I poosel Pjl ®
ol g8ltat - mar ad, amely sz8m8ra a hat-s8§g
edetileg kijel©olte. (Szhr. 19. A (1))
8172A hordozott sz8mra vonatkoz: el tfizetti
el tfizetti sz8m haszn8l ati j oga ®s az ezze
Szol g8l tat-n8l maradnak, am2g a sz8m nem ren
szolgsgltat - az 8l tal 8ndsegsfzdr ztbd®shiatf el tn@&tpe |
Magyar Telekom Nyrt. az ¢tvevi Szolg8ltat -,
8173 A megszZnt hordozott el tfizetti sz8m he

sz8mmezt kijel°ll@&sji§ herzge da@iiyk®nre ka j somg&%m u¥%j r a
(Szhr. 19. A (4))

8174 Amennyi ben a Magyar Tel ekom Nyrt. az
hozz8j 8rul 8s 8n adka nmemnefgehlaet|8treorz,0t 4z mERton a hor
efft zetti nyilv8§ntart8§sban, valamint a tudako

Hat8lyos: 2016.04.01. 50'139



8.1.75.Az El tfagetstz8§M7 481 h2v8s8val, vagy az e
bebill entyZz®s®vel kaphat tn3el®kiokz tsaz &lsg § latrart:
*126*201234567# h2v8selke¢gldt gomb.

82 mternéhozz §f ®r ®s szolg8ltat-k eset ®be
kapcsolatos el j8r8s r®szletes szabsgly
teszik

E fejezet2vnhonat koz 8s 8ban al kal mazand:- szab8l yokat

83 Ak°zvet2ttvs8laszt8ssal kapcsol atos
biztos2t:- hS8l| - -zati szerztd®sekben fog

E fejezetc?2myds $D6DEN] entetwmzad I18¢r olztoattt§ sS vonat k
®rtel mezhett

9Az Elzdrinzed®Ss isdttart ama:

911A Il egr°videbb szerztd®si i dt szak, elatzraez a
fizetett szol(gBHtt.atl83s1 .e sfet(®n) 6i0. )nap

Az el tre fizetett d2j v el tfizetilit fyintbdHi r
egyenlegfeltel t®s %% hat8rozott idejZ szerzt
El t f8il 2 eatl ¢i eggenhegtekz?tl h@s 8rozott ElddjiZz estzc
hz2v.-sz8ma vs8§ltozatlan marad.

10. Adatkezel ®s, adatbiztons§8g

101. Szol g8lttadt -kezelt adatok fajts8gi, t
idttartama

10.1. 1. Az SzEd It §lzteattt- azonos2t8s8hoz sz¢ikse@®
Szol g8l tat8sra ir8nyul - szerztd®s | ® rehozat
figyel emmel k2 s®r ®s e, az abb- I Eagomak°vdtep
®rv®nyes2t®se c®l j8&8b-1 kezeli. (Eht 154. A
al apvett c®l j a: az Eltfizett r®sz®re a mob
d2jsz8m2t8s h&&deg.ess®yI®nek el lentrz

10.1.2. A Szolgsgltat- a d2jak sz8ml 8§z8sa c®I
szem®l| y¢l6.18ammamt megh ata8medzyotd d?2 | meghat 8ro
el ®gs ®ge s, 2. gy k¢l ©°n%®nerk d dSpohgj§8tat 8§89 di ©
vonat koz adatot. (Eht 154. A (2))

10.1.3. A Szolg8ltat- a Szolg8ltat8s nyYjts§
azonos?2t ®s egy®b szem@loy.& pdntamd ameghantdlfr az on
a szolg8ltat8s ny¥% t8s8hoz mZszakilag el enge
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10.1.4. A Szolg8ltat- Ygy v8lasztja meg ®s I
al kal mazott el eketronhbgy btrkdzttsaszkdgyk s
akkor kerg¢gljon sor, ha &€X5bdt 2ghgdlSraoaz®I t ny
teljes¢l ®s®hez el engedhetetl!l eng¢gl sz¢i¢ks®ges.
10. 1. 5. A Szol gl adatota &kzrzetat segzal®d yret | V
hal ad®ktalanul t°rli  8l10ala3Szpbgg§jaabamsginewma
adatkezel ®sre ker¢lt sor. (Eht 154. A (5))

10.1.6. A Szol g8l ttavt® sa m y | tt f8isA&Otht2 peongalleahreet Ity

nem eml 2tett c®| b- | to°rt®nt adatkezel ®shez v

10. 1. 7. A szem®lyes adatok kezel s ®B8® fel't
Adat v®dal mi z®en A8lg i Szab8lyzata tartal mazza,
Szol g8l tat8s ig®nybev®tele elttt ®s az ig®n
mely adatkezel ®si c®l okb-I (7Mmi l yen szem®Ilyes

10.1.8. A Szolgs8ltat- az Eltfizettk r®sz®re
az El tfizetti Szerztd®sek figyel emmel k2s®r
neven, sz¢l et®si, hkkdap®no l®xt ti adretj ®:i, d dkthaeil ry,®r
el tfizett eset ®n az el tfizett sz®khely®n,

p®nzforgalmi jelztsz8m8n t¥% , a k°vetkezt ad

a)az Eltfizetti ¢pP®M)aK8nobygatsg&ma vagy e
b)az Eltfizett h2v:.-sz8ma,

c)az elsz8mol §si idt szakban el sz8mol hat - ©°ss
da h2zv:- ®s a h2zvott el tfizetti sz8mok,

e)a h2vs8§s vagy egy®b szolg8ltatgs t2pusa, r

[
il |l ettaV &lgb2at ott adat terjedel me, a Szol gt§l
i g®nybev®tel ekor haszn8lt k®sz¢ |l ®k egyedi

h2vs8§s vagy egy®b szolg8ltatg8s d§tuma,
d2z2jfizet®ssel ©°sszef¢sgggt adat ok,

z EIltfizreyhe rWeslhzeRtrtt | e g yy®b , nem el ektroni Kk
nnak sz8ml 8z8s8ra vonatkoz- adat ok,

9)
h)

) z eltfizetti szol g8l tat 8§82 gy ®khylblggdods eh ®a e
| t aldell atfiilzted ttti v®gberendez®sek haszns8l at
zol @l tatat 8ban keletkezt adatok. (Eht. 15
1

10.1.9. A Szolg8ltat- bZn¢l doz®si 8 pontbanzet bi
foglaltakon t%% a k°vetkezt adatokat:

a
a
a
a
) a nemzet kw°8z ia skt Bwsetallt tkapcsol atos adatok.
a
§
S

ayaz eltfizetti, felhaszn8l -1 v®gberendez®s
el tfizett felhaszn8l - egyéecdichamzbdaos azdndls

b) a kommubnark Sc®s ztvevt el tfizett k, technkdi has z n
azonos?2t i, fel haszns8lIl - azonosz2t i, az |
kommuni k8ci - d8tuma, kezdt ®s z8r - idtpont
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c)
d)

e)

10.

a)

b)

9)

h)

)

h2v8§s8tirg8§ny8s8es®s®m2a8htou8sbhriaIt®p2t ®sben
fel haszntgl i h2v-.-sz8mok

a szolg8ltat8§s ig®nybev®telekor haszn§8lt,
(IMEI), valamintmebil t f | z et t i azonos?2t-ja (I MSI)

a szol g&j tat@@sSBtlccenladtaazonos2t-ja a k°zl ®s
szolg8ltat8s ny¥ t8s8nak i1 dtpontj 8ban az &
hel y®nek meghat8roz8s8t | ehettv® t®vt adat

1. 10ttt AZ. EZI| tgamrteban ®s 10. 1.2 pontban meg

azoknak, akik a Szolgs8ltat- megb2z8sa alap
ezel ®s®t, illettleg az ¢gyf® t8j®koztats§

§ r miedlaykSatzo-| kn@k-atza t E letgfyiRertetdetlz84 §r ul-&5 SEL t f if 2 @
evoet, | 8kc P g®hte&ty'ial v8noss8§gra hozat al c®
z§m8t. (Eht 146.A)

sz8ml 8z8si ®s for galohagBd diatj ogneigh8k 8sanc
alamint jogszab8ly alapj&8&n jogosult szeryv

nw >3 T X

adat k®r ®sre k¢l °n t°rv®ny szerint j ogo
mzetbiztons§8gi dBologdltat fted rawd@riyabenel me&gd
rel emre, (Eht 157. A (10))

b2r.s8gi v®grehajtg8sr-| sz-1 .- t°rv®eny el

®rintett el h8r2thatatl aentokhlgly mB8m k
toss8g¥% ®rdekeinek v®del me, vagy a
y elh8r2t8sa vagy megeltz®se ®rdek©a@
al mazott szer wzlke®rwvelrmes zaRIlreepj JrEhd . f It

®® N

0@ W
—~—n —

z
on
® I
at
)

> >+r< —T © XS <O

a
f
z
h
2
E

z ht 157. A (2) bekezd®s szerinti adat
|l ak- helye, tart-zkod§8si hel y®r e vonatkoz-

ja, az tt h2zv. ®s az 8ltala h2vott e
®s kezdt idtpontja 8tadhat - a bennfentes
szolg8ltatg§8§s v®gz®se, a netto-zzRVHh®t el pPOoXk? (¢
el mul aszt §8sa, a short gyl etkot ®si korl §t
szab8lyok betart8s8nak el lentrz®se ®r dek
k°zvet?2ttrendszer daetitkiyYyeben ®elkj] Stkkapklzaoy at
157 Aaz(8Bl)t.fi zett eltzetes beleegyez®s®vel
c®geknek

a Vv &8l asztSoztotl ga$el mzaett-k © z i

Az Ehta. sZ®8.inA k°z°s adat8rhom®Saogpbala &58l
Szol gngk t at -

A besz®dc®Il Y4 el ektroni kus h2rk°z]| ®si szol g
szol g8l t aaz kellatkf iS2a@tdini h@az z&lj 8T ut €8k r é V¥ @Qa
adatokag mel yek a 117. A c¢c) ®s d) pontj8ban f ocg
Az 2gy 8tadott eltfizetti adatok etttl el't

10.1.10.1. Az ¢zl et titok v®del me

Ha
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10.1.10.1.1.Szbj gkaz hegye dslztebrlzztbd &sesvelil laan n a k

kapcsolatban tudom8sukra jutott minden inf ol
bzl et titok a gazdas8gi tevekenyclRdgdezv &gy
adat , amel ynek nyilv8noss8gra hozatal a, Pl
jogosult jogszerZ p®nzg¢gyi, gazdas8gi vagy i
10.1.10.1. 2. Az 2gy megszerzzent®tl yiehkf ar®m&E®ir -et
vonatkoz- kifejezett ®s eltzetes 2r8sbeli er
10.1.10.1. 3. A Szolg8ltat- -titoktart 8si k°te
szemRd Jemet sche Telekom AG. (DTAG) . , A Magya
nem mintsgl il 1l et®ktelen harmadi k szem®l ynek

A Dataplex Infokommuni k8ci-s Infrastrukt %r a
A 1 QSYS Informati kai ®s Tan8csad- Z

A KFKI Rendszerintegr8ci-s Zrt.

A M ®Professzionglis Mobilrgdi- Zrt.

A Daten Kontor Csoport

A 1'SH Informati ka Kft

AA fenti t8rsas8§gok 8§l tal8nos jogut-da, |jogl

10.1.10.1. 4. A szer zt d@msesgzse®Ryrtt ®s®l g eas atti®tnof ketl ar
igazolttellds 8 k&t el es megt ®r 2t eni

10.1.11. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek eset
a) A szolg8ltatg8s el sz8mol 8sa, h2v8sr®szletez
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2)

A adatkezel ®s c®lja: 942&ls@a§l tat8§s ellen®r
by K¢ z°s adat8ll om8ny r®sz8l |l om8&8ny8nak biztos
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 158. A (2)

A adatkezel ®s c®lja: k°z°s adatgl !l om§8ny |

c) El tfizett ®rtes2t®se
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 144. A
A adatkezel ®s c®lja: Eltfizett t8§j®koztat
d Fel haszdhetlt-s®® |IwWigesg8l ata, k°zv® em®ny Kkut:
A adatkezel ®s P o dlcs2 neel :t fHhzte t1t5i7 .hofz z(§ ) §r ul §
A adatkezel ®s c®lja: Szolg§8ltat8§s mints®g:
e) Nemzetbiztons8gi, honv®del mi, k°zbiztons§&g

A add kezel ®s jogc?2 me: Eht 157. A (10) ®s
szab8lyoz- jogszab8lyok

A adatkezel ®s c®lja: bZncselekm®nyek feld
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9)

h)

®kn°velt szolg8ltat8sok ny?%¥jttketiag)azsaj 8§t
fizett kifejezett eltzetes hozz8j8rul §8s

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (4) al a

A adatkezel ®s c®lja: % szolg§ltatgsok me
Hi babejelent®s ®s panaszfelv®tel

A adatkezel ®8. j{Bg¢dme: Eht 14

A adatkezel ®s c®lja: hibajav2tgs, mints®g
El tfizetti n®vjegyz®k, c2mt8r | ® rehoz8sa

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 160. A (2)

A adatkezel ®s c®lja: tudakoz- szolg8ltat§g

10.1.12. Az adatok kezel ®s®nek idttartama

a)

b)

d)

egwy b jogszabsglyi fel hatal maz§8s, val amint
meg8l |l apod8&s8&nak hi 8§ny8baateal jlelsatk °F.IZefni gper
Szerzt d®sbtl eredt i g®nyek €@)O®v¢el ®s®i g kez

a Szolgg8ltat- §8ltal az Eht. 157, A (2) be
beszeH @&sfei,zeteki fSzgeyrezltedngnse | k2 s®r Bkef ic®e {8
Szerkzxttld®3z adatt al °ssz43,04®$Re¢nbekedid®s g
el ®v¢l ®si i dt eltelt®i g kezel hettk. (Eht.
Jogszabs8lyi fel hatal maz8s alapj8n az EI tf
®s/ vagy ezen dokumentumok es$ tz 8§ na2dtaststtaercthan ink
gazdas§8gi esem®ny megt°rt®nt ®t dokument §I

Szol g8l tat-®sa sk&@myliyeds i adzab8lyokban (az

t°rveny, a sz8&muti°trevi®ntyl aslza-plj-8n20One.g h&auvi8r @
t 8rol j a |l 1l yen dokumentumnak mints¢gl nek k.,
bi zonyl atok el sz8&8&mol 8§8sok, k®sz|l et mozg8sok
pont lseok8Ibti&Z onyl atai. (Eht 157. A (5)

a Szolgsgltat: az elektroni Kis8.1. hpéntb&n°faglal® s i

ki v®tdtl®erklkielvagy anonimiz§8lja az eltfizet:Ht
adatokat, amealty8esk enty Yg ts8zsoal gsSor 8n kezel . (EF

a hZs®g (l oj abil t 8sri®szp@®b gt a mnbsaent ®n a forg
k ®szs ®ggel kapcsol atos adatok jelen pont bz
meg8l | aipdttwelt magBosszabb2that -,

az arr a hat 8sk°rrel rendel kezt nemzetbiz
gy ®szs®gnek, valamint a b?2r.-s&gmak|l g8l t @r
10.1.8. 2. a) pont nsezgesrziZmt®is ®a d dt cskzaStmp d o6 £ e
pontok szerinti adatokat a keletkez®s ¢kttt
idttartam |letelt®t k°vetten a Szolg8ltat-
®s 15%7. AASZol g8ltat- a sikertelen h2v8sok
f®l ®vig k°teles megtrizni (Eht. 159/ A A.

10. 1. 13. Az Eltfizetti nN®vj egyz®kek vagy c?2
ne®l k¢l astaok drmmygtialandhz hatnak r -1 a, amennyi a
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(3)) A Szolggltat: az Eltfizetti nN®vjegyz®l
szol g8l tat8sk®nt t8)j ®koztat gsft hyad kearba®bar
t°bb adatot, mint amennyi az Eltfizetti n®v
tov8bbi adatok szolg8ltat8&8s8hoz hozz§8j8rult.
10.1. 14 A Szolgs8ltat:- t feichenti tkia i n @wejgeod WAB® ko kk:
t°ort®nt | ek ®r dez®s biztons8§g8t ®s az azzal
jogosul atlan vagy indokolatlan m®rt®kZ | et?©°]
atj 8n tPrée®nhok2giv@er ®s ®t .

1011%E Il t fi zett az Eht. felhatal maz8s8n t Wl a
tudakoz- , ®rt®kn°velt szol g8ltat8sEdk friyz¥jttt§

Szerengilét@az ol g§| gbel ch8li ngygenadd840@mls2 wzaB M8 n+ 3
megfelelt azbBomPkéstmkfadhheépa/visszavonhat
®s annak 1 g®nyl|l ®s ®r e 0cipoath tarmmiazza. szab 8l yokat a

102Az EI| t f i z etd a ttbSij zBtlscanesiiEftiviasadb Badta tak e z e
kapcsolatosppg @ s | k © t eeil etzlet t s®g

10.2.1. ASz o | g-Slztiakts-®g Szed igEtht sm&SMZS g @k | ®s sze
int®zked®gekkebkk&f8hel as szol g8l tats8s biztons!
szolg8ltat8s ny%jt8&sa sor8n kezelt eltfizett

10. 2. 2. Az el tfizetti szem®l yesekadanok ume tp 3 ¢
szol g8l tat8sok ny¥ t§gs8gval °sszef¢gg®sben t
fel dol gozott szem®l yes adatok v®letlen, vadg
megsemmi s2t ®se, edtgesult ®slkean mteloscéd®s a, ny i
azokhoz val - jJjogosulatlan hozz8f®r ®s. (Eht.

10. 2. 3. A szem®lyes adatok megs®r SRo®mgE&k t at
hal ad®ktal anul kétehesniazt( BhHatl1sS@&gnAk( dke)

4. Az elSelot @kiPlaeed e kk Vdly@xni nyi |l v8nt al
rt ®s®nek eseteirtl, amely tartal mazza ¢
r oznli8kswd @G8Atrtadd® megtett korrekci-s int®zk
t®nyre ®s k°r ¢l m®nyre Ki kel l terj e
on iSkwd g nBdfttz.] ®S56. A e z(®)e | bevHlgy zeh@S erl &
v8ntart8s csak az eml2tett c®I el ®r ®

—— 5 @

XBNNNU}U'I — =

Ha a szem®l yes adat ok megs®rt ®se v
mM®|l yasktem@®@hyemagfda®l et ®$z oladk&Iottdta-a z €
tt vagy mag8nszem®lyt is indokol at]l e
it vagy mag8nszem®l|l yt ®®rtkes?haniaza e
|®p§ IHtaatt--s8gnak Kkiel ®g2tten igazolni t L
i nt®zked®seket, vagy, hogy ezen int
tekyenet®zcdmol Agi ai v®e®del mi i Nt ®zked:
kat az azokhoz val - hozz8f ®r ®shez enge
z ®rtes?t®st a szolg8ltat:- &m3rzem®| ¥8s - B¢
, ks®g szerint elektronikus | ev®l ben vagy
m8j 8ban k°teles teljes2teni. Nem sz ks®ge
t
H

oo@ P —9 O
[ o T B (o T
_'O'CD('DN'

—~ —~+ O

>

ok megst@r tsRzscel ga8zl t @&rt-8- m §elel tkf e vzeest et f4sA0&ek| ¢Of,i 0z1
rendel et 5 A)

ZO TOFYOO<TOD®I L >OOO

ZQO0ON
o = o
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1026 Az el tfizettnek vagy mag8nszem®l ynek sz

megs®rt®s®nek jelleg®t ®&d aazzo keltt faizz eit m f otronvs
kaphat, tov8bb8 int®zked®seket javasol a sze
enyh2t®s®re. A Hat-s8ghoz int®zett ®rtesz2t ®:
k°evetkez®Bnyaezi tannak or vosI|S&so8rgedlitaaalt €jl eevka s ol
megtett Iint®zked®seket. ( Eht . 156. A (7))

. 10.Z. A mZszaki ®s szfewgqeel@esmbm Nt ®z & e d ®d eekgrj ¢
meghozand- i ntt@Skzeod @s8d K ala® |ht&I®gzeat egys®gess
ny %.j t §8s 8v al kapcsol atban jelentkezt kock§gza

156. A (9))

10.28. ASz ol g SBljtRkto-zt atja az el tfsi zetdszolag 8histla tzSast
vesz®| yYSeantl @iStittaddd - megt et t mZszaki ®s szervez
i smert kock8zatokr: -1 ®s a v®del em ®r dek®ben

029. Ha agysS8@gegxast®Ee®vel ®s a szolg8ltatsgs bi
kezt ®ben kor 8bban nem | smert, Ya] bizt
| szol g8l at8&n ®s internetesahbot @8phb8&8n h
t, Vi bi ztons8gi kock8zatr- -1, a v®del er
t kol ts®geirtl. A szolgs8ltat - 8§l tal n
8§l tatt§) @ daatlatnyssjneomtmentes2ti a szol g§
g

ess®g®vel ®s a szolgs8ltatg§s megs
ht. 156.

-0 W< T xR

t
®
r
a
g
®
z

ked®sek megt®tele al -1 . (E

10.210. Amennyiben valdmg ®r t ®k n° vel t szol g8l tat§s ny Y
hel ymeghat 8r oz§8si adatok sz ¢ks®gesek, a szo
ezen adatok t2puss8r |, az adatfelazladhtgkatz 8 s
sz¢,ke®pgasmadi k f® sz8m§ra tov8bb2tani. (Eht

10211A f el haszng8l -val, el tfizettvel kapcsol at c
a k°z°s adats8l |l om8ny -szekktrdhiutsi ha& d &t°fzd I®kd | gsz2§
a felhaszngl - vagy az el tfizett hozz8j 8rul !
idttartamig, amely sz gks®ges az RID.B®KN° velt
fel haszn8ltt, al®@d aozh.te Istzfeirzienti hozz8j 8rul §s8§t
(15))

el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat -
.gy®szs ®g, b2r-sg8g®nybeammeghnaefheree
ak bi ztos2t 8sa c®l j8b- 1, k®r el mg¢k
Il - val ®s az eltfizettvel kapcsol at
A (16))

10.214Az Szol g8l tat - kcteles az adatkezel ®si m.
t°rv®ny ®s az adatkezel ®sre vonatkoz: m§ s
mag8nszf®r 8j 8nak v®del m®t .®bkm Rzoladkdttfael-dol
gondoskodni az adatok biztons8&8g8r - 1, k°tele
int®zked®seket ®s kialak2tani azokat az el ¢
®s titokv ®@del®miyrsez ghultyack§s8hoz sz iks®gesek (|

Az adatokat megfelelt i nt®zked®sekkel v®deni
tov8bb2t§gs, nyilv8nossg8§gra hozatal, ¢°®®s
S®r ¢l ®s tov8bb8&8 az alkal mazott techni ka me
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k¢l ©°nbozt nyilv8ntart8sokban elektroni kusan
techni kai megol d8ssal sbkhaos 1 &aiov &vkea, 0 ki a0 kaozgt
|l ehet t-lw®z t eetslza n ¢ | ne | egyenek ©°9sszekapcsol ha
(4)).

10215 A szem®l yes adatok automati z8Il t 8fbeblidol g
i nt ®zked®sekkel biztos?2t) a

a) a jogosulatlan adatbevitel megakad8l yoz§8s

b) az automati kus adatfel dol goz- rendszer ek
seg2ts®g®vel t°rt®nt haszn8l at8nak megakad§g]|

c) annakt se@gl®tnt®&si zrheeg8Il | ap2that-s8g8t, hogy
al kal mazg8§s8val mely szerveknek tov8bb2tott gk

d) annak ellentrizhetts®g®t ®s meg8l Il ap?that
azatomati kus adatfel dol goz- rendszerekbe;

e) a telep2tett rendszerek ¢zemzavar eset ®n
f)y azt, hogy az automati z8lt feldolgoz8s sor

10.216 Az Szol g8lttfetl dmdkyo®s nak a@azxmaadatok biz
meghat 8roz8sakor ®s al kal maz8sakor tekintet

|l ehet s®ges adatkezel ®si megol d§s k°z¢nlt Zzazt |
v®del m®t biztos?tja, kiv®ve, ha az ar8nytal a
10.217. A Szol gs8ltat - 8l tal czemeltetett digit 8§
03.20 szabv8§nybael m®anyeknbékztons8gi k°°ve

Az egyedi el tfizetti azonosz?2t-k (I MSI, TMSI
j ogosul ts8g8nak el l entrz®s®r e a Szol g8l tat -
rgdi -tel efon hg8l (kaesp®d,toa8dbbPtaxt M8 ok it
algoritmusok (A5/ 1, GEA1l) vegzi k, amelyek b
f ®r hessenek hozzs§ (Eht 155. A (2))

10.218. A Szolg8ltatsgsok i zgt®onnysh&egvi®t k| ®@blek ala (SF
El tfizetti (SI M) K8rty8t bocs8t az Eltfizett
A Szolg8ltat felh2vja az Eltfizett figyel m@g
k-dokat (PIN1, PIN2)kv@bkowmatassa meg saj 8t e
A Szolgs8ltat- felh2vja az EIltfizett figyel m@g
kiiktat8sa a Szolg8ltat8s biztons8g8t veszRe
feleltss®g az Eltfizettt terheldi

10219 Az El tfizett k°telezi mag8t, hogy a Szc
|l nform8ci ) ki z8r-1lag saj 8§t c®l j8ra haszng§

el l enszol g8l tat8s f ej ®b e ng Gsazr®iaedni kt ofv@&lb br ®&sdzn
tenni, valamiea menny i ben a szol g8ltat8s i g®nybe Vv®te
titkos azonos?2t-j 8§t m8s Szem®l ynek nem bocs
Szerzt d@®s e kL2t t en is fenngl | Az Eltfiz
az inform8ci-ra vonatko tul ajdonjog8t ®s |
El tfizetti (SI M) K§rty§nz§eaeskntbr m@giboshodat
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z Inform8ci-s Szolg8ltat8s a Szolgs§glt
tat - harmadi k szem®l yek 8§l tal biztos
ci -kt w®dzi). kRzSzo0olP ¢g®lst®at - az EIl tfi ze
t ®s e sor 8n a ttl e elvsgrhat- gondos
toss8g8nak biztos?2t8sa, azhbeh azordbanm§ c i
nem szavatolja, azok®rt feleltss®get

zolg&8ltat- nem felel tov8&8bb8&8 az al 8bbi ok
®nyleges k8&8r ®rt ®s el maradt hsasgpa@®@®L Yy el
ntet ®ben:

~ P O+~
N O ®D® S5 N
~< =

(¢

|l nfor m8ci - 8tv®tele miatt bek°vetkezt

N

>
e 9 x_ . m»m o T T o

N

Kk
| nform8ci -k ©°sszegyZjt®se, regz2t®se, f
ov8bb2t8sa sor8n eltfordul- esetleges hib

1021.A szol ggPkaztaakt tRBell cgyf®l szol g8l at §r
el tfizettk ®s a felhaszn8l -k szem®l yes adat
kezel hett szem®lyes adatok k°r®vhb2t §E80aRBsEs
az adatok kezel ®s®nek jogc?z2 m®t, k°tel ezt ad
pontos megnevez®s ®t , az adatkezel ®s c®Il j 8t ,
el ®r hett s®g®tra ®Akadats] ®k-ozhk an ¢t m&drzy ek fennsgl |
kell . A friss2tett t8)®koztat-t halad®ktal an

10022A Szol g8ltat- a Szolg8ltat8ssalktudbmgsgea
jutott inform8ci-kat ®s adatokat a hatglyos
adatokata ki fej ezett jogszab8gl yi reesn dleokflalzfiRds. e s
harmadi k szem®laytglané&k ,ne®m szl d&®Iszi hozz§f ®r
El tfizetti Szerztd®sbe foglalt k°telezetts®g

10.23.Blue mohile z ol g8l t at 8s elluemabild VAR K1 z2gomztet t @ le
| eheet tasZg5 sz 8mj egybtl 21 I numeri kus | el sz
i g®nybev®tele eset ®n az EIl tfizett Szol gs§glt
szol g8l tat8sok il g®nybev®tek®tk®°t heéet ve Am-Sdoos
szol g8l tat8sok k°r®t folyamatosan btvz2ti. Al
ezzel kapcsol at os Sgyint ®z ®sr e csak szem®ly
egy®rtel mdt @zonEbbéeéB8saz esetben a Fel haszng§
Szerztd®s valamint a Szolgs8ltat- 8l tal az E
bemutat 8§s8val tudja k®t s®gejtodkadszBIrt-sagg §tg.azh |
Il nternetes ¢gyf®l szol g8laton a bel ®p®shez ®s
jelsz- -t | el t ®r t , egyszer haszn8l atobven v®I e
k®zbeyhteetetz,etttg Egyszer ®rv®nyes jelsz-t bizt
ez i dt alatt az Eltfizettt egy bel ®p®sre jog
jelsz-t kel i g®nyesl@vieel .a bel ®p®s i fol yamat

1024 A szerztd®s szibldnbilekzbfig8ét it Spekbsrt®be
v8l asztott ®s az Egyszer ®rv®nyes jelsz-t
adatv®del emr e veolneamlkeo zv ®tsezla®\8d ly okke zfa Igiy. Amen

vagy az Egyszer ®rv®nyes jelsz- az EIltfizet!
EIlItfizett 8ltal v8lasztott |jelshkat8raamz £d t meé ¢
ebbt | eredt k8rok®rt a Szolgs8ltat- feleltssda
jel sz-nak nem v8l|laszthat speci 8lis (azonos
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11111 12345, 98765, sth.)tAzElzet t 8l tal v 8l asztott ®s az E
bi zal masan kezelni. Ezen k°telezetts®g megsz

10.225 Az El tfizetti Szerztd®s aPapgjsgma my %jztod
szab§glyai szerint sz-ban, el ektroni kus %t on,
Szolg8§ltat:- a m-dos?t8sok v®grehajtg§8§s8t az
haszn8l at8hdgkthetthetzen AHz8&b8lgair- -1 a telefo

Az el ektroni kus Yton t°rt®nt m-dos?2t8sok (pl
to°rt®nt szol g8l tat8saktivsgl 8s) ens e D®A Lt 8§ aA®Tr |t

Szol g8ltat:- feleltss®get nem v§8IlIlal

10.226. A hats8§lyos jogszab8lyoknak megfelelten
adat k®nt kezeli. Annak 81| and- kijelz®s®hez
hoz 8j §rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get il
al apj 8n a SZ24018¢408 It atte-l ef d® s B mon el ®r het t °
megvs8ltoztatja azt. Az bElgdfiirz2&8sa RAIvaphB88mae.
blue mobilE€l ¢t fi zett, a h?2v-. sz 8§ mblueknobjlée® zzp@sminerk kke rz
megvs8ltoztathatj a, vagy h2v-.-sz8ma Kkijelz®s®
alappn dinami kusan is szab8lyozhatja k®sz¢ ,Il ®k®
A Szolgé8ltat- a h2v.sz8mkijelz®s |l etilt8s§&n

biztos2tja.

A H2v-sz8mkijelz®s Szolg8ltat8s keret®ben a
megjelenik a hzv. f®I |l efonsz8ma, ha (i) a
f ®I j o
kor |l 8§
EIl £ fi
el e

b)
f

osul t a H2 v .

g s kijelz®s Szolg8ltat§
0zza; (i v) at th

e

et

m
I f ®PsHhZIvRIKEB MEhak ®mat
a kijelz®st megtiltan

0
t
z §
t 2

zettnek joga van

h meg a h2vott f ®I k®sz¢l| ®k ®ntesziEz al
z SMS ®s az MMS S zeonmagi8ll tka¢tl8ds®osk el sgeRin®nb eav
h
A

Q —~—

e aszn8l -n®v helytelennek bizonyul

10.227. z Eltfizett tudom8sul veszi, hogy SMS,
minden esetben megjelenik a c2mzett EIltfizet
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l dott ¢ zen

10028. A Szolg8ltat- b8rmely Inform8cirtekShalgg
jutott adatok kereskedel mi forgal maz8sa tilc
hat 811 vyal t°rt®nt megsz¢intet ®s®t eredm®nyezh

10029A Szol g8ltat- a tov8bb2tott k°zt®sekhatyjt
amely a Szolg8ltat8s ny¥% t8s8hoz mZszakilag

10.230.A nyomoz - ahate-nsd§ g sk® g® sndghdisrzo 2l ot tt °brevi®@snty bbezn

®s bZnfelder2t®si feladatokat el |l §t-, wval ami
hat -s8gok), val amint a nemzetbiztons§8gi 4
frekvenci aggokdh8Enk b d- Ah&aB8)*edekezdPoe @b ea gyak
k°cz|l ®seket megfigyelhetik, | ehall pgaghagy 8k®s
®rdek®ben m8s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht.
10.231.Az ®l et et , a testi ®ps®get , a vagyont ve

nyomoz - -kheat®-ns 8tg° r v®ny ben fogl al ada zs zEd rtifntz,e
haszn8l at8ban | ®vt v®gberendema®serd efvel pz®&®6ot
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m8s m-don tov8&bb2tott k°zI|l ®st | ebonyol 2t .k
megi smerheti ®sArfgyry¥theti. (Eht 155

10.232A Szol g8l tat - az elektronikus h2rk°zl ®sr
hat  -s8gokkal to°rt®nt egy¢ttmZkod®s keret®be
k2v¢el hagyni i deiagloemmes2 ti8slSinadkgeal la&athiv §s8ar
rosszakarat¥% vagy zaklat - jellegZ h2vg8sok n
Eht155. A( 7) bekezd®s®ben meghat8rozott bZncs e
esetbena h2v. El tfizett azonos?2t8s 8§t tartal maz

feljogos2tottak (@201 NMEHEHSf@Ondet ev®9IAes 3)

103. A h2v8sok r°gzz2t ®se
1031 A telefonos ,eduff@lzed dal §gl@agivreaggk@nil s B e Kk |

bejelepan@sabkzollg8l tat- hangfel v®t e@atHszrlO®s z 2 t
A (6) bekezd®s®ehda hejgetlhént @seisdt ko vi®it 1l ®lv e
sz-|l t°rv®ny s zmeergitrtiiz . i ddzpontnif@r m8ci - s °nr
inform8ci - -szabadsg8gr - | I sz- | - t°rv®ny szei
Szol g8ltat- k°teles az ¢(gyft®sgzadl kSRlisat2 t&ltttal
az ®rintett El tfok®n ®a r8% 2 all g 8 Ivtiasts-z athlatldlgab 8
hel yi s®gben | ehettv® tenni. A hangfel k®t el m
naponwlggl al Hat - s8g fel h2v8s8ra a fel h2v8shbar
Az Eltfizett r®sz®re el tfizetti bejelent ®ser
(6/ 2011, (X. 6.) NMHH el ng@kfi®Ir einglyed rea b lleDn &) t
al kal ommal bejelent ®st , ki z8r -1l ag az el st b
jelen bekezd®se szerinti i ngyeness®g.

1032 A Szolgs8ltat- a beszPk gPgRsEkRt PN gtzeit el

panaszok kezel ®se sor8&8n a hibabehat8rol el j
felet ezen t®nyrt | a Szolg8ltat:- minden eset
regzz2t dtetnth®isbekbed | lee graPl g82bPbt Pstt § kG lvjea t ( Eht 141

1033A° nyomoz: - ahatnd8gceckRg®mdglsat §r oz dtrtv®®ne lbxetn
bZnfel der 2t ®si feladatokat el |l 8t -, val amint
hat -s8gok), val amint a nemzetbiztons§8gi sz
frekvenciagazad8l k ddd (( 3h ethtekBtydjles P®b%rm kg yzd kKRsrelk &
megfigyel heti k, lehallgathatj 8k, t8rol hatj 8§k
m&s m- dokoanakpEltvvat k8% hA(5) )

10.34.Az el ektroni kus h2rk°zl| ®si hg8l -zaton vagy
tov8§bb2tott k°z|l ®s tartal m§t csak az erre
regz2thetk%z 2Zelc hai tkeariv@rmsyz 8l tal szab8lyozott

104 A h2v8sr®szletezt, az azonos?2t - -ki]

1041A szol g8ltat- az el t fticzamlatmelk ®r Ga®@rg8e akn® tf eol
ks z8m2t 8s8hoz sz¢ks®ges forgal maz§8si ®s S Z
h2vg8§srt®sztretggttat- az eltre fizetett d2j % e
k°teles ki8ll2tani, samdiE®ygibdam2azr €119 i zet t
b

i
t
1042. A2 v 8sr @s zalkegthd®atte | & k k e | nem _tartalmazhat i
alkalmas adatot4 / 2012 NMHH rendelet 7 A (2))
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1043Haaz el tfi zeEhta 42 gdll A @) 8 BoserkReszzd ®stee z ¢ 1

bocs8t8&8s8t k®ri, ennek teljes2t®se elttt a
h2v8sr®szletezt kab bBygy kel @Ggi ed 2&kltg ®Int at 8§8st
termPszetes szem®ly felhaszn8l -k szem®l yes a
eltfizett csak akkor jogosul t, h as aalzh oezl ta i fz
arr - | is t8) ®koztatni, hogy a hozz8j 8rul 8s
adatokat a h2v8sr®szletezt nem fogja telje:
sz8§m2t8§s8hoz a hhooiti§sal zhly@PyleedtmZ aa zoz :
vagy annak tartal m8t nem k°teles vizsgs8lni,
(4/ 2012 NMHH4) endel et 7 A (3)
10.4.4. A h2vg8§sr®szl|l eteztt eiscttrie jwdadyeguoels,sz dnadf
h2v8sr®szletezt egy®ni eltfizettk r®sz®r e ha
szol g8l tat k°tel es az 8l talBAnoegp@reirzted ®9
h2v§8§szt®skil &ltle2t §8s8t wut-1lag, k®t ®vre Vvisszam
i g®nyl ®s eset®n minden, ms§ r ki 811 2tott sz 8r
(6/2011 NHMM rendelet 13.A (6), (7))
1045A Szol gg§krfazvetbzk®r ®s®re sem adhat®sa meg
H2rk°zl ®si Hat - s8g g8l tal az el tfizetti k ®r
azonos?2that:- h2v-sz8mk®nto k°zz®tett azon sz
9 bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re olyan szc
k¢l °nl eges adatra | ehet k°vetkeztetni, 2g
szenved®l yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak

1 t°bbnyinreh2w®kt el®sz®re bZncsel ekm®ny bejel
tan¥“wvonal ak) ,

T seg®l yk®r ®sszelg®8 ly atz odkratBel sa2ttii k8.1 | o ni8/ s200kla2t
1046A Szolg8ltat:- az eltfizesttfn8sbeli k®rel
a)a h2zv. felhaszn8l  -nak, hloigyehZ2®$f®ton& ®mxv ¢

b.) a h2zv. edlttffiizzeettttin ehkb,ethSdg®yn @s Kap @t z ®5 I®® 0
h2vott k®sz¢ il ®ken. ,

c.) a hPwvnak el hadaz mB 2 vpSosnotnbka®in tme g &l aeth8ert ot zvo&t t
tegye azonos?t-ja kijelz®s®t a h2vott k®sz
d)a h2vott eltfizettnek, hogy k®sz¢l ®k®n a
e.) a h2zvott el t fonz etdwn&® kg k hfogga dngesgStta, g aadije
azonos?t-ja kijelz®s®t Il etiltotta. (4/2012
10.4.7. Aab pontbatmme ghat 8r oz ot t l eti |l t8s n-eam a8ll Kalmm;

mZk° d®se, a | akos sigmglterefontog ®Eea? sm@mpektj bl b
Sszol ®s| asteogk®l yszpagBreadir §PgomBsokKzolt-s8g ®
bele®rtve a "112" egys®ges e42012NMHH renddg® | y h 2 \
(2))

1048A Szol g8l tat - az elektronikus h2rk°zl| ®sr
hat-s8gokkal t°rt®nt egy¢ttmZkod®s keret ®be
k2v¢l hagyni i deiagloemmesg tjiSsl8lnakgeal la&thiv §s8ar
rosszakarat¥% vagy zaklat- jellegZ h2v8sok n
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Eht155. A(7) bekezd®s ®ben meghat8rozott bZncs:

esetbena h2v. El tfizett azonos?t8s 8§t tartal maz
feljogos2tottak (@$20die NMEHEHSf@®@ndet v ®9Ae$ 3)
1049Szol g8l tat - i ngyenesen k°teles ki®r We ®tr e E lat
El tfizett h2v-sz8m8ra ir8nyul - h2v8sok eset

k ®s z ¢(l kRekpRecns ol 't azonos(f4/ 2 &1l 3 eN MK Areetyided ed ti | 9
kapcsolt EIltfizetettidtRBapgts kKI®rtazom®ss kta-pjca o |
Szol ggltat - a tilt8s berendez®s ®t t | féeégget |l
El tfizett 81t al meghat8§rozott hangbdamesrd§sa,k
hogy amennyi ben az El tfizett k®sz¢l ®k®re ®
automati kusan egy m8si k h2v-sz8m¥s k®szg¢ !l ®Kr e
jelenj ® meg olyan adast, amelyrarna 8thP8nyg
eltfizettnek a szem®l y®Aenennygli haean aki mezz Ed 2
k®sz¢l ®k®r e az 8§
kapcsolt azonos?

10410A szol g8l tat-nak i
k®sz¢l ®k®re ®r kezt h2v

tirg8ny2ts8s to°rt®nt, | ®k ®azana
t - mi nden esetben megjelenik

n biztos2tani

e
k ®r ®s ®r e a szo
k

wn S

i r8m®y2tjadbban az esetben rendel kezhessen, h o
amely
a) arra a h?2v-.-sz8mra utalna, amelyre az 8tir

b) annak az eltfizettnek a szem®ly®re utalna

104.11. Asgog | t at - ingyenesen k°teles biztos2tani
egy m8sik eltfizett automati kus 8tir8ny?2t§8s
szolg8ltat:- fel¢gyeleteztal &z t 4201 EMHHAeRdElstn.d e z
10A{2) 1)

10412A szol g8l tat - az azonosz?t-kijelz®sre vo
nemzetk?©°zi h2v8sok eset®n is k°teles biztos?
10413A szol g8l tat - kcael ed t f ehet & )jel@nsfdeaetbenie,| h
foglaltakat egyszerZ m-don v®grehajthassa, 2
el vRegezhesse, ha a k®sz¢ Il ® erre mZszakil ag
10414 A sz oHhgt8.| t1a45. ak ®¢ 2/2012b(k R4 NMIEsréntleten A ( 2)
bekez df@®sg®baelnt ki v®tellel, saj8t tev®kenys®gi
a) amennyi ben nyi |l v8myisl vBThhmls@anl tel ®Flhezdt ok
szolg8ltat8sok felhaszn8l -ival vagy el tfi zet
adatok kezel ®s®r e kerg¢gl het sor, az ilyen ad
g ve el tfizettvel nem hozhat: -k kapcsol atba,
eltfizettre vonatkoz:- k°vetkeztet®s (anoni mi
hozz8j)8rultak ®s crsta&kmiogl,y aanmen®&r ta®&K b@mt &ksn °ivd
sz¢ks®ges;

b) a szolg8ltat-nak a felhaszn8l  -kat, illetyv
t 8 ®koztatnia kell a kezelni k2v§8hdz, forgaln
adatkezel ®s c¢c®ljair-1 ®s idttartam8r -1, val a

adat ok ate thoavr8nbabditkj 8skz e m®I| y nek ;
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a felhaszns8l -knak, il Il etve el taflaiokort t k ne k
vl hel ymeghat 8roz:- adatok kezel ®s ®r e von

N N—

ha a felhaszn8l -k, il letve el tfizettk a
zz8j)8rultak, tovE&blar aazits ab ilzethogss2ztea®ngie tnk- edl bl
j mentbeshe8n - zat hoz val - mi nden egyes csat|l
z|l ®st ov8§bb2t8&s eset®ben ideiglenesen | etil

forgal m | yandeag hoaktarpokttflvsisizih a n gban t°rt ®nt
|l yan szem®ly v®gezheti, aki a nyilvs8n
| t at 8 s ok8 ssaz od Iga8tltt,atv g B8yn akz i ®r8tin@krnt° vel t
t8sa alatt j8r el; ezt az adatfeldol gc
k(o4r/1 280t 102z NNMHH rendel et 14A )

yhszds8kame@®Vg§lBd-1 a telefonszol g:¢
a, tov8bb8 a helymeghat8roz8si ad
sa eset®n Ii®s ke g®leyss Ao lesgeSige®hl kyiehz2 @ k-
jogszab8lybama méghatfS®lozatztonans At
8roz86EhRt vohab5Ap2)) adatokat.

105 K°z°2s adat 8l |l om8ny

105. 1. A Szolgsgltat- a d2jdgy@ktk®stiel dzdtettst® gee
megel t z®se cRESEAW®-.| fjegegaxeulet sjzeelramt jogszer
El tfizett azonos2t8§s8hoz sz¢ks®ges adatokat
indok8r -1 t8ztl -m8ts§ k®kSDzdlag8l t at - nalazza azadn i
adattartalomm&l © z°s adat 8l |l om8nyt | ®t rehozni. (Eht

106. 2. A Sz&dl8lpantbar meOghat 8§rozott c®I b- |
tov8bb:

a)azcl t fi zett neve, |l ak-helye, tart-zkodS8si h

b)ter mPBszetes szem®l ys Z£{ |k deticRanyat ¢ loeeto@BDin sazz | E
hel ye ®s ideje;

A UM o o A0 -5 o XO
o N QO N~

D = N 0~

c)onem term®szetes szem®ly EI tfiyzem8s ensyetl®&ng8n
sz8ma, valamint az Eltfizett banksz8&8ml aszs§

da szerztd®s tartama.dff Eht 158. A (2)), (Eh

105. 3. A Szolgsg8ltat- az EIltfizett adatait abb
be a kt:rdm8agdbtag ha

a) az i g®ny |l t | il 1l etve az El tfizett k§r oko
megt ®veszt®s®re t°rekszik (2gy k¢l °n°sen,
hamis, hami s2tott vagy ®rv®nytelen). ( Eht

105. 4. A Szolgs8ltat- az Eltfizettt hal ad®kt al

1055. Az adat ok kiz8r-1lag a d2z2jfizet ®si , i1 e

kij8tsz8s8nak megel t z®@wslke®tridéhezatl &lga ac &l°jz®rsa

kel etkez®sg¢ktitl az el tfizetti szerztd®sbt |l

kezel het t k.
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105. 6. Amint megszZnnek az adatok jogszerZ Kk

hal ad®ktal anul i nt®®zkedi k az EIltfizett adata
k¢ld a kor8bban ®rtes2tett Szolg8ltat-knak @
105. 7. Az adats8l |l am8nyb-|1 adatot 1 g®nyel he
a)a Szolg8ltai 1, Ilpong§r szagiazileEe®l ra,

b) az5.19.a)ec) pontokban foglalt szerv, ill etve h
c) b8§rmely fogyaszt- (Eht 188. A 28.) annak

adatot tartalmaz. (Eht 158. A (7))

106. Az adatok felhaszn8l 8sa k°zvetl en

106. 1. Az ember.i beavatkoz8s n®l k¢l i, aut omat
szol gs§gl - m8&8s automati z§8It eszk@azhatz:- el*dv e
.zl etszerz®s, t-8Rjs® kpoizat cakt IBtsa t 8ks® zov @Il jegr®an,y h a

hozz8j8rul t1l0.OBGERt. Ki&Xr - -(a&ap) automati z8It a
jell emztinek @®rmnm®gledPRra®Pal @ddapaosakdadkhkkeds ker
szerztd®s megk°t®se vagy teljes?2t®se sor8n

olyan t°rv®ny teszi |l ehettv®, amellyl aag?Z tQra .nt
automati z8I1t adatfel dol goziR@BsaltmEyr@kotztt atdhnt
al kal mazot't m-dszerrtl ®s annak | ®nyeg®r t |,
kel b(ilzntfoos 2ttvanil.l A)

10 6. 3. Az ember.i beavatkoz8s n®l k¢l i, aut om
al kal mazhat - k°zvetl en ozl etszer z®sii vagy

hozz§j8rult. A mS8r me gl Bava | geSllttfaitzzetaaz ehlotzfzis
megadottnak tekintheti, de kiz8r-lag saj 8t |
akkor, ha az eltfizett el ektroni kus el ®r het
megf eszerdzeen@d szol g8l tat-nak Dbiztos2tani kel

adott hozz8) 8rul 8s8t Db8rmi kor k@I ts@2Dh2e nt es e
NMHH rendel et 15 A)

1064Ti 1l os k°zvetl em8 g,z le%vsazgir epRi®a ¢/ ktust ja® k8osz, t av a
rekl 8mtev®kenys®g al apvett felt®tel eirt]l ® S
tov8bbi akdbmak Katt§l)yas.alA§ nem tartozerintk®zvet
rekl 8mnak nem mints¢glt t8) ®koztat8s c®I j 8b-
nyilatkozott, hogy nem k2v8n ilyen kapcsol at

1065 Az el tfizett kifejezett ohpanm8ik8rzuvlegd & nel
t8j ®koztat-®si pikTtkwu®lhe ®@8my c®l %2 k¢l dem®ny t o)
felad- azonos?2t- adatai. (Eht. 162. A (3))
107. Jogorvosfai nf o-19tA) 14 A

1071. Az ®rintetttPeghi ®s ®rv~e®nNnyes

Az ®rintett k®rel mezheti az adatkezel t n®lI

a) t8)®koztat8§s8t szem®lyes adatai kezel ®s®r
b) szem®l yes adatainak helyesb2t®s®t, valami
c) szem®l-gek°hadheat naktatkle@e®®sv &kgw ®2 81 ®Ived §
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10.7.2Az ®rQRrnretlemi®r ek az adatkezelt t 8 ®koztat §st

megb?2zott adatfeldolgoz- 8ltal feldolgozott
idttartam8r - | , az adat fkee zdeoll ®sosze:l n°esvs®eretfl¢,g ga
tovs&hlz8 ®rintett szem®l ye-azachadtagditmakEbbdtv 8bb?*

c2mzettj ®rtl

10.73Az adatkezelt az adattov8bb2t8&s jogszerZs
o®l j 8b- | adattov8bb2t §si nyilv8ntart st ez
tov8bb2t8&s8nak iidtpontj §t, az adattov8bb2t §
k°r®nek meghat8r oz8s §to g svzaa ba8nii ynbta na zmeagdhaat t kS8erzoe

1074Az adatok adattov8bb2t8si A®s | eBnelrtad alp
t 8] ®k kPtteetl esziet t s®g i dttartam8t aAz addakkeert
k°tal «k®relem beny¥%jt8&§sgt | sz8m2tott | egr°v
k°ez®rthett form8ban, az ®rintett erre irs8nyu

10.75At8 ) ®koztat8s ingyenes, hanast§ig®klozit a¢ §8
t8§)j ®koztat8si k®rel met az adatkezel th°z m®g
me g . A k°lts®gt ®r2t®s me®r t ®k ®t a fel ek k°z
kol ts®gt ®l1 2 tt@®srt2teins szahakealz adatokat jogell e
hel yesb?2t®shez vezetett.

10.76Az ®rintett t8]j ®koztat8s8t az adatkezel't
me g . Az ®rintettnek iat tt°°rrvv®nnyyb ekno rmeggthoazt h8artojz:

e
\Y

bi ztons8ga, 2gy a honv®del em, a nemzetbizto
b¢ntve®tg®se hajt 8s bi ztons8ga ®rdek®ben, tovsghb
p®nz ¢ gyi z ®rEduerk kptali, Uani - jel entts gazdas&8gi

foglal koz8sok gyakorl| 8s8val °sszef¢gggt fegy
kotelezetts®gszeg®sek-bmég®FIty®sani ®tdrezh@skets 86 B ¢
fel ¢gyelteotveBtbbi8s az ®rintett vagy m8sok jogair

10.77A t 8) ®koztat8s megtagad8sa eset®n az adat
megtagad8s8ra e t°rve®e®nygr meAyfeendéBhez®sEsal
adatkezel t t8) ®koztat) a az ®rintettet a b 2
|l nform8ci -szabads8g Hat: -s8ghoz (a tov8bbiakhb

10.78Ha a szem®lRyemakadnmaetm deVval - sneg, ®s a val - :

adatkezelt rendelkez®s®re 811, a szem®lyes a
A szem®l yes adatot to°r°l| ni kel l, h a
a) kezel ®se jogell enes;

b) az ®rintett k®ri,;

c) az hi 8n®sozs avza gyl tlRwmest j-o0gfseletr@weea, nleaong yo ra
nem z8rja ki,;

d) az adatkezel ®s c¢c®lja megszZnt, vagy az ad
e) azt a b2r.-s8g vagy a Hat - -s8g elrendel te

10.79A ®8r | k°tel ezetts®g nem vonatkozi k azon
|l ev®l t 8ri anyag v®del m®re vonatkoz- jogszabg
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10.7.10T°r | ®s hel yett az adatkezel tk®@B8irol vagwy |
rendel kez®s®re 8l - inform8ci- -k alapj8g8n felt
2gy z8rolt szem®lyes adat ki z8r-1lag addig Kk
szem®l yes aadat t°rl| ®s®t ki z8rt

10.711Az adatkezelt megjel °li az 8ltala kezel't
vagy pontoss8gs8t, de a vitatott szem®lyes a
egy®rtel mZen.

10.712A hel yezgdto®8stl |, aa megjel°l ®sr t | ®s a
®rtes2teni kel l, akiknek kor8bban az adatot
ez az adatkezel ®s c®| j 8ramvsa@rtit.ekHantaez t & d a te
hel yesb2t®s, z8rol8s vagy t°rl ®s irgnti kK ®r
bel ¢l 2r8sban k°zli a helyesb2t®s, z8rol 8§s v

Ahel yesb2t®s, t°rl ®s vagy z8rol 8s irg8nti k®r
a b2r.-s8gi jogorvoslat, tov8bbh8§ a Hat: -s8ghoz
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108 Az ®rintett eltzetebnté8j ®kwvztad8AEN

108. 1. Az ®rintettel az adatkezel ®s megkezd®s
al apul vagy k°telezt.

108. 2. Az ®rintettet az adatkezel ®s megkezd®s
adat ai kezéeb®s@valdehap®glrda!l , 2gy k¢l °n°®sen
adatkezel ®sre ®s az adatfel dol goz8sra jogos
®rintett szem®l yes adatai tararz- la,dahdkgyz editk aizs
adatokat. A t8j®koztat8snak ki kell terjedni
|l ehett s®geire 1is

108. 3. Ketel ezt adatkezel ®s eset®n a kat8] ®k 0z
tartal maz:- Jjogszabsg8l yi rendel kez®sekre val
108. 4 . Ha az ®rintettek szem®l yes t 8] ®kozt a
t 8 ®koztat8&8s megt°rt®nhet aks:al 8bbi inform8§c

a) az adatgyZjt®s t®nye,

b) az ®rintettek k°re,

c) az adatgyZjt®s c®lja,

d) az adatkezel ®s i dttartama,

e) az adatok megismer ®s®re jogosult | ehets®g
f) az ®rintettek adatkezel®ss®gekap&solsaeos e
ha az adatkezel ®s adatv®del mi nyilvs8ntar
8§ ma

1090 Tiltakoz8s szEelm®fig.est ada2l kekkel ®s ¢

109. 1. Az ®rintett Rikdaklo@hatelslzeqm®l yes adat

a) ha a szem®lyes adat ok kezel ®se vagy to
k°etelezetts®g teljes2t®s®hez vagy az adatke
®r v®nyes?2t®s®hez stzke&kseRigless ,e ketv@®w;e k°tel ezt

adat e

ha a szem® S f
o] §s c®Ilj &t

haszn
o

I 81 §aud av 8§gy viaa
a t°rt®nik

7 val amin
c) t°rv®nyben meghats8rozott egy®b esetben.

109. 2. Az adatkezmlbemy %jitl §saXkto-zI8§ s¢z &am2kt®ortetl el e ¢
apon bel ¢l megvizsgs8lja, annak megal ap:

n
rel meztt 2r8sban t8) ®koztatj a. Ha az adoe
d&lp2tja, -hel aGrntkezal|l Pev8bbi -maqdd e tvedtt ie,l t
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adatokat z8rol ja, val amint a tiltakoz8sr I
mi ndazokat, akik r ®sm@lryee sa atdialt tod k okzo8rs&shaba n®
k°telesek int®zkedni a tiltakoz8si jog ®rv®n

109. 3. Ha az ®rintett az adatkezeltnek a megh
a fenti hat 8r iteat td °enlt m®usl aks®zztl jRes,®tazl ,®riilnlteettve
napon bel ¢l b2r-s8ghoz fordul hat .

109. 4 . Ha az adat8tvevt jog8nak ®rv=®nyes?t®s®
kapja meg, az ®ri1iBshaPoankdel @s ®t talz azd&mM2otkdto
b2r-s8ghoz fordul hat az adatkezelt ellen. Az
az ®rtes?t®st el mulasztja, az adatk&tsvldogt f el
ker ¢l m®nyekr t| az adatkezel tt¢t]l, amely fel\
k ®r el m®ne k k®zbes?2t ®s®t k°vett 8 napon bel
adat8tvevt a felvil gaxz? ta8rsr amengyad d a8 t§:111,- dhea
bel ¢I fordul hat b2r-s8ghoz az adatkezelt el

109. 5. Az adatkezel t az ®rintett adat §t ne
azmban nem tov&8bb2that - az adats8tvevt r
b2r-s8g a tiltakoz8s jogoss8g8t megs8ll a

1010B2r - s8gi (logf®ax vi®wn.y ez 2.t ®)s

10.10JAz ®rintett a jogaih@k6é megoeom®rh®s emegled ®hr,
adat8tvevt az adatkezelt ellen b2r.-s8ghoz fo

10.10.2Azt, hogy az adatkezel ®s a jogszab8l yban
bi zonA 2ptegh i®d d2a megyei b2r.-s8g, a ftvs8roshbar
peraz ®rintett | ak:-helye vagy tart-zkod8si he

1011K8rt ®r 2t ®s (I nfo tv. 23.A)

10.11.1Az adatkezel Kk ang@tiepnest kedal ®s®ael vag)
k°vetel mdnyei nek megszeg®s®vel m8snak okozot
adatkezelt felel az adatfeldolgoz- 8ltal oko
bi ztojnay,2 hogy a k8rt az adatkezel ®s k°r ®n k2v

10.11.2Nem kel |l megt®r2teni a k8rt annyi ban, ame
gondatl an magatart8s8b:-1 sz8rmazott.

1012 Az eltfizat®8| §ylbtad @p®sjPe| enege$SZE t e

Az el tfizett jelen ¢SZF hatg8lybal ®p®se el ttt
NMHH Eszr . szerint ®r v®nyesnek ®s megadottn
VReRImezett jognyilatkozat 8t b8r mi kor visszav

1013. A Szolg8ltat:- adatv®del mi felelts

dr. Locsm8ndi Bal §zs
jogtang8csos
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
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tel.: 1/458817
fax: 1/458325
email: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

11. Az ielettft jogszab8lyban me
megad8s8nak, a nyilatkozato
m-djai, esetei ®s hats8rideje
forgal mi adatokon Kk2vg¢li h e
®rt®kn°veakB8sowskzohg®jt 8s8hoz,
szolg8ltat8sok ®rt®kes?t ®s ®l
szem®l yes adatok keame It,®® ®h
h2vs8§sr ®sz | atze zel tivEB®Omyslz@s8S@rsea,|
szol g8bzteagryi® a el t fizetti mi n
nyilatkozak)

11.1. Nyilatkozatok megad8s8nak, m- d
hat 8rideje

Eltfizett az Eht. felhatal maz8s8n t¥%lda&kozzen
®rt ®@kn°wzol g8ltat8sok ny¥ 58s dan?;,/Bsehasnz ek Z R
El tfizet i dbzetriidsldd®sing biglggy f ®P 2 pohgBIl at 8n sze
Szol g8l tat- h8l - za#3®3M400840Bss!z SineBgame gk sleadl th2 a he
k°vedth8emi kor (hat8ridt n®l k¢gl) megadhatjalvi
B&8rmelyi k adatkezel ®si m-d v8laszt§8sa, vagy
szol g8l tat d?2j mentesen biztosz2tja.

11. d2.zeHIttif n®vj egyz®kben, tudakoz:-ban

A Szolgs8ltat:- az eltfizetti adatokat az erre
kezeli.

A Szol g8l tatel tafzi zElthiiil |2sed B B i®t a tudakoz
az eltfizettk k®r ®s®nek ®s a szem®lyes adato

1992. ®vi LXI1T1l. t°erv®ny rendel kez®sei nek me
Az egy®ni he?lvi-fs z8mukk kmeozell®s ®r t | a k°vetkezt
A nem k®rik titkos sz8&mk®nt kezel ni a hz2v. .
telefonk®nyvben, ®s Tudakoz-: is adhat r -1 a

A tkos sz8mk®nt k®ri&az kezgethéen aa hBA¥vsggfm
j

ti
t 8] ®koztat8s, Tudakoz-ban ®s telefonk®°®nyvb
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11. 3. A forgal mi adatokon kzvgli he
nyllatkozat

A szolgs8ltat- bi ztos2tja, thdkgyvaagme nmyyiilbwsn o
el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8l tatg8sok fel ht
k2veli hel ymeghat 8r oz - adatok kezel ®s ®r e ke
azok a &kl haskpglvevel tfizettvel nem hozhat -}
felhaszn8l -ra, illetve az eltfizettre vonatk
il letve eltfizettk ehhez®shoizat8tjgrmtud miak, ®smed
szol g8l tats8&8s @kr4Aj tBA)s8hoz sziks®ges

Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogya ah2Swz-ol g®
hel ymeghat 8roz8si adatainaBnkezea@®p®vesspaad

-a seg®l yh®s - seg®l|l yS§r@mgBuioadk,i r8l0domsSssAko | t - s §
§ltal 8no-418pgkRPYRPI®Pte kendal [@egRzad Shybadht mae
a hel yonzeSgshraat 8wonat 8 o ZA- (a2d a tRosk aEth.t . ( Alk4r5.. A ( 2)

11.4. E£rt®kn°velt szolg8ltat 8§sok ny %j

Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szotlag8 |Hlaitf-i zRrtti®
Fel haszngtl - ekitejege hozz8j 8rul 8s8val az i
®rt ®kes?t ®s®hez sz iks®ges m®rt®kig ®s ideig
A Szolgg8ltat:- biztos?2tja, hoogyhaazs abEl(iEhitz e t1i5 -

11.5. Elektroni s h2rk°z| ®si szolgsl
szem®l yes adatk el ®s hez kapcsol -d- n
em

A Szolgsgltat: beri beavatkoz8stIne®l ke¢ezlliet sazu
vagy t8j ®oztat gsi c®lra, ha @z AEI(tlf)i)z eAzt E
szer d®s megk®°t ®s ®vel il letve a Szol g8ltat:
rul §smat hetgtadaoahhoak hegy az EIl tfizett
kben a Szolg8ltat- az Eltfizettt az
tat- Dbiztos2tja az Eltfadett BaZm8jy &
r

§
e
I
0 k°lts®gmentesen ®s dxgy®@b(®mE¥y h8tr &n

N @ O
xuwnn

= O == N
—Q @ w N

tlen ¢(zletszerz®s vagy t8) ®koztatsg8s c@G
z|l ®si Yt on ne mm etko,v Sabkbi2 tYagayt - n yainlnaatkk ocazzo tet |,
ni . E rendel kez®s nem ®rinti az el ektr
dal ommal °sszef¢ggot szol g8l tat 8§saxk egy
bevevtt megillett jogokat.
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el tfizett kifejezett hozz8j8rul 8sa ell e
1l dem®ny tov8bb2t8sa, amelybtl nem i smerhet

1.6. T®tel es sz S8ydtkmzati g®nyl| ®s®hez kap

1

A szolgs8ltat- az El'Tfizeti k ®r ®s ®r e k°tel e
r@sz|l etesebb sz8mlamell ®k Il et et csatol (h2v§g,
sz¢ks®ges forgal maza8 sma z®s ksizngumla8z88ssti. adat oka
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11.7. Az eltv8laszt8ssal v8lasztott Kk
Ezen pont a Szol @gSdehk ameglRdt &l o nytdj t o2 01, g § letl
®rtel mezhett .

11.8. Egy®ni edad:i zretitliatni mzast®gr e von

ASzol g8l tat - biztosz2tj a, hogy az El tfizett
nyilatkozat §t. A nyilatkozat megt®tel ®nek m-
szerztd®si felt®telek hat8rozz8k meg.

HaazEl t fi zetndam Szregrszkh ad®sker ¢ | megk°t ®sr e, a s;

hogy az el tfizett egyszerZ m-don ®s ingyen
nyil atkozat§t Sz -beli neRekeerkz t @ e k®n ®sze lba mg
szerztd®sk°t ®s sel egyidej Zl eg kell megadni a
Kis ®s k°z® v§||a|koz§sok az elifizetii szer
el T fizetl kr vonat koz -alskzaa bngalzy§esk8 tv. o n(akEthkt o z §1s2u

1199 A szerztd®s teljes2t®s®vel kapcsol

Az El tfizetttiel ekt ®d®S el kbapmesmomhyit osen k®z d &
kapcsol attart §8smai It ddnegiieota a8 Baotul i, | lheotgywe ae s z ¢
(4) b. ®s c¢c. pontjai alapj8n, elektronikus |

Az El tfizett el fogadj a, hongayi | a ckRangmns o | taetlt eaf
szol g8l tatEl t&ritzeeststeih e®dzmercmtad @ os °sszes k®rd

Az gy f ® kapcsol ati |l evel ez®s hez t°rt®nt h
kapcsolatfelv®telt az eltfizettdg a szolg8ltat

Amennyi ben a kapcsolattart8sra megjel®°lt c2n
az¢ S z1EL pontj 8ban fogl al't rendel kez®seknek
k°telezetts®ge kereti®ba nSkdIlt@edletsath-al ARIRPXK® rad .a

111 Azonos2t- kijelz®sre vonatkoz- ny
1110 1. A hats8§lyos jogszab8lyoknak megfelelte
adatk®nt kezeli. Annak 811 and- keiljtezlezt@ss® h2erz§
hozz8j8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i

al apj 8n @6 3»4034@18d It eaft g n svza8gnyo na ell7®&r7h ed # 8 mMfonnk i S
cgyf®l szol g8l atém mBEgiBrebet At pvyasagma Kaj el :

nyilatkozi k, azt a Szolgsgltat - Yagy ®rt ®kel i,
Az EIl tfizett h2v.sz8ma kKijelz®s®t apj Kz pon
di nami kusan is szab8lyozhatja K®sz¢l ®k®n.

A Szolgs§8ltat - a h2v.sz8mkijelz®s | etiltgs§8n

biztos?2tja.

A H2v-sz8mkijelz®s Szolg8ltat8s keret®ben a
megjelenik a h2v. f® telefonsz8ma, ha (i) &
f ®I eltfizet a H2v-sz8mkijelz®s Szolg8ltat &

korl 8tozza; (iv) 2avohzav . .-f ®fl ®lk ®sZvy | WK PM§ nta’kr t ®
Eltfizettnek joga van a kijelz®st megtil tan
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j el enhet meg a h2z2vott f ®I k®sz¢l ®k ®Wn® tEes zil,
(b) az SMS ®s MMS Szol ge8nmatialt 8ks¢olkd ® sg ®ensyebte®m®t e
a felhaszn8l -n®v helytelennek bizonyul

11100 2. Az Eltfizett tudom8sul wveszi, hogy S M:¢
minden esetben megjelenik a c2mzett EIltfizet
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l dott ¢ zen
1110 3. Az Eltfizett tudom8sul veszi, haogy a

k¢lon jogdaab8lyamzenZkidi®se, a | akossE&g el l
| ®t es2t m®nyek, val®&smisnag &l yssezgo®l gyS2avd-i r s&Rofl ogngal
®s a menttszolg8ladllh®@vegy8&®gesaecubepa®r s\
h2v8sok eset®n. Tudom8sul veszi tov§8bWB8§8, hog
a hz2v. f ®I azonos?2t8sa kijel z®s®nek letilts
esePn dda sseg®l yh®s: seg®ll glzafgthekdilOKi, §leldmsg s ®g
tZzoB1058g8Ital@ MRy KBy @IsyRkr @®&r tdlenlden kjea®sz @b ¢
meghat 8§r dz oh2vm- d®h azookats(A& § ASH( 2)v ®satEhadz 14
k

A fentiekben meghat8rozott l etilt8s nem alk
ind2tott h2v8sok eset®n, a telefonos ¢gyf ®Is
amennpien a h?2v. f ®I hozz8j8rult h2v.-sz8ma ki j
jel sz- ne®l k¢l iI's |l ehet s®gesek, ha az EIl tfiz
nem rendel kezett. A S zaarlag &lstaant ‘b tev2dn .szol g8§

1110 4 . A Szolgs8ltat - az eltzt pontban meghat
az ott meghat 8§rozott el j8r8sban jogosul't fi

azonos?t8s8nak | Ettftgeft, ohypmannyiosesmzakgyat
nyomon k°vet®se ®rdek®ben k®ri ezt, amel yek
mer ¢l fel. Ebben az esetben a h2v. EI|&af ®zsett
az arra feljogos?dasnttak r®sz®re hozz8f ®r hett
1111 EI 81 | §si , fel mond8si jogr a, hat 81
felt®tel ekkel kapcsolatos t8) ®koztat §

111 1. Az ¢zl ethelyis®geéent king gk?© kURSt eelstl i Rae t
EIl t fiEdatfti zeza ti szerztd®s megk°ot ®s®t t | sz §m2t
i ndokol 8s n®lI k¢l el 8l Il hat az Eltfizett.i sze
m8&r az el 81 1 8si jog gyakorl 8s8ra nyitva 811
megk®°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon bel ¢l i ndoko

7.A (6)).

11.1. 2. Az Ezl ttdf® sz emd g k °stzResr®t megel tzten a Sz
t 8] ®koztat8st adni a hat8rozatlan ®s a hat 8t
®s igazol hat - m- don bemutatni azok r®szletes

11.1.3. A Szol g8l tat 8bhokz §(fmuakRisl @snt emobet r g§di

vonatkoz8s8ban az Eltfizetti szolg8ltat8s ny
jogosult az EIltfizett]i szEeElnzdfd@ett t azoczrealzit d
i g®nybev®teldi helyen (c?2m, annak hi8ny8ban |
El tfizetti szerztd®sben foglaltaknak, vagy a

Hat8lyos: 2016.04.01. 73139
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[ yol dal Y m-dos2t§s
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Ha az ®r
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tartalmazza:
a) a
b)

us | ev®l , vagy
e gl ¢ Isdort,t a®rfteen

ek i dtpontj 8
nt os ut al 8s

al 8tneoss hsoznel razpt odn® sti® rfte@ ntt® teel |
z 8ltal8nos szerztd®si fe

a
r
c) a
a
t st (Eszr. 12. A (3)).

d)

12123Egyol dal %4 szerzt d®sm-dos?2t§8s
Amennyiben amos?2t8s az | £ f i
®rtes?2t®s
|t
a
d

i dej Z

D
>
(9]
—

12124 t fi zetti h2v:-sz8m megvs8ltoztat§8sa
Az el tfizetti h2v.sz8mot a Szolgs8ltat:- az al
a)az Eltfizett k®r®se eset ®n;

b)ha a sz&8§mvsg8ltoz8s mZszaki vagy forgal mi ok
igazolta;

c) ha a sz pgeah8lltyo&x®dtel ezt RK® Lppzi. (Eszr. 16

A Szolgg8ltat- az Elt§stzeat mMk®r ®c®reéelktP®t ®he
el utas2t§s refiet mdgadhatia meg.i (BsdrolK 138 3 Ammegv 8l tozot

El tfizett KkKk®r ®s®nek | ehetts®g szerinei8fFigye
sz8&§mtmylh-olm8 (EszrbekK&ézd®Bs (R) )®Azc)e(apazhataj § b an
sz8§mveg8ltoz8&s mZszaki vagy forgalmi okb-1 elKk
vgy ha a sz8mvsgltteszlsbzoplogSlztadt8! yak°®el pzeé vt
30 nappal ®rtes?2ti

Az el tfizetti h2v.-sz8m megv8ltoztat8sa eset¢
ne rendel je m8s eltfizeteh®ti aekbir Shbhda &t § Mmi
Szol gsgltat - 81 tal meghat 8rozott d®dz8veRKERSZU §
adj on. (B9zr . E 16zeoiAy\8(l heart §8a, vB8Mtoztat§sra o
me g h ateS8seotzeokkben ker ¢| sor , az El tfizett Kk ®r «

d?2j mentes.

A Szolgsg8ltat - az eltfizetti h2v.sz8m megv 8§l
at ) 8n t 8] ®koztat8st ny8§ tel @im? ge tat hh°2zv,- sdze§ mlo
h2v.-sz8m megv 8| tpEWZAIGES EET7)) sz8§m2tott 1 ®vi

Hat8lyos: 2016.04.01. 77139



12.1.2.5 Az akci-s aj8nlatokat tartal maz:- me

Azakci - sr @ptBehsatlo&?2r 8s §tm- tdaorst? & IS rbaz ge8drddd@In® kdk ® ¢t
mel | ®kl et et az 8l tal 8nos szerztd®si felt®t e
k°zz®tenrriz®®ser ndedxkEarfii,zett @ kK8 RIr& %etse It s ®a z ti
m- dos?2t8s hat 81 ymal Rep®si®z etk ®g MO BT z2nla®@wpin a k
megk¢l deni

122 Az EIl tfizet't 81t al k
m- dos?t8s teljes?2t®s®ne

ezdem®nyezett
k hat8ridej e

Az El tfizett]i szerztd®s a Fel ekt faeagyrdzti aska
m-dos?2t8s8ra a szerztd®sk°t®sre vonatkoz- - §I
Ha a Szolg8ltat- az Eltfizett m-dos2t8sra ir
|l egfeljebbej s ?Bapton Hebzdbl g8l tat:- ®s az EI tf
Az Eltfi ety gyf mMmeglzoobgoeo3sugst ak® Eetfemetti S
telefon Ytj8&8n is.

Az El tfizett/ Fel haszn®laszna8z - iE| tsfziezetttdi®s Sz

szem®l yazonoss8g, illetve k®pviseleti jogosu
(SI M) K8rtya, az Eltfizetti Szerztd®s/ Fel ha
Sze zt d®s megk°t ®sekor ki 8ll2tott sz8ml a, S Z
adategyeztett | ev®l egyidejZ bemutat§ssgval

jogosul ts8&8gsgt.

122.1D2 j csomag ®s i g®n@lberv ettt ts zno-1dgo8sl 2ttagts8 s o k Kk

Az EIl tfi zeBIltt, f ihzae tat im @a3z8a rIyzotisdh®k i ®s az i g®nyb
b&8r mi kor , kezdem®nyezhetdi az 8ltala ig®nybev

12.22Abluemdeir - 1| Tel avegyMOlobileba | r°r t ®nt m8r kavs8lt§gs

Az el tre fizett EIltfizettnek joga veekom hogy
mobil, vagy MOlo b i | e segamg8hyiab&sraz W ShdrRazEgyerlet t m
El tfizetti szerztd®s megk°t ®s®hez sz gks®ges
sz¢ks®ges adat okgkedHl t fiil gaezdli 8 sSSkelezld td®Se2 Mme ek I° ¢
mobit a VvE8lt&azg Es@a®PemizeadbgE MPLmabi | e ssrzao |l &I t &
eset®ben medidea ¢ WDEN aft klotz@taek!| eaiz El tfi zettr
h2v.-sz8m8t tegtagthatztptaendt Telekom mobi l S z
havi dZdaf 3 8veRg®ks s ze g®bt | dlne nobilegyehldge d | mesg magr®as &
j rv82r.Egstaekdrn glenodbmdt STl glieintbit Bsarazohvggyt &
eset®n az 8tvE8§lt8&8skwil asemygtymmboge| §8€Ime vt het &
foly-®mz8ml §j §

A blue mobite - | Tel ecagyoMOImmdbd bil le vz ol axbSllueat ®sbial ev 8tl @
®rt®kes2tt L i dvivw.bl@emabite§hzobralna p ® s e eng8trakl a8vl 8hlatt§: s,
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http://www.bluemobile.hu/

rendszeres2®ettznEdmtf ktz el h PEra@wadztiod @S| t at - h
el juttat8s8val, vagy a shzleue® | nyoebsielne .ksezzedne® ®yneys:

Az Elakit2eéet e tokdarzymrmht8abt d&kyn juttathajta el a

-post8n az erre a c®lra eltnyomatott, a
bor2t®kban, t®rtivev®nyesen az al 8bbi c2nm

-faxon a GB4474128 s t el efonsz8mra, vagy
-emailen anarkavalt@b | u e mo b ikled .| h k ¢d 2drmerna e .

M&8r kavg8§lt8s kezdem®nyez®se elttt a m8&r el in
szernmtd®s2t&§ser zt d®s fel mond8st c®l z -matf ol yar
sor8n pedig ilyen folyamat nem ind2that- el

Am8 r k8sv 8kletzde m®ny ez ®s ®r e AREI| z# & ri -Fleat gh aaBzz nB&I |t -f i szz
el t ®r het ,hazi | BlétafF ectsheattbzemly -e d BRCr tt ®m& e kBasvig§ litg®n y
bg el ent ®s ®t megel Mgt kSasy § kdtez d & m@rke@lslra®BZdan® | - a
Eltfizettre v8ltoztatni

Az ElmTrikBesvig8litg®ny ®nek bejelent®sekor a2r 8sbas
m8r k8svt§ Iki z8&r - fent ®BeWwedki nEImt t8il A&takki of Sekne a & ¢
El + fm8z &«8svi8§ litg®nNny®nek R®amuakw@®tmgpiodd thiejl 04 8 m2 Eb
mobilee | t fRIinzeekt & e gs z ¢ Nt et ®s ®t .

ASzol g8l tat- - t§8) @kBowvi@datk pa az h &h ¢y fmaradeak mggz e he g
az univerz8lis egyenleg deakti vABl SdokgS8letgyte-
blue mobilen 81 - z at i z8rr al el | Fdlewamt molda@ys MQirlolidk  a k k ¢
el tsheet ®ha ldue®aithI8d Slztadtid2 gdBrab8s szerinti d
feloldotta.

A SZzdlag 8 a Tel ekmonbimoei $ zolvpglyt aM@Lsr a t°rt G
kovetkezt okiratokbak,alokmg8®ry okbamosZtejra pdz

a) term®szetes szem®ly eset®ben:

aa) magyar 8l ampolg8r: szem®lyazonos?2t- 1iga
ab) nem magyar 8l Il ampol g8r: Vat | e v ®lI @s | ak
igazol vs8ny, val amint az El tfizett d°nt ®s e (
enged®l vy, ame byz oallga8pl jt8ant - a zt t az eredet. El
azonos?totta;

b) gazd8lkod:- szer¥YeZ2ss@PgvastamPbénoktat - i mu

ba) 30 napnsl nem r ®gebbi c®gkivonat vagy
v8llalkoz-i nyilv8ntart8si sz§&8m,

bb) a c®gjegyz®srehijeggesdtt®Rskeélzj egyBtiotal §:+
c®gbejefgygl®Psoz8sbejegyz®si) el j8r 8s mans jvaa,l

bc) az el j8r.- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet®segy®Rbregzertfegashgset®bleamint

Hat8lyos: 2016.04.01. 79139



ca) a szervezetet, szervet, Il letve t8rsash
eredeti okirat, wvagy &8ltala vezetett nyil vs
okirat(ok), amey | egal 8bb tartal mazza a szervezet,
k®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj8t, amennyi be

cb) a szervezet ad-hat-s8gi nyilv8namrighda
vetel e k°telezt,

cc) az el j8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
cd) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvi sel
A m8r8ksavgr€&nyul - ig®nyt a Szolg8ltat:- az al

aan8r kSaw@tl tEI t fi zett meerh aad Ba maso?ttth ato-k ufmeemtt u m
b) az 8tvs8lt8&§st nem az Eltfizett Kk®ri
cla szerztd®s 8&lzI§8mhordoz8s al att

Telekom mobilra, vagy Mallile a t °r t @mts em®mMk awv 8 IEgy e d i EIl £t i z
azEl t fi zett azonos?2t8s8t k°vetten j°n | ®tre.
hat 8l yba, amel ynek -biednt pto8nt® k8orz-tla tg aS zaozl g8l Ittfait:

122.3A Telekom mabil | , wnabiay - IMOW ltuae tnforb§ ®keav 81 t 8si el j !

ATelekom mobil, vagyaMaiileE| ¢t f i zett nek joga van, hogy bl
8tvs8ltson (amennyi benr SheRr °EJ # Hfdizztet It t®fsnezgeftelie |
megk°t @k ®Mgeaslsetkgn etk®@t®F ieneel k®pe & a szerztd®
adat ok kal ). AztggeaEz|otl fS8iszoektktail Srzeekr zit dt®m 0 nnejg8kt® - tI® S KR
CSZAZFEI t ®t el el vonatkoznak az El t f i Zaede &zr e . ¢ t
8 t v 8§ | Telgkerk mabigy MOmobileegyenlegg nem v bheet m8bi lae szo
el tfizettraA frn8§ykasw8Intl 89 Kal az a bdgy Telekom mébih, e k |
vagyMOlho bi |l e el tfi zet@s®hee mebdkeéetehtfiizget®m§t
A m8rkav8lt8s nem mintsgl sz8mhordoz8snak.

M8rkavs8§ltg8s kezdem®nyez®se elttt a m8r elin
szermnmtdl®Rts?2t§8er zt d®s f olkmdndS8stked®I| zz-8rfnal,y aa
sor8n pedig ilyen folyamat nem ind?2that- - el

AmS8 r k8sv 8letzde m®ny ez ®s ®r e AREI z & ri -El eat gh aa®zz nE8l 1t -f i szz
el t ®r het , az | ylétafFieisdecttthzagRysdia®t tt emm®sk8aavi§ litg®ny

bejelent ®s ®t me gem§ zkSmswn§ k ¢edzad e m@Rgelkl @sa®ibzarmSd - a

Eltfizettre v8ltoztatni

Egyes szerztd®seakz eElettf@Rbzeent ta 89 zhoal kg Skl gtfacty- b ke - o
k¢l °aRedmezm®nyesen ®rt®kes$tfetett kS strag FSBbkakng &
|l egk®stbb 8 napon bel ¢l Sz8m2tj an8 kk8sv §ll Ity e
kezdem®nyez®s®ttl f¢sgggetl engl i g®nyel hett .

Az EIl tfi z&Itt ate kv aah8 Sskzaen@hlegti®Bnsg bej el ent ®s ®n ek
Telekom mobil vagy Mdbiles z § ml at art oz§8s a, illetve a hat
ill etve egy®b m-don kedvezm®nyes em&KraRvr& |®kSess ?
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kezdem®nyez®se eset®n |l ej8&8rttg8§ v8lik. E sz8§
napos idtszakok alapj8n kisz8§m2tott, il etve
| e g k ®s& rbkbakvae8zl dte8ns®@nkyoerz & gy enl 2t heti ki

Am8r k avb8lute§ smoabi | e t er m®k e k eMvw.lfuenoffilk. loslegodnt L i d
megtal @3 hlaawg§ Irt@8hsdszer ®s2 tagt tE|l n ykoimted | R eRRasBrv eerl z ¢

a Szolgs8ltat-hoz val - el juttat 8§ssSwvaelm®l yager
kezdem®@M@lemobilet £ t°r t®nt m8rkavgltg&§s a MOL m
kezdem®nyezhett a MOL mobile ¢SzF szerint.

Az Blakiit2ét° tokdarry amt8atbv 8 my dokon juttathajta

-post8n az erre a c®lra eltnyomatott, a
bor2t®kban, t®rtivev®nyesen az al 8bbi czm

-faxona @Gb447 4128 s t el efonsz8mra, vagy
-emailenaarkavalt@8b | ue mobi |l e. hu ¢2 mr e
kel k¢l deni e.

Az ElmTrikBesvig8litg®ny ®nek bejelent®sekor a2r 8sbas
m8r k8asvt8 | kti z8&8r - f el t GEletlf8 kzeerttet il B o | ngaSKl | tHf detin- 1 e a®4s
m8 r k8asvi§ litg®ny ®n e k k2® zrhuerzkva®rt @ gkt e 2b @ il s FékomE lott ft i :
mobilyagy MOL moleld ¢t fRinzekt @se gs z ¢ nt et ®s®t c®l z- fol yar

ASzol g8l tat - t 8jg@kBozkBasvk8plat a z h & h g prmaradeak mggz e h e t
az univerz8lis egyenleg deaktivsgl - -dik, e gy e
szol g8l tat8sok, mel yek Kkiz8r-1lag az wuan-| ag f
nem el . .&r IBetotl ggkeelekoa tmobil, ¥dgyt MAL ntolgilé - z at | z8rral e
akkor haszn8l hat - bl ue mdekekoin enobig vagyf a MOt m@bdeh e z
hg8§l -zatvom8thkhoz- - dfehldetaab8s szerinti d2zjon

A SzoagkBtvetkezt okiratokban, okm8nyokban sz
a) term®szetes szem®ly eset®ben:

aa) magyar 8l ampolg8r: szem®lyazonos?2t- 1iga
ab) nem madyyadmr : §lVitamv ®|I ®s | akc?2 m®t i gazol
igazol vs8ny, val amint az El tfizett d°nt ®s e (
enged®l vy, ame byz oallga8pl jt8ant - a zt t az egrke d eRtsie k & f

azonos?2totta;
b) gazd8l kod- szervezet, valamint oktat- i mu

ba) 30 napnsl nem r ®gebbi c®gkivonat vagy
v8llalkoz-i nyilv8ntart8si sz§&8m,

bb) a c®gjegyz®drgehigegesdlt®s&kekj efgyB/ttiotta c-
c®gbej egyz®si (v8l toz8sbejegyz®si Wmienltj8§ra8sba

bc) az el j8r.- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
bd) meghatal maz8s| healnem8aocok®pezee®Peélyi jj80geE
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8§z, wval amint
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ca) a szervezetet, szervet, Il letve t8rsash
eredet.i okirat, vagli t8d ltead am& ealedated t inlyli é tv\8«
okirat(ok), amely |l egal 8bb tartal mazza a S
k®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj8t, amennyi be
cb) a szefygezaeyibhd8haars8&§shba v®tel ®t i gazol
ve®tele k°telezt,

cc) az el j8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
cd) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvi sel
A m8r8ksavg§r®yyula- Szg®gs8l tat - az al 8bbi esete
a) az E| &zfoil zgeStl tt me ka Wedekom snpbd, wld@omo b i | e el &t f i z ¢
°sszefleg®shbesz8ml atartoz8sa van, vagy

b) a z E|Telékonz mobilt vid®Pkmoad i | eshedkd & fd szcelt -®@d - egy ®b,
kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett k®sz¢ l ®kkel kapc
nem egyenl 2tett ki, vagy

c) am8r k8asv 8kI®r ¢ EI t f i z e9%t3#0. porebaim eaz hoanto8sr2 ot zhoaktt- dao k
al apj 8n.

d) az 8tvsg8lt8&st nem az Eltfizett k®ri;

ela szerztd®s &lzIsmhordoz8s al att

M8 r k8aswgd tt ®n az Egyedi El tfizetti Szerzt d®s

t°rt®nt azonos?2t8s8t k°vem§rlkal &Int 8ls®tmeeg v aA z-
hat 8l yba, ameldyen It §ja®kSantl yt§jla adz BIMSf i zet tt
Ha az mSgykfa®I§Igi®8nsy bej el ent ®s ®t k ° \bleetnokilea m®g <
el t fi kapccog hezg®ny makpas 2 Zmi ®ts e @3l rudem tmo bk ®ree ISE

§tv®tel ®t k°vett cgyad tkerefgBbaticgkaPbsmobéhi
bejelentenie.

1224¢t 2r 8s
12241z 8t2r8s 8ltal8nos szab8lyai

Az Eltfizett 1 g®nyzeetaliapjz8enr za d®zsal g ldtoast? -t | &az
szerztd®s vagy egy®b jogc?men t°rt®nt jogut
132 A (9)).

Azon Szolg8ltat8sok eset®n, amellyekettt sa®dS.z oN
mi nts ¢l e pont szerinti §t2r 8snak, ha az EI
nN®vvs8ltozg8st kell r°gz2teni

Szolg8ltat- az §8t2r8st az alaki ®s tartal mi
sz8§m3twapod bel ¢l teljes2ti (Eszr. 14. A (2)
Az 8t2r8s ¢servendapet®epeomifiEtet. (Eszr. 14.

Az 8t2r8s albepyg8lul agz@ltEgiesne®Rre kdé N®myadtat
k®relem | egdatbbabz®al gpbiatkozatokat kel l,
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A Szolg8ltat-nak az Eltfizett hal 81 &r -tl tort
®rdemlt m8sol at8nak Szolg8ltat:- 81 tal t°rt®
val amely °r°k°s az EIltfizett hal 8l 8r- -1 sz 1.
A Szolgsg8ltat h a qayza t°®& k°8kt®asd - 2 rv8®ghze® si akd@ pej| SM® r
°rokos el t®rt dByi2lrgtak oazzat @r °hki°8snrye8.bamh® bb ©°r?©°
meg8l | apod8sa irs8nyad:-.

A Szolg8ltat- az Eltfizettl had 89 mB8rkds tj°e It ®mtt
hagyat ®k i el j8r8s jogerts befejez®s ®t k°vet
tudom8sul v®tel ®nek idtpontj8t-1 a jogviszony
nem sz8mol fel.

¥r°kl ®s eset®n a Szolg8ltat:- nem sz8&8m2t fel
123A Szol g8l tat- 8ltali szerztd®sfel mo

1231 ALl t fi zetdgdolSgselrtzatd®s8 s 8hak retaedmend®dimoi
12.37. pontokban foglak ki v®t el ®vel nem | ehet kevesebb,

felmondg8si idt letelt®vel megszZnik.
123. 2. A SEOE §BE e afteil n®znedr8zst8dt®s2 r §sban, t®rti ve
EIl t fi zetbhtein Szze rezhtbdk@ezsg ¢ 8r ul t |, ol yan elektroni
|l ev®l ben k°teles megk¢l deni amel ynek k®zbe
fel mond8sr - | az®rt nem tudja 2 gy n®rat essz2otl egrgil ,
nem rendel kezik az eltfizett e m-don t°rt®n:
Szol g8l tat - az eltfizettt a szerztd®s fel mo
egy®b m-don is W®rtes2theti. (Eht 134. A(3
123. 3. Ha a Szolgs§8ltat:- 8l tal. fel mond8s i nc
fel mond§8si I dt al att aEl ¢ £ @ z 21 dh® InsSzseeg/®nst tH ® raee:
szolg8ltat- felmond8§s8vVvaket®&rrhhl ad®koalggnul
A(4))
123. 4 Ha az Eltfizett a r®sz®re §8tadott EI t
befoly8solja a Szolg8ltat8s mint s®g®t evagwnza
El tfizetti Szerztd®s megszeg®s®nek tekinti (
134 A (11))
123 5. A szolgs8ltat- 8ltali felmond8s tartalm
a)a fel mond8s indok§gt,
b)a felmond8si i1idtt, a felmond8si idt |ej8rt
ccha a felmond8s indoka az eltfizednrr slzerlza g
ha a felmond8s indoka az eltfizett szerzt.i

szerztd®sszeg®st megsz ikmegi a azokphgfitaett
(Eht. 134. A(5))

5. 6. AEIStzfoil yeBtimeig s zeagrRrskad RefsS ezte@trazi @ zS¥ .e2 .z t RSB
123 5. pontokban foglalt rendel kez®sek betart
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a)azelfi zett akad8lyozza vagy vesz®l yezteti a
®s az eltfizett ezt a szerztd®sszeg®st a

napon bel ¢l sem szg¢gnteti me g ,

b) a z el tfizett rae |jfaoggky®evleniekzeazem@n y®rkt es?2t ®s ®t
szol g8ltat:- sz8&8m8r a, hogy a bejelentett v
el hg8r2t8s8hoz sz¢ ¢ks®ges helysz?2ni el l entrz

c) a szol g8l tat 8sfti ze g®nyabze evlietviti zet t i szol g
figyelmeztett ®rtes?2t®s®t k°vetten is harn
vesz®l yeztetve ezzel a szolg8ltat- h8l . -zat
pont al apj 8&8n)

d az eltfizett a szolgg8ltatg§st t°rv=®nybe ¢tk

123. 7. A Saz orhgsBil kt ad z o Fkg®8tletl aets: fke® rneol nnd®ar nei az EI
Szol g8l tat- - el ekt rno8msiikku ss zho?lrgk8°l ztlatt - h &la-szzant88 |
hel yett szedi be, ®s

a) al23.5. vagy 128 . pontokban foglalt felt®telek te

b) a har madi k szol g8l tat - nem Jjogosul't vagy
megs ®sw®treet. ( Eht 134. A (11))
123. 8. Az Eltfizetti Szerztd®snek az EIlItfizet
egyidej Zl eg a szerztd®shbt | sz8rmaz:- minden f
123. 9. Az El t fi z aik, thd d rSezlev enrn di®ss Smeogks zZaszn§l at
szerat M@gtyar ¢l Il am vagy a Szolgs8ltat- fel mo
Szerztd®s teljes?2t®s® ®s 2gy a S®Wolg8ltat§s
12310 Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy az [
h2v.sz8&8m§t 90 nap eltelt®vel a Szol g8l tat -

Szol g8l tat-val szembe®@r 2etr@sei hiigg@&nykto zrBesm a®r vs@

124Az EIl t f 1 zet t 8l t al i szerztd®sf el mon

12.4.1. Amennyi benszaergzdé@pidhtaani¢-gha@an8e b bit £ e
egyol dal Ysaan m-dos?tja ®8§tma8myasosée®de lake zER st
El tfizett a m-dos?t8sr | sz | - ®rtes?2t®sttl
jogosult fel mondBInt fiazdthtti SrPzetrt d@startam¥u

1242ASz ol g8l t at 88 o KRz imo Wisl T B der b pvtoenfad rk 0szz8sI8c
az Eltfizetti szol g8l tatg&8s ny%¥% t8s8nak megk
El tfizetti szerztd®st azonnal. hat §béyadtefl el
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8&nySadalng Shletlaytr8asj zmi nstzs§&m)e n e
szerztd®sben foglaltaknak(Evamgy &. Sz02)g)gItat

12.4.3A fentiek szemt gy ak or olatz fEl§thibiazdeStst® gl & ®asen f e

d2zj 8t , vagy a Szolgs8ltat§g8ssal i g®nybe vett
Szol gsgltat - egy®b k°lts®get, 2 gy k¢l °n°sen
(Eszn). 8.A (3

1244, A hat8rozott idejZ szerztd®s eltfizett

nyilatkozat szol g§lvteattt- hnoazp otn® rstz&mnti kmeme®r. k o ER
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1245.AzH t fi zElItt#f izzeertzttid ®S t Ime gk EM® s @t t 14 napo:t
jogk°ovetkezm®nyek @Bl tifnidzoektotli§ s8 pne®y Bkl @ fset |2 Stz h
SzZerztd®s teljes?2t®s®t m8rhaaABrelddInl Dxil ¢jl o gneq
azEtfizenz2id® megk°t ®s®t ¢ | sz8m2tott 14 na
fel mond8si jog i1l eti me g .

125 gy®b El tfizetti szerztd®s megszZn®

1251Az El tfizetti Szerztd®s megszZn®se a hat §

Az el tre fizetett d2j Y% el tfizetti mo bi | r
egyenlegfelt®°l t®s Yj hat 8§rozott idejZ szerzt
eltfizett 8ltali egtytenilkgjffz2ld2é¢ét Psd@d maegsi
h2v-sz8ma vVv&8ltozat |Aaeng yreanrl asdgf e (I E@tirte@¥®PF4.0zA 1t {
szereygy®nsl egzAnl g8l t at - az @agyenltdgfzelttle? |etg®ysetr
nem h@&sgm&&beid] LEllud i mettdize Saprcstod®d:- egyenl e
A blue mobile EIltfizetti Szerzt d®s megszZni
foly-sz8&8ml §j 8t nem t°zIlttdi®sf ere.g s& Zmli ke tmot8iblbes |
Kg§rtya ®rv®nyess®gi ideje lej8r ®s az EI tfi
El tfizett]i (SI'M) K8rty8) 8t ®rv®nyes Eltfize
n®l k¢l i megszZia®&s ekhtr. ak43el tAi 180t bekezd®s
el ttekjPe ®5W®e &t jedIseB MdIZF. 7. 2. 3. pontja szer.i

1252 Az EIltfizetti Szerztd®s megszZn®se a Fel

Az elstzfeirzeatdt®s b8r mi kor megsz¢gntethett a fel e

1253.Az El tfizetti Szerztd®s megszZn®se el tfiz

Az el 811 8s a szerztd®st a megk°t®s®nek idtpo

Az Eltfizett az2talagblEl tdsatceakbeszjeogdasad®st t |
a) A t8voll ®vtk k°zo°ott sz-ban megk©°t©ott EIl {
szerztd®s megko°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon [
Eltfizetti tdaaerztdd®ygtyt I8 | AatElel az EIl tfizet:t
c®l ra rendszeres?tett nyomtatv8§ny§8t kit°ol ti,
nem gyakorolhatja, amennyi d@®nn ek Smeod fgesll e latte
szol g8l tat8s ny%%j  t8s8t megkezdte (45/2014. (

b) Amennyi ben az Eltfizetti szerztd®st a Fe
at ] 8n k°totd ®kz meElgt f lazetEl t fszetzt d®s megk°t @
jogk°vetkezm®nyek n®l kgl el 811 hat az EI tfi z:¢
Eszr. 7. A (6). Ha az Eltfizetkitetsizoeéghhtagr
indokol 8s n®lI k¢l fel mondhatja az El tfizetti
El tfizett Yosgy 81 I hat el az Eltfizett szerzt
nyomtatv8amyt8tak$z8I1 g8l t ®Bs- r®sz®re megkge¢l di
c) lgyf®l szol g8l at i i rod8ban ®s ®rt®kes?2t®:s
eset ®M®sa gyaelkg®nl 8§t - El tfizett a z nkRlptofni zbeetltgjl
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QD
N

I§Ih El tfi zetti szerztd®sttl | \Y}
at n

| a gy b
8ridtn bel ¢l indokol 8s n®l k¢l fel mo h a

a
dhat ]
1254 Az Eltfizetti Szerztd®sdma®s kZh®s eneaqs zEI
Megsz Ehit ki aretatzi EQziefrizztedt®@®s hal §1 §val vagy meg

t®ny®rtl wval- Szolg8ltat- 8ltali tudom8sszer
A Szolgsg8ltat:- a term®szetes yvyzenm®lvyonkItt fhiizte
m8sol at8nak k®zhezv®telekor ®rtes¢l, m2 g a
vonatkoz- c¢c®gb2r:-s8gi v®gz®s bemutat8sa, meg
125.5 A szerztd®s megszZn ®se ae PzmI @3 ®ae¢ |l f @
Szolg8ltat- szolg8ltat§gs jogosul ts8g8&nak me
Amennyi ben az el ektronikus h2rk°zI| ®si szol g&

szol P8l sabl y8&l tat- gazdas§g8it atl8arksua s88gao,k rv-alg ys
ny %j t 8s8nak adott ter¢leten tooOmPatsmelgg 8l ni

pont al kal maz8s8ban a tovs8bbiakban: Yaj szol
torvemEyhieketzs z Slzgglztt alt®s 81 t al i Eletgfyiod aetatl iva Inz
szolgsg8ltat- 8ltali felmond8s8ra vonatkoz: - sz

A r®gi szolg8ltat- az egyoldal % slmaer zt d®s m- d

a)a r®gi szol g8l tat - Sl tal Emhosi grexzdl|bRSlirtzatte
8l tali egyoldal¥% m-dos?2t8s8t ®s tartal mazz
meghat 8rozott megfelk@lrt®biemddldtmergl|l $zolagdtk
bek°vetkezett v8ltoz8st,;

b)a m-dos?2t8s nem eredm®nyezi a szerztd®s fe
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, mi nt s®qi c ®I

c)az % szolg8ltiatf-el §I®tta®ll &nosa sz®griz tsdzRosl g § 1l t
val - k°zel 2t®s ®rdek®ben gy m-dosul nak, h

da r®qgi szol

®rtiet t el t fi
e) az Y s
) mi nd

a
Amennyi ben a Szolgs8ltatnik,okg§l taaze € mil $pg
jogosults8g megszZn®s®rtl sz-I .- ®rtes?2t®sben

tat - az alanyvsgltoz8sr | az
t

|l tat - a m-dos2tott 8ltal 8nos s

0
r ®g i mind az % szolg8ltat- eleget

1256 EIl t fi zett szerztd®s megszZn®se a sz§mhe
szolg8ltat . - |8t rag)] ev# fYijzeEltt ftkiczeEettti Szerztd®

Sz8mhordoz8s esetwalaz f ecntm&l-| - Szeoll tgf8il zt eatt t- i S
megval  -sul 8s8val (8zbh6gs3pzZOi k, il l etve m-dosul

Az ctvevt szol g8l tat - a z meklftefliezl ettetn sezl § ghro
k®pvisel et®ben az ¢tad- szolg8ltat-n8l az el
a sz8mhordoz§8si eAr8Egsfirbohysclz8Bmhva dep B §n
vonat koz- - tmeagz adtadematz 8sz ol g8l at - a dokumentu
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regz2tve elektroni kus Yt o(@zhk° Be) €s Aazszz §mhdr
r ®s z| et es CfSeBlfejeRdtectdrt@imatza.a | el en

12.5. 7szEBIrizftid®est tmegszZn®se a szolg8§ltat8&sny?d

HaaSzol g8l tats8s ny¥“HttgsFreak i mesgkazzd®@s®s ame g k °
belazEt fi zett r dekk°r ®be tartoz-emké¢SdRat2.
pont | 8bkans zZfeorgilnatl tnae mog lglSapad B@ak nypeésg t 8sa8 megk
i dt ppamazlgef i zet t i s z esrzz8 niP@&so tat nPelg k °nta®so@t tnte g s z

13Az el tfizettnek a szolgfbsat
k°telezett s®gei

13. 1. az egy¢ttmZkeod®si ®s t§j ®koztat §
13. 1. 1. Az Eltfizett ®s a Szolgs8ltat: a szol
szerztd®ses kapcsolatuk sonBekk®redek®bknegy
szempontj 8b- | jelentts t®nyekrtl, k°or ¢l m®ny

t8) ®koztatni

13. 1. 2. A felek k°telesek egym8snak megadni |
Szol gg8¢état@8®sszer”Z teljes?2t®s®hez sz¢i ks®ges.

13. 1. 3. A Eltfizett hal ad®ktal anul k°_te|es |
gazd8l kod8&8s8t ®rintt b8rmilyen jellegZ v8lto
a mu lfeketderheli:

13.1. 4. Az Kigtmégelttz®si i1l etve kv8rldmyh?2at, ®shi
Szol ggltat:-t halad®ktal anul ®rtes?2ti, ha ®sz
ker¢glt zelPrés3s3t®®seel Mul aszt8§8sa vagy k®sedel
esetl egesen felmerg¢lt k8rok®rt ®s/vagy EI tfi

13. 2. A szolg8ltat8s rendeltet®sszer Z

3. 2. 1. El tfizettnek ®&°tael @zeltd $l®tgata DABdI-g&
haszn8l at a. Amennyi ben El tfizett akadsgl yoz
rendeltet®sszerZ mZk°d®s®t, a Szolg§ltat- - |«
t°rt®emt8&®ra g8az Eht. 137. A (1) bekezd®s ®rt
13.2. 2. A Szolgs8ltat- nem v§8IlIal feleltss®get
nem rendel tet ®GSMeredaenr,r §s@knak mBMEGfel el t en
Elzzeftit a K®sz¢l ®ket m-dos?2tja, nem szabv8nyo
enged®ly n®l kgl elektroni IG6M zazuvudbvEnyeketl €

megtekinthettk ®s l|let°latheitt&r @ zc2EmMrStil ,h oinll lag
a Magyar Szabv8§nyg¢ggyi Test el et n®l

13.3.Av ®g b e revag;aezz@aslstefllzettnek 8tadott,
m8s elektronikus h2rk°zlt eszk©°z°kkel
13. 3. 1. Az IBM)t fKiSzrettyt8§ival kapcsol atos k°tel ezet

13. 3. 1. 1. Az El tfizett r s z®re 8tadott El t fi z
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13. 3. 1. 2. A Szolg8ltat8§st megtestes?2ttazEl t f i z
EIl t f-a zed jt8t h as zren8elkezni 8etnjoosuét.| t ek i nt v e

13. 3. 1. 3. . Az Eltfizett a kapott El tfizetti

K®s z¢ (|l ®kben haszn8l hatj a. A it n ke®rkRosr®@ir ee It 82
ny %j t .

13. 3. 1. 4. Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott
ezzel befoly8solja a Szolg8ltatg8s mints®g®t
ezt az Blztefrizztedt&s megszeg®s®nek tekinti ®s |
hat 8§ridtvel felmondani ®s az Eltfizettttl k2§
13. 3. 1. 5. A Szolgsgltat: nem v§8Il |l al feleltssd
kel etkeztek, hogy az El tfizett a Szol g8l t at

K®sz ¢l ®khez kieg®sz?2tt berendez®st <csatl akoz:
|l yen esetekben a Szolgg8l §atg: szah@s ylat sz ekl

13. 3. 1. 6. Az Eltfizetti (SI M) Kg8§rty8nak az

fel mer ¢l t okra visszavezethett meghi b8sods§s.
haszm8lkatlrmat | ann8 v8|l §sa eset®ben a Szol g8l
|l yen esetekben a Szolg8ltat-nak joga van az

3. 3. 1. 7. Amennyi ben az Bkl @®PpReit kadbenm@BYy t

csatlakozi k, tov8bhbs§ h a a Szol g8l tat - SZC
i g®nybev®tel ®hez kapcsol - d- kedvezm®nyes K®s
K8rtya el | otp@sea esagty®nelaesSzol g8l tat- - n§l k ®
rendel kez®s®re az El tfizett]i (SI M) Kg§rtya |
§tv®tel ®t k°vetten EIltfizett k°tel eRentieckt s ®g e
El tfizett ®r dekk°r ®ben fel mer ¢l ¢ okb- | t °r t
el veszt ®se ®s a k°tb®rfizet ®si kotelezetts®:
t°rt®ni k.

13. 3. 2. V®gberendgy®bekReéekl kaptscsPRgedas

13. 3. 2. 2. Abban az esetben, ha a Szolgs8ltat - ¢
Eltfizett a Szolg8ltat:- kedvezm®nyes K®szg¢l
hat 8rozott ®katei i a8rKk®sagng¢sla Szolgg8ltat - EI ¢t
Amennyi ben az Eltfizett a Szolg8ltat:- Kkedvez
hogy a k®sz¢ |l ®re vonatkoz- - ke dPRtekz.m®nzneyreiln tkia
13.3.3. Az Eltfizett §ltal k¢l dott inform§c
®s/ vagy rekl 8m k¢l d®ssel kapcsolatos k°tel ez
Az Eltfizett 81 t al kel dott i nf ifmm§ an8-ck - ® VWLV
rekl 8m k¢l d®ssel kapcsol atos adatv®del e mmel

Az El tfizett mi ndenkor a hat8§lyos magyar ad
el eget tesz. Ezehofpel amekhAyebernek?®s®pgm®nye&i b
be, amely k°vetkezt®ben az 8ltala teljesz2te
k®pes teljes2teni, errtl a Szol g8l ta8th--tl azo
sz8r maz k8rok®rt, v®tkess®gre tekintet n®l k
el t2r8soknak nem fel el me g , “wgy az a Szol gt
rendk?2ve¢l i fel mondl82s.8t2 .e rpeodnm® nSyzeozl hgeStlit.a t(-1 d8 | 1
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Mi v el a Szolgsg8ltat:- sem r®szben, sem eg®s zbe
®s mi vel a Szolgs8ltat- egy k°%zvetz2tt felada
Eltfizett 8§l tal megadott c?mre a szint®n az
MMS) |, azokkal az adatv®del mi panaszokkal k a
rekl 8mokkal, il letvel mgvaglzehapekol®atl oaglk, raxk

A Szolgsgltat:- k°telezetts®get v8llal mi nden
betart8s8r a.

13. 4. Az adatvs8ltoz8s bejelent®se
Az Eltfizett, az adatai dd@kbekdwvelt kleegjee¢ltenvige

Szol g8l tat - a rendel kez®s®re bocs8tott el tf
bejelent ®s®nek el mul aszt 8s8b- | eredt k8r ok
szerzt d®sksmete®@s ®@rle atze ezzel kapc sol atosan f e
Eltfizettttl. Az eltfizett 8l tal bejelentett
foglaltak szerint az eltdzgestt® BYV®aekteguzbkek
bel ¢ tvezet.i

d
e
t
8
13. 5. Az El tfizett tovSs8bbi k°telezett s
A
e
(0]

13. 5. 1 z Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a !
El'tfizett nyugal m@rra®ne& dPBolmg8lyt ata-gj &ltt fnieare
vagy korl 8tozhatja a Szolg8ltat8s i g®nybev®t

13. 5. 2. Az Eltfizett az Eltfizetti Szerzt d®s
D2jszab8sban meghakStrelzes t megfeid®ktersi ,d2g m&klay

rendszer ®hez val - csatl akoz8s8nak. Ezen felg¢
El tfizett i g®nybev®teld.l d2jat k©°t elaebs§ sfhiame t r
foglaltak alapj8n ker¢l meghats8roz8sra. EItr
meg.

14 A kiskor ¥%ak vedel m®t | e he
haszn8l hat - szoftverek ®s a :
szolt@gSlbkael ®r hett s®g®re ®s ha

Az Eht. 149/ A. A sz
(www.telekomhu kereszt ¢ | I

erinti ki skor Yaak v®del m
et°lthett.

A k¢l ©ondkeM &deglyneir M nt ernetes szZrtszoftverek
kereszt ¢l el ®r het t inform8ci -k szerz®s®t: a l
l et°]l t®s®t, a nem k?2v§8nlt- 208 dta,l ak kfezxmytt Kk® qnit ®cs

a szem®l yes adatok v®del m®t , vagy aksgr seg
t8mad8sok ®s zaklatg8s terjed®s®t.

A szZrtprogramr-| tov8bbi iwwwdetekoShu - k el ®r he
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15. sorterjeszt ®si el tfizetti
d2jcsomagba tartoz: m®di-aszo
amennyi ben a szol-a&l tkahtt-. f1e3l2
bekezal@omtaszerint.i adat ok, t
m®di as 2okl g&lltsotrHd §sa ®s megha

E fejezetc?2m a SZ&es Imegth-atS&8Irtozlotny Kjztod tgt§,| tj
®rtel mezhett .

16Me |l | ®k | et ek

Sz8m¥ nkeelll /&kglealtetk ] Sagyaszt -v®del mi szer ve
z 8§ m¥% nbe?lj|s®kal bests:

z 8 m¥a nsezloll @kS8lletta:t § s ok

z § m¥ n2ell.ladusktgt®t t | megszZnt

z 8§ m¥% nketlilk@&kil ekt-:d e x

z8m¥% nmeInlt&keRligeit :c®l ®rt ®k e k

z8m¥% nmieklcli®kok eatj:8 nl a

(7]
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Fel ¢gyel et
test ¢l et ek

i szervek,

Nemzet-®sMB@¥zZ la®s i Hat - s8¢
C2zm LeveIeTeIefoFaxsz_N)éittva
i
Ne mz e t-® s 1133 Budapes 1376 468 0673 468 0680 H:8.0€12.00
H2r k°zIl Vi segr {Budapest Sz:13.60
Pf.997. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® < 1133 Budapes 1376 468 0500 468 0500 H: 8.002.00
H2zr k°zI| Vi segr {Budapest 62 Sze: 13.00
Budapesti Iroda 106. Pf.997. 16.00
P: 8.002.00
Nemzet®s<7624 P(7602 P 06750880C 067508 H:8.002.00
Hzr k°zI| Al kot m¢PF,| Pf 808 Sze: 13.600
P®csi | 53 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 4025 Debcen 4001 06 5522 122 06 5217 H: 8.002.00
H2r k° z| Hatvanu. 43. Debrecen 857 Sze: 13.00
Debreceni Iroda Pf.230. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® < 3529 Miskolc 3501 Miskolc 0646555 50C 06 46111  H: 8.002.00
H2r k° z | «Csabai kapu 1 Pf.391. 475 Sze: 13.00
Miskolci Iroda 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-®< 6721 Szeged 6701 Szeged 06 6568 30C 06 6568 H: 8.002.00
H2r k°zI|l Csongr §Pf.689. 368 Szel3.00
Szegedilroda 15. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 9400 Sopron 9401 Sopron 06 9%18 50C 06 9%18 H: 8.022.00
H2r k° z | KossuthL u. Pf123. 518 Sze: 13.60
Soproni Iroda  26. 16.00
P: 8.002.00

MRId®»sa H2r k°zI| ®s i Bi zt os

f ogya

HCs.:8.006.30
P.: 8.004.00

HCs.:8.016.30
P.: 8.004.00

HCs.:8.006.30
P.: 8.004.00

HCs.:8.006.30
P.: 8.004.00

HCs.:8.016.30
P.: 8.004.00

HCs.:8.006.30
P.:8.0014.00

Lev®l c2m Tel efonsz8 Faxsz8m
(06 1) 457 7105

M®d®sa H2r k ° z| ®: 1525 BudapestPf. 7 (06 1) 457 7141

s8g

210 4677

Fogyaszt

Nemzeti Fogyaszt: -v®del mi Hat

C2 m Lev®l c2m Tel efonszFaxsz8m
Nemzeti 1088 Budapest, 1428 Budapest 459 4800
Fogyaszt - -J.zsef Kr Pf. 20. 06 8201 205
Haggs
Megyel Kor m8nyhivatal ok

C2 m Lev®l c2m Tel efonszFaxsz8m
Hat8lyos: 2016.04.01.

92139
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C2 m Lev®l c2m Tel efonszFaxsz8m

H a [BdharzMegyei 4024 Debcen, Szer 4002 Debrecen, Pf. 06 52 533 924 06 52 32753
Kor m&8ny hi Annau. 36. 475.
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
J 8NagykuSzolnok 5000 Szolnokdy 5000 Szolnokdy 06 56 513 336 06 5610 204
Megyel Endr 7.4t Endr €7 Yat
Kor m&8nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
SzdbolcsSzat m4400 Ny2r4400 Ny2r 0642500 694, 06 42 504 398
Bereg Megyei Hat zel téHat z el t @
Kor m&8ny hi
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Csongr 8d 6721 Szeged, Tisze 6701 Szeged, Pf. 1. 06 62 541 737 06 62 541 739
Kor m&ny hi krt 11
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
. . 6000 Kecske 6000 Kecskei 0676481405 06 76 481 416
B § Kiskun Megyei Klapka u. 34. Klapka u. 34.
Kor m8nyhi
Fogyaszt
Fel ¢gyel t
B®Ek ®s Megs5600 B®k®sc 5600 B®k®sc 06 66546 150, 06 66 546 140
Korm8nyhi J-zsef 4A. u J-zsef 4A. u 0666546 151
Fogyast - v ®d
Fel ¢gyel t
Heves Megyei 3300 Eger, Kossutr 3301 Eger, Pf. 81. 06 36 53 598 06 36 323 587
Kor m&nyhi u.9
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Borsod\ b a Y| 3530 Miskolc, 3501 Miskolc, Pf. 5¢ 06 46 506 071 06 46 506 072
Zempl ®n N Meggyesalja utca 1
Kor m8ny hi
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
N- gr 8d Me3l00Sag-tar 3100 Sal go0632511116 06 32511 118
Kor m§nyhi M®r | eg Yt M®rl| eg Yt
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Budapest 1052 Budapest, 1364 Budapest, Pf. 06 1450 2598
Korm8nyhi V8r osh8z 144
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Pest Megyei 1135 Budapest, Lel 1365 Budapest, Pf.: 06 1 328 0185 06 1235 0856
Kor m&8ny hi utca4d’y. 270.
Foggszt - v®
Fel ¢gyel t
Somogy Megyei 7400 Kapo7401 Kapo0682510 868 06 82 510 66
Kor m8 ny hi Csokonaiu. 3.
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Baranya Megyei 7623 P®cs7602 P®c s 0672510790, 51C 06 72510 791
Kor m8&nyhi u7 494
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Tolna Megye 7100 Szek71® Szeks: 0674510414 06 74510 413
Korm8nyhil stv8lA tE&l stv§8glA t G
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Fej® Meg8000 Sz®k8050 Sz ®k 0622507510622 06 22501 627
Korm8&8nyhi Pi ac-14t ®r Pf 936. 501 626
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
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C2 m Lev®l c2m Tel efonszFaxsz8m
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¢l t al §nos rendel kez ®s e k
A d2jak 2aA@¥%t@Amaznak, az etttl elt®rt ¢FA m®r t ®k, illetve az ¢FA Kk

AzEgyediE| t f i z et t ablueSokeilée 3 nE®s )] 3 az El tfizettt a Szolg8ltat- - val szember
illetve ajela? | szab§s fAgelebl®tmebil®@? | szaeb§antal apj Hue mabileSzzooll ggs8ll ttaatt & s i a zd 241 aSkbakti ®r

Tel ekom magyar or s zf@ejvielszmuobbn. | h§I1 - zat 8ban az EI ¢t
A Szolgs8ltat: g8l tal ny%j tott szol g8ltat§sok ak &dp?e sseztabbeSns baazn Eell tkfeil 20
szerepelnek azon, nem al apd2jas szolg8ltat 8si da tj ta-kl, enetl ®retk, arha@h

d2jaz8ssal sz8ml 8z, kiv®ve, kbkbai k. dEnelzlabts &i Sepbp®ki deej mgek®hehyt
rendel kezd®s zlBir8§rnywgbarr EIl t fi zett d2jcsomagja szerint d2jazott szolg

Ablue mobils z od td8sistzes d2j 8§t az Eltfizett a szolg8ltat§8s csonta”lg Vv §
El tfizetti Szerztd®s idtbeli hatdsljycas emrhag d8k &baifztad 98t § a8t wwz E

Amennyi benMagy &l tTelzek ¢ mbSila-gzyatress ¢ § za gS@rophbgkSil It atz- Ef ¢ f g alemi®sthezatt ac ¢ .
forgamait 8§n sz 8m2t fel.

s8rl §:
It fiz

Az el tfizett 8l tal me car eSrechd Igt8 | if dathsne dikeily f dp2@jgeesa zst zed It f 8 Izted tt § seagkyaetn | e g e
d2j8nak |l evon8§s8hoz. Felt°|l t®skor at agyemhegkmsantviebfggheiszglejt

Jel en d2j szab8Waghyatr§| Tyeal eakl oanp vnea g ybaor nogroskezt fgpit gnad oimrhag It-ez g te&db ki . A k¢
nemzetk?©®zi roaming keret®bjelead%j,$ 2 abh 8¢ nt drgt@aBy het@apmEd(t2 cw ol I8 nas &8 d

Adh 8l - zakiofne jbeezl ®slti 6k i z Byrtmad laigl ar $ldig y( e |t Hfwvd8blbh Galk-baat: §MMagy ar Tel ekom r
hg§l ket 8h)i nd2totdlav®@s2zablh8hte®sbtAtebnatholzi laem «zdl g ®Drt @angsok a

magyarormsgl8gzatnroidel ¢1 i szol g8ltat8sok.

Avazet®kes M8lkif®tjra CstEmy Ma.gyar Telekom Nyrt. helyhez k°t°tt h§l
aagyetszo0l g8l tat8§sra vonatkoz:-an kell ®rteni.

Am&s mobdk!| f bbbz ®atal att kell ® teni minden, a Magyar Teobeka@®gNyrt.
mobil h8Il - -zat8n) k2v¢li, bel fimbodil moBidi -h &l gfa®thbo tnd bvi & laasrfitn ty &3 2z MEd Wk

hgl -zat8t i s.
Ablue mobilé S zzErinkbl u e mo b islze bteel ri m&hkzeder hzet pdRRsykkPietv@svsee la sz 8 mhorak oz §8€) 8s al ami n

eset®ben felmerg¢glt ut-lagos szerztd®sk®°t®s eset®t, ami kor a szerzt
Az adott idtszakban ig®nybe vett szolg8ltat8sokflolzat®se tkield valzan®ny e k
szol g8l taat &dakri & eBa nsezne rkz°tvde®skbetzli k), valamint a fel nem haszn§8lt
vi hhettk 8t a k°vetkezt idtszakr a.

11. A jelen d2jszab8sban n®sn esgy®be pd 2o IMpglytaat Ssed ke ko mb Imo e i rho bi2lj & sBIma

d2jcsomaghoz ®s szolg8ltat§§sokhoz kapcsol-d-an nem ®rhettek el.

1.2.Azalapestzol g8l tat §s d2jainak m®r ®se

113

Az i d forgadmma®@ry®Is te a6l 08 bnags o d meerkdbesn eyt @ni k. Mi nden megkezdett egys®g d
ann8l r°videbb h2v8sok eset®ben 60 m§sAmd mdrkal dtij &t2 jkaesl |Ih 2fvi &seot kn i mi nv
ki sz8ml §zf8sgqetkleegihehzbknd& BdhtaSscsamBtakl a d2jaz8sa, melyeket a n
napszakba 8tny%¥%l nak, aA 3e0g,y eisl Ineatpvsez a6kOo km8asl cacpj eBmap &€ zd &RInd kk ar skZetr ®an t
Az eltfizett sz8ml 8j8n az egyenleget szab8lyos kerek2t ®ssel, eg®sz

Az adaftorad alpdm| M®H @dlMEB anegy s®gekben t°ort®nik. Mi ndeRSkapesgldt ez dett eg
sor8§n forgal mazott adatmennyi s®get a kapcsol at ake®zdeta@tatt mennym3ste®gae
Szol g8l tat - kapcsol atonk®nt, napontze s@st iazRsn alrelagllotda dAajpszatkia P71 @
Az egyidtben, p8rhuzamosan kialak?2tott, de k¢l ©ndte-zlit fece®d gle taldeart hlo ztz

Rendel kez®sr ¢ ekPE®si ®dth2v:-sz8&m

A rendel kez ®s k & va®L5008@ssi  2i 4d0t Of BFBtKAKIP @4t ¢ 1121309000 rFd p EPahdd88hapfrel t ° 1 t ®s
feltol t®sekhez kapcomormh: -ad: dreald el kez®srmi 8¢l §air é dd &lAkenzy®enane 8§ | §si
feltol t®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, melynek felkéd®®rse opdle§ Vin iadvr ed®l
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eredeti rendelkez®sre 811 8si idt marad ®rv®nyben.

A h2v.ek?28msi idt 90 nap, mely a rendekke®®sriedg| bBBatti ¥m hems8r hd?2t
h2vs8sokat, de h2vsszg8& M8} §megi buedpbis zgoR ndyshl etf cotleluCl.itt ®4ai h 4 dts 1 8m8&rt §val
megszZni k, s a-islzloeltgu8el tkaRts8s¢ |c®&kacks o/magSImegyv 8s 8r |l 8sa %tj 8n vehett ig
blue mobilBIMcsomag A t er m®k t ar600Et maretz®kd be g 12 6keSargteybs&st r endel kez®sre 8§l | §si

Ablue mobile e r m® k

k e z dolueEabyAblue mobileeg ¢ghte® ka § r -

Il ag

av s Sditmégr,authaned ykekn | i st §j a

me g t a | wiviv.hleemobileimternet oldalon.

114.HueEasyl 2 j ¢ s d inp giag @&nsyelne

vehett

szol g8l tat8sok

A

A

H2 v -dsizj8anl z ®sk ¢;®&sd @hs? v

H2vEstart8s, Konfere

- Sz8m
A H2 wk-isjze§ m ®sk (Rlsd @s? vs-zsozl §ng IBluenoBilebkpdhAf meBresgB| t at 8sok

nci abesz®l get ®s, H2v8svS§r

be8l | 2t 8§s:

akoztat8§s d2j ai

H2v8start§s

D2 j mentes

Konferenciabesz®l get ®s

D2 j mentes

H2v8sv8rakoztat §s

D2j mentes

A forgal mi d2j ats mpo@®s bamegegyeézitlkel az 1
A Hangpost§s
A szol g8l tat §sfizetk? jrneenndted skeenz ®SI®Ir ea z AeIHtang seggl f &lifgeedd Sz ls r a2 |
Hangpost8&8s vezet ®kes telefonr-1 val- felh2v8s8nak d2jaz8sa a ve
A H2zv8s®rtesztt
A szolg8ltatgs d2j mentesen 8§11 az eltfizett k abue dehbilkk®&z ®s ®r e. A
t°rzssz°veg®ben ®rhettek el.
A H2v8sk®rt
A szolg8ltat8s d2jmeneesdntHE8vBeo h®Elt &atf § g et ® Kkuluk mdbiddssS Bikg G@y&idey @t e |
mel | ®K®Ir hte®b eerk el .
115.Seg®l yk®rt ®s egy®b ingyenesen h2vhat:- speci §lis h2v.sz8mok
Elfizt¢i k8rtya n®l k¢l ¢is h2vhat- §ltal §8nos seg 112
Me rkt ¢ 104
TZolt-s8g 105
Remrd&st®g 107
blue mobile h2v.-sz8mr-1 belf°oldrtl d2jmentesen h2vhat- h2v-sz8mok
bluemobile® z ot ef onos °nkiszol g8l - ¢,gyf® szol g8 1777
blue mobile sggyfelek r®sz®re ¢gyint®z®shez, +36 30140 8400
bluemobiegy f el ek r®sz®re az adategyeztet ®s hez f +36 33140 8700

116 Amobil internet szolg8§ltatg8s vonatkoz§s®sbafnelat °kl2tn&sslit
mi nt s®gi k° v ebtuerhobi®e § Fc ®F @mta®knei | ®kl et ®ben ker ¢l tek

117.Mobiti t er net

hozz§f ®r ®s

felt ®t

el ei

ael gaycesridengyyaged e‘geweaded ®erzaenti nt er net

sse&vess zs @Ige ses ®gor nec
meghat 8roz8sr a.

S

ten hozz8f ®r hett

Szol g8l tat- a blue mobil e 4@2Bptoan t§nao sal Sazpgr8znt da®&s ii nReelrtn®ette | heokz ZT® fr ®er s@ssz ©
minimum 16ftalv agy i dt szaki d?2j asl5Bhd8at
@&egyenleg felt°lt®s® k°vetten az internet i sm®tel

2. Az Eideti szertd ®s al apijed ndn?fdj ta k

A Tartalom

szol g8l tat §s ok a3BAporbanlSeSy I®ts e.le nfe gdre U2 Zpaalsge 8sl zt calt ¢ $ lotka ti PR ky )

kapcsol

.d-

h2v.

sz8mok

f ed kh 2dv2§jsaal, fniéxt |dedtjverlr Hi3\B2Eenw tkky amél, §jd®Kadz -SMBat .

Eh2v8sirg8nyok

ffizekd 2dj2 g sassma gjzaa zs merm matz

(enem al apd2j as

a

d2j cs o ragvbS8asne kf/ dSgMBSaRIbte

h #sv@ggs,k @nltl) e tdv g ¢

Alay eg 2 0| gdBXkjtat §s

Al ap

bel ®p ®s i

d2j:

0 Ft

Egyszer.i

SIM k8§rtya

haszn§l atii

d2j :
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blue mobile ®s z ;| ®kestSdsMh&ghbhgm le®et ®n OFt
K®s z ¢1 ®k v Bue fobile § sd rams@d °kt¢®@si es et ®n 399t

21A v §l| Buwemdbid&tj .csomae@so kaz azokhoz kapcsol - -d- d2j ak

2.1.1HueEasy? j c sdc* maag

A bledd®l P bpdd2j as i FBnFuilrr §nhy2ovkS8icdo k1 °dri? j a2 p sszr8 nysSH Gt Ipddts o k ®)thedl . ®v e |
al §8bbiak, Ft

blue Easy
Magyar Telekom mabilhghz abte |l ¢ Fi per cd|
Cs¥csidtben 33 Fi
Kedvezm®nyes idtszakhb 33 Fi
H®t v ®g ®n 33 Fi
£jszaka 33 Fi
Vezeh®kesatba ir8nyul - h2
Cs¥%csidtben 33 Fi
Kedvezm®nyes idtszakb 33 Fi
H®t v ®g ®n 33 H
£j szaka 33 Fi
M8E8s mobilhS8Il -zatba ir8nyu
Cs¥csidtben 33 Fi
Kedvezm®nyes idtszakb 33 Fi
H®t v ®g ®n 33 Fi
£jszaka 33 Fi
Hangpostt363098384 4 h2 v 8s8§nak per
Cs¥csidtben 12,7t
Kedvezm®nyes idtszakb 12,7Ft
H®t v ®g ®n 12, 7Ft
£jszaka 12,7Ft
D2 j meg8ll ap2t8s al apj Sul
Munkanapokon 22¢h
Kedvezm®nyes idtszak ko zott
Szombat@Gh- | v g
24hig, valamint
H®t v ®g e ishnepnapd
Munkanapokon-22h,
£jszaka illetve® 7 h  k?°
Munkanapokon-B@h
CsY¥csidt kezott
SMS k¢l d®s d2jai_ (Ft/
bl ue mobile eltfizettk 33 Fi
Telekommokill t f i zett nek k¢l 33 H
M8s mobilg¢ lhdot tz a3 MR 33 F
Kel foldi sz8mra kel de° 60 Fi

*Magyar Tel ekom mo Bbelekom fbbil, 2 MOLSTI®@IGluemabitel @ 2 halet & k

212bl ue Du- opci

Ab | ue Dmnindefduplary-2 j csomaggal rendé&l kakt mbbed edr theeh |t & sz ® &It #t it Btst, 8ret |l
v § | ansaximudtddralh e | & ® b gndo2bjials v agy hvoezz eth &nktecsz -Bibfi | A 2zoas S @rdc ditbjek @ ¢ RGN

A kedvez m®nipoFi(3D napra)a K i d2j a:

H2v-sz8m m-dos2t8sra csak kk@gykRhVegrzédmtmeyg®RhEsd el tmM8 v oRaar kh EEtSidba®dg
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A k edvbeezkna®ncys ol §sa ®s a kedvezal@n&sbh es b&Emdmn el d@mo Hsézt Stenokkteragtesyratd 85 ak er e s

°nki sz o In@dyintezestbladmgHilpehagy a +06304408400h 2 v- sz8mr a kil dehetd®pgpment es SMS
Jell emz¢ k bl ue Du-
Il dt szaki d2j 499R
A bevont th'QFt
k e d v e zpne® ncyde?sj
Bevonhat:- h2v2db
o :

H2zv.sz§mok h2p8rmely belf°ldi al

h2v:-sz8§m
Tov8bbi r®szletek a bl wewhlemobiletidalon.: be§l | 2t 8si |l ehett s®geirtl a

213Bel f°| d° n déwkd jhasdingd hlat - a

2131l dt szaki d2jas belf°ldi adat d2jcsomagok
Adatfor gal@smialteeprth eWARI2j ak GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA adat§tvitel eset ®n
blue Bt bluenetplusz bluenet XXL
|l dzaki d2j (Ft/3 490Ft 1290Ft 2490Ft
Benne foglalt fel 100MB 1GB 3GB
For gal mi dz2j (Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
blue Net S blue Net M blue Net L
|l dzaki d2j (Ft/ 3 490Ft 990Ft 1290Ft
Benne foglalt fel 33MB 133MB 333MB
For gal mi d2j (Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
A bluemobileadatd 2 j csomagok bl ue easy hang d2jcsomag mell ® veheadotk i g®ny b

tartédzbluet seaki bddjadaé magpbedzadl@as zbElban® XXUdemonet
ta¥aldf2 g rc s @ lmdarafiddd rd 2l dnnlieBge®s i e®@t ®n a |
kbit/s

d2jcsomaghoz
h 2 v § Alduknmobile addt?2 j csomagokban
sebess®g ®rt ®kae30hapastidelajke lvi®g ®3 3

et

.1.3. 2. Bl ue net extra adatbtv2tt szolg8ltats§s

Abl ue net extra eseti bflaureg mled mb tind Retet(Pris8Ad piadSastzad ®§ sielskdi ma8g b H tabge | g ®ny b e
bluenet extra

Esetd 2 j 690F30 nap

Eseti forgal ombtv2t®s mennyi s®ge 500 MB

ldtszaki d?2j 0 Ft

A blue net extra adaphs¥adasftot g8l ot &sfeBhmskné&hhat - .

A blue net extr a az aktivsgl st | stza§ na2t tt o tht a s3z0n 8r ehpait g h@axevz@nghets3,0 . a

adatmennyi a®gzel gy®brat §%j namakteirgyd| Gunt@a.mati kusan

2133Napi dzjz

g s« sadnatg o k

blueNapiNet
Bel ®p ®s i d?j 0 Ft
| dzaki d2j 0 Ft
Napi d2j 195 Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgal mi dz2j 0 Ft
Napi 10 MBs f o vedd yoandbear i d2j a 195 Ft

AblueNapiNea d at d 2 j ¢c snema ¢ hla =kl eRisdty e
nem hasza8&tl tegayd akhpveaathkyeazni®g 0 Nbe aeszivishidNgif D¢ t g b a tl bl jg®ngymagot .

napon

Hat8ly

fel

0S: 2016.

folyamatosan

04. 01.

rendel kez ®@strapaddtl | . Az az
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Napi Net
aktivsgl - -dik az
adatforgal om,

Forgal mi d?j
adatd?2jcsomagban.
304408400as h?2 v -
adatd?2jcsomaggat

HE§I
rendelkezzen.

2.134Adatl 2 j csomagok

nincs,

sz8mr a

-z &Stgbik @b on sbkliufeo | nyo bl ialge

mZk°d®s ®r e

adatd2jcsomagi ¢Proy d e v tRatoesl $G hicerzy aghl owagtetnkde zt @e mM®ny ez ni ,
aznapiomlOAMB o bagza hbaiéNagph afett | adlbae fdeérj c s o mag .
napi d?j

nem ker ¢| kiterhel ®sr e.

az adott napi 10 MB
Az adott napi

vats ®gt ewafbbloyl8dds ®vied

el tfizettk

vonatkoz-:- tov§8bbi

adat meneaty® dpl®fdlapiNet| haszn §l
adat menn yfzat®g Al f8jgPRst8a atl -
MBIbE® a t me blumiapidied ga

amegegykrgp VWAGROFHGBAT o5vBap ®@imhtagy

ekkor |«
Ol yan nap

aS83 o
i g®nyb
tt®bbsz°r is

§
12
e

nap

eset ®beregayzni eg®ndant nh onz m§ f1Gr

felt®tel ek.

A sz8ml §z §salatf loapgjad mea z1oQk tpeardat men Ayke®Pgk? ael Y ebkeb®y s ®ge ®h 0O kkBMi nd

sz8ml §z8smsaelger®g It ®k e

Ablue net, blue net plusz, blue net XXL, bla&MeinShlueNet MblueNet LAPN e
gy, dp8§r huz amo s atnc ® i¥a |laadka?t thootztz, § fd®r Gks¢elk® f m°r gy al m8& n ak
Ablue net, blue net plusz, blue net XXL, MakMeinBhlueNet MblueNet L® blueNapiNet d a t

en,

aktaz vk, ®s z ¢ | ®k ek

i g®nybe vett adat

A K¢l foladican f oY ga®miaz §s
adatroami AgcddmakgonkbanAfdgl al t

m&m .|l ehet kevesebb 1 Ft

az
hat 8§rozza meg.

d2j ai el t ®r nekttat

Intemomzthalz-

d2jcsomagok
APNebeB| hdatts@&tj ¢ts 6 gkaglerk ktadhr teagiyenaskg B@sl 8dzz®slhnattea pj 8t a.
d2jcsomag

bteslj f®Roeis - dujGojra ka |- d t, t
forgalom bel f°ol d°n

®so az VIA®r ®st bi zt
m®r ®s e, ker ek
k°z¢l egyszerr

&l@ g
fel.

2tgayl
haszn&8l hat -

3.Egy ®b ig®nybe vehet:t szol g8l tat 8sok d2j ai
31. Tehetoh8pE&€sol ddj aszol g8l tat 8§sok
311H2 v§g&ny2t &§s d2j ai
H2v8s8tir8ny2t$§s
-h 8l - zaton bel ¢I 14 Ft/perc
-vezet ®kes h8l - -zathba 24 Ft/perc
-m8s mobil h8l - zatba 67 Ftiperc
-h angp G630 (888830) + D2 j mentes
A forgalmi d2ja&tsmpo@®sbamegegyézilkl az 1
3.1.2 Videotvé ldeefoare | ®Z wing hI2tvBtsBs i ®B8ny2t s d2j ai
D2 j
|l dt szaki d2j 30 napr a 0 Ft
Bel ®p ®s i d?j 0 Ft
Telekomm b i | magyar o Cs¥%csidtben* 130 Ft/perc
bel ¢ CsWcsidtn k2vgl* 66 Ftiperc
Telekommolbilagy ar or s z § Cs%csidtben* 160Ft/perc
k2vgl Cs¥%csidtn k2vgl* 81 Fiperc
Nemzet k° zi ir8§nyban minden idtben 320 Ftlperc
Univerz8lis Nemzetk©®zi z°ld sz8m fel h2v8sa (O 92 Ftiperc
Bel fol di z°ld sz8m fel h?2v8sa 0 Ft/perc
Telekom mokil®k sz 8&8m f el h2v8sa 44 Ft/perc
Bel fol di k®k sz8m fel h2v8sa 87 Ft/perc
H8I| - z a fTalekomimelil®K ,s z 8§ mr a 21 Ftiperc
H2v8s8tir8nyz2t8§s Bel f°l di vezet ®kes h§gl . -zat 43 Ftiperc
M8s belf°oldi mobilh 130 Ft/perc

*C s Yac suinidabapokondD h

ks2,csti ddns kakegl mdDT7khamwvap @lmo mis2 0pinmkegpsnzagpo &toin .

A felt¢gntetetett d2jak minden publikus d2jcsomazgt écssad Magpg @Y BM.y esSz k
egyes d2jcsomagok idtszakeil ed2jn&r &8k rlae fnoerng ehlamsazznh8d th-atr-®s ze vi deo
A nemzetk©zi h2v8sok d2ja z-n8kt-I f¢sgggetleng¢l egys®ges.
32l zenehkzl E®pcsol dédj aszol g8l tat 8sok
321 MMSsz ol g&lltkaatl §saz §s) d2j ai
1
[Mobil k®szel ®krtl keldott | Mi nden idtben (db) |
Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 10¥139



Bl ue nfeebnedvagyea itl k gk ch? 6t MM 80 Ft
Telekom mokeilffizz mekvagyreai | K g P ch? £t N 80 Ft
Egy®b el tfizettnek k¢l dot | 135 Ft
K¢l feldi sz8mra k¢gldoett M 160 Ft
* MMS csak meghat8rozott k¢l foldi h8l - zatokba kaghkdnhet t , mel yek min

A tov8bb2tot¢k®i i | abluve mbbiieShdrine g MMS8r ozott , MMS k¢l d®s®rt j8r:- ©°9ssze
figyel mesen kezelkjeé¢. egha m& sbh e®@a ilelé 2df 2ormrglel Stnorvag b bv2atgjya,e ekkor az MMS a
nem fog egk®Rr&kzzelit,fi zett 8l tal meglaeltot e g t omBdbibkmtagea li ecfRoanrger Semrsad,a j\aa,
az eltfizett tel efonsz8m8ral/k®sz¢ |l ®k® e i s mep®)kezt MMS m8sol at a

Az MMS k¢l d®s/ fogad§8s szol g8§ltatgs a mobti Ihianstzenr8l et ksReswzlBd, §lktekte§s ez
haaz BfizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

B33Egy®b I nternet ddj &nl atok (hozz§8f ®r ®sek)

331L.Mobil V8s8dijsai szol g8l tat§s

T A tov8bb ®r t Gdika se’rtne®kte kt adr?tjaalimakn e®s a Magyar Telekom Nyrt. hat8r o:
fizikat er m®k ek ®s ttaarttad lommaskz odl2g &litra-tl- ka 8hs8m Il Brji SMIn e §ja®iag z pdh Bmsv a Ind mir m
v8s8rl 8s el ttt K®rj ¢k, hogy a v8s8rl §8§8si -jv8halgygys@stel tAltak®nmtidlt mek
tov8bb®rt®kes2tett, nem digit8lis tenrm®kelgs trél8st fki-aidladi ktedd m®k e K
1T Egyes tov8bb®rt ®krem®k eSrt8 nt efre®kl emsleyt ®b ech? jat ®@teel ek i s f el mer ¢l het
kereskedp ar t ner 8§l |l ap2t meg (pl. kezel ®si k°l ts®g, fyen8rdpo ssaieldFje]) szt
ker ¢l , aparankenekkedlilnef dletl g teedtemi,e splv.agys azegls&n) 8s | - v8hagy§8s:

TovE8bb®rt ®kressr?zt ®ktcti -tserd®kae k t

T A tov8bb®rt ®k es daménemn afagyar Tieltkynr t e r APk P Er laa®y sor 8n bi zonyos ter m®
terheli, illetve a z8BS8h&agrpn&l ab§rBak md njd&etn ae stedarbre®k ,a szol g8l tat §s
1. Mozijegy rendel ® tranzakci-s d2j/db 65 Ft
2. Bmatrica (tranzakci-s d2j/db)
2.a) D1 heti 165 Rt
2. b) D1 havi 165 Ft
2.c) D1 megyei ®v es 270 Ft
2.d) D2 heti 270 Ft
2.¢e) D2 havi 450 Ft
2.f) D2 megyei ®v es 450 Ft
2. g) U heti tranzakci - s 165 Ft
2. h) U havi tranzakci - s 270 Ft
2i) U megyei ®ves tranzakci - s 270 Ft
3. al nt e®@st irckred @z w&rfyn hjSezegy Vv &8s 8r |l 8§s tranza 65 Ft
4 . Par kol -jegy v8s8rl 8 Budapesten ®s megha 75 Ft
5. aTikité rendezv®nyjegy vE8sS8rl 8§s tranzakc a brutt-a jeg
6. aTickeW®portadézy®hyh&gy vEsS8rl 8§s tranzak 65 Ft
7. Mel eg®t ér ang@akoizsg8§H?2i8db 50 Ft
T Mobil V8s8rl 8§s szolg8ltat8s sor8n v8s8rolt furmrikaiz8ler mdkgke®se s

tert®ni k.
1T Az ig®nybev®tel feww®Rkkehkionk apooy8abTaiinf®k mMsSimeémEpoat Bsaak/ VEs §
tal 8l hat -

3.83.2 Tartalom SMS d2j ai

[(heti nf o IMEM®E a h z aK3630/808977d 771) 76 Ft
3.33. Fogadotd? jeaiel ¢ Et2/j cals) S MS
0691/330 (76899); 55Ft
0690/640 (76899); 80 Ft
0691/331 (76899); 99Ft
0690/641 (76B99); 0691/332 (7909); 160Ft
0691/333 (76899); 225Ft
0690/642 (76899); 0691/334 (7009); 330Ft
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0691/335 (76@99); 381Ft
0690/643700999); 0691/336 (7999)16018, 16082, 508Ft
0690/644 (76899); 575Ft
0691/337 (76@99); 635Ft
0690/645 (7@099); 705Ft
0690/646 (76899); 0691/338 (7999)161161 160601611621600616886; 16036 960Ft
0691/339 (76@99); 1000 Ft
0690/647 (76@99); 1270Ft
0690/648 (76@99); 1905Ft
0690/649 (7@099); 5080Ft
0690 444 (500599) 155 Ft
0690/ 444 (600699) 205 Ft
0690/ 444 (700799) 254 Ft
0690444 (809899) 305 Ft
0690/ 444 (900999) 410 Ft
0690/ 888 (500599) 508 Ft
0691/ 777 (500599) 205 Ft
0691/ 777 (600699) 305 Ft
0691/ 777 (706799) 410 Ft
0691/ 777 (800899) 485 Ft
0891/ 777 (906999) 508 Ft
1T A fogadott emeltd?jas SMS sz&mral kgidett akguSkzits §d?} ssS&M8&gpds&han
Szol g8l tat- §8ltal ny%¥%W tott kedvezm®nyek (az egeké¢sesrel gé&ht ®t §®nyes
A fogadott emgld?2jg3szad8§SMSnemam®r el a honos helyzetben ig®nybe
334Emel t d®pasesE8M®nyd? dagtdi)angszol g8l tat §s
0691/330 (06899); 55Ft
0690/640 (06899); 80Ft
0691/331 (06699); 99Ft
0690/641000699); 0691/332 (0699) 160Ft
0691/636 (1@099) 16016 195Ft
0691/333 (06899); 225Ft
0690/636 (26@99); 0691/636 (2209) 254Ft
0690/642 (08899) ; 0691/334 (06ED)16800 330Ft
0691/335 (06899); 381Ft
0690/643 (068699); 0691/336 (0699)16066 508Ft
0690/644 (06699) 575Ft
0691/337 (08699), 635Ft
0690/645 (06899) 705Ft
0690/646 (08899); 0691/338 (0699) 960Ft
0691/339 (068699); 1000 Ft
0690/647 (08899) 1270Ft
0690/648000699) 1905Ft
0690/649 (06899) 5080Ft
0690 444 (006099) 155 Ft
0690 444 (100199) 205 Ft
0690/ 444 (200299) 254 Ft
0690’ 444 (300399) 305 Ft
0690 444 (400499) 410 Ft
0690 888 (006099) 485 Ft
0690 888 (100199) 508 Ft
0690 888 (200299) 762 Ft
0690/ 888 (300399) 1016 Ft
0690 888 (400499) 2032 Ft
0691/ 555 (006099) 85 Ft
0691/ 555 (100199) 155 Ft
0691/ 555 (200299) 205 Ft
0691/ 555 (300399) 254 Ft
0691/ 555 (400499) 305 Ft
0691/ 555 (500599) 381 ft
0691/ 555 (600699) 410 Ft
0691/ 555 (700799) 485 Ft
0691/ 555 (800899) 508 Ft
0691/ 555 (900999) 762 Ft
0691/ 777 (000099) 1000 Ft
335 Emel t d?2j assz opl egi§ifFt/pairta8psys h ang
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1l Hangszol g8l tat§s (Ft/perc):

0690/982 (0@099); 0691/115 (3899); 25 Ft/perc
0690/982 (1@099); 0691/115 (4099); 50 Ft/perc
0690/982 (3@899); 0691/115 (5699); 75Ft/perc
0690/603 (0@D99); 0691/300 (C099) 99Ft/perc
0690/900 (46049) 100 Ft/perc
0691/999 (50849) 102Ft/perc
0691/115 (08099)0691/999 (55599) 110 Ft /perc
0690/900 (45099) 150 Ft/perc
0691/999 (65609) 153Ft/perc
0690/602 (1@D99); 0691/180003049); 0690/180 (@AI®9) 0690/982 (26299)90 1812003399)
90 181 (500599) 155 Ftfperc
0690/633 (00099); 160Ft/perc
0690/633 (16099); 195Ft/perc
0690/982 (46099)0690/900 (50849)0691/999 (66649) 200 Ft/perc
0690/602 (20299); 0690/265(5009); 205 Ft/perc
0690/181 (0@199); 0691/1820@149)90 181 (00D199) 230 Ft/perc
0691/115 (6@699)0690/900 (55899)0691/999 (76149) 250 Ft/perc
0690/602 (46099); 0690/633 (2@99); 254 Ft/perc
0690/982 (50599)p690/900 (66649)0691/999756799) 300 Ft/perc
0690/602 (50899); 0691/1§60@699);90 181 (40D499) 305 Ft/perc
0690/633 (3@899); 0690/265(0499) 330 Ft/perc
0690/900 (65699)0691/999 (80849) 350 Ft/perc
0690/633 (40@99); 381 Ft/perc
0690/900 (70P49)0691/999 (85899) 400 Ft/perc
0690/602 (60699); 410 Ft/perc
0691/999 (9G@49) 450 Ft/perc
0690/900 (75199) 458 Ft/perc
0690/18800@®499); 0690/1890@®499); 0691/1890®999)0690/985 (0GERY); 460 Ft/perc
0690/602 (70P99); 0690/602 (0099); 0690/633 (9GID9) 0690/602 (BBVI)N690/602 (36BI9) 485 Ftfperc
0690/900 (8@849)0691/999 (95999) 500 Ft/perc
0690/633 (56699)0690/982 (60609); 0691/115 (2R@9); 0691/115 (A99)0690/985 (8GIV9); 508 Ft/perc
0690/633 (60699); 575 Ftiperc
0690/900 (85899) 600 Ft/perc
0690/633 (7G099); 635 Ft/perc

0691/115 (86899)0690/900 (96809)

750 Ft [perc

0691/115 (16D99)

762 Ft lperc

0690/900 (91829)

800 Ft/perc

0690/900 (93849)

900 Ft/perc

0690/982 (76099); 0691/115 (9999)P690/900 (95859)

1000 Ft /perc

0690/602 (90899)

1016 Ft /perc

0690/900 (97889)

1200 Ft/perc

0690/982 (86899)0690/900 (99899)

1500 Ft/perc

0690/982 (96899) 2000Ft/perc
2)Han®®s videotelefon szolg8ltat§s (Ft/perc):
0690/603 (1@D99); 0691/300 (1199) 160Ft/perc
0691/300 (2@99); 195Ft/perc
0690/603 (2GP99) 0691/300 (3809); 254Ft/perc
0690/603 (36899); 0691/300 (4999); 330Ft/perc
0690/603 (46099); 0691/300 (5599); 381Ft/perc
0691/ 300 (66809); 500 Ft/perc
0690/603 (5@899); 0690/603 (7099); 0690/6480GBI9); 508 Ft/perc
0690/603 (66699); 0690/64806999); 635Ft/perc

3.36. Eme & m@®Ahyadmsg sazso | g Fakabom)§ s ok d2j ai

0690/900 (00049)0691/999 (0GD49)

100 Ft/alkalom

0690/ 180 (56809) ; 0691/180 (03E9)90 181 (60D699) 115Fyalkalom
0691/18@5f, 0691/1806f, 0691/18071, 0691/1828, 0691/18291 0691/18(256299) 127Falkalom
0691/999 (03099) 150 Fr/alkalom
0690/181 (56899); 0691/180 (1509)0691/125 (36829)D690/900 (05ID9) 155Fyalkalom
0690/636 (00099); 0691/636 (00B9) 160Fvalkalom
0690/636 (160.99); 195Ft/alkalom
0690/900 (15099)0691/999 (1GD49) 200 Fualkalom
0691/180 (26949)90 181 (708799) 205Ft/alkalom

06 91180 7(56 99)

254 Ft/alkalom

0691/125 (46099)0691/999 (15009

300 Ft/alkalom

Hat8lyos: 2016.04.01.
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0691/180 (36899);0690/900 (16D49) 90 181 (80MB99)

305 Ft/alkalom

0690/636 (36899); 0691/636 (3889)

330Ft/alkalom

0690/636 (40899); 0691/636 (4699)

381 Ft/alkalom

0690/900 (26B49)0691/999 (26P49)

400 Ft/alkalom

0690/900 (25P99)0691/999 (25299)

500 Ft/alkalom

0691/180 (46099); 0690/636 (5B99); 0691/636 (5689); 0691/125 (5680); 0690/985 (38@9)90 181
(9003 999)

508 Ft/alkalom

0690/636 (66699); 0691/636 (6689)

575 Ft/alkalom

0690/900 (36849)0691/999 (36849)

600 Ft/alkalom

0690/636 (76099); 0691/636 (7009);

635 Ft/alkalom

0691/180 (58899)0691/125 (0GP99)D691/999 (35809)90 188 (60DE99)

762 Ft/alkalom

0691/125 (66099);

800 Ft/alkalom

0690/900 (35899)0691/999 (46849)

900 Ft/alkalom

0691/125 (86899); 0690/985 (4099)P691/999 (45409)

1000 Ft/alkalom

90 188 (708799)

1143 Ft/alkalom

0690/985 (58599);

1500 Ft/alkalom

0690/187 (56899)90 183 (308899)

1905 Ft/alkalom

0690/985 (66699);

2000 Ft/alkalom

0690/985700799);

2500 Ft/alkalom

0690/188 (56899);90 188 (508599)

2540 Ft/alkalom

0690/189 (56899)90 183 (908999)

5080 Ft/alkalom

0691180 7(0@ 49)

1000 Ft/alkalom

337.Lakoss§8§gi adom8nygyZjtt szolg§ltat§sok

13500Magy arSzMglet &it szol g8l at Egyes¢l et 250 Ftllétve 5MS/ §
13530Magy ar ¥kumeni kus Seg®l yszervezet 250 Ftlletve 5MSs §
13550Bapti sta Szeretetszol g8l at Al ap2tv8ny 300 Ftlletvel®s®Ss §
13560Kat ol i kus Karit§sz 500 Ftllétve SMISs §
1359Magyar V°o°r°skereszt 250 Filletve SMS/ §

13600Nonpr of it | nf or (ABHAT vosal) ®s Okt at - K°zpont 250F t / hilketve &BIS
13611-Mi nden Gyerek Lakjon J-1 Alap2tv8ny 250 Ft/ h2vs§
13659WWF adom8&nyvonal 500 Ft fllete SMSS s
13666UNICEF 500 Ft/ h?2v§
1357-Nemzeti ¥sszefog8s Vonal a* 250 FuSMS2 v §
13580Ref or m§tus Szeretetszol g8l at 250 Fw3MS2 v §

T *A aNemzeti
el ®r hett s®ge

¥sszefog8s Vonal adelai Kkbulm8nayd &g my vdkn &li.r dez ee gy ®les zR

a vesz®l yhelyzet idttartama alatt felf¢gggeszt®sre ker

T Az el tre
Tel ekom Nyrt.

fizetett szolg8ltat8§s eset®ben az adoa&setekbeha Maggage a mi
vE8ll algla, c hoolgkye nat et 2t v @ss sdz2ejg&ht - IsagB8té mMéev ®ben adom8ny

pedig t8vk°zl ®si szolg8ltat 8sk®ng z &kebt,ll laevsans88msl r8an kieerlle na eh ®sr zat .
M®di a Hat - s8g 8l tal meghat8§rozott v®gztdtet ®si d2zj, amelynek m®rt @
1

3.38.Seg®¥st tt §mogakt - szol g8l at

1
1370®MagyaGy er mek ®s | f | YusS§opil gT8d lad fodkn ddg slz&lgloiss d2j mentesen
1377®DrogSt op Budapest Egyesg¢l et d2j mentesen
13776D®! Ut 8n Al ap2tvs8ny d2j mentesen
1373®H8tt ®r T8r sas 8g d2j mentesen
4.l gyins®t ®kapcsol atosds&jgal g8§ltat 88sok
Kél°n h2v.sz8mon el ®r hett szolg8ltat8§sok percd2jai ®s esem®nyd?2j ai
blue Easy
Egyenl eg H elk®mdbdz @
0l1777-ker es zt ¢ | 65 Fualkalom
Uni ver z81l i s blgeynehid 65 Ft/alkalom
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k° zpdivi7okner eszt ¢ |

bluemobiltel ef onos | gy D2 j mengtse s §1I
30440 8400) sz8&8m d2j az§s
blue mobile SMS ©°n D2 j mentes Kk

+3630440 8400

bluemobiled at egy ezt et ®f
h 2 v - +368%4#0 8700

bluemo b i
d2j ment esen

Il e hsgl

mobi l k®sz¢l ®k s ze

inform8ci -, illetv] Vezet®kes h§l
(egyedi azonos?2t- h2vg8s szeri
|l eti |26 061

-Pontos dt (180) (|j-|2§jl§vzaalt0:gybeezl
-K®zvetlen ¢zeneth

+3630/988880 33 Ft/lperc

Bel f°1 dil8lBudakoz -

110 Ft/alkalom

Invitel T8vk°zl ®si

t u d a(ki80911888 110Ft/alkalom

Belfoldi tudakoz.r| D7 Jcsomag sz
bel ¢l nor n

Tudakoz - \Yabyuls831 (11 200 Ft /perc

Tudakoz- Plusz 118

afrkeztetett Tudak 120 Ftfogadott SMS

Tudakot118P#ukzl dot

120 Ft/alkalom

Telekom mobkdk sz &m 0l h

630xxx; GE0633xx; GED638xxx) 13 Fifperc

Bel foldi K®k sz 8m 44 Ft Iperc

Bel fol di Z°1l d sz§n D2j mentes
M8s mobi l ir

2

1215 fel h2vs8sa (2.1.1. pont)

Vezet ®kes h§gl
2

1231f el h2 v §sa h2vss szer i

1435 D2j mentes

EltZnt gyer mekek f o . o

forr-vonal felh?2v§ Bel foldi z°l

Gyer mekek seg®lyvo Bel #£°1 di sz §8n

Lel ki seg®l yvonal Bel fol di z°1|

1818as Korm8nyzati ¢ .Felh2zvgsa d2|

1 Hangh2v8§s -M8s mobil hgl
SMS szerint d

T SMS k¢l d®se d?jcsomgdrealel

Bar angol k8rtya s o .

(14555) Bel f°l di k®k

Internet al ap¥% han Dzjcsomag sze

09
(QJerhez k 2(1)?)(>t><txxs<2)§ir§nyl/4 hzvss
Szuperszerylz722 D2 j mentes

+3630/ 8080 5@&D9,
+3630/ 8080 8@M9,

El tfizett

d?2
d2jazott

-SMS D2 j ment edl02g;3 6
+3630/8080 168%99ig,17123

D2 j mentes

Telekormobi | szol g8l D2j mentes
ayf®l  szol g8l at 14

AMgyar Telekom Nyrt. helyhez k°et°tt tel efonh8l: -zat8b:-1 el ®& hett
Sz8mok |T8r sszol g8l tat - megnevez®se D2j az8si m- d
185 INVITEL Zrt. Bel fol di K®k sz8m s
188 Magyar Aut -kl ub Seg®l yszol g8l at |[Bel fol di al apd?2j as
1200 AMTEL Hang ®s I nternet Kommuni k|Bel fol di K®k sz8m s
1201 VI VAnet Magyarorsz8g Internet S|Belf©°l] di K®k sz8m s
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. Bel f°l di K®k sz8m s
1203 Vi DaNet K8beltelev2zi-.-s Szol g8l |Vezet®kes h8l .zathba
1207 Radiolant Kift. Bel foldi K®k sz8m s
1209 ACTEL TS8vke°zI|l ®si Kft. Bel f°l di K®k sz8m s
1210 Timenet Kit. Bel foldi K®Kk sz8m s
Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 106139
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Sz8§mok |[T8§rsszol g8ltat:- megnevez®se D2jaz8si m-d

1211 Antenna Hung8ria Zrt. Bel fol di K®k sz8m s
1213 Nemzeti I nfokommuni k8ci -s Szol g|Vezet®kes h8Il - -zathba
1214 UPC DTH S. 8. r .1 Bel f °slzdS§im Ks@ker i nt d
1219 Dunakany&tolding Kft. Bel foIl di K®k sz8m s
1220 Telenor Magyarorsz8g Zrt. M8s mobil h8l - zatba
1221 UPC Magyarorsz8g Telekommuni kS8cifBel fol di K®k sz8m s
1222 Szabolcs Telekom Kit. Vezet ®kes h8l : -zatba
1223 Tarr £p2tt Szolg8ltat:- ®s KeresHBelfoldi K®k sz8m s
1224 Gyt r.Net Bel fol di K®k sz8m s
1225 I nternet Duna%jvs8ros Kft. Bel f °slzd8im Ks&ker i nt d
1229 Monor Telefon T8rsas8g Zrt. Bel fel di K®k sz8m s
1232 NETTV Zrt. Bel foldi K®Kk sz8m s
1234 Origo Zrt. Z°ld Sz8m felh?2v§8sa
1236 Opennetwor ks Kereskedel mi ®s Sz{Bel f°ol di K®k sz8m s
1238 Nordtelekom Kit. Bel fol di K®Kk sz8m s
1240 EuroCabl e Magyarorsz8g Kft. Bel fol di K®k sz8m s
1242 42NETMedia M8s mobil h8l - zatba
1244 HunNet Hungaridre t wor ks Sz 8m2t 8§stechni kiBel f°ol di K®k sz8&8m s
1245 Naracom Informatikai Kft. Bel fol di K®k sz8m s
1248 ACE Telekom Vezet ®kes h8l  -zatba
1250 Netfone Telecom Kft. Bel fol di K®K azo8m s
1252 Externet |Informatikai Szolg8lta{Bel f°oldi K®k sz8m s
1255 Incom Technologies Bel fol di K®k sz8m s
1256 NePortal T8vk°zI|l ®si, Kereskedel mBel fo1l di K®Kk sz8m s
1258 TVNET Sz8§m2t8stechnikai Kft. Bel foldi K®k sz8m s
1260 WNET INTERNET Kit. Bel fol di K®Kk sz8m s
1267 GT®Hungary Kit. Bel fol di K®k sz8m s
1270 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v|[Bel f° | dsiz ekr®kn ts zd&82m a
1272 DI GI T8vk°zl ®si ®s Szolgs§ltat - [|Bel foldi K®k sz8m s
1276 OPTI CON Tel ekommuni k8§ci -s HSI -z]Bel foldi K®k sz8m s
1277 ZNEMIKRONET Kit. Bel fol di K®Kk sz8&8m s
1280 Fiber Net Kommuni k8ci -s Zrt. Bel fel di K®k sz8m s
1288 Il nvitel T8vke°zI| ®si Szol g8ltat- JZ°l d Sz8&m fel h2v§8s4g
1290 Het ®nyegyh8za K8beltel ev2zi Kf {Bel f°I di K®k sz8m s
1294 H1 Telekom Kit. Bel f °slzd§im Ks®ker i nt d
1298 Dougnet Kift. D2j ment es

1401 Vodafone Telefonos £rt®kes?2t®s YZ°|ld Sz8&8m felh?2v§8s4g
1402 Telenor Magyarorsz8g Zrt. ¢gyf®lZ°l d Sz8m fel h?2v§8s4g
1404 DI GI T8§Sk68Ilz¢g ®lsti at®s Kf t . Bel foldi K®k sz8&m s
1405 Unix Auto Bel fol di K®k sz8m s
1410 TvNetwork Telekommunk8ci-s Zrt.|Z°]ld Sz8m felh?2v§8s4g
1411 Il nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8l tat - JBel fol di K®k sz8m s
1412 Magyar Telekom Nyrt. Z°ld Sz8m fel h?2v§8sa
1415 GTS Hungary Kit. Vezet ®kes h8l - zathba
1418 Invitel T8vk°z|l®si Szolg8ltat- [Vezet®kes h§8l - -zatba
1420 UPC Mag¥Xfarorsz§gg Bel fol di K®k sz8m s
1421 UPC Magyarorsz§8g Kft. Bel fol di K®k sz8m s
1422 Magyar Telekom Nyrt. Z°ld Sz8m felh?2v§8sa
1423 EOn | gyf®l szol g8l atii Kft. Bel fol di K®k sz8m s
1424 EURO! 6§4 ®l szol g8l at Z°l d Sz8m fel h2v§8sgqg
1429 UPC Magyarorsz§8g Kft. Bel fel di K®k sz8m s
1434 Magyar Telekom Nyrt. Z°l d Sz8m fel h2v§8sg
1440 Telenor Magyarorsz8g Zrt. M8s mobil h8l - zatddB a g
1443 I nvitel T8vk°zI|l®si Szolg8ltat- ]JBelfoldi K®k sz8m s
1444 Il nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8l tat - JBel fol di K®k sz8m s
1445 Invitel T8vk°z|®si Szolg8ltat- |[Belf°ldi K®kKk sz8§m s
1447 G4S Biztons8gi Szolg8ltat8§sok Z|Bel foldi K®k sz8m s
1748 Magyar Telekom Nyrt., Z°l d Sz8m fel h2v§8sg4g
1817 Magyar Telekom Nyrt., Bel foldi K®Kk sz8m s
1820 Magyar Telekom Nyrt., Bel fol di K®K azoo8m s
14541 I nvitel T8vk°zI|l®si Szolg8ltat- Belfo°ol di K®k sz8m s
14567 Europ Assistance Kit. Bel fol di K®k sz8m s
14888 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v|[M8&8s mobil h8l - zatba

A Magyar Telekom Nyrtb i |
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*Blue mobife e | kt8°rlttyt§ s z gywefdslleradbirekwelm | dal ra bej el ent ke Zblwemoljil@s j meint ese2B1 megt
egyenl eg¢ket.

Egy®b d2j ak

5 2.

El t f(SIMkeStrttiy d nos en8®] S&p Mt (nBls ror &m 1§ |, - d Blkalom | OFt

H vgkiadg§aa el 3@ makoEoimmaap d2j mentes
H2vE8slistatki a8 §<ca tlammmal@dnnapv8bbinap d2j mentes
H8I - zati korl|l 8toz8s felold§8sa/ al kal om 9000Ft

¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telek nyomtatot 1000 Fdb

K¢l fel dre ir8&nyul - h2v8§sok d2jai

KelH2J 8lgek ipeBmydidja (+, 00, elth2v.sz8m eset ®n)

1. d2jz-na 99Ft/perc

2. d2jz-na 159 Ft/perc

3. d?2jz-na 179 Ft/perc

4. d2jz-na 219Ft/iperc

5. d2jz-na 319Ft/perc

6. d2jz-na 599Ft/perc

Uni valremglet &° 200800 2XKXIXXEX, BAHD XXXX XXXX) 47Ftlperc
Nemzet k®zi osztott d2jaz8s¥% sz8&m 190Ft/perc

Nemzet k®zi t8vbesz®lt d2jz-n§k:
Jel magyar §zat:

V. Kel foldi vezet ®kes h§gl - -zatba ir8&nyul - h2v8pel M:aKhéddt di §smomi ht
vezet®kes, mind a mobil h8§l . -zatba ir8&nyul h2 vw&sedktrkae sv sz tmkookz ihkk va8zs |
mobil h8l - zatba ir8nyul - h2v8snak mintsg¢l .

1. z -nmMmaneri kai Egyes¢lt ¢) 1 Bmbgjiumuée)jr §Csahoviz8husz)ri BEOGV R (v),
Hollandia,or v 8§t €Cr 907 $g@ S@QVv X v ) , lzrael (v), KanBdiat annreing y(Vv )o,r sN&mge t(ovr)s z 89

Ohszorsz8g (v), Portug8lia (v), Spanyolorsz8g (v), Sv§8jc (v), Sve&d
2. z-mMab8nia, Amer iHeicd&dgowygimasEk), BwlsgdriiaaAf rGikpariu sK°(zvt)§ r sCasse§hgo r(snz
), Finnorsz8g (m), G°r°gorkKos&gevt(tmgr, s H®@m g( K)o,ngLi(eeght dred taemidn ((vV)),, Kl
M8l ta (v), Mol dov a, N®metorszg&g (m), yNauwrrw,z 8o r(w®gi & z(im)g,apdiros(avor, s

Szl ovs8kia (m), Szl ov®nia, Tajvan (v), T°r°korsz8g (v), Ukr ajna
3. z-na:Ausztr8lia (m), Ausztria-Hem)}xegbeKgqraag m)wm) DEFmf®coaoszDi e z(@8r
Guat emal a, Hol l andia (m), Horvsg8torsz8g (m), Afmdsda®z Kazt8y saGlBgr st §

(m), Luxemburg (m), Ma cBerdi -tnainan i (am)(,)m)M&RyOd tretiser,ro,rVs&la8rga M@m) noNadyw §j ¢ ( m)
Mi guel on, T°r°korsz8g (m)

4. z-mMag®ria, Angola, Bérikeaj BPaz3irisas8Gi pvids EmyeslRek, Arab Emir
Guadelowp, Gui nea, Jamai ca, Lettorsz8g (H2ahbkdjaPalleszhiepn¥bkbdbnmmyza
(m), Sz2ria, Thaif°eld (v), Tun®zia

5. z-:-nfaniti gaua ®s Barbuda, Argeaddsn,a, FAhr @rbar,o Azer agdzcd®n, Bamirme, nl
Virgirszk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile;<Caniosésrea Pripiego Garcido mi ni k ai Ke z°ss®g, Domi ni kai Ko
Egyenl 2t¢ti Gui neka,( nBgy eEsl ¢elf t8-A ricashes nEkipigm &kerw skoecli kal &Gruds ana, Gabon, Ghana

Antil |l 8k, Hondur as, Hong Kong ( m)s z K.n,d iKaa mblonddzosna® z i KaeKrdemnywan ,| Kiantaa rl, z |
(m), Kong- , Kuvait, Leshoto, Li bano#zKv), Maub®t §ajiali Magni tai ¢m), ME
Mong- -1 i a, Monser at, M dNueNorollskigetD M&m2 b¥ram®mMNy gres z SN g Pa-aza rBgrsa) Per u, Sze
Leone, Sri Lanka, SzerBthi\ai, Sredddleis, z® B § @GIpzder eSHindes, n ,SzSazwdg zi f ° 1 d, Taj van
Thaif°old (m), szkbugaohlg alruE aR|s aEjd, Cli cg@say , 1 zb®gi szt 8&8n, Venezuela, Vie

6. z-mMdganiszt8n, Ameri kai Szamoa, Ang@Guil haa, ABelzaviBa, aGHr gl i Rit 0 &
£EsMak i ana szkzk.EtiFrphnaj aFiPot $ n®z isaz,k.Ga nBuiyaa n aGr ethaaidtai, K oGirglarkl, a ndde,me@
Demokrati kiker Eazt 8D&Kas &gba, Laosz, Li, iMiarshadick nMignmar (Buriiied, islwalp s z k Be p 8§ Mal aj
Ni caragua, Ni g®r i a ( m)Guindd Pardguay, Ritsazika ki Ratafird,a, PBlad w,adP§pu Sabj Tome ®c
Szent Kitts ®s Nevas, TTadidhli ®2tBEabadohkeHaguVmFsata !, § Wad € asm ®sm)Fu t
Z° |l df oki K°zt8rsas§8g.

MZhol das szolg§ltat§s h2v§sainak percd?2j a:

Inmarsat 1390Ft
Il ridium alapszolg8ltat§8s 1260Ft
Iridunre mel t d2jas szol g8l tat§8s 2450Ft
Thuraya 780Ft
Emsat Satellite 780Ft
Norway Maritime Communications 380Ft
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6.Roaming (nemzet ko° zi b a rda?njgaoil 8§ s ) szol g8l tat§gs

H81 - zat hAzkESF®?P ®di dzpil g8l tats-zorlgadrmitrag §6B8amketl g®niybera®aey ®h8&g) sz
dzja O .

hozz§f ®r ®s Ft

Az Eur-pai Uni- ter¢let®n ®rv®nyes, EK rendelettel szab8lyozott ro
Hang h2v8sind2t8s az Eur - pai 72BR/perc tags8§l |l amaib-1 az Eur - -pai Uni- ta
Hang h2v8sfogad§s al9lFtperc - pai Uni- tags§l ]l amai ban:

A hang h2v8sokn§gl a sz8ml 8z8s m8sodperc al ap% @skar pPv8Mi ndeéh8s e
megkezdett egys®g d2jk°tel es.

SMS kaizl dERusr - p ai Uni - tags8l | 23/abi b - | az Eur -pai Uni- tag8l Il amai ba:
SMS fogad8s az Eur - -pai Uni - tag8llamain belg¢l: O Ft/db

6.1. blue mobilR 0 a mi hlge m@i#Rosa mi ng Direkt roaming szolg8§ltat8sok d2jai

A roaming szobhlglBotaveheti atgPhybezkata *A Orddtarki-mdg ed kg ll gRIst®vted s akt* ]
el k¢l d®s®vel deaktiv8l hat Az SMSabktzionsgIddgBDE ad ®sk @ iab HMPsy 8§d2Bjah & s ts eask

aktivg8l 8sa uts8n vehett ig®nybe.

Fi zet emdamodl® ¢ a kiblugmolliBoamingd r ekt szol g8l tat8§sokra vonatkoz:- jelen d2j
d2jakat ®rv®nyes?2ti yblueméabild2fjiczseotmhavge | e ssezt eRbbeenn) . ( vAa ld&mearkn br utt - §r ak,
vonatmog - §f 8t. A roaming helyzetben bonyol2tott forgahhomra nem ®rv

felsorok z ol g8l t at 8sok eset ®1 minden megkezdett egys®g forji nttbalnevezrhl g
Az emelt d2jas szolg8ltat8sokn§l az emelrtoadd jngs seondlg@g§linats§sddi g§&n
Awwwbluemobile.lmil d al on t Bde@bbiiBota mi bhlgmg®® caami ng Dir ekt szol g8ltat8sok ig®ny

roaming par tn éuemebiRoandng || lERismobiRsa®ing Dirtkd i g®nybe veheoz teagryteosz-szol gs§lt
z - nab e swwbuén®Biledal d al on ®r hett el . ( Az M&aztof log &l atl aot n§ sa | (aapl Yk asl znoalzg8 &)t azt-
szolg8ltat- szintZ, azaz egy orsz8gon bel ¢l elt®rhetnek az §rak).

6.11.H2 v 8 ski¢nldf2°ti8&dsr t |

6.1.1.1. blue mobilRoami ng szol g8l tat8s ig®nybev®tele eset®ben:

AMagyar mobil vagy vezed ®kaerst edkdd geitthdleyth2ivssSgakeper Adhjfa8sindz2t
k- d el k¢l d®s®vel t%rPrtr@reitls:z §'ml @.1*10+*636PW8/E6h 3 v S m# § m

EU. d2jz-na 72,8t

1. d2jz-na 323Ft

2. d2jz-na 393Ft

3. d2jz-na 527Ft

4 . d2jz-na 702Ft

5. d2jz-na 768Ft

6. d2jz-na 1136Ft
Szatellit 1986Ft

A sz8ml 8§z8s az EU d?2jz-na eset®n m8sodperc al ap®%r@s ka&rhadvgsAi fad¥tg&s
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®nik.

AK¢gl fol di mobiél vhgyevezbdP®Pkesgsdat aeasée@t ®hsind2t- tart-zkod8si h

szerinti d2jz-n8t-1 f¢iggten a k°vetkezt t8bl 88zatban tal 8l hat- perc
Fel h2vni k2v§nt f® honos orsz§ga szer
s Z-ns8k| EU. d2 1. dz2| 2. dz2| 3. dz|4. d2| 5. d2| 6. dz2| Szatelit
co EU. nal? 72,8t 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
; _: 1. dzj 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
‘: : 2 . a2 j 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
o :' 3. a2 j 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
T 4d2j z- 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
- 5. d2j 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
6.d2j z- 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986Ft
Szatellit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft

A sz8ml 8§z8s az EU d2jz-n8b-I1 ind2tott ®s az EU d2jja -miShaenveget e r

ki sz8ml 8z8sra kerg¢gl . A forgal mi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset®@

6.1.1.2.blue mobil®Roami ng Direkt szolg8§ltat8s ig®nybev®tele eset ®ben
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http://www.bluemobile.hu/

AMagyar mobi |l vagy vezet®kes eltfizett felh2vs8s8nak percd?2j a
A roaming szolg8ltat8s aktivsgl8sa utf@okan®Rk&Is)y ndhhitBde&nr essethlagry om
nemzetk®zi form8tumban val megad8s8val +orsz8gh2v:.-sz8m k®°rzetsz§
EU. d2jz:-na 72,8t
1. d2jz-na 323Ft
2. d2jz-na 393Ft
3. d2jz-na 527Ft
4d2jz-na 702Ft
5. d2jz-na 768Ft
6. d2jz-na 1136Ft
Szatellit 1986Ft
A sz8ml 8z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap¥%r@skarhadvgAi norga&sd
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®nik.
AKegl fol di mobil fvagytvézréh®kdtseadletse t®nv:8§sind2t- tart-zkod8si he
szerinti d2jz-n8t-1 f¢igggten a k°vetkezt t8bl 88zatban tal 8l hat- perc
Fel h2vni k2v8nt f® honos orsz§ga szer
T o Z-n8k EU. d2| 1. d2f 2. d2[3. d3i4. d3js5. df6. dij Szatellt
€8 EU. d2 72,8t 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
;, § 1. d?2 | 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
w & 2d2j z- 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
> - 3. d?2 | 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
N:,; ; 4. d2 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
- 5. d? 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
6. d=2 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986Ft
Szatellit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft
A sz8&8ml 8§z8s az EU d2jz-n8b- I ind2tott ®s az EU ddpran@ghanden®@gstedt
ki sz8ml 8z8sra kerg¢gl. A forgalmi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na esetQ@G
(A Faxh2vsg8s, ill et BleenobiRoanail kg pRisrod kt ihnasez m&ltatcas acks eat ®n vehett k ig

szerint.)

612.H2v8sfogad8s percd2ja (Ft/perc)

EU. d2jz-na 19, Ft
1. d2jz-na 131Ft
2d2jz-na 144Ft
3. d2jz-na 168Ft
4. d2jz-na 210Ft
5. d2jz-na 301Ft
6. d2jz-na 393Ft
Szatellit 1270Ft

H2vg8§sfogad8s eset®n a sz8ml 8§z8s az EU d2j z-

613.Videbt el efon h2v8sind2t8s percd2ja (Ft/perc)

n8§bar smEegodspRygreck beelna pt*A.r

Honnartiova Magyarorsz EU . d2j z Szatellit
EU. 13 . d2jz-na 1097Ft 1462Ft 2779t
46. d2jz-na 1589Ft 1986Ft 2779Ft
Szatellit 2779t 2779Ft 2779t
A videotelefenz o | g 8 | tBue¢ @abilRosank ng Dir ekt szol g8l tat§g8ssal vehett i g®nybe.
t°ort®ni k.
614.Vi de: telefon h2v8§sfogad8s percd2ja (Ft/perc)
EUB1. d2jz-na 366Ft
23 . d2jz-na 398Ft
46. d2jz-na 795Ft
Szatellit 2779Ft
Avideotelefenz o | g § | Bletmk8iR ocasmaikn ga Di r ekt szol g8l tat8ssal vehett ig®nybe. A
tort®ni k.
615.SM& zol g8l tat§s d2j ai
K¢ | de(Ftdb): SMS
EU. d2jz-na 23Ft
1. d2jz-na 101Ft
2. d2jz-na 110Ft
Hat8lyos: 2016.04.01. 110139



3. d2jz-na 110Ft
4. d2jz-na 168Ft
5. d2jz-na 194Ft
6. d2jz-na 243Ft
Szatellit 335Ft
| Fogadott SMS [ d2j mentes |

616.K¢ 1 °nl eges h2v-sz8mok felh2v8sa k¢glfoldritl:

Seg®l yhthgysn®men, el tfizetti k8rtya n®l k¢l ®s k-d n 112
_Eur-pal _Unl-s r®s:z|aeie§utapa|fapnnfnrip&btls®sz©myes r+36303440970
inform8ci-s sz8m az Eur - -pai Uni - -b-1 ingyenesen h?2vh

1 gy f ®lfsezloHgB88§<adnak d2jaz8sa a maeggyezikmeg.sz8gi el t fi zet| +3630 440 8400

Bel f°1| dfielzP2dwW8s&mBark d2j az8sa a magyarorsz8gi el tfi ze¢g +3680 xxxxx

Bel f°I dfiel khk®kv 8sz§8nhmak d2j az§sa a magyarorsz8gi el tfi ze|l +3640xxxXxx
A Nemzet k°zi fle®kh 2®@s8sz° | chzs z28motk or sz8g, illetve szolg8ltat:- z-nabe

617.MM& zol g8l tat§s (al kal maz8s) d2j ai

MMS k¢l d®s Ft/db
MMS roaming 1. z-na 231Ft
MMS roaming 2. z-na 76,6Ft
MMS oaming 3. ZzZ-na 462Ft
MMS roaming Szatellit z-na 795Ft
[MMS fogad§s | d2j mentes |

Blue mobiR 0 a mi BugmobiRo ami ng Direkt eset ®n az emeltd2?jas MMS kateg:-ri 8k r
A Roaming MMS szolzgp§lgt8dtt&st 8& hmab i®si MNMSrhrsesta In@G§ |-t KiIRSxziRd, leeke nk T3 Ak
eRizeRkr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

618 Roaming h2v8s8tir8ny2t8s/ hangposta

étir8ny2t8s t2pusa gtz|§:n:3‘r;y2t§s ¢tir8ny2t8s hangposts8ra (+36
. §tir8ny2t8s|d2j mentes
Felt ® el n® k¢l bel foldrtl
. §tir8nyz2t8s|d2j mentes
Az StirTSny2t- fpo)folgrel
van
Nem -
el ®r t §tir8ny2t8s|Abban az esetben azonban, h a
Az Stibea&kmypdsolffke¢gl fol den flal kal maz, ®s az Eltfizett ap
van, de nem el dke¢l foldrtl |l efedetl en terg¢leten tart-zk
°sszegek®nt|Hangpost8shoz,hanem a h2v. f
§tirg&ny2t§s|jelenleg nem kapcsol hat:-. Ha
kel foldon f|TelekonHangpost §s s-3098888Bhst at §s §t
kel foldrtl tel ef onda §memo Mmd Edhs2av § sv ®Y2zjt rdg
°sszegek®nt|ind2t- ®s fogad- B0/MB38BB&ASE MEr a
h2v.sz8mon kereszt¢l ke zvetl
Foglalt El tfizettnek. Az EIlalfligatt8sngel
mobi |l t el 80/988844els , avez@t ®kes t
mo b i | r-30/9838888a+s3 6t el ef onsz 8§mot
kilencjegyZ h2v.sz&m§t, majd
k-dsz8mot ®s YjtryaZ tme gAzy ognmé n
meghall gat §s8§®rt a Magyarors
§tirgnyz2t8§s
kel foldon f
Nem v§8l aszol Kol fol dretviss
°sszegek®nt

619.Egy®b szolg8ltat8sok
Az egy®b szolg8ltat8sok k-d elk¢l d®s®vel vehettk ig®nybe.

K-djegyz®k | ek®r dez ®s e *100# d2j ment es
Egyenl egl ek®r dez ®s *102# d2j mentes
Felt°l t ®s *103*mobil je d2j mentes
Roami ng aktil g8ll §a4 8s *104# gl d2j mentes

Hat8lyos: 2016.04.01. 117139



6.

2

Roaming szolg8ltat8s deakti v § *105# d2j mentes
I nfor m§8ci - b8&r mely belf°oldi n*126*h2v-sz§8n d2j mentes

I nt erdr gotminp lelyztiieldatt f or gal om / GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA/ al ap% szolg8lta

6.21.Napl 2 puaMoveoamingd at d2 j ¢ s omagok

6.

Magyar or s dlfdylove eragnlii emtg®na daat d 2 j ¢ s dioheeooek 0 a ®mimn § a a deasSdithGant s @ kg ®rkl §z §s i €
KB.

blueMovesS

A blue Move S roaming adatd?jcsomag a tov§8bbi akb@aolarz: Euhomplaap Wnko
t §8j ®k wvwaw:bildémabiie)hu

Napi d2j 690 Ft

Bennefoglalt nagiamingdatforgalom 10 MB

T%l for gal mbhuedoveds MigVjovevh i macpsi, raoami ng adatd?2j csomadsd k p@mse®rsati®anne
adatforgallmazg&k. | e8l 1 2t 8sr a

blueMoveM

Ablue MoveMi dt s z arkoia niii xg d&d aatsd)?2 j-naiolmamg®smz £y me) leNBBgwdh@t sz8gbnak2vegl i
t ag Bdn,lvaamiatn d or N&bwaw®gi 8ban, Liechidentstel sb&g ®sr Jlzéta®mdomZla%zdt minden
partner h8l - zaton.

Napi d2j 149(Ft

Bennefoglalt napi roaming adatforgalom 50 MB

2

T%l for gal mbhueovds [igVjovevh i macpsi, rao ami reg ed ®at 2 bessomra d:bbh Ppérs e adae m@mnyi s
adatforgal maz8s | e8Il 2t8sra kerg¢l .

AblueMove oami ng adatd?j csomagok eset®n az idtbeli ®r v o®beygnefeglslfely a si ker
nem hagan e ny i shiR®gMoverl oveersizn gk . addat d?2 j csomagok az ®r v ®nvyisemtsa® g i idtn
egyenl egek nteemBmd img za alt e @kt o bdat?rjac smoenyaegebnéel éfdsiSgl | eddt gysrierre gsak edjuz

Move oami ng adat d2jcsomag | ehet akt?2v.

AblueMove oaming adtad?2j csomagok-ba@®s filnagelPe®rt®sMEK oa diaatameclatyfai @4Rgtbt8 DNBDH € | t
adamennyi sRgrami ng helyzetben a remddzelrsalal tIKkAEMWYI KH&it t a BdMiSt S®§ g e srhit B
Amennyi ben a bennefial|l @9 a2k QAROMRI e ye gWYE 8Dz nagy ®s ®n%ikelliOsOdE ben
SMS ker ¢l ki k¢l d®sr e. Az etveeaenlkgd dPelthasdzan §logg&Hond KRapesdlt t+&- cSH
amennyi ben az edk ffizgatdidted&t RGrdamrs2tt SMS

AblueMoveS Mrsamingdatl 2 | ¢ s cabkeMddSRRS | i mit r oagny siIgeradatdéinceemagt i g®nybe.

. 2. Fooamag chat d2j asomagok

6.2.21. blueWorldsPRS Limit

Adatforgalom Forgal mi d

EU d2j°v 0,0748 F/ 1 kB

Nemzet k®?jzqv 1A. 147 Ft/100 kB

Nemzet k®°zi 1. d2j°v 220 Ft/100 kB

Nemzet k®zi 2. d2j°ov 398 Ft/100 kB

Limit 19170F

A forgalmi d2j ak-om®r ®&s en demn Hrf sd @djgy’Whre kb alWBt kK Bt ®ni k. Mi nden megke:
a forgalom al ap% adatkapcsolat sor8n forghbmar®g® @dam®meénn i SRedtg
forgal mazott adatmennyi s®get a Szolg8ltat:- kapcsolatonk®nt ®s napo

AblueWorldsPRS liniitg ®n y b e v e bleetmbbilevl a | fai nzeemm ¥ ys zsS8egortas ®g®v el az el tfizettknek |
az adatforgal muk kontrol 8l 8s8ra k¢l fel den a Magy aeletbéh doglathkoatnmal s z e
megf el etimeegrh ak 84 glkiSmirBad mPP1ekBoe,mi nden mS8IB0 kit 3] %ewlyesm®g eAX1BIFOFog limit t ®n i K .

el ®r @s erkooarmi ng adatforgal om megszak?2t8sr aazkeaddt,f o®sgabmaz gzeretllyam

Hat8lyos: 2016.04.01. 11213
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| ®p ®s ekr t | azon el g®mnyleeisvwddP RBe Ai mekt bkl jeme rkticksapxzs olUSSB k- d has.
r®szl etes t 8 ®koztat: - ®sbluanothd B i hle /AMmdieGHpakessd |48ailMdRla éBGhseetktosr ® ga za ew w w .i
ben kapa®f kb mte®entyliRsoRagaiicinlg. hel yzetben a rendsglr ®@kn Sle dHiPk%klad © tatd 0 $ |

®rtes2t®s k®shet n®h%mnayk peResrackelt @ Po®Y n®esnen yeigbyerm§ sah dzi nmmag y8dn k°-zel i idthb
r- | szl - SMBueW®IGGPRSKiLk gni d®SeéhahsbefBl §g8hié2tk®pctesbPtdk MKk abban
amennyben az el tfekefbdg adiCt®e theedVoriddPRSIMBaming addt? j c s ablnaMove®ifletve kbaming

adat d2ggcyssozneargr e nem vehett i g®nybe.

Hat8lyos: 2016.04.01. 113139



Bl ue

3. me |

mobile ¢ltal 8nos Sz
| ®k 1 et
Szol g8l tat 8sok
|l.AMagyarTelekommlNy i | v8nosan el ® hett integ

2000/ UMTS mobi

| bEdé - mebilf @ nElsizfoil 7 é

| ./ 1 Blue mobile Al apszolg8ltats8sok

A szolg8ltat8s m{A bevezngalA szol g8l tat8s | e2r8sa

1. Besz®d H2vS8s 2012.02.01 Mo bi | rg§di-telefon hgl -z
szol g8l tat 8s, ami besz®dS§
hangjel z®s 8tvitel ®t ulhat 85N
k®szg¢l ®kr t | kezdem®nyezet
v®gztdtetett h2v8sn§l A
bi ztos2tott

2. Seg®l yk®rt H2|[2012.02.01 Ez a t§vszo|g§|tat§s a ®g
biztos?2tj a.

3. ROovid Sz°vege]|2012.02.01 Az SMSatSgel g&¢gat s®g®vel az

T8vszol g8l tat §s karakteres) sz°veges ¢zene
SMS k¢l d®s®r e al kal mas mZs
vagy m8s mZszaki ber enekez@
fogads8gySMéen Ael le¢l dhett ka
SMS el ol vas8s8nak m-dja k@&
al kal mazott/ beg®pelt kar ak

3./ 1 Mobil V®gzt k®sz¢l ®k k®pes hosszabb ¢z

' zenet (SMS MT/ P sz°veg®abbahbhbb d@rd blbg ISIMS e |

3./ 2 Mobil Kezde (Figyel em! Il yen esetekben

Sz°veges | zenet ah8ny eSME ¢zenet el k¢l d®s

T&8vszol g&ltat §s Ez a szol g8l tat§gs bi zt os]
Szol g8l { &t -1 k{3M&E) a mobi
Ez a szolgs8ltat8s Dbiztos?
8l 1l om8sr -1 a Szolgg8ltat. - k

4. G3 Automat i kuf2012.02.01 A Szolg8ltat- a Faxt oTs&vtsjzg
sz8§m8ra a D2jszab8sban m ¢
al kal mas k®sz¢l ®k®n faxh?2
Szol g8l tat - fax szol g8l t atf
GSM k®sz¢l ®khez nseoglftel 24 8§ n
G3 t2pus¥% faxberendez®s,
hgl . -zatra kapcsolt sz8&m2t .
venni.

5. ¢ramk®°r kapcso|2012.0201 A Szol gs8ltat - az Cramk®°rk

Szol g8l tat8s (GS GSM rendseer-amely 1286 00 bps tarto
szabv8nyos2tott adattov§8bh
transzparen«k®tzesmB-mthan®p
venni, amennyi ben val amel y

Hat8lyos: 2016.04.01. 114139



Ad
(UM

5.a. k&pasnklet
Szol g8l tat §s

5.b. ¢ramk°rkapc
i g®nybealelval nMEAZSE s

2012.02.01.

2012.02.01

k ®s z ¢rheRkfheelzel t i nterf ®szen

A Szolgs8ltat - az ¢ramk®°rk
UMTS rendszerenamely 12696 00 0 bps t
sebess®gZ szabv8nyos2tott
®s nemarternasn sz pekn- dbzag§qim2 t -
i g®nybe venni, amennyi ben
egy | MT 2000/ UMTS k®szygl
kapcsol - di k.

A WAP al kal maz8s r ®v®n azz
I nterneten | ®vt adatokat t
®s m8s WAP szolgs8ltat- -k o
hasznos szol g8l tat 8s 89308801
h2v-sz8mon kereszt ¢l ®r het

6. Csomagkaptso
hordoz-

(GPRS)
szol gsgl at

6. a Csomagkapcso
hordoz-szol g8l at
6.b.MMSzol g8l tat 8s
(Multimedia Messaging Service)

2012.02.01.

2012.02.01

2012.02.01
2012.02.01

A Szolgl t at - Csomagkapcsol t
hozz§8f ®r ®s't bi zt os®tD2 jagz {
meghat 8rozothogy | azl hen®&®b
nyilv8nosan el ® hett adath

A Szol gsSolmagtk-apcGol t (GP
hozz§8f ®r ®s't bi zt os®tD? jagz i
meghat 8rozothogyjazl ben®b
nyil v8nosan el ® hett adath

1 Az MMS ol yasn amukl atl i
csomagkapcsol t adat §tvitel
°sszetett ¢ Zenet e-kzeatra alkantasn
k®sz¢ l ®k kel . Az ¢zenet sz2
sz?©° ®s/ vagy yédangk®sendt
kor ott m®retZ vide-
hoz ®s sz¢ ks®ges.

veg
| 8t oz
z8f ®r

Hat 81l yos:
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04.
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| ./ 2 BI

ue mobile Kieg®sz2tt

szol g8l tat8s mj

A bevezet

A szolg8ltat8s |l e2r8sa

>

H2 v8s8tirg8ny?

2012.0D1

2014.03.01.

A be®rkezt h2vsg8§s bel fol di
k°zpontii czenet Hagz2 t e o @amii
bekapcsolt 8l apotban van,

Bl ue mobi
be®r kezt
k°zpont.

r m®kse kmeeg svzoZhrg
bel foldi mo |
tr°gz2ttre i

2. H2 v8sl etilt8s

2012.02.01

Saj §t k®s
l etilthat-

Il e te

h2v§s

iczene
z¢l ®kr t | as zhy, & s Rvi
k.

3. H2 v8start8s

2012.02.01

| ®vi h2z2v§&&s me
Y%j abb h2v8s ind2that- vagy

Af ol yamat ban

H2 v8sv8rakozt

2012.02.01

Tel efonbesz®l get ®s k°%°zben
van az Yaj ab b h2v8gya awx§8le
megszakadna, vagy fel v8ltva

5. H2 v:- sz8mkij el

2012.02.01

A szol g8l taafBenndyyihlednrt va® h %
hogy a hz2v. f ®I sz8ma meg
kilek t | ®n .

6 . H2 v- $28migisj el

2012.02.01

A S az ElIltfizett
i ki z8r -1l ag az
eset ®n bi pnhaas
8§t el hat 8roz§
el ®r hett ° nk
gl tat - a h2zv. si
r ®s z ®rae dA%z] mEInt f
or el d°nthett, ke
h2z2vott f ®I GS M
al aphelyzetben

eanrleej§@i g m- dos?2t |
ma s ®sz¢l ®k k el
y nem c¢sak
| 2t 8s. Az

pontj 8ban

I
z
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- —w —o0

S50 wEa
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Q X
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L o
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O~ —— 00 @0

k
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I E

5 —
Q

e

M=o~ @ 9O —NO—0 ~
N<w™-Sn~QuaQ "+ — N —

7. Konferendlae s z ®1 get ®s

2012.02.01

bes
9. 1.
t S

(7]

tat § l ehett v® t 6
sz®l get ®st, ahol

, ugyan ¥a szem®Il ye:
g ®l ®sen.

o —|

w — 0 —([UIK MOYTNW TN P>PON—

TcTOoN[TEe 9 ™ < x =+
N Sgof

™ ® O
® D g

8. Roafniawvghz2 vs§gzo

2012.02.01

Szol g8l tat- az Eltfizett
oamingol 8sa) sor8n a Mag)
aleghbetkibeas j av2tott h2v. g
et k° zi t 8rcs8z8si forr
sz8mot , vagy
C a helyi h 2t v
., ®s 3., mZ
el jebb az elt
terjed ki . A
mZ k°gd il la.l A e$ =
a h2v.sz8mjav
szol g8l tat§
l eti |l that

a

w °D DO WW DN T
-~ = N PN

—_
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| ./ 3 Blue mobile £rt®kn°velt
A szomgef§heaed®se A bevezgA szolg8ltat8s | e2r8sa
idt pontj a
1. Nemzet k° zi bar |2012.02.01. K¢l fol di GSM szol gs8ltat -k
hogy a GSM k®sz¢l ®k kel f
i nd2t8s8ra ®s fogad8s8r a.
2. Hagposta 2012.02.01 A hagyom8nyos ¢(zenetr?©gz?z
amely biztosz2tj a, hogy a
roaming szolg8ltat8s beka
el ®r het t .
2.1. Hangpostafi 2012.02.01 Athngposta Szol g8ltats8s ke
Az Eltfizett a Hangpostaf
t 8§ ®koztat8§st, majd | ehet
az egy®ni m- dos?2t 8sok €
kialk 2t hatja Hangpostafi - kj §
2.2. Hangposta vi |2012.0201 A Hangpost a Vi sszah?2v.
meghal |l gat8sa k°zben rsgomi
megnyom8s8val, amennuwlitbh em3
kijel z®s®hez.
2.3. Hangpostew Subscriber Welcom{ 2012.02.01 1 A Hangpostafi -k felh
kialak?2tani a Hangpostafi
3. Pontos i dt 2012.02.01. i A Szol g8l tat - ha&l - g
b8r mi kor megtudhat:- a pon
4. SMS k®zbes2t ®s|2012.02.01 1 A szol g8l tat§gs | eh
®rtes?t ®ssel megjel°lt SM
el tfizettk meggyt zt H etz é
feladott S&MS megRrek &z eGSM
5. Welcome SMS 2012.02.01 ] A Szolgsgltat -, EI £ i
kel fol di szol g8l tat- -k elt
®r kez®s e bhensde t tBH] GKMSE t at §s
il letve a Szolg8ltat- h§gl
6. Emelt d2j as sz|2014.01.01. Emel t d2jas szol g8ltat §s:
el ektroni kus h2rkozlt h 8§
szol g8l tat8sok el ®r ®s ®t t
emel tnddk2tjoatst ,i vagy fogado
szol g8l tats8s ig®nybev®tel
tartal mat ny%jt . szol g8l t
2012.02.01 szol g8l tatg8s tartal ma ®@st
szol g8l tat §s, vagy emel t
d2jas felnttt szol gs8ltats§
1 Az emelt d2jas szolg
2012. 07.01. tartal omszol g8l tat - c ®g S
el ®r ®s ®t bi ztdd g2ats) aszoAg §
tartal omszol g8l tat st a t
El tfi zett sz8m8r a, mel y®r
Emel td?2j as szol g8l vag§s og
megrendel t st8§®kozirat §s,
2012.10.01. enged®l yez®s ®s tilt8s a
a 90/91 kezdetZ h2v-.-sz§gm
Hat8lyos: 2016.04.01. 117139



6. 1. Emel 90,082, l6axgx,

6. 2. Fogadott eme
90, 0621, 16xxXX)

6. 3. Emel 80,684) as

6. 4. Emel t- @2 j aes
hangszol999BL Ex0&,9

2012.02.01

2012.02.01.

2013.03.01.

2012.02.01.

zol g8l tatg8s 2. adom§
SMS gadodgBl eante§ s 4

n) elstdlegesen a bl

) il 1l etve a bl ue304®
i g®nyel hett .

ENGENY I

NMHH 3/ 2011. (1 X.

dpkasl 8t mentes h2v
int ®zked®sekkel
ne ®r hessen el
st amelyen ke
R al uli el t fi z
t°rv®nyes k®p vi
®sre tekziazakiell
emmela 18 ®ven al ul i el t f
gsk,or ld8t mentes h2v.sz§
| 8tozza.

3

SDO="=20"0Q=
S S 0O Qo

== 0O X n 0
O M ® —ON™TO®

—_—

igye

Az emelt d2zjas SMS o
| omszol g8l tat - c ®g ek
ettt vwe speci 890ess 0®hes
vien8minklezt sz8mok @
thang, szavaz8sok).

a ke¢gldeoett ¢zenett el

rolt szolgsg8ltatgsai't
ol g8l tat- d2j szab §s $d faeti K
tartal omszolgg8ltat- -k 8§l
|l ue mobile hat8lyos d2j s

rt a
®r h
t h2
eng
8§mr
| so

H)""U)O(‘D('D""ﬁﬁxo_
ONW— ™0

A fogadott -eknekstetd®q
cldett,allbasem| ga81 t ar t
i sztr8ci- -t &«R®rt tlkal la
tal omszol g §lQ0estvagy @k & a b
mYa, il letve r°vid hzv.
el vagy a tartal omszol
t 8l on i g®nyel het.i a ta
tal omszol g8l tat - 81 t al
t 8nhethapi rendszer esm®gig-
tartalmat kap SM® n (pl . horoszk:-
regisztr8ci- |l emond8s8ig.
SM& k dz2j 8t sz8mmezt k®nt i
D2 jszab8sa tartal mazza.

1 A szol g8l t aett8bse nr oi asmi i
annak d2jszab8sa nem t ®r
szol g8l tat8s d2jazg8ss§t - - I.
1

] A fogadott emel t d2j
al apbe8ll 2t8sk®nt ®rtel me
kezdem®nywzobdg8ht aal osgl %
SMS szolgg8ltatsgsr a, a Szo
tilt8s miatt a szolgs8ltat
Szol g8l tat- telefonos ¢gy
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&z internetes ©°nkiszol gsgl
szem®l yesen is k®r heti a
fol yamat lbemeti®b ehehSeM3 s ®
EIl tfizett val amel y flagaa dgos
regisztrg8lva van, b&8rmi ko
d2jas SMS tilt8s bes8ll 2t8§
cgyf®l szol g8l at &§n, a Szo
°nkiszol g8en aRpy yd zzd ne@®@l, y s
1

] Az Emelt d2jas MMS s]
1

] Az emel t -d?2ijlals. epseernckd
(pl szavaz8s) |l egt°bbsz?®
esem®nyd2j as emelt d2j asvan
arr a, hogy tartalomszol g
sz-rakoztat - jellegZ szol
esem®nyal ap% emelt d2zj as
esem®ny al apon, h2v8son
hangszolg8ltat8s i g®nybev
1 A tartalomszol g8ltat

(o]

szZ8moes, 0D1es ®s r°vidsz8&mg
meghat 8rozva a blue mobAZ
el ektronihks zht ok?©° zalzto n o s 3
tervertl sz- | - 164/ 2005.
®rtel m®hbeesn ea thé v sz 8§ mmal
16t al kezdt dt revidsz8mokr
szol g8l hatn-t apno g as@®etntz2ertki ©
81 tal meg8l |l ap2tott ®rt®k
eset®n b8rmely idtpontban

7. Mobil V8s8r | §8s|2012.0201 A Mobi l M 8tsa8tr & s§ si gs®noyl bgegv ® t
k®sz¢l ke seg?ts®g®Vvel ®
Szol g8l tat - -t I ®s/ vagy
szol g8l tat8sokat rendel he
szol g8l tat8g8§or §mg ®melye ve@tdeel
utal vgnyt az El tfizett az
terh®cem aer M®ket/ szol g§gl
el tzetesen felt°l teoett egqgy
i Az El tfi zet aneka [Mohb
szol g8l tatg8sra vonatkoz-
honl apj 8n ®s a Szolgg8ltat
¥nkiszolgs8l - Fel ¢l et®n m-
1

9. H2 v8s®rtes2tt 2012.02.01 A H2v8s®rtes2s®g ®8206!| gadz-benl
t
a

8 ®koz-dhat a h2v:-sz8ms8r
kkor ®r keznek, mikor az

a GSM k®sz¢l ®ke ki wvan kap
b) GSM k®sz¢,|l ®ke fogl alt,

C) bejovt h2v8sa fogl alern ,4
Hangpostafi-kj8ba wvan [
czenetet.

d GSM k®sz¢l ®ke | efedetts
kapcsol hat -
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A Szolg8ltat - az Eltfizet
ut 8§n, il 1l etve Yj bt |l h2e§®
k®zbes?2t®s ®t megel t zt 48

®rtes?2t ®st kel d, b iewn ®vrree g |
eteket . A €ehk?)v Sts®rt &lsima ¥
V:-sz8mait, a h2twsms8it Kk(?
a. perc).

es
h 2
r

10.

Lakoss8gi

adorn2012.02.01

A Szol g8l tat - v®szhel y zvagy
vagyonbi ztons§8got vesz®Il Yy
bek®vetkez®se eset ®n asdiojt ad
profit szervezet k°zremZk?®
t°rt®nt adom8nygyZjt®s c®I
adom8nygyZjtt Agz mldgp8§ri§tnayt §fs
Szol g8l tat - nemA Hlaao € &g ik
sz8mok felh2v8s8vakg!l ddslsee
al kal mank®nt egy meghat 8§r
szervezet sz8mS8r a. A szol
ki sz8ml 8z8sr a, nod | gy8nl etka t $nd
felt®tel eirt]l sz- I - t 8§ ®K
d2jszab8sa tartal mazza.
Az adom8nyvonal ak tilt&sg§
az emelt d2jas sz8mok Kk©z
nem terjed ki.

11.

H2 v8s k®r t

Sz 0 112013.09.01

2013.12.01.

A H2Z2vg8§sk®rt Szolgsgltat§gst
percnyi h2v8sra el egendt e
i g®nybe. Amennyndehkiekyelkl
si k Magyar Telekom mobi l
hett s®ge van arra, hogy
k¢l d®s®t k®rje. A H2v8sk
h2v8s d§t ums&tc)(,h -vnad pa/ mi ap
2 v8sk®rt Szol g8l tat §s
anazon h2v-sz8mra napon
hett a szolgsg8ltatsgs re
pi | iemiets ett ®Inl @p G2 v 8s k ®r
El tfizett r®sz®re a tovs8bhb
Amennyibea f ent i egyenl eggel r
bel foldi mobil , nem Tel eko
Szol g8l t attt8§8s® e ew @M d ehh2ev o
h2v8st megjelen2t®s®re h?2y
z8m kijelz®se tiltva
d-dik a tiltg8§s ®s meg
| ®k
§sk®rt Sz
azon hzv
e
I

m
|

k
a
A H
ugy
k ®r
n

12.

Hi rdetti

s z § m |2013. szeptember ]

3
a tov§8bhb
t i sSz8m

c

iz
gy f ®I a Hi

zet ®s ®hez k sol - d-
egy Hirdeti sz8mot. A irdetti -
ek az Eltfizetti h2v. sz8mo
Hi rdett sz8m kapcsol attart
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El tfi zetti
hitkt ®seket .
A Hirdett

sz8m8nak nyil v§
szol g8l tat §
®s®vel rende
el ®r ®s ®nek d
.dHi odeth?vscg
omagj 8ban benn
s z § mwwstelekidm duégbbldalart
t ahol a Hi redreztttd ®
szab8lyozz8k, h
8val vehett ig®ny

m
d

§
I
m
t

13.

Seg?tt ®s

t 8 md

2014.

8pr

(I X. 26.) NMHH
®8te¢ @®s| eBkbgatg s
az NMHH a 137xx r
®s t8mogat- szol g§
|l tal meghirdetett s
hl eatttosk® ge®@t®rt e s z i | ehe
|l g8l tat8s ig®nybev®te
i ndenkor hatg8lyos D2jszahb

14.

I nfoSMS el t fi

22014.

j Yan

szol g8l t gtz&s ed letkf i =z eohtamiy |
hasznos ®s sz-rakoztat - i n
t ®mak°r°kben (pl. hz2rek, s
a77fes r°vid h2zvselz8imehetk ¢éId

| .4 | gyf®l szolg8l ati

szol g8ltat8sok

A

szogl t at 8s megnev

A bevezet ®s

A szolg8ltats8s | e2r8sa

1.

H2 v8sr ®szl| etezt

2012. 02.01

R®szI|l etes i nform8ci k ®
h2v8§s kezdet e, i dttarta

2.

SIM k8rtya p-t

2012. 02.01

Az El t fi zeemmt mekh atf-el m-ng
meghi b8sod8sa, haszng§gl a
SI'M Kg8§rtya d2jmentesen

T8 ®koztat §s 4

2012.02.01

Sz-beli vagy 2r8sos t §]j
ale8rt sz8ml 8k 811 8§s8r - |

Ti tkos sz8m

2012.02.01

Az EIl tfizett h2zv.sz8ma
kereszt ¢l nem hozz§&f ®r h

rgyf ®l szol g8l 4

2012.02.01

H2v8§s8tirg§ny2ts8g8shoz, h
be8l It2 ta8dbdkuae mobil e tel

Joc—~o

H2v8sforgal mi
ezd®snek
ben megh4g

2012.02.01

Az EIl t fizett SI M K ®rs iz
seg?ts®g®vel megtudhatj
azaz az adott h- napban
h2vs8sai nak nett - °ssze
szol g8l tat8sok, wval amin
A s zoligb8tlvt2att &ss® vke | az a
|l ez8rt sz8ml aegyenl eg

eset®n eltzt havi Sz ®m
Szol g8l tat - bi z thoems §RggnaiM
ben.

Az aktusl
SM&b en i s

ilse z®g telstz&Btml A&
t 8§ ®koztatj a a
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annak a h2v-sz8mnak az
®r kezi k.

A foly:-sz8ml 8§8n t°bb e
h2v-:-sz8mai nak8mll a Z$s zheagy
ccgyf®l szol g8l at oper 8to
Az Eltfizett k a-amohitlol
d8t ums§t , 0 Zeg®s, | eGl®
egyenleget- a 1 7 H2 v8sfor
meghal l gat hatj k.

A folly8nszt8mbb el tfi zet @

foly-sz8&mlaszintzZ jelsz
|l ez8rt sz8ml a®sszegeit
meghallgathatja.

Az EIl tfizett SI M K8§rt
seg?2tsP®g®Pvet §s8j Waphat
Megtudhatj a, hogy menny
h2v8§sforgalmi t§8) ®ozt a
|l ez8rt sz8ml aegyenl eg®t
hang, czeneltapws ialdlagt vee 0
csomagokb-1 mennyit for
h2v8sforgalmi t8] ®kozta
tartalmazza.

7. Nemzet k© zi t ud 2012.02.01 Hozz&8f ®r ®s bi ztos2t 8sa
ol g8l tat8ss8&hoz, ahol
tudakoz- dni

8 . Bel f°l di tudal2012.0201 Hozz&8f ®r ®s bi zt os2t §Nyd
szol g8l tat8&8s8hoz, ahol
tudakoz- dni

9. Bel f°l di tudt§ 20120201 Amennyi ben az EIl tfizett
Tel ekom Nyrt. Tudakoz-
k®r heti a keresett h 2 v

meghat 8rozottak szerint

10.

¥nkiszol gsgl -

2012. 02.01

Az El tfizettk az aut oma
tort®nt azondéshtes8sm: doh
sz8ml §z8si ®s ¢ gy f ®lilletvwe
bekapcsolhatj 8k szol gsgl
aktugl8its st 8tusz

Az ¥nkiszol ggl - Ig
h-nap h2v8sainak r ®sz
A H2v. -stgmkiBpgelSz®$ g8l
kapcsol hat-, amennyib
az ¥nkiszol g8lamel wgryd kIl 1
m- dos?2tani szeretn®

yf ®I 3

szl
81 t
e

S o @

11.Od i

ne ¢gyf ® szo

2012. 02.01

Az Eltfizettk a Szolg
t°rt®nt azondbshe8got dhk
sz8mi ®z 8s¢igyf ® nyi | v § iletve
bekapcsolhatj 8k szol g§gl
aktu8lis st8tusz§8t.

8
f

12.

Biztons8gi n

g

2012. 02.01

Az El tfizettk a Szol g
t

¢cgyf ® szol g8l aton tor

§
G
®s/ viaadlyn e®r t es2t ®st Kkapr

13.

Automati z8I1 t

2012.02.01

Az El tfi zett k az aut om

Hat8lyos: 2016.04.01.
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magyar mell ett angol ny

14. V8s8rl 8si k- d2012.02.01 Azet fizetti jelsz- seg?
v8s8rl| §s) j -v8hagyg&8s8ho
SMS e n a Szol g8l tat -

cgyf®l szol g8l aton ®s te

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 123139




|l 1. A Magyar oEBélt@ekdmeNyyrkt.r of

csatorn§s§k
®s el ektronikus fizet ®si m-: ¢

A szolg8ltat8s melA bevezet ®s

A szolg8ltat8s | e2r8sa

1. Uni ver z8I1l i s e[ 2012. 02.01

Az univer z8Il i sateg yheomlleag
el ektroni kus csatorng8ko

1. A blue mobile Magyar Te

szol g8l tat8sai

A szolg8ltat8s melA bevezet®s |A szolg8ltat8s |l e2r8sa
1. Videotelefon 2012.020 A Vidotelefon szolgsglta
®s hangs8tvitel Yat J 8n t
mobiltel efon seg?ts®g®v

A jelen ¢ltal8nos Szerztd®si Felt ®t el ekben nem

Elitzfet t k/ Fel haszn8l -k r ®sz®r e, a blue mobil e d?2j

Hat8lyos: 2016.04.01.
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5Blule mobil e ¢l tal 8nos sz
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1 El t sz-

ASzol g8l tat- sz8mos olyan szol g8ltatg8st ny%¥t E
i nform8ci -s rendszer ®t , 2 gy maga is inform8ci

infrastrukm@b8ps8nob8bmeétptiforill etve ott megj el
tartja az 8ltala megk®°vetelt al apvett eti kai n
regz2zteni Az Aj 8nl 8sok t®s iilrl8nyel yz2kl| greelgtsaztegyyskb
maga ut §8n.

1.1 Bevezet ®s

Szol g8l tat- h

111Ezen Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek a
(p®eEkBeh: eftaky e adats)zol

al kal mas szolg8ltatg8sra

inform8ci-s szolg8ltat8sokra hivatkozunk.

112Az ir8nyelvek c¢c®lja az inform8ci-s szolg8lta
fogyaszt- -k, mind a szol g8IAf &nl8sjo&v ®rsa i v lnjyend v
mi ni m8lis szab8lyokat, mel yeket mi nden, a Szol
tartania.

1.2 Meghat 8roz8sok

121Ezen ir8nyelvek c®lj8ra azegnfmrmB8cia:- snagy@aP gt

el ®r hett olyan szolg8ltat8sokat, ahol a h§g8l . -zat
vagy szervezetnek a szolgs8ltat- hgl . -zatg&8n t°rt®
1.22Az Aj 8nl 8sok ®s dav8Inlyall ate’kben- hmasgd®Ban fogl al
m2g az daigazgat-" sz- az °nsgl I - kereskedtt, tul
123Azon vs8llalatokat, il l etve egy®neket, ark i knek
Telekom Nyrte | mint hg8l . -zat¢gzemeltettvel, szol g8l tat
124Az ir8nyelvek karbantartg§sg&§®rt ®s ®rtel mez®s ®¢

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 125139



1.3 Az ir8nyelvek hat 8l ya

A Szol gs8ltat - stgBépatd@zok nfelr ppmggel st sz®s ezen
fenntart8sa. Ez mag8ban foglalja az al 8bbi fel a
a) az inform8ci-s szolg8ltat8§sok etikai irs8nyel
b) ezeo kAPRPENI §88nyel vek m-dos2t8s8t megeltzten a
c) az inform8ci-s szolg8ltatg8sokkal szemben be
egyezs®gre t°rekvt dam,t ®xlkeld sz kAje8 moll §samk k&g di®rs &r

14 A szolg8ltat-k ®s a hS§l- -zat¢gzemeltett jog8Il Il 8

141A szolg8ltat -k ®s a hs8l - -zat¢zemeltett jogi sz
142A szolg8ltat-k ®s h8l - -zatgkgiket aegs kygtdemBsegk
®s tov8bbi ellentrz®sek al 8 vonhat Ezeknek a

sorsjs8t®kok, fiatal kor “aknak sz-1I - sezrovl egz8@ st, a t |zs¢
ill etve egy®b politikai, vall 8si vagy erk°l csi

143A hs§l -zat¢izemel tett ®s a szolg8ltat-k k°z°ott
a hsgl . -zatg¢igzemel tett t 8) ®koztatni kftedleed a@azokn
k®t ol dal Y4 szerztd®sben foglalt szab8lyokr-1|l, am
1.5 MZk°d®si el j 8§r 8§sok

151A hs8l - -zat¢zemel tett ®s a szolgs8ltat - ksP z©° t t i
jogokat (jelige, jelsz-, felhaszn8lIl - ne®v, k- ds
azokat a szolg8ltat§8si kateg-ri 8kat, amelyek to
152Mi nden szol g8l t&s8®rfte,] ehdgy ammn a%l balzd oy %j t ot
hirdet ®si m-dja teljes?2tse a hs8gl-zat¢zemel tett v
2 Tartalmi elt2r8sok

21Az °sszes inform8ci-s szolgé8ltatgsra

211A szol g8l tlatt-ekmnaike kmengi nkdeeln i ndokol t - vint ®zKkeoc
mi ndenkor ®r v®nyes jogrendszer k°®vetel mBdnyeine
szol g8l tatg8sai k tartal m8t illetten.

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 126139



212A szol g8l tat:- sk8ltgegletsatiSmsf8dram8cime gadnviagy ¢ gy f ®
tel efaxsz8m8t wWgy, hogy a szol g8ltatg8st ig®nybe

213Az ol yan szolgs8ltat8sokn8l, aminek sor8n sze
szol-g8k°ttaetl es az adatgyZjt®s c®l j&§t egy®rtelmZe
jel°l nie, hogy ki az adatfel haszngsgl - (ha az nen

egy®b c®l ra ker¢l.heAnelkhdm®g af ahphasak 8ll @hred t s ®
Vi sszav®tel ®r e i s.

21Mi nden inform8ci-s szolg8ltat8snak tekintette
nem | ehetnek olyan term®szetZek, amel yek:

a) b8r keintest °crsve@®neykevi®sr e b8tor2tanak vagy b¥%j tatn
s¥%l yos vagy sz®l esk°rzZ ellens8ll 8st v&§&ltanak
pontatlans8guk, k®t®rtel mZs®ge¢k, t % z- mivol

b)

c)

d) faji, wvall 8si vagydniydetrelo, | i t i k ai el l ent ®t eket sz
e) Db8r mi olyan szok8sban vagy csel ekv®sben val
vagy biztons8g8ra n®zve val-sz2nZleg h8tr8nyos;
f) szexu8lis, ertszakos vagy tr8g8r tartal muk r
215A inform8ci-s szolg8ltats8sok

a) nem adhatnak hamis vagy el avult inform8ci - - ka
b) a megszerz®s¢kh©z sz¢iks®ges idttartam indoko!
22 Szakmai inform8ci-s szolg8ltat§8sok

221Az ol yan szobkgé8k®ntgsokd8amel®geRt ® ete al apj 8§
mint pl. az orvosi ®s p®nz¢i,gyi tan8csok, a szol
®s a megfelelt j8&8rtasssg§got.

222Amennyi ben val amel g8li ndogm8ar vosi tan8csad8st
fel haszn§8l - figyel m®t arr a, hogy a szerepeltet
szak®rtel emmel rendel kezt szakorvossal nem konz

3 Hirdet ®s

31 éttekint®s ®s meghat 8roz8sok

311Jel en Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben szereplt ar
magukban fogl alj 8k.

312Fogyaszt-n minden olyan szem®l y ®r thala dagy, akil
egy®b form8ban ®rtesg¢l r-1 a.

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 127139



313Az I r8nyelvek ezen r®sz®ben szolg8ltatg8sra va
t 8rgy8t k®pezheti.
314Az Aj 8nl 8sok ®s ir 8nyel vekkreizvenatkorikpanelgek magukis| y a
ter mPkeket vagy szolg8ltat8sokat rekl 8moznak.
3.15Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek =ezen r ®sz®nek fe
vonat koznak, amel yek sz8&8nd®kasz&Pg§kt ate8wvakyh &
°szt°nz®s.
316A szol g8ltat -k mindi g feleltsek annak bizto
megfeleljenek a hS8l . -zat¢gzemel tettvel ko°tott sze
317Ez ek et a febam®teteketv?2 ai rigan, telefonon, t el
tov8bb2tott hirdet®sekn®l az al kal mazott techno
318A szolg8ltat-knak mindent meg ®keill K ®enaiz¢ gk n
szol g8l tat8sok ig®nybe v®tel ®r e ©°sztonzt rekl §m
g8l tat8sok esetleg nem aj 8nlottak.

3.2 T8 ®koztat8s a d2jakr - |

321A szol g8l tat - nak vgao nadwesnknoydn ih ikredlelt eartr -iln,f ohrong8yc

mi nden hi et ®sben ®s rekl 8mban vil 8gosan ®s eg
gy a fogyaszt- a szolg8ltat8sok 8r 8§t
I

i2ntfeanrim § chio-gty Yagzy vk d18lg onse gljeeglyeemn , G
vizsgsgl -d

3.3 Tartalmi vonatkoz8sok
331A hirdet ®seknek teljes2teni ¢k kel a vonatkoz

332A hirdet®sek nem tartal maR@haskhakZ semmi ol yat,
el l en8l Il 8st v8ltanak Kki

333A hirdet ®seket minden esetben %%gy kell megter:
abb. | a szeml ® t sz8m8ra k°zeli tanul m8nyoz8s n
334A szol g8l tat8l azpnyfs®IltkEs@wagswmo Isatoil gc2 met , tel ef c
telefax sz8mot a hirdet®sben vil 8gosan fel kel
335A szakmai tang8csad: szol g8l tat 8sokkal kapcso

szol g8l tat8sban r ®xzt(w&kVt sza&kmali y (veBkg)z,e t M ass@®yg ®4 z eR
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4 EI|l j 8r 8sok

41Az inform8ci-s szolg8ltatg8sokkal kapcsol atos
el j8r8sai szerint kezelik.

42A panasztevt nek aehl heogze nndyt ¥jitnaf noir, ms8hcoig-yt aknen d k

al apj&8n a kifog8solt szolg8ltatg8s vagy hirdet ®s
43Az0k a panaszok, melyek nem a h8l . -zat¢zemeltet

|l ehett s®g szerint azon megfekbkl hat&bval at 8vagy
azonos?2tott t®ma tartozi k.

44Mi nden panasztevt anoni mi t 8s 8t tisztel ni kel |,
ezzel el l ent ® esen nem rendel kezi k.

45Amennyi ben a panasztevt sz8m8pgp8&banmé&8ghoaattgiye
f-rumok el ® vinni felg¢lvizsg8l 8s ®s 811 8sfogl al

PELDEK AZ EGY BEKSATEADIRS ELKINKTLE HASZNELHATD SZERZFI
A. Fi atal kor “aaknak sz-1- szolg8ltat§8sok

A.1 Ezen r®sz szempontj 8b-1:

a)f i atnalkk csrz’8 m2 t az, aki 18 ®ven aluli;
bfi atal kor saknak sz-1 .- szolg8ltat8soknak min
tervezett, vagy sz8nt szolg8ltatg8sok;
of i atal kor Y%aknak sz- |- ki advgnynajkelmdmtitss | mn@s
18 ®ven aluli, vagy azok, amelyek a kiad:- sz
r ®szben 18 ®ven aluliaknak sz8nt ak;
db8rmil yen szolg8ltatgs, ami fiatal kor Yaaknak
fael kor Ysaknak sz-I| - szolg8ltat§8s.

A. 2 Fiatal kor¥%¥aknak sz-1- szolg8ltat8sok nem tar
aol yan szok8sokra val- wutal 88st, melyet az §8I
nem k2v8nna, hogy gyermeke ilyen m-don i smer

bJo yan besz®det, melyet |- -®rz®sZ sz¢lt nem k?2
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A3Mi nden ol yan fiatal kor¥%aknak sz |- szol g8l tat

k°zl em®nnyel kel l bevezetnrmnit8samslk Vel 8asarszir
haszng8l hat -

AdA fi atal kor Ysaknak sz- 1| - szol g8l tat8s nem bS8tor
ASBFi at al kor¥ak fel ® nem al kal mazhat; h&8scsSmrmlk § sar ak
ter m®k vagy szolgg8ltatg8s nem ol yan, ami val - sz?2

megengedhetik maguknak.
B. Nyerem®nyj §t ®k oKk

B1A | egt°bb nyerem®nyj 8§t ®kot ePlrePhyekol ge&hdat 4

szol g8ltat-nak k¢l °n®°sen aj8nlott szakmai, jogi
B2A hirdet ®seknek minden olyan inform8ci- -t tart
r®szv®telre vonatkoz- d°nt ®st.
B3Ker ¢ ni kel l az indokol atl anul bonyolult | 8t ®Kk
szol g8l tat8sok eset ®ben.
B4A hi rdet ®sekben vil 8gosan meg kel l adni az al §
aa r ®szv~eteld. hat 8ri dtt ;
b)a r®sztvevt kzrmgnyakhyRrgremeh®le&k Ilkor |l 8t 0z8s8t ;
cda nyerem®nyek | e2r 8§s8t ;

db8rmil yen ®| etkorhoz, f°ldrajzi fekv®shez v

ea nyerem®nyj 8t ®k form8j 8t ®s k°l ts®geit.
B5A potenci 8lis r®sztvebbknekfarzm@&ddi gaekiesa k?2wmg

a) a nyertesek hogyan ®s mi kor kapnak ®rtes?

b) hogyan | ehet az eredm®nyeket megtudni ;

c) a nevez®sek ®rt®kel ®s®nek felt®tel ei;

d) vajon az el ® hett nyerem®nyek k®szp®nzber

e)a | ebonyol 2t8st k°vetten tervezett publ i k§c

f) a r®sztvevtk hogyan juthatnak a nyer em®ny
B6Az al acsony rr ®szv®tel:. ar 8ny, vagy az el ®gt e
nyer ef®®k i dej ®nek meghosszabb?2t8s8ra vagy

a nyerem®nyek visszatart8s8r a.

B7Amennyi ben a nyerem®nyj 8t ®k ot sz®l es k°rben hi
a sz¢iks®ges 8ruci kkek (p®I dS&uelndee | vk8sz8rslr8s §&tl® nj ya®
B8Amennyiben a nyerem®nyj 8t ®kban a sorsol 8s b8rm
az egyes nhevez®sek es®lyegyenlt s®g®t biztos2tan
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C. El ad8si hirdet ®sek

CAMi nden el ad8si hirdet ®snek Sigp@ano dnreigk 2 k&Inlt &z s
verseny al apelveihez. A hirdet®s sem c®lj&gban,

felt®tel einek ®s megjelen®si m-dj 8nak minden ®r
C2Mi nden ekt ®dBsk mMm®Ftd8nyosan ®s tisztess®gesen k
kel l |l ennie. Az el ad8si hirdet®seket ¥Ygy kell t
C3A hirdet ®s megj el en®sassleedgwénm evialzddkmd , ®a kti Kz ivre
CdAMi nden ol yan t®nyeztt, ami val -sz2nZs2thetten
hirdet ®sii kamp8nyban, Vil 8goss8 ®s ®ryhet vg®S8Kki
mel |l ett, amely a kamp8nyban val - r®szv~e®tel ttl f

C5A hirdet ®seket pontosan ®s hat®konyan kell [
panaszainak.
C6Az el ad8si hirdet ®seknek ©®¢leit®r et tResl Ygel lkelldr

i r8ny2tani, hogy ne okozzanak kel l emetl ens®get
C.7Ah o | a hirdet®s term®szete megk®°vetel heti, hoi
att - | fé¢éggetl en toviBdbbi ehi rldem®gbearzt anefeyy as e

r ®szv®et el me | tveetvtt kd °kn tf een @mzeekt .t A erl ®@sezgty e z ®s e sz ¢ k
hirdet ®sben felhaszn8l hass§gk.

C8A hirdet®s felt®aetelipeg&nak,foygiylaSgoskalz®ss8y -
ol yan =esetekben, ami kor val amely &korl 8toz8sok
k°vetelnek meg ttl ¢k, mel yek bef oldy&sto®ish &ktejt§ k ¢
korl 8toz8sokat ®s k°vetel m®Pnyeket a v8s8rl 8st m
CO9Pontatlans8g, k®t®rtel mZs®g, hi 8§nyoss8§8g vagy b
a hirdet®s term®szet®Pyveszolvaglyt at hsisradletkeapgc steelra
j el enhet meg a hirdet ®sben. Minden hirdet ®sben

a) a r®szv~®eteldi el t2r8sokat;

b) a r ®szv®t el °sszes k°lts®geit ®s a r ®szv(

C) a hinred®ttt ®tselgjze 2t i c2 mo®t ;

d) a r ®szv®etel. hat 8§ri dtt ;

e) b8rmilyen f°ldrajzi fekv®shez vagy m8s al
C10Az ol yan esetekben, ami kor a fel k2ngl t hirdet
errt| atf ag kasmpt8&-nyban val - r®szv®telt megeltzte
m®r t ®kben a sikeres nevez®sek es®l y®t.
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CllIAmennyi ben a v8rakoz8son felg¢gli i g®nyek nem t
a fogyaszt-katolhgs8PkPjg®rta’sdriukkeh &litre nem | 8t he
mel yek biztos?2tj 8k, hogy a fogyaszt- - kat wval ami/l
(ak8r k®szp®nzzel vagy hasonl - -val) | 8ss8k el.

D. T8vel ad§s

DlEbben a r®szben a t8velad8s egy fogyaszt i k
felv®etel ®t j el enti .
D2Mi nden t8vel ad8si szol g8l tatsgst Ygy kel me g j
Mi nden olayran at &noyeyzatstz,t -t Vv 8s8r | §si d°nt ®s ®ben v
tenni, mielttt a fogyaszt:- el k°telezn® mags8t a
D3Mi nden t8vel ad8si tev®kenys®gnek i giagontdes sa® gkees
piaci verseny al apelveihez. A t8velad8s nem s®r
ti sztess®gesen kel b8nnia a fogyaszt: -kkal, ®s
D4A fogyaszt- -t a kalplcsal azoled &l ®at &nl Rklezs g aii 1 &
DS5A fogyaszt: -t k®sl eked®s n®l k¢l t8)] ®koztatni k e
) a sz§ll2t- kil ®t®rtl;
) a ter m®Ak vagy szolgs8ltatg8s r®szleteirtl;
) a sz8lI12t8si k°lts®grtl, ha ilyen van;
d) a fizet®sr#ulzf d®ss28| IRt sivigarzahcizaes Bs I
j 8nl at ®rv®nyess®gi idej®rtl.
t - kat nem szabad olyan ir8nyba vezet
j ®k . K¢l °n®s gondlBahi khebl | ehgpg8fra®gakaélr
me g Vi ni a.
D7A sz8&l |l 2t -nak biztos2z2tania kell, hogy minden
jog8ra vonatkoz- i nform8ci -t azelitdkevoan aft kppyza s z®:
2r8sban megkapjon.

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 132139



Bl ue mobile ¢l tal 8§8nos sz

6 mel | ®kI| et
MIi nt s®gi c® ®rt ®kek
1. sz. t8bl g8zat
Eltfizett Lehets|Jav2t gsi|Rel ev8nA szolglEltfizl]zemell[VS§IlallA hibS§s
hi baj el en s| okok E: eltfilrendel kflvonat ko c®|l sze|]t ev®kelhi bael|l|jogk®°vet
Sz: Szol szabvs8nreakci i dt
A (3) DbEf: el
al apj &n
A hgl - zat SIM hiba E ¢ Sz F .6 4 MSZETS 300 | Ef: telefonos| csere 3 munkanap K
Eszr 9.|509 gy f ®l
aton h
jelent
A hsgl . -zat H8I - za Sz Eszr 9.|ETSITR101 [Ef : hi|vi zs g§8| azonnal, a K
¢ SzF. 6|631ETSIETR javzt § hiba tjl
103 féggte
v8ltoz
max. 1
munkanap
A hs§l - -zat R®szl e Sz Eszr 9.f- Ef: hi|l|vizsg8|72 -ra K
hgl - za ¢SzF 6. jav2t §
ki mar a
Szol g8l tat/H8I - za Sz Eszr 9. - Ef: hilkarbanf®vi 4 K2
ideiglenes[8tal ak Eht . 13
fel Yj:? a)
cser ®j
karbantar 8
Jel °l ®sek a t8bl §zatban:
Eht: 2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2zrk°zl| ®sr t |
Eszr: 6/ 2011. (X.6.) NMHH rendel et e ®aszz |leelteekst rsoznai bk8ul sy ahi?rr-kl® z | ®s
R: 13/ 2011 (X111 27) NMHH rendel et az elektronikus h2rk©z]
k°vetel m®nyeirt.]l
K: Az Eltfizettt k°tb®r illeti megtjS8erloezotd& AKkF s7z.e rfi ejt e { eEEts @k

¢SzF:blue mobile ¢ltal8nos Szerztd®si Felt®telek T°rzssz®®vec

A Szolg8ltat:- az Elektronikus h2rk°zl|l ®srtl szb§l y, 20036/ BO11l.
(X6.) NMHHrerdele az el ektronikus h2rk°z|l®si eltfizetti szerzt d®se
az eltfizetti szerztd®s k®sedel mes, vagy hi b§asemvadgme s2t ®se
szerzt d®sszedFteh. t246ehpt (k°tb®r

A k®sedel mes, illetve hib8s teljes2t®s miatti §jrogosse tke’nt B®r t
k8rt®r2t®st a szolg8§ltat- megt ®r 2t

A Szolg8ltab®rmehtesylke &8kt ®r2t®s megfizet ®s®re vonatkoz- k

j8rt el, ahogy az az adott helyzetben 8ltalgban elv8rhat .

£Ertelmezt kieg®sz2t®sek az 1. sz. t8bl8zatban meghat 8rozot't
SIM hiba

Ol yan, a haszn8l - -nak f el nem r-hat- m-don bek°vettkezett, a

lehetetlenn® tevt hiba, mely a SIM meghib8§sodBaSen | ered. S
| 8t hat - s®r ¢l ®s, t°r®s, reped®s van, melytt]l annak mobil k®s:
H8I1 - zat hiba

A Szolg8ltat- hg8l - -zat8ban keletkezett ol yyahg@eghitBSsadge,) jm
hgl - zd®badretetlen, az eltfizetti forgalom kezel ®se a teljes

Kot b®r fEB@aF®z ®s e6%2jpenta@@meepj §n ker ¢l sor, azzal a k¢l °nbs®ggel, hogy a k°thb®
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R®szleges h8§l-zat kimarad§s

(a 27/ 2004 | HM rendel etben foglaltakkal ©°sszhangban)

A mobil rg8di-telefon szoll g&Int ante g i bodrs 2@ Bhs2ev & arativBevzseztotl gs8z o lagt§
ki v®tae Io@vzdidse82d @rolntdkshe z) (tBBrCt oz- vagy ann8l nagyobb kiterjed®s
el ®rt vagy meghal ad-8tl e8I®r8§s ta,gy®jmjeghad a2l- ( keS8t 4§ §s8t eredm®
®rintt meghi b8sod8sok.

A meghi b8so0od8s nem okozza a besz®dh2v8s szol g8ilzeattt8ks ts znBeng8raa
aforg | o mkfelyamdto®.s

Szol g8§ltat8s ideiglenesen sz¢gnet el
(¢SZF Torn2%®sz°Bvheég 136 A (1) bekezd®s a) pontja al apj gn)
Orsz8gos terg¢igleten a mobil rg§di-telefon szobhpthtat §s-rdek§lk:
|l ehetnek, ®s nem haladhatj 8k meg a havi 1 -r8t, valamint ®v
2. sz. t8bl 8zat Szolg8ltat8smints®gi mutat-kra v8llalt egye
Egyedi mi nt s®qgi mut at - megnevez®S|V§IIaIt c®l ®rt ®k
Mobilinternet szolg8ltat§gs

Hlm bej el ent ®s al apj8n lefolytatot{72 -ra

Gar ant

2G/GPRS*:0 Mbit/s / 0 Mbit/s

3G (R99)**: 0 Mbit/s /0 Mbit/s

g§lt le/felt°lt®si sebess®g | 3G/HSDPA/HSUPA**: 0 Mbit/s/0 Mbit/s
LTE**: 0 Mbit/s/Ol¥ls

A k2n8lt AsBloeszzo®lgeSd saGzg B(doec s ete®w f i [10/ 2 Mb2t/sec (A kdn8§I13G/SIBIBRMAI |
pontonk®s f el t°lt ®si irg8§nyban el ® heh8l  -zatgn ®rhett el)

felst elhm®l eti hat 8§r a

Mobil r8&8di-telefon szolg8ltat§gs

Tel ef o

nszolg8ltat8s besz®dmi nt s®g >2,7azesetek38% a n

* Szol g8l tat®s & e2 G°GRRS il sebess®g c ® it Btkaek2ettj ao.r sz ¢
*»*Szol g8l tat - aleBG/ HEDPAI H®UP A venavlbleesabi®duo ©l®& o h Rle ¢ Re
3G/ HSPA | efedett s®gi t®r k®pen jelzett ter ¢l eteken

»**Szol g8l t@&t fehz2°LTBsi evenvibeemchiRlpw c Bd o h ®kek @&t hatt
LTE | efedetts®qgi t ®r k®pen jelzett terg¢leteken bizt

A k2nglt s8vsz®l ess®g el ® hetes®eget®ehestid ecgevanl agi &lkdtotlt
tapasztalt sebess®g ®rt ®k f¢iggg a megfelelt Kk®pe stispéngod , az ad
t §mogaajm@m8l -zat azt a selmesg&®gel! mMBnyl&amitht a r8di - s ®s forge

W AZITd P862.1 szabv8ny szerint a besz®dmints®gre vonatkoz-

A hS8l - -zati szol g8§ltats8smints®gre vonat konadrkoaz -Sadlag ®lktaat a
az R. rendel kez®sei ne kwwmidughobile)bul tt eesnz ii netle®rnheettetsyv .onl apj 8n (
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3. s §zat Mobi -t el ®fken , h Rr -
m-ds 13/ 2011 r

z. t8bl t zzd tmie z®s®l, g §letl gte$ S MBSt
zere (a endel et elt2r8§sai szerir

Az al 8bhbi mut at -knak az elektronikus h2rk°z|l ®si h8l -zat eg®

Sors Mintnsu®tgdt - neve ®s Mint s®gi mutat:- m®r®se/ sz8§ Szolg8ltatgsmir
k°vetel m®ny/ c ®I

1. Szolg8ltat8sny% t8 A szolgg8ltat- - 8ltal eltre

hat 8ri dej e baazn eset | egal 8bb 2 h-napos i1idtszak

Ej szolgg8ltat8snyY | ® es2t ®si idt szerint n°v
esetek80BH ban teljes2t darabsz8m smekiarziidtbel®O Szem®l yesen < 1

idt: Az adatgyZjt®si idtsz

Telefonos ®s in

2
| ®t es?2t ®se ®s a szolg8ltat < 3 munkanap

mi ndk®t f ®l §8ltal elfogado
sz8§m2tott ideje. A neltamikor k
eltfizett 8ltal az eltfize
idt pontban kell a szol gsglt

2. Hi beal h8§r 2t 8s8bhalrej A szolg8ltat- - §8ltal el tre
Hi babej eSlnente®solaylta | egal 8bb 1 h-napos idtszak
hibael hg§r 2t §shari.dej sz&m2t §ssal kell k®pezni

sorrendbe t®xyralhzz®met eket
szerintsiialklaz 8DtBBeli fels
szolgg8ltat- h8l.-zat8ban, v
b&8rmely azzal ° szl ggBd &+ alt
hi b8k kijav2t§gsi ideje, an
mi ®gE i sm®t elt rendel kez®:¢
sz§8ma

t 8§l tal el tre

h-napos idtszak
kel k®pezni

t elektronikus

8§t izt etrjra,| a&zs

Ci

a

3. D2jrekl am8ci - kivi A szolg
az esetek 80%b a n l egal 8b
A bejelentett d2zjr sz8&m2t §
elint ®z®si hattdraind f el sz8&m
(megkezdett napt §r

-t) hal ad®kt a

i zsg8lj A vizsgs8l at < 30 nap

i vizsg8lat | ez8r 8§s8§t

rekl ams8acti--nn8alk ta® rstz®nltg

tva az eltfizett t§gje

aztat8§sa sz8&8m2t 8§ssal

e szerint n°vekvt sorr

ri ntryiakaadlitsb-e 180 f% I st kor |

ves szintzZ rendel A szolig®ntydbteyehett s®g ®s ¢
szol g8l tat8s rer hg§nyadosa, sz8zal ®kban ki f
szoH pgRIntydbte¥yehett Adott ®vbehi as®z otl gl§jla atigcks
ttartam8nak ar8r kies®s regisztr8§l 8s8t- -1 a
ol g8ltat8si idej helyre8l | %2tsg8s &litg ¢€lletl ¢ lets ®3
|l -zatraa spohyg8&k az idttartam, mel yet a szo > 99 %
®ves szoylyg §l8tsat §dtbizak®ant
l enne k®pes szolg8ltatni
®vbbBlazat eg®sz®rki es@attk
idttartama ®s a teljes elyv

vonni b ¢ | ®s az eredmPnyt szo

SO T >

d
z
8

f® szolg8§lati b A szolg8ltat- ¢gyf®l szol g§
f®lszolgg§tatdt g ® thangos bejelent kez®s®ne
jelent kez®s ®nek sikeresen fel®p¢lt h2zv8sok
me ghat 8 rtoazno%st2,t -v agglyt al Kij
idtszak adataib-1, sz8&8m2t §
mer ®s i alapja h2v8ssorol

cgyf ®l szol g8lati ¢gyint®zt
meng¢pontv ghlcavs-zt88 s 8tl ik°vet t

D Q Q
<<

> 70 %

6. Si keres h2v8sok ar A szolgs8ltat- - §8ltal el tre
Sikeres h2v8sok ar vagy a t8mogat: - rendszer bt
h2v8§sok sz8m8hoz k forgamiadataki apj 8n sz8&8m2t 8§ssal

f orgalom vonat koz8s8ban (h

> 98,0 %
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Sors MintnsuRtgat - neve ®s

Mi nt s®gi mutat:- m®r®se/ sz§ Szolg§ltat8&smir
k°vetel m®dny/ c ®l

nemzet k°zi) a sikeres sz§&n
megk2s®relt °sszes fzl.v8s s
Sikertelennek mintgegelndaez ka
szol g8l tat8st ig®nybe vevt
megad8s8t k°vetten a h2vot
sem csenget ®si hang, sem n
sz°veges t8j®koztant ®Scif ofr n
fel®p¢lt kapcsolat a h?2v.
megszakad.

7. Hz2vg§sfel ®p2t ®si id

Si keres h2v§gs

ok f e

idttartama (m8sodp

A szolg8ltat-.- 8§ltal eltre
alapj8n sz8&8m2t8&ssal kell k
adatgyZjt®si idtszakban ve@
fel ®pplyi HB5%H8s 8tl agos f el
sz8§m2t 8§sa: a | e gngyyio rhs2avb8bsa n
idePnek ©°sszeageiosh2tvvBas ad a3 Al

<6 mp

8. SikeresSMSov 8§ b b 2 t
A fogadS8sel &

§si a
egnRya

kezdem®nhezetvi s 3 ME

A szolg8ltat- 8ltal eltre
al apj 8n kd § mkit®pxegzal . A sz«
v®gberendez®s k°zo°tt, 60 n
®s

fogadott SMSk ar 8nya sz8zal ®kbar
m§sodpercen bel ¢l sikekese
dar absz8ma® sszze sv ak azde m®ny
®s szowahzva 100

> 99%

4. sz. t 8§
ellentrz®

Az al 8bhbi m

Za
ek m

ut at

Mobil internet sz I g8l tat8§sok®hg§k: z
®r ®sUMHIh- dendeke( a 1 B di (Xteri2@mt) N

ati szol

Sorsz§ Mints®gi mut at -

n Mints®gi mutat- m®r ®se/ sz8r Szol g8l ®@ait §s
ko°vetel m®ny/

C

-knak az elektronikus h2zrk°zI|l ®si h8l -zat eg®:

1. Szolg8ltat8snyW t&s A szolg8ltat- 8ltal eltre r
esetek80% ban. Ej szolgf&legah8bhhpas idtszak adatail <lnap
megkezd®s®nefbag tsl | ®t es?2t ®si idt szerint n°ve
hat §rideje. szerintriaklaz 8dDtWeli felst

adatgyZjt ®si i dt szakbamrsaz "
szol g8ltat8sny¥%jt8s megkezc
el fogadott eltfizetti szer z
mut at - k®pz®sbtl ki z8rtak a:
eltfizetti szerztd®eanhkala mec
szol g8l tat8sny¥jt8&st megkez:
2. Hi bael h8§r2t 8s8§bhareje A szolg8ltat- - 8ltal eltre r

Hi babejel ent ®s

alap]legal §pbsli dteaak adataib- |

ideje az esetek 806%. hi bael h8§r2t 8si idt szerint
darabsz8m smekiatziidtbel BOF 79 A
Hi bael h8r 2t 8si idt: A szol ¢
°sszekha8dcswdstbalng § lathaith-§tk tkeil
ideje, amely a hibafelv®tel
i sm®telt rendel kez®sre 81 | ¢
3. D2jrekl am8ci kiviz:A szolg8ltat. - 8ltal el tre r
esetek80% an A bejelent | egal 8bb 2 h-napos idtszad
kivizsgg8l 8si ®s eli-reltfizett a szolgg§8ltat. - §It
8§ban. (megkezdett niszolg8ltat§gs
b&8r mely d2j8t vitatja, a sz
(d2jreklam8ci - -t) hal ad®kt al <30nap
A vizsg8lat eradm@nhy®igzletat
|l ez8r 8s8t k°vetten 2r 8sban
d2jrekl am8ci-nak a szolg8§lt
sz8m2tva az eltfizett
t §]®koztat §s8ig eltelt idt
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Sorsz§ Mints®gi mutat- n Mints®gi mutat:- m®r®se/ sz8r Szol g8l®@aqit §s
k°vetel m®ny/

adz2jreklam8ci- -k kivizsg8l &8s
eseteket, a darab&z8@m sdeébek

fves szintZ ren ke A szolg8ltatg8s ig®nybevehet
rendel kez®sre § si h8§nyados sz8zal ®k b&IntkhiieBss
i g®ny b®y eth®@n y Ise i teljes i alr it easn®as: rae gsizsod tgré
az ®vi teljes e thelyreg§l §s8ig eltelt ©°ss
teljes h8l-zatra, s:az idtta m, melyet a szol

a
dt t
I 2t
rta
®ves szolyg gl tiadi8sz akki beasn®ss zno
g
®
i

t
2
t
. > 908 %
k®pes szo §ltatni. Mints®c
hgl -zat sz®rki es@attkelzj e

e
teljes el szol g8l t atbstslaz ®
eredm®nyt szalor ozni kel |l 10¢C

I
g
v

f ®l szo
f ®l szo

I ti be] A szolg8ltat- ¢gyf ® szol g§l
I
jelent ke

a
ati ¢g' ® thangos bejéhgnt hez@g®h ®F
®nek ail sikeresen fel®p¢lt h2vE8sok
meghat 8rozott, vagy tanw¥s?2t
adataib-1, sz8m2t8ssal kell >70%
alapja h2zvg8§ssorol
rendszer eset®n: a bejelentk
®l t hangos el ® het t s®g®t bi z
k°vetten kell m®rni

gs§l
g8l
z®s

D Q Q
<<
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Bl ue mobile ¢l tal 8§8nos sz
7 . mel | ®k Il et

Akci -s aj 8nl atok

1. bluemobiefelt t ®si aj 8nl at:
ErveOn RvOdSsS®Hjtdnuwsdrsslzavonsg8sig

A blue mobile Mehteht®sita] §msat mearl ®al mafelt
percd?2j mentes, | ebesz®l hett ,cellyween |l magb ikleg ¢d | t
bi ztos2t§8sr a.

Az aj 8nl at minden megl ®vt ®s % blue mobil e e
percegyenleg az egyenlegfelt°]lt®stt]l sz8m2tot
www.bluemobile.foul d al on ®r hett el .

2. blue Move M prom-ci -

Ervenyvedds®dgi Wal viusszavon8sig

A blue Move MapbbmeciMoveamMt &dlimad?2j as roaming
adat mennyi s®a@entel y aratza lankaczi - idttartama al at't
haszn8l hat- fel. Az akci - i dttartama al att az
d2jas roaming adatd2jcsomag bhatEltfizett 8l ta

A blue Move M fix d2jas roaming adat d2j csoma
valamint www.bluemobile.loul d al on ®r het t el

3.blue dukbsakdiprr-bs8l 8si |l ehett s®g
£r v®nyYH4s auGugztus* | vi sszavon8sig

Az blueduoO#&ts ki pr - b8I1 8si Ablleait 2o nalani akt a vt8d |- ma
sz8m8ra az elst 30 napra sz-I|l- idtszaki dzj 4

A kedvezm®ny ig®nybetPzel Pkesm8gB®at akkoer mah

akci-s idtszakban t°rt®nt bekapcsol 8st megel t
A kedvezm®nyes idtszak az aktivsgl §st - | sz8m2t
i dztask | etelte ut&n a blue duo szolg8ltat8s au

idt szakra wenattkezak#d982Ftaz EIl tfizett egyenl

A blue duo szolgs8ltat§8sr | t boSvs8bbabni , i wnaf | oar nm 8ncti
www.bluemobile.loul dal on ®r het t el
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4. blue mobile sz¢l et®snapi adat aj 8nl at

2016. tftelbrmPrutshr3tl: sz¢l et ®snapi adat aj 8§nl at
MB helyett33 MB adategyenl eget tartal maz avd8alttdo?z actsl o
30 naponta automasi kdsanakegthi pyl egydaDegbt |

Az aj 8nlat 2016. febrwd&gy liblecpds@ans | us 31.
d2j csomaggal rendel kezstet ®Ny R IveBinryke se s eAtz® re
adatmennyi s®g 30 napon kere®nt¢Prh@eszns8l h
aktivsgl 8si vfagryd ur§:j ruasipg3elsA bj®drui] Waiape n 3 he g ¥
bl ue net adat d2jcsomaghoz m8r az eredeti
A blue net adat d2jcsomagr -1 tov8bbi inform§
www.bluemobilelhin | apon ®r hett el

5. blue mobile h¥%sv®ti adat aj 8nl at

£Er veny e2s0s1®&g+ t m§ r2dilGs Im§j us 31

Abl ue mobile h¥%“sv®ti adat aj 8nl at tartal ma:
A h¥sv®ti adat aj 8nl at keret ®ben a blue net
abl ue net adat d2jcsomagot ¥ onnan aktivsgl . -
sz8&8m8&ra ®r hett el , aki k az aktiv8l §st megel t

d2jcsomaggal.

A blue net sz¢l et°Bsssnzaepvio nGhsath Yle vt@ethi $t@ Ida8 $0i aH t& h

jogosult blue mobile ¢gyfelek sz8&8m8ra automa
sz¢l et ®snapi adat aj 8nl at szerinti 333 MB ad
A blue net ag@bbidtncésom8&gi-| atmindenkor hat §

www.bluemobilethwo nl apon ®r hett el
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