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1.1 tal 8nos adatok, el ®r hett s ®¢

1.1. A Szolg8ltat- neve ®s c2me, egy®b

Szol g8l tat - neve: Magyar Telekom T8vk°zl ®si
Szol g8l tat )

Sz®khel y: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55,
C®gj e § mzi®@ 3928

Tel: (36 1) 26200

Fax: (36 1) 204 4128

Ki z8r -l agosLifadlr gddagnyaar omez®g Kereskedel mi Be
Sz®khe3d :Budapest, R8dIlI 8rok 6.

C®gj e g yo108K87488 m:

Tel06 40 78 90 00

Fax06 1346 60 10

1.2.ASpI8 |l t at - kOlzp®hat Snakf® ®zhet t s®gei
121lgyf ® szol g8l at el ®r hett s®gei

Lakoss8gi cgyfelek r®sz®re

Tel efonslnternetePost a Emall

HV 24

06 30440 8400 www.bluemobile.ht 1519 ugyintezé@blemobile.hu
Budapest,
Pf. 434.

A s z eqo®y fy @Ixs2znoébRykEapeatiradi utcal

ASzol g8l tat:- hs8l - -tet&bohod? | g@4ABOGvagmaLB& YV hat a
14474128f ax sz 8mon ®r hett el . Egy®zolsgdlltgatl -t att 8l
valamiraSz ol g8 t at &r hoeghg yahp&I18snz ol g&§1 at okat mZk©°dt e

¥nkiszol ggl cgyf ® szol g8l at ok A telefonos
d2j mentesen h2vhat - 17K i7s zécel §gad-BOt 4ED8400eas t el .
sz8mra k¢l dott a Szolgsgltat: hgl -zat 8b - | d
SM® kkel haszn8l hat - .

1.3. A SzolgS8ltat:- hibabejelenttj ®nek

Tel efonsl nternetePost ac Emall
HV 24

Hat §1 §04.61: 201 5/132
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Tel efons<sl nternetePost ac Emall

HV 024
06 33440 8400 1519 ugyinteze@bluemobile.hu
wwnv. bluemobile.hu Budapest,
Pf. 434.
Az EIltfizett a Szolgs8ltatgssal kapcsol at ban

pongf | d. 1.2. pont)Xdz2jimeheesenahdahft- - h8KH: - zatk
jelentheti be(36304408400h 2 v - sz8me @ Faf ppkeat ®ben foglalta

1.4. A Szolg8ltat- internetes honl apj 8§
Il nternetes honl ap c¢c2 me:

www.bluemobile.hu

1.5. Asfterygkekbt®r hetts®ge (c2m, telef

1.5.1. A Szolgs8ltat- a vonatkoz- ®s mindenko
biztos2tja a vele szerztdt EIltfizettk ®rdeke
152. A SpB Il t at - szol g8l tat§8si t @8 ®kHEmMyks"®&g e®s f e
piacfel¢¢gyel et tev®kenys®ge keret ®ben gy ak
i g®nybev®etel ®vel kapcso®at H3r Kk®HIld @=aie kB8 h 0oa8 d
1015 Budapest, Ostrom 4. 23 Lev®l c2m: 1525 Budapest, Pf .
+36 1 3565520, I nternet: www. nmhh. hu) | ehet
1.5. 3. Az cgyf®l szol g8l attal, az el tfizetti
i nt ®z®s ®nek rendj ®v el kezel ®s ®pan,lvagy az Elst.z § ml
v®grehajtg8s8ra Kkibocs8toyw@®@b jfoggyadzst ywadche | me
megs®rt ®se eset®n a Nemzet.i Fogyaszt -v®del n
tel efonsz8m: +36 1459 4800, faxsz§m: +36 1 2
154. AEI| t kieelt OB i kus h2rk°zl ®si szol g8l tat - 8

k°vet eboa®ayedeEl ¢t f i zet ®s &zer8lttd®s§nos szerztd:(
vonat koz- k°vet eof m@ypuesket kkdéeé semmmsizd m&kkad

szembeni ti sztess®gtelen kereskedel mi gyakor
Gazdas§8gi Ver senyhivat al (1054 Budapest, Al
8905, Internet: OWWMWAgYR)BHu) j 8&r el. (Eht. 15
1.6. Az 8ltal8nos szerztd®si felt®tele
A szol g8l tat 8s okbliegh@siyl t eaV @tneols® rSez( ear aztrt ekt @t [z i- Faek|
¢ Symmegtal 81 hat -®Gs a S zdardge8rlnmazdt-evevw.duenmobila.hpuj 8 n (
hozz8f ®rhettk a Szol g8l t 6066 BudapestAre®lil wca®), ¢ gy f G
t ov 8 bEW & ka klue tmbbik S z Ral06 3@40 840@s¢, gy f ®1 szol g8l at i t
t 8 ®koz-dhat nak.

ASzogl tat- az 8ltalg8nos szerztd®si felt®telek
el ®r hett m-don, a nyit-oldal on, t8rol hat -, n
Sz -Beler zt d®sk°t ®s esett®nnya%j $zoalzg 8§t adl § nto8s ¢
el ®r hetts®g®rtl . (Eht. 129. A (2) ®s 130. A
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7. T8j®koztat §s

A Szolgs8ltat - a hat8lyos jogszab8l yol
at os val amelnnyi gyl ®hylygrssekn®ra ®sSzol g
tat8s mZszaki sz2nvonal §val ®s felt®t
t8r -1, a hozz8&8f ®r ®s f eltt8®t®ekloezitrattlj,a a
zettt a 10. fejezet szerintis8akdat ai

ei ben, az ezen adatok alapj8&8n a Sz
g e kkb°ezn® s vaad aatnB Inltonme8 ny adatkezelt]e @
ol goz8s helye adataiban bek®%®vetkezt

. 2. A Szolgs8ltat: az El tfizett] Szerztd¢
zer zt d®s riak &8rl yra®sazd lagtte o 8irnf or m§ci -t Kk®r het
apasztalatair |

. 7. 3. A S zbtué mdébilétSalFk apc § @Il @tho s, vagy egy®b,
8§ ®koztat8§st a k°vetkezt m-don v®gez. (Eht.

a a t8) ®koztat Pentokoa zi lglggth t®ll sg od g 8l mt er net en
kezz®teszi, tov8bbsg

b) az abban foglaltakr-I a telefonos ¢gyf ®l s:

A jelen fejezet heabhanffAgll all tt ak onz d reil nptl i
etve k°zI|l ®si, t8) ®oztat 8si ketelezetts®g
®koztatja EIltfizettit az i g®nybe vehett
ges k°r ¢l m®nyekr tl

—_— e

A Szolgs8ltat: ember.i beavatkoz8s n®
szerz®si vagy t8j®koztat§gsi 16®IA a( 1)h)a ¢/
zetti selerzkld®sveneg k Sz ®s ®81 t at 8s i g®nyb
zett hozz8j 8rul 8sa megadottnak tekinth
ol atos k®r d®sekben a 4)Sczpohtjg 8faE mt S MA z VatEjl
oztassa.

A Sz oEIlgé&litzaettetki a o8 zretg §zje Siti®sa honl apj &n
telek mellett k°zz®teszi. (Eszr. 7. A (

ME ~XmMMmo -
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1.8. A2 Shefhi vat kozott jogszab8lyok r°vid2t

Ptk. 2013®iVoervenya Pol g8ri Terv®nyk°nyvr t|

Eht. 2003. O®vi C. t°rv®ny az el ektroni ki

Eszr. 6/ 2011. (X. 6.) NMHH renBket et zedz i
Szeragk d®®s zI|l etes szab8lyair: |

Akr. 4/2012(1.24NMHH rendeket nyi | v8nos ®sliektroni ku
szol g8l tat8shoz kapcsol -d- adatv®de
adatkezel ®s ®s a titokv®delem k¢l °
szol g8ltat8sok biztons8g8&ra ®s int e
kezel ®s ®r eno vatl akni nel a@s rmaeg o®s h?2 v 8s
szab8l yokr - |

Szh. 2/ 2012. (1 .24.) NMHH rendel et a sz

Fgytv. 997. ®vi CLV. tv. a fogyaszt: -v®del

R. 13/ 2011. (X111 .27.) NMHH rendel et
mi nt s®g®n ek az el tfizettk ®s f e
k°vetel m®nyeirtl, valamint a d2jaz:

Euroamingrendelet Az B r - pali Parl ament ®s a Tan8cs 531
nyilv8&§nos mobilh2rk°zIlt h8l.-zatok |

Avtv. Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si j ogl
2011. ®vi CXIl1l. t°rv®ny

1.9. A2 S beft alkalmazdtigalmak

1.9.1. Eltfizetti szerztd®s

Az el tfizetti SzzodlgltHttabit-Betazy “Ps 8aB8r el t Ai zet
felhaszn8l -k (a tov&bhhifakledn ike®dyhegett ntekf®es | aenke)l
szerztd®si f ed ts®z-eld erkgyeanle lg k Pvita?l eatniti iin t 2 ér. z {{ ER L .

1.92.Blue Mobile| t f i zet t i szerztd®s:

A Szol g8l tat s zRslb @irer e ECk vt izaeléytanle M2 ¢yt 28 A®S & n
az ig®nybev®tel d2j 8t eltre k°teles a Szol gs§

1.93. Egy®ni Eekfizrett

Az a t er mG@elzteftiem&tistzagn®l iyyi | at kozott, hogy ga
ig®nybe az eltfiz®W)ti szolgs8ltatsg§st. (Eht. 1

194 Meghatal mazott %%tj8n t°rt®nt el j 8r8s
TermPszetes szem®lFel Emephakeat m8zemt pahk®att e

8l t al meghat 8rozott esetekben kiz8r-lag ¢9y
me g h atsa&Blt makz°8z j egy z t hiteles2tette vagy ¢9gyVve
tev®kenys®gek |l i st &) 8r -1/ az El tfizetti S Z€

meghatal mazott Y4t j 8n t°ort®nt seddr8Zss®@gedkhetz®
meghatal maz8s birtok8ban v®gezhettk, ¢gyf ®I s

195 Kis ®s k°z®pvsE8llalkoz§gs
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A kis ®s k°z®pvs8llalkoz8sok t8&8mogat8s8r - | sz
1.96. D2sj szabg

A Szolgs8ltat: a Szolg8ltat8s =ellen®rt®kekO®r
szabs8lyait kel °n D2jszab8sban (2. sz8m¥ me
Szerztd®s elvs8laszthatatlan r®sz®t k®pezi

197.Fehaszn 8§l

Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, jogi sze
m8s szervezet (nem term®szetes szem®ly), aki
K8§rty8t ¢zembermgyatemhegdséerl habeh8hz EI &t fi
meghat 8rozott k°telezetts®gek teljes?2t ®sS®®rt
az Eltfizetttt]l el k¢l dag !l EIl ki £d tté¢f g hzabtz & rr amateatt
ki v®etial €lekbdlasznsgl -t i s ®rteni kel l

19801 ue mobile felt°lttjegy

Abl ue mobidz EletlfticddtttjiegySI M) K8rtys8&8ho,z tart
amel ynek megnyil v8nul 8981 t fAo kfBeBl jtg’al Itethbe-tn fae |Lti°
v8s8rl 8st kPvetten aanyuawgtt@valPledks8rt ylaempegldi
amelyen a felt®°lt®shez sziks®ges k-dsA8Sm a !
bl ue mobikiez8rellt®d tda j gyl g8l tat - GSM rendsze
utas2t8s szab8lyai bareriattoazakf§emePytz®s By e

1991 ue mobillee Sredtti® litdktj egy

Az az i dtt arkBIlatnfal eabrtetlfiye kal @t zbel §d eh amhg bai.ll ee) Fred tti°
d8&t ufmal ta® lat tAjLegyBermti i dt: 6fet gral tieej]l g8 tedteit
d8tumig nem kelrgjl 8f ePhaszn@V lsbhiaakidyyn nem ha

1.9.D. Rendel kez®sre 8l 1| §si i dt

Azon D?jszab8sban meghat8rozott idttartam,
i g®nybev®tel ®nek | ehetts®g®t oeg¥ylSsEr 3 t &r t
k°vetten az EIltfizett 8 | tBwé mobik @ ¥ m®tkte k e Ips © mt

®rt ®kes?t®se eset®n a rendel kez®sre 8l 1 8si
megk°t ®s ®v el el &ktelzelt dekrtlebbhen Ehefiesett t §j
meghat 8rozott egyes ter m®k ek eset ®n az el s
csomagol 8s8ban tal 8l hat - i smertettben megado
h2vmesmr 8a Saoh®§l tmate e On®@pj 8@ : 00 -ra ko°zott
Rendel kez®sre 8l 1| 8si i dt mi nden Yj abb Mobi l
feltolt ®ssel Yaj raind?2t hat - ,o madtotnakr®&na ma® sa tDe2r
v8ltoz is | ehet. A Rendel kez®sr et 8klolr8ls8it | iac
fogadhat , Ki ment h2vg8§sokat ®s SMS k¢l d®st p
Szol g8l tat 8albkat wehetlit fig®@mybe, ihlal ea vfeo Im8:s:
egyenl ege el ®r i vagy meghal adj a a D2jszab
Rendel kez®sre 811 8si idt | ej8rtakoz vaazl -Eljtdg
megszZni k

1.9.1. H2v:-sz8m | ek°t ®s i i dt

A Rendel kez®sre 8l 1 8si idt utols- napj 8t koov
bel ¢l az EIltfizett felt°ltheti a nul dzaegyen
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zettnek a Szolgs8ltat8s ig®nybev®tel ®r e
a, sem a h2v-sz8m nem aktiv8lhat -. A H?
8 . A) az Elewgfgiyzdt tielk&nttryy$n klusc g/d lona
|l 't ®s | ehetts®ye - &Bs§ asackg8ell tyaslzPHngs8U0da&k g ® | 8yl k
dtrG®g t Z1z005 ,t - $18tga | ELh2Y,svalamietga®Feysk ®iretl ef ons z |
e®r hbueé tobilg gy f ®1 KZoppglBt ah? v8sa biztos2tott. A
foly-sz8mla nem t°lthett fel

19REIl ¢t fi zet ti (SI'M) K8rtya ®rv®nyess®gi I dej
Az Eltfizetti (SI M) K8rtyam¢samaedyl &d &ttt asz:z
K&8rtya haszn8l akteblal vk®Retreglej °rne ga s&ztorl8g 88lstraat - h
csomagol 8si I dt pontja a csomagol 8son ker ¢l f
®v tl®vteell | ej 8r az El tfizetti (SI M) K8rtya hs§

(SI'M) K8rty8hoz rendelt h2v.-sz8m | ek°t ®s ®r e
®ven bel ¢l a Szol g8tiat- 1 ggghr ® V50I®g &I®nty§ red l
Szol g8l t atddseo kmm& s bh 2zv -ossZ2@mm@ny es nHlet kieze t t i

kicser ® ®s®t a D2?jszab8sban meghat8rozott d?2

1.9.13. EI tfitzResteti (SI M) K8rtya felt?©l

Az Eltfizett a Rendel kez®sre 8l | 8si idt ®s ¢
t°l theti f el

Az Eltfizetti (bBuk) mEedirtpgafeetP?ttheggyel, /
Vv8s8rl|l §®sala froftdhthihtegybkrasz h8detmohuitlaes 2k 8xy
°nkiszol g8§gl tel efonos ¢ gyf ® szol g8l at on K €
szolg8ltatg8sk-d (DA &Fzamleq 3tl ttekd8k-4 lyaB®E @baesPzln
m-don korl 8tozza, hogy azok ®rt®kes?2t®se ¢C:¢

| ehet s®ges IBASziodllg 8lztlaett-e kibnetne.r net es honl apj 81

A Szolgs8ltat):  Kgztklt fiezetClit ®cP®PhBEk | ehetts®ge
t 8] ®k o blueanolsls 8z p @an t Il VR °nkiszol gsgl - tel ef onc
honl apj 8 rblugmbbilehpu:)/ /tvevsw.i az EIl tfizett r ®sz®re

Az ¢gyf ®I kezdem®nyez®s®re ®s |- -v8hagy8ss8val
mobile ®s/vagy unive&zalsh&lmt &ty el efgefel t SPYE

Az ¢gyf® kezdem®nyez®s®ma k@ss jb:lw&h anpyp§ d v B«
egyenleg felt°lt®s storn-z8s8ra nincs | ehett

1.9.14. Az el tfizett]i Szol g8l tat8s i g®nybeve®

Az Eltfizett a Szolg8ltat8st az Eltfizetti
vagy aRenllet z ®s r e 81 | §8si idt | ej8rats8ig vehet.i i g
19.71913pont ok hat8rozz8k meg.

1915l nt ernet dd1A3®r Gskw| g8t tazrB8ak az I ntern
felt®tedek biztos2t §s

1916Egyet eml eges feleltss®g: Egyetemleges k©°t
mi nd az El tfizett, mind a Felhasznsgl - az e
amennyi ben Db8rmelyi kEkhasagzna&zt zad®E| sfziez éint

A KO zpontii Statisztikai Hi vat 820k 3PKk®n8&olR00DdgPD@®R®r { SK F
k°zl°ny 2002%46.8, 2003/ 4, 2003/ 5
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k°telezetts®get besz8m2t8ssal megsz¢inteti, a
megszZni k. Az egyetemlegesen k°telezettek eg

1917, zI|l et i alzt fai 8t tl al koz8&s (i de®rtve az egy®
vagy | ®t es 2t t okirats8ban, j ogszabs8l yban me (
el ektroni kus h2rK°zI ®si szolg8ltatgst. (Eszr

1.9.18Egyenleg fekha n 81 § s i sorrend: Amennyi biuemobdegy azot
uni ver z8I1lis) el tre fizetett egyenl eggel i s
szol g8l tat 8s okblue mebdelgy eind @&rmgy b €\ tusndi rer eknzdSbleins te

2AZEl t fi zetneigkSZ2Z2®s2t ®RBs felt ®t e

21.AE|l t fi zetmeigkSZ2ze®rs®tree®sronat koz- el j 8r §
2.1.1. Afeleklaz t f i z ettt is XxSikneequz t d ®s
2. 1. 2. AES$z2dlig@ltt aatzSRazt mti §@es t 2 et 2i d®zerin
szerint. (Eht. 129. A (1))

2.2. Az Eltfizetti Szerztd®s | ®trej°ott

2.2.1. Term®szetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, | e8§nykori neve,, 8§rghd®g | ak
sz8mlasz8ma; de7 gl, eta®yij ahelewe, az EEififzett t
adat ai val t°rt®nt esetleg k®stbbi Vi ssza®| ®¢
illetve a sizga®blyazegyg®bSgowtkumentum (pl.: i

annak sz8ma, tov8bbg8§ a | akc?z met igazol - hat
azonos?2t - egy®b okm&8ny (pl .: YVat laelv ®lgaz a8y §r
bankk8rtya, stb.), annak sz8ma, @i laz c Em) |

Meghat al mazott eset®n az ¢(gyv®d meghat al maz 8§
mely tartal mazza megdhasdal Bardizeat voenamkaod-
mi ndk ®t esetben a meghatal mazott szem®Il yi [
igazol - egy®b dokumentum (pl . : sorkatonai [
Sz 8mamivnatl ¢gyv®d eset ®ben az ¢¢gyv®di igazol v

2.2. 2. Nem term®szetes szem®ly eset ®n

Eltfizett neve, sz®k hedhyae , nilnecvse,l e mBxi8E§ mg 2 Ime §
ad- sz8ma, banksz8ml asz8ma, a k®pviselt (k)
el ®r hett s®gmai(lt etempns ®Sm,azezi8greaz o | E| 2d dkzuentrezni
Szerk®d®ej °ttekor illterxtveg&l madaskt?B8shkoadatrokE
b¢entett ) ogi feleltss®g terheli. A Szol g8l tatf
meghat anlanka zsoztetemM®&|l yazonoss8g8nak ellentrz®s®t
okiratok al apj &8n, il 1l ettleg aasmegmhat d®MaZzt8®
megadott adatokat a Szerztd®d ak®emajyitvg&nehi
adatb8zis8ban ellentrizze.

2.2.4. MmnBoesdthpBlgrz 4 EH $ e m@It y Ehsl 280d a tha i(t7 ) (.
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2.2.5 Az Eltfizett feleltss®ge tudat8ban ki
me g k®rte®sj ogosul t, szerztd®sk®°t ®si k®pess®ge
val - s8gnak megfelelnek.

23.AE| t fi zetlt®it rRZ &€ zted ®s

231 AE|l t fi zett v Slzle®@wzttkd ®ls® z ° t t sz-ban tel efo
eset ®ben kifejezett el fogad8ssal, i1l etve a
meg®r k sz&@sm®weldoz8s eset ®JeEm dedirge.2r 8sban (|

2.3. 2. A vE8sS8rl - hozz8j 8r ul ®s khoorgymeag a®iod It g 8al
Szerzt d®s | ®t rej°tte el ttt az Orszg8gos Sze
el l entrizze. Ha a Szolgs8ltat- Yagy 2t ®I i me

nyilvs8ntart8s taldatt-a,i hd@ay|&n ancayt8dk apém val
j°n | ® re. Egy aktivs8land- h2zv.sz&mbbpg8l egf ¢
szemR? ypgn/tf i®l paoll gBdtas ®ges a szerlgesed.®s k°t ®s

233. AEl t fi zetdaliapSz&enmr zaa ®sl t fi zet gilgyedbboz Z 81 &t ®s

SZerztm@ghenm ol t idttartamon bel ¢l a Szol ggl
Szol g8lEtlatf-i zatztli®t Rakp Szi8@®Dr doz 8§ s eset ®ben
megval -dud€&pénub kst - | ®s a D2jszab8sban megh
eset ®n v &@H®mdB 4f i etg@didn@ghean §r ozott idtn b
hozz§8f ®bz&sois 2ptonatzotEl ¢t fi zett r ®sz®r e.

234AzyediH t f i Zer®sih®@ghbhanh 8r ozott, de Il egfeljeb
sz8§m2tott 3 h-napon bel ¢l a szolg8ltat8s ny}?
°sszege mindep U®Sedal mMed ®p ®s i dz2j egy tize
El tfi zetatliapgz8enr zatzd ®Rsdott el tfizetti szol gs8lt

illetve az eltre fizetettharzmilm@dd at @8sDRn eels
(Eszr. 5. A (6))

2.3.5. AmennyiberEaz t f i z e thtein S oegrl atld®shat §ri dt teljes?
nem k®pes,EIRQsfierp®hriendezer ted®o®nds8ssal megs z
szodtg®d nye/g kte8zsd ®s ®r e nyitva 81 Bttlhab8§rd ddar z
megszZn®s @&izger2i.n3t.i4 .k °ptobn&r f el ®t megfizeti . (I

2. 3. 6. A |l egr°videbb szerztd®si i dt samk, az
(Eht. 131. A (1) i.)

237. A8vol |l ®vt k k°z°ott sz - lE&nh famesgzkePrt 22ttt dt ® ss zneer gzl
sz8mMhtapton bel ¢I h8tr 8nyos st egk? dBstkfeik AdRtAtg s k

j og8t nem ngeynankyoi rboel nh aBtl jsalz, 0 tag Bteik a Bnzg@gd 24 €®% en a
Ny %j t §8s8tEsnegkezdtA. (9))

238. AEI| t f i zetmeig k@zteRrszet d ®s

2.3.8.1Blue mobil&E | t f i z ettt i Seegrtde®g a 14. ®il et ®v e
igazolvs8nnyal rendel kezt szem®l yek k°thetnesk
term®ket, a szerztd®sk®°t ®shez sz3IRBGLBYFH adat
h2v.-sAzz8 mfokt i @8 h®t ¢c sno pd st - nfaqgPgdBchjraB iagz Aplgey f el ek
mobilE|l t f i zettt ia Szeorl mytsd ®at - | ®EF £ ijafzt tatdmk etggleizn
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sor8n a szerztd®si fALt Qdalt @oke tr dgizB ¢ R PE t tke
adat eg etz gded Ittt f8iledvea 68 do.t t c2 mr e

2382ASzol g8l tat EI &af ibd eutet imodond®@gk e s s nalk,k ol a t
sz-beli szerztd®eak° taksdtdvali ssFrakr,d AIKR-gdRaite t & 2me
adategyeztett laeS@lopigHd th @ ltia aER &t bfei me digtekd . d
visszak¢l d®se USSD k- - d Adottmpoh mapiguinsSalkaldtdfet t ®n i k
El t fai Xetdt vi s s zlkoxigmedn@ise®adans @l ka8 o mmal rossz |
akkor a k°vetkezAmemampyipbem8adkozpgppt ®i sa®t adat
hat 8ridtre nem k¢l di vblus mabilB | Mz8KIga thilklety Fza € tA
megadott hat8ridt az adott EbbenezesdthBd®s zakt i d ®:
megerts?2t ®s ®r e Acadiatda24s z esnr®SBng e anl@ gty il svam | g8 1 a
|l ehett s®g.

2.3.8.3A2014m8r Qilustweo 8 h®vt k k©°zt sz baabhg ykeldti® tBIl 1sfzi
Szersai d® - bed K° ts&sekrazr dt®ett jognyil at lkadatokat ok f
al apj 8mer zt d®skicB s ®at ®k °¥ e 8§ $ le@s f alg-| akk-8da keali kke8lr
k°ovetTen h o z z gdw@ludmehild.hu @lday EM® lky e °nkazszol g8§
"1 gyifndlGez®sBOKkument ukatikva zmenmwgspontvrmd ®s | el sz

ut.8m mndenkor hat §liydo®&s i " CHetlatl®tneolse k'Sz ear z www.
honl apc2men ®r heti el.

2.4. Eltfizetti (SIM) K8rtya biztos2t §
241 AEIl t fi zethk ®t rSejertztta ®ess et ®n, a Szolgsgltat -
Szol g8l tat§8st meM)t eks8retsy2§tt bEdasf§tzeazr i EISfi z
mi ndenkor i el t2r8soknak megfelelt K®sz¢l ®kke
2. 4. 2. El tfizetti (S1I M) k8rtya: a Szolgsglta
eszk?®z, amel y mana ma m@lzi skalnt fi aet a azonos?2t -

i g®nybev®tel ®r e szol g8l - inform8ci - -kat.

2. 4. 3. A Szolgsgltat - az Eltfizetti (SI M) K &

meghi b8§sod8sa, haszn8magfal all kneé mas ¢érma@INIi§. v §l

2.5. A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek i

251A Szol gektear §1 4z GS XWYWOMTERCHE B80S 2 e MZI mobi l
r8di -ht8ell-ezfaoth§ n ny %j t otnteth &rz@dd tg8il tt @alt I8 s®N yrilg ki IS
Hat - s8qgi Szerztd®sben (900 MHz/ 18C@zMH=z2)t,t i l
frekvenciahasidg8tattam@gaekul ep8§gbBig v§8ll al

A Hat - -s8gi Szeaktad®lsej gasailts8gali

A aGSM 900 rendszerZ mobi 120r282d.i -8Stperlielfiosn 8s.:z
A aDCS 1800 rendszerZ mobid02xX%.diokteltedron0 %
Az UMTS 2100 rendszer Z®mebila Sgoil g€étatonast
hat 8rozatban megszabott idtpontig, 2019. dec

ny %j t 8s8r a.
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2.5.2. A szolg8ltatg8s terg¢leti hat8ly8nak me

253. Aezl g8tl2amus8sknak megfelelten a szolgs8ltat§g
felt®t el ei t, kotr2lp8utsao kt |aez? re8gsyaeis tsazrotl agl 8nhat zazt §88ks.

2.5.4A nZszakilag megfelberendezek has&aival, a mobfdi- telefonon keregzghybevett
mobilinternet sz8itgs a Szofifat mobil &i- telefon szdiigats lefedet®y tegletth vehét
igghybe. A Sz8lgat hon | apj 8 n °zzReszidasnandaniors lefedptgmutatt®@k@et.
Jelen C¢PBRt j4a 2 atBearprj 8tn  hawz zig8f ®r ®s blieerhobil®@t el e,
egyenl|l eg®nFtnmailnivaugny 1i5dt sz aki d 2 j a blue andbdet egy
egyenleg felt°lt®s®t k°vetten az internet 1is

2.5.5Amobilinternet 01 g8l t at 8s el ®r hett s®ge m8s h§8l - zat
A SzoRgtat Budapesti Internet Kigs&Pzpongn (BIX) keregdatrgs hazai Interr@t elektronikus

kCzk szol@ltat hoz is kapcsdik a szofffaBs. A magyardge forgalom ezen &ponton

kereszl ce@tdik ki. A sz8tpgs a nemzE@k InterneBhzathoz a Magyar TelekomtNp@elt

vonalon keregzkapcsotlik. Azzembiztogg rfve®e®@del@en redurihs, alterrfatkapcsolatok

is k&p¢lnek nemzétki gerincpontokhoz

2.6. Az=tE| tSrzeo | i84ddtat 8s ny%jt §sa

2.6. 1. Az Eltfizett a jogviszony | ®trej°ott®
aktivs8lja az EIltfizetti (SI M) K&8rty8®s Nem
seg®l yszol @8 altOkd ,§ | rl-dotniisrosk@P &1, t 84 § @ |-BlA)os seg
a Szolg8ltat- - teleddnsdd®° lgiys Rolsg®ll g8t gy BRLEKZ
® 2 Hangpost@36309888444 f el hAv s adel kez @Gsertet i 81(18IsM) ikd
ind2tott elst h2v8ssal kezdt di k¢ @ algpfogalmdi y r e v
fejezete tartalmazza.

2. 6. 2. Az Eltfizett a Rendel kez®sre 8I 1 8si
foy sz8&8ml 8 8n | ®vt © sts ziengd 2etr,e jv®aiggy hi2gv@nsytb ev avgeys

il 1l ettl egt+h2fvggsatd hmwdgyazSMS szeqgttl fée¢ggetl enyg
vehet.i i g®nybe, hail hetfwd emg§yeaidhpegie€ ne | IBR@®V t vfac
D2jszab8sban illetve a D2jszab8sban meghat 8§r

2.6.3. Amennyiben az Eltfizett foly-sz8ml §j §
null 8ra cs°kkan,| efuBy ad reénddszel5 (tizen°t) m

maxi mum 5 (°t) m8sodpercen bel ¢l aut omat i kus
iczenetet nem k¢l di K i ®s nem teljes2t adat §t
264. AEIl t fi zettnek | ehet t¢sS&fgeegavlama kan 8f olme-gha g
feltol teni, amelynek eredm®nyek®ppen a Rende
i ndul az ott meghat8rozosbl jogosahteBlgek®al ¢
ad-dnak ©°9ssze mi v el a rendel kez®sre 8l 1| 8si
felt°lt®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, mel ynek f
feltoetemdekkeéetrt®sre 811 8si idtn®l, akkor az e
2.6.5 Amennyi ben az EIltfizett a foly-sz§8ml
|l ej 8rtakor megszZni k a | ehSetktssl®g®sa eh 2 vi§sloekt tl
SMS fogad8s8r a, azonban a H2v:-sz8m | ek?°t ®si
h2v.-sz8m8t megtarthatja ®s a foly:-sz8ml §j 8§t
ezzel % maai Réeéhtdbakez®sre 8l 1 8&8si idtt.
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2.6.6. Abban az esetben, ha a H2v-.-sz8m | ek?®
felteltotte vol na, az Eltfizetti (S1 M) Kgrt
mel ynek eperdm®PnyEk®pPpi zett v®gl egesen el vesz?
h2v-sz8m | ek°t®s®re, illettleg a foly-sz8&8ml a
Szerztd®s a 12. fejezet szerint megszZnik.

2.6.7 A gbzsaol ¢ §8iInteagth-a Ejg® 6@weenttteh olgBlyd emghyjee b b k
csomagot v8s8rolhat. Az Eltfizett tudom8sul

Szol g8l tat- egyedi elb2r 8l 8§sa®al alpgB8m8yv&wnalm-
veszi, hogyBdue mobile®s z ¢ | ®k csomag tov8bb®rt ®kes?t ®se

2. 7. A szerztd®sk°t®sttl sz8m2tva az
v®ggonthoz, h8l -zathoz t°9rt®h®s RrseatV &
hat 8ri dt

A Szolgs8ltat - ve8llalija, hogy hs8l - zd&gy&lhoz hc
Bt f Bzzeertzttim®gha@&mn8r ozott i dtn bel ¢l

3Az el tfizetti szolg8ltatsgs t ¢

3.1. a szolg8lsabvlgs8ltatsgeytiptotat mal tf
3.1.1. A szolg8ltat8s ny¥%j t8s alapja
311IHat -Ssz&gizt d ®s

Az a szerztd®s, amelyet a Szolg8ltat- 1993.
a Magyar Kozt 8rsas8§g Ko°zlek&kled®siz, 1B9Bk° Dk®s
kotott szerztd®s alapj&n a Szolgs8ltat:- j ogc

r§di -telefon sz oPlB 8/950,98 BMHz valavift & 8 sS8zBegri za d®WG D ,e¢
meghat 8rozottz 1748A768R11&38:1893 K e MHz 6775 1 csat or né
frekvenciatartom8nyok (ahol a felt¢gntetett
haszn®Maagty&vtodrisjze8sg t er ¢l et ®n, ide®rtveta k¢l
szol g8HatatSELgizi s®6 2. 01. szakasza).

3.1.12.IM000/ UMTS frekvenciahaszn8l ati jogosul t:

A Magyar Telekom Nyrt. (mivitcaldi | e Magyarorsz8g Rt. jegut - dj
144181 7/ 2004 . sz 8m¥%, 4 20k0ed .t ed®s Emb@nb @& §1 ydbeac e m® ¢
hat 8rozat 8val frekvenci ahas z nB8B582112125 MHz)osul t
frekvenciaoszt 8sos dupl ex frekvenciabl okk (
frekvenciablokkra (1919 2 0 ) MHz . EZz | &sCiv elt-ld/te2n® Bhy. hRAgK2iI r at
2019. decemberi3y ®r v®nyes frekvenciakijel??l| ®si hat

IMROO0O0O/ UMTS rendszerZ k°zc®l Y% mobi l rg8di -tel
i1 1 etzvaet ar ehn8dls-zer el emei telep2t ®s®nenmagkez
E101314/ 2005 . s z. lr &8td§ r- ezngtedWRd ly t k eardeott t Szol g8l t
2000/ UMTS k°zc®l Y4 mobi l rg§de -hel ed o®s GI§ | ®xz a ¢
a frekvenciakijel?¢l ®sii hat 8rozatban megszabo
3.1.13.M000/ UMTS (tov8bbiakban UMTS vagy 3G) s:
Szol g&820@a0 /) UMMI®se | i &li-zzeatttii i nter f ®sz blajfelé&ny

2005. MBr cnyisl 28nt-20B88l 88 ba0 08ttt ezabhBRBwedledu &Is (
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2005. ®m8jwust tbe nyi I-1v/82n0t0a5r.ts8zs.b al eBeBe | GG g § Atz ¢

bejelent ®sekkel, T&| assmioitg§at aaty§ Sw& e b k ®BESH a8\
Szol g8l tat:- megszerezte a jogosults8got 3G/ U
3.1.2. A Szolgs8ltatgs tartal ma

3.1.2. 1. A Szol g8l tEatt-fi aet t&kill a Bz e z tMb®Z 8 M§ rt
szol g8l tatg8§st ®s egy®b kapcsol -d- szolg8ltat
El tfizetti adatok mega®8egt slz, Rs®Pgeszkrdt 6®
meg®r kez ®s ®t t | az Eltfizett sz8m8ra folyama
k°telezett s®g®t a Szolgs8ltat §s i g®nybev®t el
kivs8tlasd2zfjaeasomagnak megfelelt d2jt®t el ek ell
D2jszab8sokban meghat 8§rozott Szol g8l tatgs i
sor8§n ®s a Szolgs8ltatgs memgifnedeen tt tnien tesl®gSernhe
megtesz annak ®rdek®ben, hogy tev®kenys®g®t
szol g8l tat- -kt | az adott helyzetben 8l tal§ b
mZkeodtett manodsaertel Fehymazi, karbantartja,
rendel kez®sre 8I1I - mAne g d lkeil ell ¢ leat tf a®Fdk ak e rAe t!
csak a mindenkori jogszab8lyi elt2r8soknak m
31.12. Mobil r8&8di-telefon szolg8ltat§s

Olyan nyilv8nosan el ®r hett tel efonszol g8l t

a
b&8r mel y -neolbtifli zre§dij-et el efon h8l .--nmatm hg&l yheti Kk
berendee®srbhtvigeadal kommuni k8l hat egy -m8si k
ben meghat 8rozott v8laszt88si el j8r 8s Ytj8g8n |
kapcsol - d- szol g8l tat8sokrat wist edgy ®bz od ga&ll g
sz°veges ¢zenetke¢gl d®s, WAP, GPRS alap% szolg

1.2. 3. Az EIEH ftif 2 ¢tbtein Pdedgrddatt dd®so z o t t felt ®te
ret ®b en, I'lletve ahhoz kapcsol - -d-an az al &
ol g8l tat 8sok vehettk i g®nybe.
1

.2bdi akbaal §el sorolt Szolg8ltat8sok i g®ny
D2jszab8sban meghat8rozott d?2j el l en®ben
emzet k°zi roami ng) eset ®n apodng nalenkefrit ine
etttk Ang®miymg GPRS (mobilinternnedtt)hekge ok g &
keznie kel akt?2v rdamihgt 2 6ldg 8 IGPaRtSS ss ziod G
¢t lew®y @asabluteamobil@?Dj] s z ab 8 s b a luemelglenRoangngo z ot
tzAgri€ s oD ki ben az El tfizett az EU/ EGT t
szolgsg8ltat - -t | el t ®rt babamgmondg @lsS «
t csak abban az esetben tud adat
I rendel kezi k aktzv belfO°ol di GPRS s
el i szoligg®hwpulbe wveohig8l sat s BN lkZzy
GPRS szol g8l tat8ssal

A SHat ¢S&8egriaztt -d ®s®pekul2t. 0dd szakasz8v
O integr8lt mo bi | r §dil-ttzetl ek ®n fcaoal
t8rozok0DAR/ YKMESIi szol M|l t at 8s nyYj t 8s8r ¢
t | ®t rej°tt jogviszony t8rgya, ®s amel
g8l tatgefanmbBilzagdh - ng¥jtott el tfizett

amely megval  -sul hat az adott hgl - zat

N @ *
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eviti kozott, val ami ntg -a nbe8 ryneekl-ys oerl8tnf
efon h8l . -zat -m&im zhhdaliy he&g pko°ntt 9 t8tn Ires
Kkommuni k8l hat egy m8si k hS8Il - -zati v
wbv EayoBEat Spai | 82 ®zet (ETSI) MSZ E
MSZ ETS 300 503 sz8mon honos?2tot:t
tat 8sok ®s t°bbletszol g8l tSMt §s ok,
8§sok i g®nybev®tel ®r e, bel e®rtve

MTS szolg8ltat8sra vonatkoz- szab
tartal mazza, mel-PseH®r hebhb®bhapphbhea ByM®dnmhh

31l6.A Szolgs8ltat - |l nt er redtl §¢ ®s bk ammitkauisk t AP 86 &
kezel ®ssel . A szolg8ltat8s KSH jegyz®k szer

31Z.Szol g8l tat - a-2z |l | Bt Esreeotl gBbOr2a8§B8O®Kk@s5eg:-ri §
szol g8l tat 88§s 8t csomagkapcsolt adat 8tviteld
amelynek ig®nybev®teli d2jait, a 2. sz. mel/l

31.8Szol g8l t SvM900/DCBIBEH/FADE0IO0t/ UBITS mobi | r8§8di -tel
csomagkapcsolt adats8tviteld hordoz-szol g8l ta

310.A csomagkapcsolt adat 8tvitel i06Bo0 O zE TsSzlo
12306 0 mZszakiklspecifik8ci-k 2rj§

31.210A Szol g8l tat- a csomagkapcsolt adat8tvit e
az Eltfigethb? |jsgB8antBFsaban meghlad@gy oaot a dPRKkalend
I nternet szolg8ltat8sokat vegyen i g®nybe.

<

N @
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31.211A csomagkapcsolt adats8tviteli hordoz- szt
szol g8l tatgst - | megke¢l °nb°ztett tul aj donsg8ga
teszi |l ehettv® a folyamatos kapcsolatot a hS§

31.212A Szol g8l tat:- csomagkapcsolt adats8tvitel:
arra alkalmas k®sz¢ ¢l ®k ®s sz8m2t: -g®p seg?ts(
be vannak 8l 1 2tva.

3123Az El t el Pethet 8§l s@bess®g figg a h8l - zati
az azonos cell 8ban tart-zkod- egyidej Z haszn

31.214A f orgal omban | ®vt k®sz¢l ®k ek kdazté8lt vnene |
hordoz- szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r e. Erre a

31.25,A csomagkapcsolt adat 8tvitel:] hor doz- S Z
tul ajdons8gai miatt ,i dgrbreen t®esk it metr ebtetne v 8d zt 0&1t8§
sz8rmaz- k8rok®rt a Szolg8ltat:- nem vs8llal f
31216 Szol g8l tat - a csomagkapcsol t adat 8tvite
eszk®°z%°kre ki z8r -rfyalge gag s8 nd Szsk° z stnfepu se8t, idlel ea
m-dj §t az El tfizettnek kel kivg§lasztani a.
mZk° d®s®t az aj 8nl 8sban nem szereplt, 8ltala
3.1.217. Szolg | t at - a csomagkapcsolt adat §tviteld

al kal maz8sk®nt El tfizett szazmam8r a zreonkeitl kk® dzBs
biztos?2t SMTRPa six?jrsvzea B®3ns keemr eeaezghydt 8r ozott d?2

31.218Szo0l g8l tat- fenntartja mag8nak a jogot,
ertforr8ssal val - hat ®kony gazd8l kod8s ®r del
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b 18al o) aEnemz kehe®kked®s
| §8s 8t , mer t El tfizett az a
kezdem®nyezhet.

amel yn®l | egal 8b
rendel kez®sre §I
adat kapcsol atot

31219Szol g8l tat - a csomagkapcsPRSI) andeagtv8atlv-ist2etla
hozz8f ® ®s szol g8l tat8s8hoz saj 8t hS8l - -zat 8§8ba

az Eltfizett I P c2mford2t8s r®v®n ®r el az
3.1. 3. A Szolg8ltat- - |If®rnhtet tme gihnatte8grro8zl-ott t G ShM
2000/ UMTS mobi l rg§di -telefon szolg8ltat§gsa
kapcsol -d-an a 3. sz8m¥% mel | ®kl et ben, il et

i g®nybe {enfjogllad tc 32Ft ®t el ek szerint.
3.1.3.1.Besz®dh?v8s szolg8ltat gs

Nyil v8nosan el ®r hett el ektroni kus h2rk°zl| ®s
hangal ap% kommuni k8ci -t | ehettv® tevt csatl a

3.1.3.2. t8SMR°Yidl g&l°tveeges ¢zenetszol g8ltat &
3.1.3.2.1. Az SMS Szolg8ltat8§s seg?ts®g®vel

czeneteket k¢l dhet K®sz¢l ®k®rtl, tov8bbg§ m§8s
KRsz¢l ®kekre vagy m&s mZszakiekb ef roegnadde§zs@sreak. r
c2mzettjei olyan K®sz¢ |l ®kkel vagy m8s mZsza
szol g8l tat - -jukn§gl az SMS Sazroalngg%ollt8ast §(srte nmazkettik
eset®n a barangol 8s ter¢let®n mzZkodt szol g8
rendszerhez val - csatlakoz8skor aut omati kus.
nem minden K®SzkiR&E®PRa®ha@hmaezs kKEWMd hE8ME kar akt e
az SMS elolvas8s8nak m-dja k®sz¢l ®k t2pusonk
3.1.3.2.2. Az SMS Szolg8ltat8§ss8§val a Szol gsgl
az el kgl ketktg | SSMSc 2 mzet t ne k. Amennyi ben a c¢2m
nincs bekapcsolva vagy szolg8ltatg8si terg¢gl et
t8rolja az ¢zenetet. Ez a ttl8rsod 8m2it atdtt Ima xn an
az el st Ki k¢l d®s i k2s®rl ettt sz8m2tott ma X
berendez®s bekapcsol 8§s8t - | sz8m2tva 30 perc
c2mzettnek Smegkkg®deéeni az SM

3.1.3.2.3. A Szolg8ltat- az elk¢ldott SMS e

d2j 8t a k®zbes?2t®s sikeress®g®ttl figgetl eng

aya c2mzett f ®I ol yan K®s z ¢ |ziRkakayik nemaatkaimasnZ s z
SM®& k fogad8s8r a,

b)a c2mzett nem ismeri az SMS el olvas8s8nak

c)a c2mzett K®sz¢ |l ®®nek vagy mZszaki berenc
Yy abb SMS fogad8s8r a,

da c2mzett k®sz¢l ®k ey kvagpgya mzZs zzazkein elt eert g n ddeez &
el, vagy kite°erli a k®sz¢ | ®k®btl el ol vas§8s

e)a c2mzett nem kapcsolja be a K®sz¢{l ®k®t v e
l etelt®vel az ¢(zenet aktomat kRuzpaomtyg Bl 4 di

ff a c2mzett az SMS fogad8s8t Il etiltotta,
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gJa c2mzett h2v:-sz8m8§t a felad- nem a nemzet

h) azSME6 egy nem | ®t ezt c2mre adt8k fel vagy

) a c2mzett f® nem tart- -zkodik a Szolgs8ltat
31 3. 2. 4. Az SMS k¢l d®sekor a k¢l dt EIl tfi zet
El tfizett K®sz¢l ®k®n vagy bs8rmilyen, SMS f
czenett el egy ¢@385F .o gepbdbenj . Bhwme 5§ e ank £t B ®k e |
k¢l dt h2zv-sz8m8t a k®sz¢gl ®k nem tudja megj el
3.1.3.2.5 Belf°ld°n az SMS k°lts®geit a k¢
k®peznek ez al .| az Eltfpgetat8stabr et ®hhgmd
mel yek fogad8sa a hat8lyos D2jszab8s szerin
roami ng) eset®n az EIltfizett a Szolgsgltat -
szol g8l8sada -s zderjisktabmeg8l | ap2tott d2jakat 1is
3.1.3.2.6. A Szolgsgltat- nem fel edk at amotbaillmS8r

hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2. 7M. ®Rekd1&Img&IMSaen &€ghkhabb®&s/ aagegstodt
r®sz®re, ha ehhez az EI t f(iEhdt.t 112t ZAet(el9 )hozz

3.1.3.2.8. Amenny Hbekna pg z aHlretl fyiez e tnte mo | kyRarnt SvM
panasz8val MB°kykettp@®hbzakeBl fordul nia.

3.1.3.290 7 EIl tfi zett r ®sz®r e harmadi k f® 481t al

amel yn®l az azonos?2t - haszn8l ata nem felel
nemzet. febpskt §83i/l 202 ve®(HUIX. 26. ) N MH&b arne n d €
foglaltaknak, azaz sz8mjegyeken Pa +Ffelkadak
beazonos?t8sa a t8vk?zl|l ®si c2mz®aiz zedtEtki 8s o
v®del me ®rdek®ben a Szolgs8ltat- rendszere |
tov8bb2t8sra az Eltfizett r ®sz®re.

313. Csomagkapcsolt (GPRS) Adats8tviteli Hor d
A Szolg8ltat:- i nt e2000/8NMTS mMhH MO 0D é DESAB O h/SIl MTE a
csomagkapcsolt adat §tviteld hordoz-szol g§gl
hordoz:-szol g8l atot (GPRS) az ETSI TS 122 060
3.1.3%. Hangposta Szolg8ltat 8s

313%#1.A Szol gs8ltat - az eltre fizetett szol g8l
mel ynek felf¢iggeszt ®s®t ®s visszakapcsol 8§8s 8t
3.1.3%4 2. A Hangpost a Szol g8l tat8s ny ¥fjt gsako
hangpostafi-kj8ba ®rkezett hang¢zenetet foga
31%#. 3. A Hangposta Szolg8ltat8s az Eltfizett
®r hett el . Az EI tfi ztelt ta sETBHFYR| ARattles 2RAMSI alza It
3.1.3% 4. Az ¢zenetek elveszt ®s ®bt | Ssz8r maz- es
nem terheli. A Szolgs8ltat- jogosult t°r°olni
fd r-hat - okb - | sz¢égnet el | az Eltfizetti Szer z
f ol yamat osan nem haszn8l j a, azaz nem fogad
megsz¢é¢gntetett hangpospaftiva hamglpyesttaf b8 k mklkRao

alapszolg8ltats8s ny% t8s8nak felt®telei fenn
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31%# 5. A Hangposta Szolg8ltat8s el ® ®s®r e az

a Szolg8ltat- mobil fraBmds z §nrerl-elf otn® rht8®@n tz alt Z\Wb§ 4§
van sz¢ks®g a jel sz Emediagk®st\gIria., Aahamrzdgp @as the
Szol g8l tat - a Hangposta Szolg8ltat8s aktivsg
Szolg8ltat- 8ltal adott jelsz-t megvs8ltoztat
El tfizettnek felr-hat-an illet®ktelen szem®
El'tfizett nem, ildey vepegiy§lkionnnyz§mxka rt ad &tl rha
opl.: 11118, vagy sz msoregyam®ktb-K°vett szd§lolkb -1,
sorozatok) v§8ltoztatja meg, tov8bb8 a@amennyi
ebbtl eredt k8r ok®rt a Szolgs8ltat - feleltss
kezel ni. Ezen k°telezetts®g megszeg®s®btl er
3.1.34. 6. A Szolgs8ltat - a Handgmestta t Szhlvg 8§81 ft ealt

kezdem®nyezett h2v8sok hangpost8ra t°rt®nt 8§
figyelmezteh h2 v 8s d2j mentes megszak?t8s8ra rende
hossz@asz8dg %A (2) bek.)

3.1.3%47. A Hangposta szolg8ltatg8s megfeleldt §t

mZk°d®s®t a Szolg§ltat- a rendszerei r ®v®n
nem el ®r het t 8§t sro8chlya g o8ss i p reiscertietk&se’a ) 8tm r §ny
Eltfizett felg¢l tudja 2rni ezeket az 8tir8n

kor8bban 8ltala be8l Il 2tott §8tir 88nnyy?2tt88sookkatl,®
®l et be annak ®rdek®ben, hogy az Eltfizett a

esetben is biztos2tottak a hangposta 8tir§8n
mel | ett akt?2viah3g8§a®rtiess?ntdendsezl klegs lk. Ez a
szol g8l tatgssal rendel kezt El tfizett Sz8ms§

ki kapcsol hat - k.
313 MMS zol g8l tat8s (al kal maz§8s) .MNE:htMullt8ism@&d

31.H1LAzMMSz ol g8l tat8s (al kal maz8s) ®s az arra
seg?ts®g®vel f ®ny k ®pet, videofel v®telt, hanogc
®s fogadhat - KitfamennyiEdherd i az$ £0|  SlItvet 8K8 r(t &y
aktivs8l 8sra kerg¢lt ®s eltre fizetett szol g
meghal adja a D2jszab8sban meglrotl y&d X ait t8s mE 8 |
arra al kal mas k®sz¢l ®kkel minden Eltftzett

mail) c2mre #¥2ehetdhetl d®sAdz®MMEogadsg§sa (I et
k¢l °nb° zKegtl . d®AzZ MMS ®akficeptdtM$bg Bolak ENIMSreszt t
iczeneto®m®Paetegyes k®sz¢l ®kek (ke¢el dt, fogad:-)

31.H2. MME8 ¢ | d®s eset®n amennyi ben a c2mzett mo

nincs bekapcsoh |, vagy Szolgs8ltatg 8si ter ¢l @Megelndtk 2 v
k°zpontja t8rolja az ¢(zenetet. Ez a t8rol §8si
Ol yan mobi l h 2vz esree8tmr eas &ktd@ad, %t tetzh-dVINESatzf iazhentotzi (
beakti v &lzwd ga&84 t MM s -(zael nkeat| n®arzk8esz)®s Rarzt IMMS Sz o
iczenetben ®rteszti. A Szolgs8ltat- v§8l-lalja,
rtil sz®rtea2cegm8@83bBMBEtnek kike¢gl deni

313 3. A Szolgsg8ltat- az elk¢ldott sMMS gelljt watt t
(alkal maz8st) a k®zbes?t®s sikeress®g®t tl f ¢
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aya c2mzett f ®I vhygwne KW  MmRkk aki berendez
alkaimas MMSz enet ek f ogad8s8r a, vagy a K®sz¢l ®k
aktivsg8l §gonag8&8ttMMSs (al kal maz§8s) ;

b)a c2mzett ngzarenestmefradadsHb(Siset °nl-td®s8,t ;e

c)a c2mzett K®sz¢l ®k®nek vagy egy®b mZszaki
k®sz¢l ® vagy berenden®s hMemakl@pa&s a%j abb M

da c2mzett k®sz¢l ®ke vagy cmenzdlkeit , bMtSe md ec2 @
czenetet nem t©°ol ti l e, vagy nem ol vassa el

e)la c2mzett nem kapcsolja be mobil k®sz¢| ®k ®t
vagy Szolgs8ltat8si ter¢l et en nka2tvigklu staanr tt-°zrkl
Szol g8 Kkttatp-onMMS b - | ;

) a c?2mzett mMav!iszE&EmPEt wadelad- nem az el t2r
g azMM@zenetet nem | @tae 2t cBamvr es a8m8& VY a&dy e

h) az MM zenet nem a honl atpauinnkkoonn, evla®ryh edg gy fl@ | sst
partner oper8torok valamelyi k®nek h?2v.sz8m

) ha az MMS m®rete Mmegpahtad aagqy flo@ads, | MMSKk o

3.1.B4MME zenet k¢l d®sekor ai nfdeelna de s el Ibtefni zneet j ef
mobi |l k®sz¢l ®k ®nf owaagys st8§ ramiall ykeal , maMMSnZs z a k i b
egyc¢tt.

31.H5 AzMMSz ol g8l tat 8s (al kal maz8s) d2jait mind
31.%. Mobli§s VR=®BIrg8l t at 8§8s

3.1.%1.A Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat8s i g®nybev®
Szol g8l tat -t | ®s/ vagy Harmadi k Fel ekt t]l t e
meg. Nem vehett rilg8sn ydzolag Moahta@ennyibers elekirdnikus e t
h2rk©°zl ®si szol g8l(®.a2 8spomt )S,z oil Iglgdagyaklues XKpom ¢ t

mobil&Sl M Rendel kez®sre 811 8si i deje | ej8rt.

3.1.3% 2. Az EltVvegett hbaody m&s uobi | V8s8rl §8s S
Eltfizett h2v.-sz8ma a szolg8ltatg8s teljes2t
fé¢éggetlengl att -1, hogy a h2v-.-sz8mkijelz®s |

3.1.%. 3. A Mo bzioll ggs @t ES8Ss i §®nybev®tel ®hez a
szem®lyre szabott n®gyjegyZ vE&§&s8rl 8si k- -dot
sor8n a hat8lyos D?2jszab8sban meighjatg8fhbhagpy §
(autori z8l 8§8st) szolgs8lja. A v8s8rl §8si k- dhoz

hozz8, azonban m-dos2tani azt c¢csak az el tfiz
3.1.%6. 4. A szem®lyre sztl- - jeg8sgrfrasivokhatkaz a:z
megfelelten al kal mazni . Eszerint a szem®l yr e
ozl et titokk®nt, az adatv®del emre vonat koz:
v8siB8r k8sot az Eltfizett k°teles bizal masan
felr-hat-an illet®ktelen szem®ly tudom8s8ra
vgll al. Ezen k°telezethta®gamelflszeigRrea®btielel
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A Mobi l V8s 8r HStsr es zfoilzgeStlettatt §s2z okl egr8eltt@a
| eagElt tefr ik®aentet ( M zi kai) ter meket, szol g8l
z| ®s iv estreotl gi8d @yt Bes.o k a t

Az eltre fizetett Mobil V8s8rl &8s Szol
erz8lis egyenleget biztosz2t, amire
t 1 P&Slstzaetg-et haan!l &Apg 8§ n megj el °lt csat
azs EBlgyfeintz egt®t a H?2 v - fsel8tn® |Itenhke®tti®s i A zi
e t°9rt®nt feltol t®srtl F2al°d gI®sat b
ki z 8relleafgo nao sf elgtyf |®ICGHsRs |®g @&y 28 so nr Rsezj(
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t adatokkal . A Felt°lt®si bizonyl at Kk
osa jhoagts&zlab 8l yokban meghat 8rozott I de
t
®
®
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got a felt°lt®st v®gztnek igazoln
bizonyl atra val -eljt®ddsslit sh8i gz8otn yil
bizonyl at i g®nyl ®s ®r e val - jogosu

a) ATMen v®gzett felto°lt@®el, eset®nN az ATM 8l tal
b)i nternet banki fel¢letenvoe®egz&ti 811 EéltnDtIlkt ®@m

- T Q
-~ ~0 —9o
— =

F
F

sz-| - banki il gazol 8ssal, vagy banki foly-s
3.1.%B. 7. Bank 8l tal ki 8l 1l 2tott igazol 8§8s, i1 et
Szol g8ltat- postg&€ng8juatampgadbth temte]tmety
ki 8l Il 2t8s8nak hat 8rideje az ilyenkor eset |
idttartamgt - | (a bank v8lasz8nak idej ®t t 1)
megraedel t / w8 r(oflitzi Mai ) ter m®k, il 1l etve szol
egyenleg az Eltfizett]i Szerztd®shez kapcsol
egy univerz8lis egyenleg mésdkl| Eetfi zAZzt unhS:;
egyenl egre 8t nem vi hett. Az univerz8Ilis &eg
81 | 8si idtt ®Owzeplyenlksegm® l e®RSs®si megegyazt m-
318 A Szol g8l tats? gwwtne |(MfiizZzathtgkiXret | @ ke ®tk g |1@js e
havonta sz8mol el , az el sz8mol 8s napja el tr.
El tfizett 063440840 si @Y @8 | at ketrelset ghs i &hemnz h
be®r kez®se uts8§n a sz8ml8t a Szolgs8ltat-:- az E
®s k¢l d meg.
31.%9. Az Eltfizetti Szerztd®s mBlgisgZer@yenlesec
Sszerztd®s megszZn®s ®nek i dtpontj 8ban f ennma
megszZni k.
3.1.%.10 Amennyi ben a Mobi l V8s8rl 8s Szolgs8lta
k2vé&nmntm Mfizikan) 8ster m@ISato/l gBd It @l tt - | ®s EI 1
biztos2tja, a term®k/szol g8ltatg8s 8r 8t, mint
ki z8r -l ag a Har madaXl3E®P o nitg ysfzReltsazhBlsp iz diti @ ® kK
Szol g8ltat - a Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltatg8ssa
panaszokat kezel i .c oAm mefgirzeinkdaeil )t /tmergm®&k/8s z0d It g

rekl am8ci -k/ pan&dzdk zes ¢t ®@sem Har madi k F®I
F®l 8ltalg8nos szerztd®si felt®telei az ir8ny

3.1.3%.11. Amennyi ben a <cmengv@ci8ziokai) keeB8m®KkeM / s
biztos?2?tja Szo®lAB$z2alt gs8ljtoagtoSssul tt o va8 btb&®r m ®k e s ?
v8s8rl 8s |l ebonyol2t8sa miatt. A tranzakci - s
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3.1.%12 Az El tfizettnek | ehett s®ge vaBmaz E |
tekintet®ben a Mobi l V8s8rl 8s Szolg8ltat§s
V8s8rl 8s Szolg8ltat §st kiz8r -l ag a Szolgs8lt
aktivsglni

31613 Az EltfizeatMeki |l eies E§sl®ge Saml g8l tat §.

a Szolgsg8ltat- Il nternetes honl apj8n ®s mobi l
m-dos2tani . A Mobil V8s8rl 8s ¥nkiszaodeg§8l - F
esetben az Eltfizettt terheli

3.1.%.14. Mobi I V8s8rl &8s tekm@mMBeli - k@apeds ®nat oas

cgyint ®z®s ®rdek®ben a reklam8ci - val kapcso
(p-td?2jfizdt2®@s8is,f ipaatk®di- jfegglysz befi zet ®st i ge

hal ad®ktal anul , de | egfeljebb 5 munkanapon
i gyf ® szol g8l ata 8Ital megadott y 2imat§r iAdtem
®r keznek be, Yagy az ennek k°vetkezt®ben fe
t°bbletk®°l ts®gek tt terhelik.

31.31BA 2011. ®vi CC. te°1+vPRBnyn®ulerbk®aek®2pant
®rt ®keg8t®aZ8§swhl Ezen szolg8ltat8sokat a Ne

rsz®re tov8§bb®rt®kes?t®si c¢c®l lal, ®s az el:¢t
A k°®zpontos?2tott mobil ®rtfRkeestt®®isiZrstzol lg&t §
a Szolgs8ltat:- nem vs8llal feleltss®get. Ezen
Mobil V8s8rl 8sra, az al 8bbi elt®r ®sekkel

El tfizett a 3.1.3.11.13 poat8§mziecs i altitPrRNASZ
Amennyi ben a panasz k©° zmaetrr¢ilceat i( hpaasrzkno8l | 8astii sdz:
kapcsol -d- p-td?2jra vonatkozik, ®s ez nem a
k°teles azaEhifi hegyt begje®Pleoazr ®s ®v el keresse
Parkol 8si ! zemeltettt vatgy Tao Wehtz& td Fzol2g Fli
rendel kez®s ®r e bocs8tja a s zcol-g 8&l®&saztl8est eisg ®ndy:
az EI tfi zwwwinemzeimobidizeteslhadlad tona ker eszt ¢ | a nemze

adatb®ais8bdntakci - azonos?2¢énd®s8§m@m ¢gpoz&sim
digazol 8s form8j 8ban.

313/H2 v8s®rtes2tt Szolgsg8ltat§s§8s

313.1.A Szol gsgltat - a H2v8s®rtes2tt Szol g8l ta
bi zthtus mobjl&al t f i zet t i sz8m8r av i snsezl ayknaepkc sfod I8fs 8d g
d2j mentesen k®r heti

3.1.3. 2. A H2v8s®rtes2tt Szobhgglt ajt ®koseqf dts g
®r kezt azon h2v§8si k2s®rl etekrtl, mel yek akk

a) k®sz¢ |l ®ke aki 2wyan akameso led ®r het t ,
by k ®sz¢ | ®ke foglalt, vagy a h2zv§8st elutas?2t]

c) bej °vt hz2vsg8§sa foglalt, vagy nem el ®r het t ¢
nem hagy ¢zenetet,

d k®sz ¢l ®ke | efedetts®gi terg¢gleten k2vygl esi

3.1.37. 3. A Szolgs8ltat:- az SMS Szol g8l tatsg8sra
H2 v8s®rtes2tt Szol g8l tat8s seg?2ts®g®vel v § |
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il letve Y b-1li el ®r hett s@ret®®s®Dt ®Mmegz| ek 6t ¢
r®gebben ®r kezebtetn h&rvt8esso?kiri-.I ASMN(neyki)ben az

8l |l apotban van,72 thee. amo nEtljtafiibzaent t meag h3a.t18.r30.z 0t t
tudja fogadni,a Sglgt at - a be®r kezett h2v8si k2s®rlete
3.1.30. 4. A h2v@8l®rtastatmdsMs5§ (k) a hzv. fel ek
dg8t ums§t (h-nap/ nap, -ra: perc) . ataigtartalhazza.8 s ®r t
Amennyi ben egy7 @8dotptonhtdwan fmRlghat3Irbz>dtt 1 dtr
El tfizettt, a h2vg8g§s®rtes2tt SMS a h2zv. f ®I F
h2v8§s d§tam8t tartal mazz

313. 5. A Szolgs8gltat - nem k¢l d ®rtes?2t®st az |
a) az SMS k®zbes?2t®s®t megel tzt 48 -r8&ns8§l r@®
b) ind2?t8sakor a h2v-.- felek h2zv:-sz8muk ki j el

c) akkor ®r keztek, hihvBesmai anefml &af iHaentgtpok ¢ ja ¥
h2v.sz8mra voltak 8tir8nyz2tva.

31376 A H2v8s®rtes2tt Szol g8&lEtl af Bmeenobilv@pcsol
kezpag@fBmki szol g8l - tiel®AHDMO®sheglyf ® szol g8l at

3.1.377. A h2v8§s®rtes2tt szol g8l tat8s megfelelt
pontos mZk°d®s®t a Szolggltat - a rendszerei
nem el ® hett 8tir8pytogst 8eeekb&ny2m8sokkEeé
fel¢l tudja 2rni ezeket az 8tir8ny2t8sokat.
be8ll 2tott 8tir8§nyz2ts8sokat, a b braenk a®&!| eetsbeet,b e
cgyf® az akt?v h2v8§s®rtes?2tt szolg8ltat8§s§gt
szol g8l tatgssal is rendel kezi k, a hangpost a
h2v8§s®rté&sstadl szoldgedkeat EIl tfizett sz8m8ra ¢k
ki kapcsol hat - k.

3183. Videotelefon (Kiz8r-lag 3G hs8l - -zaton el ¢
3.1.38 1. A Videotelefon szolg8ltat8sa i3dG®ny b eSvt@
ter¢l eten folytathat - videotel efon besz®l gc¢
mobiltelefon h2vhat - az al 8bbiakban-vageghat §

internetes videotelefon.

3.1382. Avelot el efon h2v8§s fel ®p¢l ®s®nek felt ®t el ¢
vi deotel efon szol g8l tat8s aktzv |l egyen, Vi
ell 8totts8gi ter¢gleten tart-zkodjon.

3.1.38. 3. Ki | ®pt®tss 8ag iR @enl¢laSett es ket ben, ha a vide
h2vot't f ®I kil ® a 3G szolgs8ltat§gsi ter ¢l et
folytat -di k tov8bb.

318. 4. Videotelefon h2zvBshhaogh?2 f8d n@rkt a&rorrd (

seg?ts®g®vel |l ehett s®ge van a h2v8st oly m:
h2vg8s azonban ebben az esetben is videoh?2vS§8s
3185 Bami ng: Nemzet k®zi roami ng eset ®n a k
videotel efon8l 8sra, ha az adott Szolg8ltat-
a videotelefon szolgg8ltat8st ®Pgi®st eni olde tae nh 2tv
tov8bb8 fenn8llnak az a., pontban meghat 8r oz
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318. 6. H2v8§s8tir8§ny2t8s: A videotelefon hzv§g.
egy¢tt j8r az adath?2viSdedkt gltefrEmyRiI g8SS8olal és ¢
az esetben biztos2tja a H2v8&8§s8tir8§nyz2t8s Sz
pontban | e2rt °sszes felt®tel. A Szolgs8lta
hz2v8mga tort®nt 8tir8nydb8bse®kt® ®s b §rerthd loyg a 0 «
h2v.-sz8mot ®s a dHaapgpdsiar8§hyd¥tesz€&mBtvESt azc
8tir8nyz2t 8§ videoh?2vgsnobhodacdgeImaral kalSmysl §
di ts

s
tart-zko k a 3G ell 8tot 8gi terg¢gleten, de
3138 7. A be®rkezt videotelefon h2v8sok m8s b
illetved f ogl al t ", "nincs vs8lasz", vagy "nem el ®r
eset®n az 8tir8ny?2t8si felt®tel csak akkor
§Ilapot§b

kapcsolt 8k 3k@ .elAbSbtaont tasz8 geis ettebresnl
2tott 8tir8ny2t8s nem mzZko°odi k.

|l 1 8totts8&8gi ter¢leten tart-zko

an
esetre e8|l |
sz¢ks®ges 3G

3.1.3. Adatforgal®ir t es2tt szol g8l tat8s

a
t
e

313 1. Szol g8l tat- a mindenkor.i Dzjszab§s nak
hozz8f ®r ®st biztos?t:- d2jcsomagok benne ogl
l'i mitek ela®r-®sjekiolr&k g DMMz EIENT i ¢ 81)3t7®e kA1 4(97)

bekezd®s®ben r°gz2tetteknek megfelelten.
3138 2. Az Adatforgal mi 41®rhtaessz?nt8tl -c snayk lavB nwrs. ¢

d2jcsomagjai eset®ben mzZkeodik.
31.39. 3. Azon kiv®telek felsorol &sa, ami kor az

a) Amennyi ben egy adott h-napon bel ¢l az

tartal maz- d2jcsomagra vs8lt, akkotr az a
csak a k°vetkezt h-napban,

b) Amennyi ben az Eltfizett |l etiltotta a sz¢
3.1.30. 4. Azok az EIltfizettk, aki k nem k2vS8nnak
®l ni , azok Il etilthat}j 8Kk?®s aoblehkaatngIMSehRwelsss t . A
°nkiszol g8l - ¢ 908.1.3W SzolAg8 lAadtait ffoelgall enti e kRernt e s
d2j mentC®k $. Azl1l.aldat ok feldolgoz8sa ut - -| agosa

esem®nyre WVMordatrlgmdimaz8s sz8ml 8l 8sa fg¢gggetl e
nincs i1 dtar8nyos kal bkenlfogldlt&scsak & leehn® tfoglatt forganjat® k c
tartal maz:- csomagok teljes hagi vEg®BgheElV Rt ah
az Yij d?2jcsomag kevesebb adatforgal mat tart e

adat mennyi s®g, agy t 8] ®koztat - SMS k¢l d®se
t 8§8) ®koztat:- Z&hmle&g¥s s I gl ItamBsi, - sal apj 8t n
3.1.305. Az Adatf oregkalkmik ¢;@rdt®esse?2 trhu nkMSE z ¢ net i na
szenvedhet

31310 I ngyenesen biztos2tott szolg8ltatg8sok
A Szolg8ltat- ingyenesen biztos?2tja, hogy
a)a h2wttEIhfvismsonk®nt | etilthassa az azonos?
b)a h2v.- Eltfizett eltfizetti hozz8f ®r ®senk®
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c)a hz2v. El t fiazeb) méewvtBsamk®&eigh-adeh&t 6z ®t tt eh g
azonos?2t-ja megjelen®s®t a h2vott k®sz¢l ®k

da h2vott Eltfizett k®sz¢ gl ®k®n a h2v- azono

e)a h2zvott El tfizettnek, hogy megtagadja az
azonosz2t - -ja (A9 eA z@s)®)t | etiltotta.

3.2. A szolg8ltat8s ig®nybevehetts®g®n
3.2.1 A Szolg8ltatg8s ter¢leti hat§g8lya
3.2.1.1. A Szolgr8dtzegqage |l ek i®n8& mylva d ja Ma Py aod g 8§l
ter ¢l et en

Az Eltfizetgkict®s@®@vaetld@gymdej Zl eg a Szol g8l t e
®s k2vs8&§ns8§g8ra rendel kezA®sl®rfee dbed ct ss§tgjia ta®r Ik edf
El tfizettt ®rintt szol g8l twal8s hoB| ®kkoazp:cds8osl
feleltss®ge

3.2.1. 2. A mindenkor. aktus8lis | efedetts®qgi

A GSM/ GPRS htie/fwevd uenobil@fu/docs/bluemobile_lefedettsegi_terkep.pdf

Al MT/ 2000/ UMTS ®s 3G / HSDPA:
http://www.bluemobile.hu/docs/bluemobile_lefedettsegi_terkep.pdf

. 2.2. Hemngobk®zi (Rpaml hgynatdlv g8t @sB8gebzroth

Barangol 8s mobil r8di-t8vk°zlt hS§8lI
8s mobil r8&8di-telefon szolg8ltat- - vac
tt B h®zz®f @r ®@s# f ny &f t - el ektroni kus
etve a mZszaki |l ehett s®gek figyel emb
n vagy eg®szben az i g®nyylhpy weteth kB&lol z
ettj®w® v8lna. (Eht. 188.A 6.)

3.2.2.2. Ha tS-zxreyi&lt tdaRts- 2a ci kkelye alapj 8n
bel e®rtve a glob8lis mobilit8st i s.rendSsrenek me
(sPCS) czemel tettvel i s jogosul t a GSM Ass
meg8l |l apod8st k°tni.

3223A Szolgs8ltat - k®t ol dal Y4 nemzet k©zi szer
meghat 8rozott fedzt ®RElet feikz emtetl | e®s z Drieztbghkt J la
h8l -zatokhoz val - hozz8f ®rc@sdElf noegrzad tt k °fzeil tr®ad a
Eur - pai Kezoss®gen bel ¢l bar angol rBagasabb h 2 v § ¢
dzj at ( H3IROAAEY rrendelgita)t 8§ a 0.Z2Az aSzmd gy 81 t at - a megk
barangol 8si (roaming) szerztd®ssel kiz8r -1 ag
biztos2tja azon Eflitddtzteit t(i SIsM)8 m8§rat,y &jk§ rk nae kn
zol g8l tat8s aktivg8lva van, ®s akik rendel k
|l kal mas K®sz¢ |l ®k kel .

. 2.2, 4. A nemzet k©zi barangonl 8s k¢t d6a@amdngrz
i g®nybevett szolg8ltat8sok d2j ai (ind2z2tott
mindenkor @& a jD&tj szab8sban f oqlzal Elakkiniaketmegs 28 m§ &
idt pontokban M®Msaktg§l ihedry sz é dSmiod g 84 2 @alt g § Istzadt

S
a
3
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El tfizet tAl Srz®d zg&rl & at - k¢l on felh2vja az EI ¢t
(roaming) eset®n a fogadott h 2 fogalta® rszerinti A f or
nemzet k©°zi barangol 8s (roaming) szol g8l tat$§
tfizett k®r ®s ®r e t 8] ®koztat st ad a d2zjfi

I

mel yeket a bPjjszab@&smins naartalrmaarif §r - |

81 - zats8noalkg §®s at §s8nak mi nt s®g®®r t , az ot t

el eltss®get .

. 2.2.5.1®044. arEUuszabs8l ysB8§m8 rlae h eatl tt ve® ntad &

zolg8ltat:- i g®nybev®tel ®t (azaz, a roaming

zolgs8ltat-t-I val- 1 g®nybev®tel ®t) Az alter

ltfizettnekgalz§ualdsz0lnma§l?tvatbarfael ® kel |l mega
2

.2.2.6. Alternat?2v baszaang®ll ez o tstzlod & t bz @ls
z EU/EGK terg¢let®n ker¢gl het sor .

.2.2.7. A szolg8ltat- v8ltr&asnglodI8tss ®gme mits8e 4 &

WO W TMY® T TW ZW YW MO W TS MmM

agyar Telekomboe ®r kezett I g®nybefogad8§st k°vett 1 |
.2.2.8. A EU/ EGK roaming szolgs8ltat v8lt &8s
8§ ®koztatja ¢gyfel®t. Ezen idtpontt-| kezdv
l ternat?2v roaming szolg8ltat- EIltfizett) ®vE®
el t ® el ei ben meghat8rozott felt®telek szeri
| ap szolg8ltatf@sekat MagGByan Tt paombtl| akeal t
ltfizettje fel® az EU/EGK terg¢let®n bonyol 2
el el tss®g nem terhel.

.2.2.9. Alternat?v barangod Bab $lzyyd g@titt at - i
|l apszoldlytmaings dhlaamtg, SMS, MMS, otadghazt szol g8l
|l ternat?2?v barangol 8s szolg8ltat:- ¢gyfele sz
zol g8l tat - -j 8t nlybel apszdl qa&l tEdAtt Fs k®@ntt .i g®
3.2.210 Magyar Telekom gondoskodi k arr - 1I, hogy
v8l aszt 8§sa eset®n is tov8bbra is haszn8l hass
32211 Amennyi ben Eltfizett abaemirngt3robgghhgho
hat 8l y8t veszti, Ygy Eltfizett r®sz®re az E
honos szolg8ltat-ja, a Magyar Telekom, bizto

3222 Az alternat?2v barmrkgpal § s gsoozsall g8 lhtaa t§8:1 yeols
rendel kez®seit figyelembe v®ve, a hats8lyos s
szolg8ltat8sokat ¥ ra hazai Szolg8ltat- -j 8t - |

3.2.3. Helyi barangol 8sos adatgtviteli szolg

3231l &yaT el ekom 214 .az %HBl3ilus20112/ EU rendel et sz
sz8m8ra a helyi barangol 8so0sA aldalt\git vbharedngslz
adat 8tviteli szobegs8lllt2att88seah aaz kRSl zi ¢nlh@ke n 8§ f ® A P Bl
kivs8§l aszt8s8val ®s manu8lis h8l - -zatv8l aszt 8s
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3.3Asegi®lyh2v- szol g8ltat8sok ®s a hz2vy
rendel kez®s ek

3.3.1. A Szolgs8ltat - i ngysmses ean KoorzmSnsy? t §lat
meghat 8§rozott, D2jszab8sban r°gz2tett h2v.s
seg®l yh2v.-sz8mot is, a seg®l yh2v-.- szol g8l ato
3.3.2. A seg®lyh2v8sokatmega 8§lh&vzolf8&la acz®d n of
l etilt8ss8ra, tov8bb8 a helymeghat 8§roz§8si ad
Visszavon8sa eset®n is a seg-&l¢gylh®2nv - j osgzsozl agbss
meghat 8r oaho?tvt- nf-®&Jlonazonos2t8&s8ra, illetve a

145. A (2))

333As e g®l yk®r®@s hevg ®lzy8srrokin g &1 Oadk, i r 84l @ dot nn §¢s@bgko | t -
-105, 8§l tal-8n®y WWsg &l yk2@estzta beSgsyp@M irMpyzd red e r
h2v-sz8mok a Rendel kez®sre 8l 1 8si i dt al at 1
egyenlege 0 (nulla).

3.4. Egyetemes szolg8ltats§8s

A Szolgs8ltat- 81 tal j el enztEl@&sfii zd |t i ®tsezleerkz t
Szol g8l tat8sa nem mints¢l egyetemes szol g8l't

35Aszol g8l tat- feleltss®gi hat 8r &t | el e

3.5.1. Eltfizetti hozz§8f ®r ®si ptotn,t :v aagzyo nf ehl§h
egy elektronikus h2rk°zlt v®gberendez®s fi zi
hg8l -zaton ny%¥% tott szolg8ltatg8sokat vehet ig
eh2rk°z|l ez@®lglbbemzinen a v®gfel hasznsgl - 8ltal |
3.5. 2. A Szolgsgltat - nem v&8lIlIl al feleltss®ge
nem rendeltet®sszeelehr §selknak vmoe g todndPeslet ne, rE Tt
az EIltfizett a K®sz¢l ®ket m-dos2tja, nem sza
zavartat8§8s | ®p fTeSl , mzZsz akA hsipveacti kf o zkoStcti - KT 3
honl apj 8n a htlt,p:i/l/lwenmwt. leeg s i meogws8 sc&rmorlthat - k a
3.5. 3. A Szolgsgltat - kiz8r-1lag a min®snkor.i
H2rk°zl ®si Hat - s8gn§l bejelentett aglildvbazzet t i
ilyen k®sz¢l ®kkel val - egy¢ttmZkod®st biztos

35.4.A Szolgtat nem Rteles az @ybevav sBrsstechnikai beren@szinek a sz@lags
ig®ybe@el®e val alkalma&i®el®e.

355Jeled SHENn szab§l y @t hikameht@tiolyamateFkAdBR®illetye az
ennek esetlegegrygb:| eretl k8@t a Szofffat nem 8lal feleks®yet, tekintettel arra, hogy
Internet 8a7- g®es Bl-zathak nem &izlagos szollatja. Ez a Ki& nem ndostja a
Szolgltat 8taBnos felebsRy® az 8tala mijtott nyiBnosan @het elektronikus 3k zIRsI
szol@ltagsok teget.

35.6 A mobikdi telefonon keregzPri®t Internet hasat s@n az adstvitel mis®®&en a
r&di- hulBmok terje®i tulajdoggaimiatt ithen® ®ben §itoAs 8lhat be, erre tekintettetit
adatok esetlegesgbh sBrmaz k&okdt a Szoffjat nem 8llal feleks®yet.
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4Az el tfizetti szolg8ltatgs mi
4.1. Az elektroni kuseKkh?2cr&l°®rlt@skieis z oel zge
teljesz2t®s¢k ell entrz®s®nek m®r ®si m-d
4. 1. 1. A Szolgs§gltat - az HparS3Hari zst zdaRbsvb&my, o kt
mi ndenkor a hat8lyos jogszab8l yoHWKand teltt82srtt
a ttle elv8rhat:- m-don, at echndiek skie zfResIrte®t8d Il e
4. 1. 2. A GSM900/DCS1800 ®s az | MT/ 2000/ UMT
szabv8nyokat ®s aj 8nbgfekaent @siSzeod xgt8ll amjtai
el ®r hettk -@sNéeimz kbl W®di Blat - s8g honl apj 8n, a
4. 1. 3. A Szolgs8ltat - bi zt orsénd saz earz ngel gtfael lae | m
czemelt ette®t®t®s fledrigayretlaert §8s8t. A mint s®gi ¢
el l entr z®s®nek SB®r ®i8mih- chet é®& |l a2t ®ben ker ¢l t
4.1. 4. A Szolgs8ltat - 8t fog- mi nt s®gl0t 8§ny?2t
mint s®gir8nyz2tsgsi rendszer tan¥%s2tv8nnyal . /
mi nt s®gi jell emztk rendszeres m®r ®s ®t , dokui

folyamatos fenntart®Ks8Lt ®s Symegéml| &l tSe®y®tc ea.
f¢éggetlen szervezet meghat 8rozott rendszeres

4.1.5. A Szolgs8ltat- tanw¥Ws2tott mBsntHK2®gk o BInE
Hat - s8§gnakpiaaSfzell gy e¢laeat§®nek el |l 8t 8s8hoz szg¢

4. 1.6. Az 8ralkalmaz8s felt®telek®nt v§8llalet
6 . sz8m¥% mel | ®@lkalletj etl @bt 8 zxste§ Bkbrean te MSdzeoll kyeS2 G
k°t b®ri g®nyt ®rv®nyes?2thet az EIltfizett.

417.Gar an®&s8 Iftellte° |l t ®si sebess®g
Defin2ci

Az internet hozz8f ®r ®s i szol g8l tat8shoz ren
h2r k°z| ®stials zaozl ga8dliottatt ‘e [8&1®s zfee ki © hto@zIiEf ®r sy |
| egki sebb agVastl8taviitt eslziolsgeS8hl etsast@&@ s mi nt s ®gi ®r t (

A k°vetel mPnyek6 t ShEBhmameb| ekl mEban #aal 81 hat
M®r ®s e:

Ale®s ®el t ebess®g m®r ®se a szolgs8ltat: me®r t i
t°rt®ni k az ell 8totts8gi ter¢leten bel ¢l rep

A k¢l °nb2zt technol -gi 8k | efedettim®gi t ®r k®p
Haszn8l hat - s8g az eltfizett]i hozz§8f ®r ®s i pon

A Szolgs8ltat - saj 8t GSM hs8l - -zat8nak el tfize
Szol g8l tat- GSM szolg8ltatg8s8nak 8l tal 8nos s

Az I nternebtamemdlers |@satf§sl ynaimat os mZk° d®s ®®r t
eredt k8r ®r t a Szolgsgltat - nem v&8lIlI1 al fele
hg8l -zatnak nem ki z8r-lagos szoByfEht8nhopafeEer
az 8ltala ny% tott nyilv8nosan el ® hett el ek

A szol g8l ®ast gavaigmaeho 28s ®ge
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Az I nternet hS8H-owva8tbhbAgy sndvhesz eotrte tadhrdotld s war
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®ben v8&§rakoz8ssal Kk

A szolg8ltat8§sok mints®g®t jellemzt par am®t e

Csomagveszt ®s: annak a val-sz2nZs®ge, hogy
fogad - ol dalr a. A csomaedhkaepmzgsglett HWELIP- z(atroakn s
eset ®ben az % rake¢gl d®si al goritmus megol dj a

M®r ®se: el veszett csomagok sz8ma / feladott

Csomagg °r ¢l f ordul 8si i dtot(tRT ) t reeg yd effa rnri 84 t o ImdRa
t°rt®nt vissza®rkez®&s®nek i deje. (Az el k¢l do°
csomag ®rkezik vissza.)

M®r ®se: csomagok k¢l d®se a h8k-zaton kereszt

42.T8j ®koztat8§s azon int®zked®srtl, ame
egys ®g ®t befoly8sol - esem®nyekkel ®s
kapcsolatban tehet

42. 1. A Szolgs8ltat- a h§8lsokatbiaggyyn®@EBgSn@K®
szol g8l tat8sok ny% t8sa sor8n kezelt szem®I
technol -gia §8Iltal ny %j tott, a nemzetk?©ozi S Z i
val amint Dkhal sszabgbybog8ett ®s nemzet k©zi S
el j8r8sokat ®s el lentrz®si m-dszereket al kal
42. 2 . Abban az esetben, ha az EIltfizett aka
rendel tet ®sszer® smhk° di®s ®ta,z 2(Edy f kz ¢ Pt az e
megfelel ts®g tan¥s?2t8ssal nem rendel kezt v ®cg
vegberendez®st csat,lvagfaxz tRItt f (i Zhett £t 1 7 .Sz 1| ¢ §
hoz 8] 8rul 8sa n®I k¢l har madi k szem®l g8 Irt®stz8Ry e
haszn8lja {)mBhtSzb3 .8l Aa(1)jbgosult az 5. fej
korl 8tozni, illetwathtfilRzeftejffedmomema®s gl &lhtt
423A Szol gsgltat- 8ltal biztos2tott Internet h
informati kali ®s h 8lue mabitdie | @ r t&f of rirz8eseoskertaP b @&pesol
Szol g8ltat - fol yamat os ®s azonnal i egyenl e
el engedhetetlen az ¢gyfelek kiszol g8l 8s8hoz.
az egyenleg n®IlI k¢l i g el ekgysht athebbayi kg:
rendszereket, mik°zben a szolg8ltat8st egyen

A fentiek mi att a szol g8l t aahkdus mabilelhet 6§ g ®&n € k
mobilinterneavasrztodIgagn t it BtsExn2atk§ z8hoz a Szolg
azinternrdtoz z 8f ®r ®s't , aki k r ebhuemobilegyprekebgghl §hlby
d2jas adat5Fa§Vemll eageeolny abb efenlegzese® A bk ueé nme
szol g8l tat Abluemebie geyl e®rlheegg tf el t °1 t ®se ut8n az

rendel kez®sre 8l . Tekintettel arr a, hogy a
esetben rendel kdanemkenhel s@ggeBl hbhe/felt°lt ®s
ennek megfelelten t¥% forgal maz§8si d?2j ment e

i nternet hozz8f ®r ®s mi nden esetben biztos2to
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43 A2z el tfizetti w®gbéemakdérr®s Rteatliakoz
43. 1. Az EN#ffiizettatli apFz8nr za¢& d®Wso0l g8l tat §st a sz

b8r mi kor 1 g®nybe venni, ®s a h8l -zaton bizt«
megfel el t kélzd kt rva®Rrgibkeu £ nhd2erz ®st csatl akoztatni
43. 2 . A Szolgsgltat - kiz8r-lag a minde®kori ]
H2r k°zl ®si Hat - s8gn§l bejelentett ®s nyil v
K®d ®keket forgalmaz, illetve az ilyen k®sz¢l
43. 3. A Szolgs8ltat- nem v§8IlI al feleltss®get
kel etkezt ek, hogy az El tfizett w8 sAzomh @ISk ¢ la
K®sz ¢l ®khez kieg®sz?2tt berendez®st csatl akoz
|l lyen esetekben a Szolgs8ltat:- Jjogosult az EI
43. 4 . Ha az iElettftiiz et dz za8zf ®e I®s pont hoz megf e
v®gberendez®st vagy nem megfelelt interf ®ss:

j ogosult a szolg8ltat8snak az elBhfti.ze137.egh
bekezd®s ®rtel mPben.

5,A szolg8ltat8s sz¢neteltet ®se
51Az el tfizetti szolg8ltat8s sz¢gnetelt
sz¢neteltet®s | eghosszabb iidttar®@sama,
fizetendt d2j] m@®rt ®ke

5.1. 2. A Szolgs8gltat - ®rdekk®°r ®be tartoz- 0 k
sz¢netel ®s

5.1.2.1. Szg¢gnet el a Szolgs8ltat§8s, ha a Szolg
(i detvee ;mn®s zeres karbantartg8st), vagy ha a s
sz¢netel ®s i dttartam8ra az Eltfizettt d2jfiz

51.22Sz¢net el a Szolgs8ltat8®lkskb a5 Ehappalet imegel
®rtes?2t ®se mel | ett a hg8l - zat 8 1 aanknaykbént & s a ,

sz¢neteltet®st nem i g®nyl t m8s g-aazankd sy8 gnoasp t 18
h-naponk®nt laadHhatnjagp omme gr.e m Ehat . 136. A (1) a

5125z ¢net el a Szolggltatg§8§s eltre nem | 8that -
136. A (1) b))

5124.Sz ¢net el a MSgya gled & a® dges| mi nemzetbizto
k°ozbiizt ohgggke¢l °n°sen keerresoke dsetlaeenh he&lr 12 @ 8is , k 4
v®del m®ben a jogszab8lyok 8ltal elt2rt m-don

5.1.2.5. Sz¢ nae tSezloh egt§ | at aasiozboi | §g 8t | &t vakif SReipk® s d t r e n d

ki szol g8l - elemeit ®rintt, rendszeres karban
-A Szol g8ltat:- orsz8gos szolg8ltat8si sz¢gnet e
°sszes idttartama nem haiad®gyjar deg a havi

-Az egyes |l ok8lis ter¢letiskghet®eknt dt kar bama
meg a haéavil.8gy Azr &l t fi zett ®rdekk?°r ®be tarto

Hat §1 §04.61: 201 37132



51226,Amennyi ben a rekhdel kfea®mEei 8kl al agjagn val
a szerztd®s megk°t ®se vagy szol g8l t ad28gy i g®n
k¢l ©°n°sen a dsvzoenna®lkyoezs§ sgdbatnokmegt ®veszeetie,

szerztd®st | egal 8bb 15 napos fel mond§8si i d
szolg8ltatsgst felf¢igggeszteni. (Eszr. 20. A (
512.7 Haa z El tfizett a sz-beli szerztd®sk°t ®st
i dt ponrtzitgd ®s snzeeger t s2t ®s ®hez sz iks®ges k- -dot
a Szolgs8ltat8s az EIltfizetti SI'M k8rtys8n sz,

egyenl eget az Eltfizettata&lsvas Rtemateil KeZ®s§ b &
El tfizett 8l tal eszk°z°|t felt°lt®sig, vagy

5128Az El tfi zett tudom8sul veszi, hogy az EI
haszn8l at a spoerd8ing, akzsl 2 996@®hszol g8l at i g®nyl
bejelent ®sek ®s panaszok megt®tele sorg§n ta
S®rtt magatart8st | Amennyi ben az ¢geSlttfatz-et
jogosult az Eltfizettt felsz-I|2tani a rendel
az Eltfizett a k°telezetts®g®nek felsz-12t8s
sz¢égneteltetni.

5.2. A1 eikztofiig8ét at8§s korl 8toz8s8nak, <2
eltfizettn®l v®gztdtetett forgalom kor
m8§s jellemzti cs®°kkent ®s®nek esetei ®s
5.2.1. A Szodlg@&ndakatl8msr |li gtRmzy&serRa, 2 gy k¢l once
Eltfizettn®l ve®gztdtetett forgalom korl 8t oz
cs°kkent ®s®r e a Szolgs8ltat:- az Edodulfi zett egy
ayaz EIltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
2gy k¢l °n°sen, ha az EIltfizett az eltfize
rendel kezt v®gber ende z ®setl weegyd e lnleenz t meg® @
csatlakoztat, (Eht 137. A (1) a))

b) az El tfizett a Szol g8l tats8st a Szol g8l ta
tov8bb®rt®kes?2ti vagy azt h8l - -zati szol gsgl

c) az EI tyfaszzett&s af otgul | ®pt e az adott szolgs8lta

el tfizetti Szerztd®sben az iIig®nybéadv®Bsl] f

¢czenethgdat meahiyhets.®glex7. A (1) bek d.) pont)
522. ASzog 8l t at - jogosul t a szolgs8ltats§gst kor |
alapj8n val  -sz2nZs2thett, hogy az eltfizett
c®l j8b-1 a szolg8tygnt ktg| ? ey adgteis 0 b & & PN O 8 § b
megt ®vesztetst. .. 6( EsAzrS.zol Yy 8A t@3)) az Eltfizet
ha a korl 8toz8&8s indoka megszZnt . A Szol g§l

bi zt os?2t 8§ ss8®errtz tadz® seblietnfd id zed tt #¢i10® % tar ® Itst z88nnyools f e |
(4))

5.2.3. A Szolgs8ltat- a Szolg8ltat8s ig®nybev
ayaz Eltfizett h2vhat: -s8gs8t,

b)a seg®l yk®rt h2v8sok tov8bb2t§ss8gt,

c)a Szol g9 lIstzeotl -g 8JpytfE§nak el ®r hett s®g®t ,
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da hibabejelenttj®nek el ®r hett s®g®t. (Eht 1

5. 2. 4. A korl 8t oz §svalaminbramgn ®yielsemn ®az es kbt Pt z &
szol g8l tat8st egy egyedi e |521.ic)zpentbenz als @ley a £ d ¢
d2jtartoz8a enZestz®@tki kiag®keé vi tel ezhett m®rt ®KEL

®rintett szolg8ltat8sra terjed ki. (Eht. 137
5.2.5. A szolg8ltat:- arskafgg8l ngthuBsokdr 6gobbag
szg§m2t fel. (Eht. 137. A (2b))

5.2.6. A Szolgs8ltat - az EIl tfizett k®r el m®r
megszZnt . A Szolgs8ltat - a Szol @It atag&s eil g®
szerzt d®s biemd dked Itt,-d@sp ae® Istz&myod s f e | . (Eht . 13
5.2. 7. Ha az Eltfizett az 5.2.1. vagy 5.2. 2.
hitelt ®rdemlt an-8owml g &ldtoart§8-staz zEIrtefzi,zet t K
korl 8toz8st megsz¢ntetni. (Eszr. 19.A (1))
5.2. 8. A korl 8toz8s megsz¢intet ®s®nek k®sedel
k®sedel mes nap ut8§n kI nhe@nt meigkezde At KR ®H &
visszakapcsol 8si d?2|j egyhar mada, il 1l etve el
harmincad r®sz®nek n®gyszerese (Eszr. 19. A
5.2.09. A nemfe°eldrajzi sz 8tmmalf °Ireemaljed ikezter {
kezdem®nyezt felhaszns8l -k (Eltfizettk) 8Iltal
148 A (2))

6. gyf ® kapcsolat, hibael h8r 21t ¢
6.1A vs8llalt hibael mM8r®steks inyd ®@lv&rmtt @k ¢ I§,s

hi bael h8§r2t 88§s8ra vonatkoz- el j 8r§8s

6.1.1A 6. fejezethez kapcsol  -d- fogalom meghat 8§
6.LUEI t fi zet ti bejelent®s: az eltfizetti pana
6.112 . El tfi zBtitttietpargdda:l az=tt ol yan bejelent
h2rk°z|l ®si szolg8ltat8sra vonatkoz-, az el tf
megsz¢gntet ®s®re ir8nyul ®s nem mintsg¢gl hibab
6.11 3. Hi babEptél et ®s :81 a4 al tett ol yan bej el
szol g8l Elatt f8isz entesnk e rSizretrizt d®kj) es?t ®s ®vel, 2 gy
mi nt s®g®vel vagy ig®nybeayp®tselliatloshe t(tEs@g ®n €Kk
612 . A szolgs8ltat - a saj8t ®rdekk°r®be tart

Htfizett hel yi s®g®be t°rt®nt bel ®p ®s bi zto
szemben. (Ebtzr.141. AA((F73) ®s

61.3 Az El tfizett a Szol g8l tat8ssal kapcso
cgyf®l szol g8l at §n, il letve a saj 8§t hgl -zatb
jelentheti bepé 30440 8400 2 v - s zh& molnk®). ( A ( 2)

6.14 A Szolg8ltat- a hibabejelent ®seket, a hi
tett i nt ®zked®seket visszak®vethett m- don h

adat kezel ®si§ viadal@1§ ISGbvbikg bred¢ @irnt Bis. (Eht 141. A
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cgyf® szol g8l atra ®rkezt el tfizetti bej el en
megtriz. (Eszr. 10 A (1))

61.5 A Szolgs8ltat- a hza2@dradbeyebenbP®Pghzalzj aEl @

nyilvs8&ntart8sba veszi. A nyilv8ntartg8s minde

A az Eltfizett ®rtes2t®si c2m®t vagy m8§s azo

A az eltfizetti h2v-sz8&8mot vagy m8s azonos?z2t

A a hibajelens®g | e2r §s8§t,

A a hibabejelent®s idtpontj gt (®v, h-nap, na

A a hiba ok8nak behat8rol 8§s8ra tett int®zked

A a hiba ok§gt,

A a hiba el h8r2t&8&s8nak m-dj 8t ®s idtpontj §t
annak ok§gt),

A az BItt fRrztees?2t ®s®enekem-b¢l8¢l Riss iklglpoOmt § &n &
Vi sszaigazogbpmpah-olg,l avala&mi-ht t8§rt ®s t(Ehtdt pent
141. A (2))

616 A Szolgs8ltat- 48 -r8n belg¢l Kkivizsgs8lj a

az Eltfizettt arr-I|I, hogy:

ajtov8bhbi helysz2ni, az eltfizetand- -howiz&8S ®F

sz¢ks®ges, annak i dtpontj8nak megjel°] ®s ®v
8 ®s 20 -ra k°z® eshet), vagy

b)a hiba a vizsg8lat alatt nem volt ®szl el he
mer ¢Eszfel 9. (A (1))

61.7 A Szolgs8ltat- az Eltfizett 8l t al bejele
bizonyul t, a saj 8§t r dek M7 ®Wbet t a2,tachiba8 n hible §
kijav2t8§s8ig ndgedt72dtr fite.m Amd mardyiaben a hi l

(p®l d8ul hat - -s8&gg, k°zmZszolg§8ltat- wvagy i ncg
meghosszabbodnak a hozz8j 8rul 8s besa¢er nR&®m@e
hi ba bejelent®s®ttl sz8m2tott 72 -r8n bel ¢l
61.8 A hiba el h8r2t 8s8§t k°vetten a Szolgs8ltat
ezen k°telezetts®g®nek a)bejelent ®ssel i's el
62A2 el tfizetti bejelent®sek, panaszok
k8rt®r2t®si ig®nyek int®z®se)

62. 1. A Szolgs8ltatg8ssal kapcsol at osk®°elptomit 2 et
cgyf ®Ins8det g&€sathkan edgy 2r 8sban. A Szol g§gl
kivizsg8lja ®s a vizsgs8l at eredm®ny ®r t | 30
el t2r8soknak megfelelten t8] ®koztatja laz EI
nyilv8ntartg8st vezet. (Eht 138. A (1), (2) b
62. 2. Az el tfizetti panasz Kkivizsg8l hat - s8g:
esetenk®nt meghat8rozott m-don el tfizetti mi
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62 3. A Szonéng@llyas pauyth@rsatotl gt ab el i panaszt
|l ehett s®gei hez m®rten azonnal orvostbtfazetHsn

nem ®r-4a tglyetonon bej &d5ro0lt ¢ Blgty @,k A&y vdegayt ks s
p®l d8ny 8tad8sa melil eAt v 8s &rsl®aktiRkperdokon ARk @B &
v8s8rl -k k°nyv®be bejegyezheti k az ¢zl et n
t ev®kenys ®g g ezlaikkaaptc s®sl ajtaovsa splaantaasi k at .

62 4. A BE®plvpgkt2&d{8e boae | p a paasnza seltut asdharfisca eset
napon bel ¢l 2r8sban megvsg§laszolja. (Eht. 138
62 5. Amennyi ben az E8ndkzetedm®Sy®1 gBémat og a
pont ban meghat 8rozott hivatalokhoz illetve s
62. 6 . A Szol g8ltat - nem k°teles ®rdemben f
vagy tartal mukngkel phh®l f ®mBguk ®Bt hehbasa®y ®k nQ
alapul - bejelent ®s ek, panaszok kivizsg8l 8s 8

a Szolgs8ltat-val vagy az 81l tal anemgyhvajtzt®osttt. Sz o

62. 7. Az emeltd?jas ®s naszkezel Gz oil Ikdzeltt @Kk e s <
mi nden olyan esetet, amely az 8ltalé&asSaly %jtoc
hat 8l ya al 8 esi kv 8IMisnzd eme gnk8¢sl dpRBesn®ansezkt t(aprit.a:l n
stb.), amely a Harmadi k F®I szol g8l tatgs8gva
Har madi k F®l nek kel kezel rEil s,z Ban@jt &d i ak, gHya®ri@ria
g8l tal ny %j t ot t tartalomszol g8ltatg8s tartalm
terheli.

62. 8. Ha az Eltfizett a Szol gSBbtggl t &gt tad b
(d2jreklam8cyit yShabhantd®&kbal aeslzi n®s a bej el
bel ¢ megvizsg8lja. A Szolgs8ltat- a bejelent
Szerzt d®st a 12.6. 6. pontban fogtal g8kt astz-e
d2jrekl am8ci nak hel yt ad, a -he) &€l et et el v
szerinta d?2j k¢l °nb°zetet ®s annak a d?2] befizet (
°sszegben | -VvV8hAbfaetvaatgy ®sa arfn&k kamat ai't a :
visszafizeti. (Eht. 138. A (6))

62 10. Ha al.6SzpodngtS8blatnatme ggh.at 8r ozott bejelent@®
sz8m2tott -a88320 Hlatpfoinz ebtttd (MIE | K42 t°HDR zez2et ®s an

napj 8t - | j 8r - kamat ai't az Eltfizett sz8ml §j
kamat ai t az Eltfizett r ®sz®r e egy °%°sseegben
eset®n az Eltfizettt megill ett kamat me®r t ®Kk
k®sedel me eset®n megill ett kamat m®rt ®k®t (E
6211. Haad t f i xeotltg8&t at -j 8°lstsazle gks®zve&tdesl @G ®dE2a v i h a k
bi zony?2tani a, hogy a hs8l -zata az ill et ®ktel
sz8ml 8z8sa, tov8bbg§ megs8ll ap2t8sa helyes vol
z8rts8g8nak vonatkoz8s8ban k¢l °n bizony?2t 8s
z8rts8gst a miniszter 8ltal kijelo©olt t anvs?
rendszer®nek z8rts8damiusZtEBNMyYy 128 WUsAt{a) sz
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63.AzH t f i
megglle
m-dj a

6.31A Szol g8ltat- k°tb®r fizet ®s ®raeg yk °htiebl8ss taez
eset®n, ha olyan okb-I1, amel y @IStz ofl g@l8é Ittag, me

a k°tb®r illetve k8§rt®r2t®s megfizet ®s ®r e vo
®r dek ®b e,n aAgoygy] 8azt ezl adott helyzetben 8Iltal

63.2 A6 6. pont ban foglaltak nem teljes2t®se e
Szol g8l tat - kot b®r fizet®s®re k°teligsiteajlkidh
idtszak3n ®@®zpentd®k szerint. (Eszr. 9. A (11

63.3 Ha a hiba k°vetkezt ®ben,aa kSt bR®gS8 I Im®a tt K t

zet t jo%ai az el tfi Hettftiiz estztotl g §
tt k°tb®r m®rt®ke, az eltfizett

k®sedel mes nap ut 8n, a hiba bej aldont ®sE’dtt f ma
Szerztd®s al apj8n a hibabejelent ®ssel ®r i nt e
alapj8n 1 napra vet2tett ©°sszeg nyolcszorosa
a vet2t®szset il apo@awei 4drfy teljes idttartama ¢
°sszeg.

63.4 Ha a hiba k°vetkezt ®ben az El tfizett a
mi nt s®ghez k®pest gyeng®hnpa n8 znalsgrRE.Btepantbakn®apke sa

meghat 8rozott k°tb®r fel®t kell fizetnie. (E
635, Az el tfizet pol g8 agi®nfyedkls aigtyt ®velreek el , a
k®sedelem, illetv@®s@tthl bkkesl tesz7&m2t ®8i bekKk°k®e

szerztd®sszegt magatart8s bek°vetkez®s®nek n

6.36. Amennyi ben azb2Bbhtbaett°gz3d3zrzkbygBEbat8§so0a
megsz¢ntaetSiz odsg 8elrtrattl- hitelt ®rdemlt m-don t
k ®r ®s ®t t | sz8§m2tott 72 -r8&8n bel ¢l a korl 8toz

6.3ZZ.A. korl 8t o0z8s megsz¢ntet ®s®nek k®sedel mes t
k®sedel mes nap uts8§n k°tb®rt fizet. A k°tb®r
visszakapcsol 8si d?2j egyharmada, illetve ell
harmincad r®sz®nek n®gyszerese (Eszr. 19. A

6.38.Aze | t fi zett 2r8sbeli vagy telefonon tett k¢
megfizet ®se n®l k¢gl, az 8t2r8si d?j) megfizet®
8§t 2r 86SAFj §r. amel | ®ktl ertt®a | rha®pzxz.t D2Jlsg&lbt8ast -
k®r ®sttl [ a for mai kcvetel mdnyeknek megfel el
teljes2teni vagy az 8t2r8s elutas?2tg8s8r-1 az
ketb®rt k°teles fizetni, mel ynek m®rt ®ke min

16. A)

639 A Szolg8ltat-t a sz8mhordoz8si hib8s tel
tartalmazza.

6.3 A k°atb®Droam@Eghra, me®rt ®k®re ®s m-djaira v
rendel kez®seket .

6.31. Az EIl tfizet
foglaltak szer.i
pontban megjel?®

t az eltfizetti szolg8ltat §ss
nt a Szmdtg,8ldmrntelkn 8dr edm®@mreyted IR
't hat-s8gokhoz fordul hat .
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64.Az (;Igyf®lszolg§lat mZk°d®se, a panasz
v8llalt Kkiszol g8l 8si ideje

64. 1. A Szolg8ltatg8ayek kapt®gP at®ee, elkgliesets
hi babejelent ®s, Il 1l ettleg az Eltfizettk meg
sz8ml 8z8ssal il 1l etve a K®sz¢l ®kek kel ®s t
infokmgeindel kez®sre bocs8t §sa, val ami nt a r
®r dek®ben a Szol g8l tat - - wwuabloeedileha sBonlap@i4®r- Ir Btst t
I nternetes ¢gyf®l szol g8l alzoal gnfZlktadtt-e th § |A ztaetl
h2 voea8®M408400 el ef ons DBIMG 4128 avxa gyz &mon ®r hett el

64. 2 Egyes szolgg8ltat8sok m: dalamidat §%zao | @r8d e ka@
honl apj 8nnlelIn®@r heg ¥ ® SBIMSz ok g8 | at ap tutf BME| &€ tnekk est
mZkedtet. A telefonos ©°nkiszolg§gl - capy f ®1 s z «
30440 8400t el e f o aldue gnobidvR® nki szol g8l - tateppedigh onos ¢
Szol g8l tat - hgl -zat 8b - | d2j ment esen h2vhat -
cgyf ® s D BOYAE 18400a sa sz 8§ mr a kel dott, a Szol g§gl

meghat 8rozott f or m8akukne/d kh adsozkra&| htaatr-t.al maz - S

643. Amennyi ben az Eltfizett a 1.2. ®s 1. 3. [
Scgyint ®zt bejelentkez®s ®t K®r i, a Szolgsglta
|l egal Shkesei®ben | egfledlj glbb, dRIONtmMBstoldPpz ricaemec s

64.4. A szem®l yes ¢ 9gvVvfg®Ilf ®1 slzgg hgedltl ya@ti, rke® lrz@meohnét te

nyitvatart8suk idej®t a Szolg8ltat- k°zz®tes
645A Szol g8l tat:- a beszaRhegrenywishred @a Pihg-2 ®RDgr
sz¢,¢ks®g eset®n az Eltfizetti bejelent ®s ek, p
t 8rol §si i dt n AheefonpggyRézel@atraaRkez reliteti ddjejeidst| a

Szol@tat hangfelRelt KA, amelyet visszakeréshetlon melyiz. A megrz& idtartama a
hibabejele®tek es@en 1®, g minden e@y &gy« gyRszolglati A8s eseten a bejelesst
idt pontgt- | sBnfva a fogyase®ielemiCrv@ybenfgAett idtartam.

646.ASzl g8l tat- a besz®l-gme@®ayt ben®gzbestz®l gan
0sz¢ks®g eset®n az EIltfizetti bejelent ®s ek,

a ts8rol §si idtn bel ¢l8sbhé&l khay®h &l Ratjaa ASzioilk
besz®l get ®seket 2 ®vi g AvdiastsvzRadked e g htelPttriv ®m-g/¢ @1
k°telezett s®ge keret ®ben a Szol g8ltat - kot
visgahal bg@t &@&=m®tsezol g8l t at - 81 tal biztos2tott

m8§sol at 8t a szolg8ltat- koteles az eltfizet
fel h2v8sban megjel°ltchatAZmiiedlthrdn gred gV ®treeln d«
rendel kez®sre bocs8t8§s8ra vonatkoz- ig®nye e

60, At udakoz:- szolg8ltat8s Iig®nybev®tele

65 1. A Szolgsg8ltat - k°tel esamedlyj es2bhegeni v 8 g
tudakoz-szolg8latok ®s telefonk®nyvek szol g
form8ban, tisztess®ges, t 8rgyil agos, kol t s
bocs8t8§s8ra i)r8§nyul . (Eht. 146. A (1

65 2. Az orsz8gos belfol di tudakoz:- szol g8l t
rendelt szolg8ltat- aazekititeetthorr®f §r kg

nyilv8noss8gra hosz akadc ca®ll § 8ib -9z KMA&Et° | K° treRiseRk
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§tadott i nform8ci -k <csak az egyetemes tuda

biztos?2tj a, hogy az Eltfizett i g®nybe2rvehess
(3)

65 3. Az Or sz8gos bel foldi tudakoz- szol g8
felhaszn8l 8s8hoz hozz8j 8rul 8s8t ad- el tfizet
c®l j8b- I keozolt r®sz®t s®sel kapcoaol §sss &2 8§ !
t ®r 2t ®s mentesen kapja meg az eltfizetti hoz
§tadott inform8ci-k csak az egyetemes tudako
65. 4. Atsatrol @& el tfizetti h2v.-sz8m megvs8ltoz
%t j8&8n ad t8) ®koztat8st mindaddi g, am2g a h?2
el tfizetti h2v.-sz8&8m megVA8I(t702)8s 8t -1 sz8&m2tot

6.55Az Eur - pai Gazdas8gi T®rs®g m8s v®gfel hasz

o

szol g8l tat8s hangh2v8s %t j8n t°rt®nt el ®r het
Szol g8l tat - A h2vsg8§s d2j8t a mindenkori D2js
66.T8j ®kozt at 8§s a szolg§ltat§s tel jes2t @
kezdem®nyez®s®nek | ehetts®g®rtl ®s fel
jogs8r-1, az eli§r§sra jogostekt hat s§%
megnevez®se, el ®r hetts®gei k felte¢gntet
66. 1. Az EI izepdl gbSm@mpedkPeglybt®tlv arl eadtt ®v ¢

fi

al ami nt a Sz8mlafizett arra t
ered jogvits8kat egym8s ®rdekeinek mindenkor.i
re ezz®k. (Eht. 143. A (2))

66. A Fogyaszt - ®s a Szolgsgltat - kozotti 1
bi 0ss8g®yal szabgeym®khéekal mpaz8s8g8val,

a 0 zOotti szerztd®s megk°t ®s ®v el ®s t
re
j o

t
EIl tfizett \Y;
8

o

ettt a b®k®l tett test ¢l etvolaatajts&no,z -a zsoprek
81 yi rendel kez®sek figyel embe v~®tel ®v

n oo -
N ® —O

66. Az el tfizetti szol g8l tat8s ny%¥ t8s8val
p a sz8val a fogyaszt - vEsd el k °szzl e®sviixl@Hsaetz -, s SN
[0}

H 2 z|l ®s i Biztoshoz illetve a b®k®l tett tes

664A b®k®l tett test¢glet elj8r8s8ra vonatkoz-
CLV. t°rv®ny tartal mazza. Az el BS8r Bsraa fwa@ry:
|l ak-helye wvagy tart:-zkod§8si helye szerinti
megi nd2t8s8nak felt®tele, hogy a fogyaszt . - 8
rendez®s®t gyasdzt ehgaBr 8s b®@®k®lotett testg¢l et e
k®r el m®re indul . A b®k®lItett test ¢l et hat §s |
mi nt s®g®vel, bi ztons8goss8g8vaval ,h,a at es m®k§
mi nt s®g®vel, tov8bb8 a felek k°z°otti szerzt
b2r.-s8gi el j8r8son k2vgli rendez®se. A b®k ®I
(a tov8bbiakhhamzZkkarmarfag) gmdllleen test ¢l et .

66. 5. Az ¢gyf ®l szol g8l attal, az el tfizetti

int ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®s®vel, a sz8mla
2003. ®v { EICt . )t °® v remalelédvb®gnr e(h@/j 2 Bk 1 . (X. 6.) N M
rendel kez®sek fogyaszt - - kkal szembeni megs ®rt

=~ S @3 -~Npn D

~ Qo -
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(2) c) ), 2 gy az el tfizett a {Kogimgniyhe g ati
Fogyaszt - v®del mi Fel ¢gyel t s®gei) i s fordul
fogyaszt -v®e®del emr t | sz- |- 1997. ®vi CLV. tor
int ®z®s ®r e ir 8§hy/akb-dAne |GREDragid tCoagA al gya.k thva.t 8§r oz
66. 6 . Az el tfizettk el ektroni kus h2rk°zl ®si

k°vet e-bze@yedletkf i z e t&si aSz eSrlzttad ®snos szerz+t d®si
k°vetel mPnyeKkoigyiadet nhkEmal®r szembeni megs ®rt ®:s

tisztess®gtelen kereskedel mi gyakorl at til al
meghat 8rozott szab8lyok szerint.

66. 7. Aza eNdmz e@edt tHRRAK %Az | ®s if eHgtgyed gttt -il erhij rBtr g
k®r het i, ha vitatja a szolgs8ltat-nak a szol g

(a tovs8bbiakban egy¢tt nad klozr k811l @sif og4 all & ¢
h2rk°zI|l ®si szol g8l-tw®at H2k®Pel ®®i e Hat NeBigefi sk
a szolg8ltat8s mints®g®re, a sz8ml &8z8si rend
kk adott tan¥s?2t- iratokat ®s tan%s?2t8si |Jelel

66. 8. Az el tfizett-®po¢lds UPtz| @Pa nfa BM@iaadl hak MPH &
Biztos Hivatal §n84d elamlatsrsamil k uBsl hte2 r ka®zz | ®askii ts
®r dekks®relem ®rt, vagy akin®l az ®rdeks®r el

fogyaszt i, el tfizetti), fel haszngl -am kel®r d e k e
beny¥%j tani post ai Yat on, ill etve amennyi ben
honl apj 8n tal 8l hat- Zrlapon (a k°vetkezt mec
®s h2rk°zl ®si b i zw.nesligeshirkeZ2eSibiz®dsihd.a pe st , Pf. 75.
66. 9. Az el tfizetti szol g8l tats8ssal kapcsol g
fordul hat. A Szolgs8ltat:- ®s az Eltfizett val
t°rt®nt arle8nvdeetzi®Gks ®megukat a Szol g8ltat- sz®kh
azt az esetet, ami kor az Eltfizett a Szol g8

el veszt ®s ®t eredm®nyezt Sszegyztd®@szszle@®®s v @t el
°sszeg®t nem fizette meg ®s ennek k°vetkezt®
esetben az 8ltal8nos ill et®kess®gi szab8lyok

66. 1 0. A Szol g8l tankora hvaamngdtykoosz -] o®ss zmbgdgi
egyezten biztos?tja a vele szerztdt EIltfizet

66. 11. A Szolgs8ltat:- szol g8®4 al38rsk ° Z le®sBik el a/ ts -G

a Nemzei H2rk°zl ®si Hat - s8¢gf eHigwytedled i ( Eletv ®&K 6 n
gyakorolja a szakmai fel ¢gyel et jogokat . A
Nemzet. H2r k°zl ®si Hat - s8g Wi2&2&t al 8Slheovz®I (c € 2mn
Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu)
fordulni. (Eht. 138. A (2) a))

66. 12 . A N<e€@®nsz eH2r kM®&d i@®as i Hat - s8g HESmRBgaP®hB a
helye n eml 2tett egyedi . gyekent Stbehl feolglleanl ttr zsiz oa

k°telezett s®gek ®s v8llal 8sok teljes¢l ®s ®t .

66. 1 3. A Szolg8ltat8s ellentrz®s®hez a Szolg
Nemzet-®s M®di la° z| ®si Hat - -s8g Hivatal 8§nak.

66. 14. A hat - -s8gok, egy®dSdFersue@&méi enkel Il i@kt &jt 8
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7.D2jak, d2jszab8s, dzjfizet ®s,
7.1. Az el tfizetti ksapod sgaSll a&tad s§ sroeknedret| Kk

7.1.1. Az eltfizetti szolg8ltat8sok®rt fizet
7.1.1.1. A Szolgsgltat - az i dt m®r ®sen al apul
El tfi zethtein ®zseraztbd®szab8sokgbahabki 8hak®gait ¢
7.1.1. 2. A Szolgsgltat - az adatmennyi s®gen a

D2jszab8sokban meghat 8rozott egys®gekben v®g

7113. AztEf i zett a tere®ki degogidSessri|l SbEIlvap ®s i d
D2jszab8sokban meghat8rozott esed®kes d?2j aka
rendszer ®hez val - csatl akoz8s8nak. Ezen felg¢
r ®s zz®r 81 taal a ny%j tott Szol g8l tat §s®rt d2j fi
Szol g8l tat8s ig®nybev®tele elttt k°tel es me
D2jszab8sokban foglaltak alapj8n kerg¢l megha

7114Azel t re fizetendt d2zjakat az EIltfizetti ( S

7 .5. Az Eltfizetti Szerztd®s al apj 8n az
8l tat8sok (2gy k¢l onots®&noka, SwsolgBdr as B

I szol g8l tat8sok) el l en®rt ®k ®t el tre
kl et ®t k®pezt ®s a Szolgs8ltat - 81t al é
ab8si nftel tARt eelletir es zfeirzet et t szolg§|tat§5w
§ntartott, eltzetesen feltoltott uni v el
ott h2v8sok d2j8ttaz8kgBbhbt8ht&ss8tal kL §é
vVig KfiiszzeStn®s8iz hfaetljsaz.- | 2t 8s megszak?2tja a:
7.1.16. A
kapjon.

7117. Az El + fi zleg §| taat Ssd az Eltfizetti K8rtys§8h
°sszeghat8rig vagy a Rendel kez®sre 8l I 8si i
felt®tel ek szerint. Az egy ®b s zahg 8k etragt | 8nseol
meghat 8roz8sr a.

7. 1. 2. Sz8§ml §z 8§8s
7.1.2.1.Sz8mlamell ®kIl et

7.1.2.1. 3. . A Szolgs8ltat - az eltre fizetett
D2jszab8sban meghat 8rozott d2 j8sdlilseama®b el |2zt
mag8ban foglalja a d2j ki sz8m2t8s8hoz szg¢ks
ki mutat8st, amennyiadetne lagf e a Ski®zgy.ft @ldsdeto Ug4LAl.

7.1.2.1.4. Azhetgyg§®n®Pszletézietki 8112t 8s8t ut
Szol g8l tat -t |

Szol g8ltat - biztos2tja, hogy az EI tf

7122Az el tre fizetett d2j Y eltfizetti szol gsgl
sz8ml 8hoz <csatolt Imeflilz®Rektl eentdbte nd 2ajza kealtt fki ¢zletnt
bont 8sban k°teles felt¢gntetni. A h2vy. el tfiz
azonos?2that- h2v.-sz8mk®ntd megjel°lt h2zv.szé¢

h2v. eltfizett sz8@h8§j].8M4®@s & A§ml amel | ®kIl e
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N

.3H az eltfizett a szolgs8ltat- -t | h2v8sr ®:

a szolgs8ltat - k°te|es azleteftizeltt ed
roni kus h2rk°z| ®si zol g8l tatsg8st ig®nyk
|l yes adat ai nak b|rt0k§ba juthat, ®s eze

a felshradzm&l. - kA hsozzozl§g 81 t at - k°eteles a
8 8rul 8s hi 8ny8ban a d2jsz&m2t8&shoz szl
fogja teljes k°rZen tartal mamznh? axtotk ban
rtel mZ azoAosszZal§ps&l tsaztek sPgleszz8§8j §rul §s
l es vizsg8lni, a hozz§8j S§r(Aki.8§38r(t ki z8r - |

.2.4. A Szolrge8|steam -a dahza tg| a®fgmezade tratk Ne@m@@eSt® H &
el tfizetti k ®r ®s k®zhezv®t el ®t megel t zt
- sz28mk®nt 6 k°zz®tett azon szervezetek hz2vy

a)t°bbnyire sB®®tel eh yhhv skol @8Il tat §st ny %j t .
k¢l °nl eges adatr a | ehet k°vetkeztetni, K
szenved®|l yekkel kapcsol atos seg®l yvonal ak

b))t °bbnyire n®vtelen hrevj-ekl en®P®2®ft e t Znic kel
tan¥wvonal ak) ,

c)a seg®l yk®rt szolg8latokat ®rtes2tik. (Akr

7.1.2.5. A Szolg8ltat- a sz8mlS8ban szerepl t
j el en2t meg, ddeamakeereaek3zetei ®en®hkbatl osz 8 mol
®rt ®k al apj 8n sz8m2tja.

7. 2. A k2ns8§lt dzjfizet ®si m- dok, a k.
el t ®r ®s e k

7.2.2ABlue mobile | t fegyenkdaz1.9F o gal ma k ptoeak bsame rri°mgtz 2K eert ¢ |

7.3. Az akci -k ®s akci-s d2jak el ®r het

Az aktus8lis akci - k, az akci -k rmw@ws.duemsobiledsu i g ®rt
honlapon t ov 8 b b-& &z pRpdfli @IS ety Fthe@alt e f onos gy f ®I s
el.

7.4. A k8rt®r2t®si eljs8r8s szab8lyai
7.4. 1. Az El tfi zpohk g 8iriz®@mjryaegkid ®sgeyk b®V akr adt @

a
tt
k t
m®
0z
z

NN 0<QCDO:TN——I—‘
B "< gJN®®™:
o @

SO0 N XD®OS SO0 oo N
<

k®sedel em, il | evtevtek eaz @Gsi @t8tsl tkeeljle ss?zt §&ns? tbaernki®. .
a Sz8mlafizett arra t°rekszik, hogy egyg¢tton
egym8s ®rdekeinek mindenkori figyelembev®tel
7. 4. 2. A Szolgs8gltat - nem fel el ol yan k8rok®

sz¢,¢ks®ges hat - s8qgi enged®ly megtagad8sa vagy
(vis maior) vagy egy®b, alterohvg8Slets&tm®n®r d ek
amel yek®rt a Szol g8l tat - nem tehett felelt
®r dekk°r ®&&>*heR fvoaglyalatz felt®tel ek EIltfizett 8§
tel jee?te®@m@®mglke k®nt k°vetkeztek be. Az EI tfiz

eset®n a Szolgs8ltat - az Eltfizett vagyon§8hba
ki vetel ®vel . A Szolg8ltatisfesaktas®glk fhel ®r
g1l | fenn, azaz a Szolgs8gltat: ment es ¢l a kg
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el ker¢l ®se, illetve a hib8tlan teljes?2t®s ®r
t ®r 2&8 i Sza2melgg 8l tat - a k8rnak azt a r ®sz®t, ame
illettleg cs®°kkent ®se ®rdek®ben nem ¥Ygy j 8rt
ill etve hib8s teljespdm®$bam adk oz oatzt EI&rf i esed
igazolt k8rt a Szolg8ltat- az Eltfizett 2r8§s
7.4. 3. A Szolgs8ltat - a Szolg8ltatgs esetl e
mZk?©° drt &d ie trtteenldesfzoenr esetl eges meghi b&8sod§s8va
terjed®si tulajdonsg8gali miatt t®rben ®s idt
hg8l -zatb-1 eredt zavar okkaeasl®gkeap cnsearl avt8d dan .k e
7.4.5. A Szolg8ltat- nem v§gllal feleltss®get
Szol g8l tat - szol g8l tat 8si jogosul ts8g8t vis:
ettt az i dtudelegettenniaSbed z il gl akbm k°tel ezett s®g
az Eltfizetti Szerztd®s automati kusan megszZ
7.4.6 A Szolgsgltat - kel foldi pas P @®®rstzo | g8
eltfordul - esetleges hib8k®rt nem v§gllal fel
(roaming) szerztd®ssel kiz8r-1lag a k¢l o1 di
azon El tfizektiEIl $28m8t &] 451 Mhe K8rtys8j 8n a
szolg8ltat8s aktivg8§lva van ®s akik rendel ke
al kal mas K®sz¢l ®kkel. A nemzetk?©zi blafrfalndgio |
szol g8l tat - - n§gl i g®nybevett szol g8l tat8sok d
szol g8l tat8sok d2jai) mindenkor a D2jszab§8s:«
El tfizetti r ®s z @rte ,f oirliIned tewgey ewnd rejga® blt d . a ZA Blztofl
figyel m®t arr a, hogy nemzetk?©zi barangol 8s
fizetni, a D?2jszab8sokban f ogl altt8ask isgzRenryibnetv.«
el t tt a Szolgs8ltat - i gyf ®l szol g8l ata az EI t
|l egkedveztbb i g®nybev®t el felt®teleirt]l ( m
eurotarifgr |

747. A Szoleg &ll tRst®vse |s kgarpcsol at osan okozott k8

748 Amennyi ben a Szolg8ltat-nak b8rmilyen k38§
k°vetkezt ®ben, Ygy a pol g8A ik §rotg®rs2zta®s8il yiag ® s
a szerztd®sben kik°t°tt ig®nyeket | ehet ®r v
felmer¢lt k8rt is |l ehet ® rv®nyes?2teni

749, AE| t f i zetmeig szzeegr@sted Rss et ®n me glzotl r8d 2 @att t- a k
ketb®rt fizet.

7.5. A k°tb®r meghat 8roz8sa, m®rt®ke @
7.5.1. A Szolgs8ltat- terhelt k°tb®rre vonatk

7.5.1.1. Az Eltfizettt e Eszr. al apj 8n megi
bek vet kez®s ®nek napj 8t - | esed®kes. (Eszr. 3.
szerztd®s megszZn®s ®t t | sz8m2tott 30 napon b
®s ezzel egyidejZledg ®5 Bl tkfPithe®trt tt ed jleS2h ®rs
k°telezetts®g tel jes2t ®s ®t a Szol g8l tat - n

bejelent ®s®hez.
7.5.1.2. A Szolgs8ltat- a k°tb®rfizet®si k°te
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a) alk t e@rttre fizetett szolg8ltat8s eset®n az E
b) azEl t f i zetmé g sSzenm®&sted ®ss et ®ben a k°t b®rt vV a

El tfizett r ®s z ®r e egy °sszegben, jel enl ®
Szol g8l tat - az Eltfizett sz¢i¢ks®ges adat ai
Yat on fi zeti me g . A post ai Yat on vagy banki
fizetendt kot b®r bt |l evomlgyt jaa banko s t8aiut &

kol ts®g®t .

7.5.1.3. A Szolgsgltat- -t terhelt k°tb®r esete
A Szolg8ltat:.- az al 8bbi esetekben k°teles kb¢©°
A Az eltfizetti szolg8ltat8s hib8s teljes2t®
A

AzZEIl t f i zetme g kS°zte®@szet da@lsatp§ s§ nn ya¥sj & Bxl8on&lk k ®s e
vagy annak meghi “4sul 8sa eset ®n.

A Az Eltfizett szem®ly®benéBbkovEtkakt hayggt
nem teljes2tett 8t2r8s eset ®n

A Az eltfizetti szol g§int &t s ek @rsle§t®mz §s k®s e

A Egy ®b¢ §eAmem hat 8rozott esetekben.

8.A telefonszolg8ltat- -k eset ®¢t
el j8r8s r®szl etes szab§8l yai

8.1. A mobil sz8mhordozhat-s8gra vonat

8.1.1. Az EI t fiilz ettetlneefko njsozgoal gv8alnt aat -nko bk © z ° t t i
Ehban ®sbeanz s&zatbr§1 yozott felt ®tekkel

8.1.2. A mobil sz8mhordozhat -s8g tekintet®be
j el en pontban nem szapslgognabhsSkpratw®sakbieogqgl
Szhr . rendel kez®s e az irs8nyad- ak.

8.1.3. A sz8mhordozhat- -s8gra vonatkoz- fogal
alkalmazni.

8.2. Alapfogalmak
8.2.1. ¢tad- Szolgs8gltat - :

Az al sabolg8amelynek eltfizettjegygrselszBimbpé&t t
esetn®bdeons 2t § sE2 Sekgyv emStseink aszol g8(Ll) at - hoz visz

8.2.2. ¢tvevt Szolgs8ltat::

Az a szolgs8ltat: -,aameliyhiekejfPivtdbzai zed®S i meq
El tfizetti sz8m8t egy nsi k szolgs8ltat - -t I h

8.2.3. Sz8mhorAdzo ze8lstif inzeegt8tl |sazpS8ondh8osr:d oz §8sr a Vv ol
az eltfizett ©®z°tatz IE®tvreet° szohg@Egltlaapok8s, a
©°sszes sz8mot ®s a hordoz§s¢BzozEmBt adg§¢iloi d

8. 2. 4. Hordozott sz8m:
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Az eltfizetti szerztd®sben s zeréapaldt- aSzzoon ge8ll tt
¢ctvevt Szolg8ltat- -hoz(yal - 8tt®r ®skor megtar

8. 2. 5. Hor doz - eltfizett:

Az EIltfizett, amennyi ben a sz8mhordoz8st m®g
k¢l °nb°zt szol gz&vbltt at - el tfizettje, vagy
8.2.6. Sz8m8tad8si idtabl ak:

Mi nden munkanap 20 -ra 00 perctt]l kezdtdt 4

sz8mhordoz8s ®s sz8mmezt 8tad8s ®rv®nyes?2t ®s
v®grehajtj8k,at®s aa nsezl§ymS8itdatdt8asrstaada m Rali nt et t sz ¢
eg®szben sz¢gnetel het .

8.2.7. Sz8mhordozhat - -s8g:
Az Eltfizett azon | ehetts®ge, hogy amennyi be

el th2v.sz8mmal egy¢ittsam®@mitart hassa mobi l el t
8. 2. 8. Kezpont.i referencia adatb8zis, vagy K
Az a sz8mhordoz8s ®rdek®ben | ® rehozott renc
sz8mmal kapcsolatos ir8ny?2t8si inform&8ci -t
el ektroni kus adatkapcsol aton kereszt ¢l bizt

val amint m8s jogszab8ly alapj8n erre jogosul
8.3. A sz8mhordoz8si el j8r§8s

8.3. 1. Sz8mhordoz8s felt®telei

831l1Az dlfi zett az §8tad:- szolg8ltat - -val fenn§l
sz8mra vagy egyes sz8mokr a k®r het i a sz 8 ml
egybef ¢sggt rsResErteagretscem8 niys hor d o z°8gszr2at ek @ rekl! hse:
(Szhr. 5. A (2))

8312A t°bbf®le szolgpghyat Sgtol g8frtatazcspdpmalp
el tfizetti hur ok 8tenged®s®vel, vagy or sz
sz8mhordozBgesadkpdrg8gm®szol g8l tatsg8s, a d2zjm
szol g8l tat 8s, az emelt d2jas, d2j korl 8t ment e
ezl et el tfizet ®s sz8mainak WwWormrdsz3 ag,e s v adlo
eset ®ben a sz8mhordoz$8s -aizd t8t2ad®s es zRosl gv8& gtraeth-a
k ®r ®s eaze s®ttv®nvt szol g8l tat- k°teles az 8tad:-
8313A fenns8lslzergltwd®@sbetint iszereplt azon sz8mokr
a sz8mhordoz8st, az ¢ctad- szolgs8ltat:- a szol

fenntartja vagy az el tfizetts ZKeRrr®itsd®d®*e me gz
az Eltfizett az ¢t ad(-Szshzrosl3gas.| at(BBhEF i ket d e m®
kedvezm®nyzs!| g&ljtazt8$94s aa zd 2ejmmeel ntt eds? jsazso, | gd&ljtkao
az emelt d2pas|] g8tjirRoB8E8t mahaesntelat fniozneatdtiik u
sz8mait abban ameagtbem Rhorsdowd g&tl tat §8sok az
szolg8ltat8s jelleg®nek megvs8ltoktat®gsmankRod K
sz8mhordoz8si el(iSzrh§sokKnakh meagflel el t en.

8315 Az el tfizett jogosult a hordozott sz8mot
alatt ®rtve b8§n®Belhy .elbt ztA $z249)gs8§l tat -t is.
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83.16A sz §/@lsor dko®er t EIl tfizettt az C¢tvevt szol
szolgs8ltat- -val kotott el tfizetti szerztd®shbh
okiratok alapj8n ellentriz, kPvetkezazo&l t Bt
azonos?2tja:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyar 8l | ampol g8r: szem®l yazonos?2t - i
igazol - hat-s8gi igazolv8ny,

ab) nem magyar 8| | ampotl-g8kad§8stil eevri®d e dB&| yl aw
lgazolvs8ny, valamint az eltfizett d°nt ®se
enged®l vy, amely alapj8n az 8tad:- szol g8l t

azonos?tott a,;
b) gazmwk&Elrkveedz-et eset ®ben:

ba) 30 napns§gl nem r ®gebbi c®gkivonat vagy
v8ll al koz - i nyilvs8ntart8si sz8m,

bb) a c®gjegyz®sri j olgeosutl ®s k€lzjelglygtot tal &
c®gb®ségy(zv8l toz8shejegyz®si) el j8r &sban
mi nt 8j a,

bc) az el j8r:- k®pviselt szem®lyazonos?2t - - i
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jo
c) k°lts®gvet®R®samispnteregy ®Brsash8ezet eset ®be

ca) a szervezetet, szervet, i1l etve t8rsas
eredet. okirat, vagy 8ltala vezetett nyi |
| ®t es {totk ) 0ok iamat vy | egal 8bb tartal mazza a
Ssz®khel y®t ®s k®pviseltj®t, a k®pviselet |

cb) az el j8r:- k®pviselt szem®l yi i gazol vsgn
cc) meghat al maz sv,i sermheentnyijloggmganemed rku@ 8z ot

8317Az C¢tvevt szolg8ltat - k°teles el fogadni
i g®nyt, amennyi ben az el tfizett me eibenl! e | a
meghat 8rozott, az Yj el tAkGt ad@t t lszo |l y@hatak oz -a

i g®nyt megtagadhatja, ha

a) a sz8mhordoz§8st k ®r t el tfizett nem azon
k°z°|lt adatok alapj8n, vagy

b) a z el tfizettnek a sz8mhordoz8si I g®ny 8§
i dt ponttja8d-ans zaozl g8l t at -val szemben t°bb mint
¢t ad - szol g8l tat - az el t+f i220a0t3t.t ®azd €Cl. e ktt°rrovn®
Eht . )Y k&4rikht igazolhat -an ®rtes2tette, vag)

c)aft ad- s z88l1g.pdettizaetr-i ndai esetekBerhreg§ezhef{ B!
3.1. 8. Azét ad t fiszel g8 ¢ k italzorad o zs8zsei mbieg@®nay st
pontj 8ban fenns8l I - sz8mlatartoz§8sa, i1l et
on kedvezm®nyesen ®rt ®kes?tett k®sz¢l ®F
dem®nyez®se ezs&eml®nt alrejogr8tst 8kiv 8nleink.e gy enl 2
vi selcea@benszak g8tlvteatt- n§koled §l8trat - Yag y ny
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ki egyenl 2t ®s ®t g§tvsgllalja, ennek hi8ny8ban

ttad: szolg8ltat-n8l k°teles 8 munkanapon bel
8.3.19. Azt vevt szol g8l tat - jogosul t az eltfizet!t
8tvsgllalt tartoz8s8t kisz8&mlz8zenit fvagey tamrhale
meg8l I(Smchdni .5. A (8))

8.3.1.10. A szolg8ltat- a hats8rozott iidttar:t

®rt ®kes?2tett k®sz¢l ®k edtlven®r t ®k®heg &l tlaitf-i z
nyildk oz at 8nak k®zhezv®tel ®t k°vetten a k ®s z ¢
kapcsolatban fel mer ¢l t i ndokol t k°lt s®gek a
felolgn( Szhr . 5. A (9)).

83111 Af&xs adat sZ§mek tds adhlkk velsz8&8mmal egy¢ tt ho
fax, il l etve adat szZ8mk®nt haszng8l hat - k.

8.3.2. Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se

8321AzE t f i zaezt tmjekel tfizetti szerztd®s megk?°t ®s
egyi dajt Zleerg szol g8l tat- - r ®sz ®t Amekngibehazbej el er
eltfizetti szerztd®s meygk? tt@seRvhte kszzf cell g SRit ted te-i

Yaj el t fi zet €tiv esvzte rszztddl @$Stil 2 ket g 8 |@sa pawwdrn-alk, a sz 8
egybef ¢ggt sz8mtart onms8zn ye lrh®esrzd cezgreis kh2ow &motz 8ssza
sz8m8t adi,alnelgil dattatb laa ks z § mhArH d d 2 #x/tahetqtz=’ 7z d I®NS Ikt.
meghb2z8st atebdosypBBRbEd8BESA (1))

83220 sz8mhordoz8si meg8bhapddgE®na bhejdberBs®s
Az 8tad- szolg§ltat  -8Bal®sf en.pohaBfoglbiaidszérintz e t ¢ |

sz8mhorgdvoazl§8-ssune§s8val megszZni k, illetve m-d
8.3.3.

Az ¢tvevt szolg8ltat- a sz8mhordoz§8si i g®ny
arr -1l , hogy

a) a sz8m8tad8si i1 dtabl ak zglnettteldhedzol g8l t a
b) a hangposta ¢zenetek nem vihettk 8t

c) az eltre fizetett csomag eset®n a fel ne
szolgs8ltat- etttl elt®rten rendel kezi k,

d) az 8tad- szolgg8ltat-z8@tiak8S8kedVerm®PB8hyperl
haszn8l hat - az 8tvevt szolg8ltat  -83h8lporrat §be
szerint feloldotta,

e) az eltfizettnek az 8§t ad - szol g@mnelat - va
i dt poni©BBB3pants zar i nt l ej 8rt sz8mlatartoz8sa Kk
szol g8l tat - -n§gl k°teles 8 &BUkoatsaeom ntbelag!l §
szol g8l tat - -n§gl az 8l tala megadott felt®tel ek
f) a8.3.1.2. pord zer i nt i esetekben az 8§t ad- szol g8l
sz8mhordoz§8st az 8tad- szolg8ltat - -val egyez
(Szhr .83 Az&t v(ied)t) szBbk §E&miadr doaz§ s i i g&ny®nek
Bt fizett k ®paz Ctsaed -et ®b@lng 8elltjaStr- n § | az el t fi zc¢

m- dos?2t8sa, vakadmB8n®8sal b dAh od |8tof8iSzma tsto rs§zn§ mh
a k®pviocrdttkh®r e meghatzel g8z §at - k el E®vEevmegqg:
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szol g8l tat a dokumentum eredet.i k®pi for m§j
szolg8ltat-nak 8tadni. (Szhr. 6. A (5))
8.3.3 A skévzt e®PRstelk eradtez ®se

Amennyi ben az ¢tad:- Szolg8ltat:- hordoz8sonk®
Szol g8ltat:- fizet meg, ezen d2jat, vagy anna
§tterhel hetAimennghtenla@. EAtf6rett az 8tterhe
kezdem®nyez, Ygy a k°vetel ®sek megal apozotts

8.3. 4. Sz8§mho®rd® z8aen &kte k dz -meBlameetyi®e®s s Magyamn d e | k e
TelekomNyr. az ¢tad- Szolg8ltat-

8341 Amennyi ben az C¢tsedwmho3dwlzgSlit atg®ny ®t E I®ts
vonat koz- medbatuamkemamfhseredeti k®pi for m§j 8§t
el ektronivigy %t Smreogl8d 8 latpaotd-8ks nka’kz enMagyére | el t eg
TelekomNyrte k mi nt ¢tad- Szolg8ltat-nak megkg¢l di,
fel mond8snak fogadja el.

834 . 2 .mMAo b6 dk8ezz8dse mAny ez ®seazl alt§bhiz, Bt s ¢t zege e
folyamatokat meg kell sz¢gntetnie, i1lletve a
el, kiv®ve, ha az ¢tvevt Szolg8ltat-n8l a ho

A 8t2r§8s;

A h2v.-sz8m csere;

Afelt®tel hez k°ototartal na v edsobs@ringest;®s kedvez
A szerztd®s fel mond§sa.

843.A Szolgge®pt athoseszabb t8vY, ojzerntd®saskodga
Szolg8ltat- szolg8ltat8s8hoz kapcsol -d-, 29y
kapcsolatas | t ftiazr ekatzi®$s t al 8ban 5, de | egk®stbb 8 na
tartoz8s kisz8m2t8§sa a hordoz8s kezdem®nyez®@®

8.5. Sz8mhordoz8s technikai megval -s2t

8.5.1. Az ¢tnkanapabbg8léatr8agmbejelentett
¢ctad- Szol g8l tadOOpeicgd ®rtt emdmnkand®dp BOtes2t ®st
l egk®st bb a sz8m8tads8sialOlpdieg,bl a ks namdkEBritd aegse
bejelenti a k°vetkezt munkanap sz8m8tad§8si i
kotelezett s®gektteéwul sazalt §sht aset ®n8mbkor doz 8§
mul aszt 8sonk®nt 5000 #ffoirdettt Ke€Kk b®r$zHkrtel.esA

8.5. 2. Ha az eltfizett nem a | egkor 8bbi sz8m
sz8mhoraao z&lsthfoizz et t i hur ok 8tenged®se vagy e
vagy az Szhe.s2erAn(8) ebgkerd®®s sor8&n nem a
v8l asztott8k, az 8tvevt szolgs8ltat- k°teles
megs8l |l apod8sban r°gz2tett sz8m8KRandk®asi i dt abl
sz8mhordoz8st bejelenteni. E k°telezetts®g e
megs8l |l apod8§sonk®nt ®s mul aszt8sonk®nt 5000 f

3)

8.5.3. Az 8t ad-z8sz cll d®lgtaadt8:s 8a -4z mlgoyr ced ut as?
| egk®st bb az 8tvevt szolg8ltat- 8ltali ®rtes
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N

ol g8l tfaanta ®sr anX&RKci - z8r€8bi gt ajeSvufthaas@@Rjjas
sz 8§ mh(oSzdhorz.§ s7t.. A ( 4))

.5.4. A szgmBdpodomz Hanki m@gghlaagrazott okb- |
ad- szolg8ltatndakbg8§mh®lrkdgkS§sa Bg®Bngt 6. p
onebt ef®8RL7/poatn azerint | ej8rt ®s ®Brtes?te
erinti, indokolt es@&iYIemontg®nzyerlitnteigyelzfted
n utaszggmhoertoz8s®s meggel acponegsohkt®as2t 8so
fedniag el tfSzrRttnek.A (5))

.5. A sz8mhordoz8si ig®ny elutas2t8s8r |
ezd®s®nek megfeleltedBtzeangy . Munklan(®d®pagn bel ¢

.6. Amennyiben az 883dd- c3zpbop§ljnoatl apj §n8§
d- ®s 8tvewBlapwmizgglitnat - elgyteelt es st az el
kanapehobgetatni. Az ilyen egyeztet®s al ap
8tad- szolg8ltat:- hib8j8b-1 el maradt egyezte
8tad- szolg8ltat- nem utas2thatja el. (Szhr.

857A hat 8ridtk az el tf83adédt)t pujnahlm szemoantt § £§
ki egyenl 2t ®s®nek eltfizett 8ltali bejelent ®s
i g®ny 8tad- szolg8§tad€s8S§n@kz®ae|) 8hr tsPnikieg €

8.5.8. Az eltfizett a sz8mhordoz8si ig®ny®t
2. munkanapon 16 -r8ig visszavonhatja, amely
szol g&labOepeicg ®r0t e s ? thia, bwgled minttetd HKRA doz8st
indokl 8ssal to°orli

o -

00 T OO XTWLWOY WO 9 ”m
. CQ N N —
So 01 o x o0

8.6. A hordozott sz8mok nyilv8ntart 8sa
86. 1. Amennyi ben az Eltfizett®mymd g8d thadrdo &

eltfizetti sz8m haszn8lati joga ®s az ezzel
egyidej Zl eg az ¢tad- szolg8ltat-n8l megszZnn
szol g8l tat- - rmaraadhatanse8lgy as zhSom8 ozott el tfi zet
eredetileg kijel°lte. (Szhr. 19. A (1))

862 A hordozott sz8mra vonatkoz- el tfizetti

sz8m haszn8lati jogaet®s gz ke 2174 enld a®dsld ;ye fagg gt v
maradnak, am2g a sz8mzreremirddendel faent, t alne |l glett f

8l tal 8nos szerztd®si felt®teleiben hats8roz m
TelekomNyrt az ¢tvevt Szolg8ltat- -, Ygy ez az idtt
863 A megszZnt hordozott eltfizetti sz8m has

kijel©°] ®si enged®l y®nek jogosulvt§jl §ke.A, Sarhirko
(4))
864 Amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az Ctyv

megf el elbtaemn meghaElRtr ozott m-don a hordozott e
nyilvg8ntart§sbawm,vaval akmfizrzt®t §F tet dRar & @ D -gbod d (0% )k )«

865 Az Elas$igeg§m fldUB2vEsEval, vagy az al 8bb
bebill entyZz®s®vel kaphat t8j ®oztatgst arr -
*126*202 3456 7# h2v.8sel k¢l dt gomb
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9.Szerztd®s idttartama

9. 1. A szerztd®s |dttartama, val amin
sz¢neteltet ®s®nek megsz¢intet ®s ®nek
El t fi zetrtein dS(foenrdzl§tlsd§®13aIkmeset ei

9.1. 1. Az eltre fizetett d2j % elEd &k if&letealti m
egyenl egfeltolt®s Yj hat §rozott idejZ szerzt
El t f8ilzeatlti ®gpenl agf ellt 2kt hat SrozotElktdejzets:
h2v.sz8ma v8ltozatlan mar ad.

92AzE| t fi zetm-id 02 r8zst8ch®&sk Sesd t @Igto@s&ulft esl§
az egyoldal ¥% szerzt d®®mt d §F®l§ at &1z §
egyoldal ¥4 szerztd®sm-dos2t8ssal k apcso

9. 2. 1. K®t ol dal Y4 szer zt d®s m- dos?2t §s

9.2.1. 1. Az El tfizetti Szerzt d®s m- dos2t 8§s
vonatkoznak. (Eh2 13 A ( 1))

9.2.1.2. Felek az egyedss&l th grzmit k 0E | Sixf € d zzes tTHE
Szerktd®s megegyez®ssel t°rt®nt m-dos?2t8s8na
az 1 s, ha a SzéoS®ES/I vaagyE lazd ieagepteidiidz aStz4ettr 3zt §r ®as |
k°©z°s megegyez®sest¢ca8pBnlpontajl Smeangketesit at § e

Szol g8l tat- 8ltal megjel©°lt hati8kr.i dA nnybiellagtlk
el mul amizn8sa8ut dél f ompgh8§samal®@ smi nt s ¢HI,t fhaz ed t i
Szerzen ®meg8Al aBaudrmdk. magatart 8ssal kotott

k®t ol dal Ya szerkod®smzobg®d §RltadI v anmd@mdaltet ®b e
ki vet-ebakkakkor tekinthett elfegyaldegetsmamaght
elfogadtd. Eht . 132. A (8))

9213El tfi zett a Szolmg 8llots&tt -§sk @t wlodhalt% ozz e raj t8c
m- dokon fogadhatja el

ajelenl ® vtk k°z°tt, a szolgs8ltat. - ¢gyf ®l sz
el fogad- nyilatkozat 8val

b) postai Yt on megkg¢l dOott kifejezett 2r 8sbel
c) elektrai kus | ev®l ben megke¢l dott kifejezett n

dsz-ban k°t°tt szerztd®s eset®n, t8voll ®vt
kifejezett elfogad8ssal;

e)egy®b el ektroni kus hsdirk°zI| ®s Yt j 8n k°zvet

f) el tre fS8ilzteatteStst esszeotl®nN a szol g8l tat8&s megv

(r8utal- magatart8ssal).
ggnyilatkozatt®tel elmulaszt8&8s8val, mint r 8§

el tfizetti szerztd®skben errt|l el tzetesen
9.2.1.4. Az Eltfizett 9.2.1. 3. pont ban fogl a
Szolg8ltat- aj8nl at8ban foglalt tartal ommal
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9.2.15. A Szolgs8ltat:- jogosult a kdxdjSskatmiiadttr, t |
szol g8l tat8st befoly8sol- k°r¢l m®nyek miatt

9.2.16. AmennyibenB4 t f i z etrb-id 0Ssz2etr8zst8r®s d2j v8l t oz8s mi
el mul asfeleklek az egyEdi t f | z e tbtein 8YPwrz2ed®e vonatkoz-

eset ®mMint r8utal- magatart 8s, el fogad8snak n
A (3) vagy Hay Ebontj didmak AmgdgfHelagl ten tett el
9.217An@t kozatt ®t el el mul aszt8sa nem mints¢l he
jelentt, az adott (eltfizett 8l tal i g®nybe v

megrendel ®s ®t er ed m®ntylkeaz: - sazje§rzlt dt®sen: fdogadd s
9.2.2. Egyoldal ¥ szerztd®s m-dos?2t§s

9.2.2.1. K| S5tok g8 hziegyStizletafzitzdeRstei 1 Sz ekriztted @se d t ¢
esetekben jogosult egyoldal Ys)an m-dos?2tani:

a) az egyedt | t f Bzetlrdd ®y agy 8l tal 8nos szerztd®si
bek®vet kez ®s e -aemseentn®ni baezz ajlo gstecagy8|l y vagy el e
szab8§ly m8sk®atmnemsitefsehdmzekedm®kyke®hgege
m-dos?2t 8s 8t ;

b) jogszab8lyvg8ltoz8s vagy hat -s8gi d°nt ®s i
c) a k°r ¢l m®nyekben bek°vetkezett | ®nyeges v

d) az eltfizetti szerztd®s, illetve a@aeszol g8
sz8§m8ra el tny©°s Emtdonl 3281 tAdZ2nak meg

9.2.2. 2. L®nyeges m-dos?2t8snak mints@GEbyke¢l?®
;1 °n°sen a szol g8l tat8sra vonat koz- al ap
gszsc@®nelk ® ogk®vevkgy mBdnpes)®@inat Rb@t v@®Be it onea
2. A (3))
2

3. Amennyi ben a Szolg8ltat - mZk° d®s ®
s®gei vel kapcsol ah oS aaz fiEh foghalt gs@tilena Ak b -
ltatéS9PPoB3ult a) jepdbethja szerinti egyo

9.2.2.4A zol g8l tat- nem jogosult a hat8rozott i
hiva kozva egyol dal Yan m-vdaogsy? tialnlie t @kaf ijzoegts@&saib 8k
amel ynek alanya a Szolgs8ltat -

9225 Ha a Szolgs8ltat:- az 8ltal8nos szerztd®si
8l tal 8nog ®t 2d rekted ®xigyfodldal uan m-dos?2tani, ko°©
megel t zt en | &kg avl®vbeb %30 snzaoplpga8ll t at 8s bevezet ®:
ny%jtott szolg8ltat8sokra vongtykda- aS§imt alo$ i d
kiz8r -1l ag val amalzy ed |ttffi izedam Gfieotg Iddzl tCaSsZFkXxemi n
el tfizettket megP®bl atfef embmdBgd$fzs-olf-kPtv®jt &kaemr
egy(cEnt.. Y132. A (4)

9226 Amennyi ben az egyoldal m-dos?t8s az EI{

az Eltfizett az ®rteszt®sttl sz8m2tott 15 na
fel mondani az el t fi zezt tBEIl tsfziezreztttd szt .e | Nefm znedt nt
azonban akkor, ha k°telezetts®get vs8llalt ar
veszi ®s az el tfizetti szerztd®st azaebbtl e
m- dos?2t8s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rint.i
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®rinti, ®s az Eltfizett felmondja az el tfize
szerztd®s fel mondg8s 8t ° kS gkehgbRet n dat zs zeaskertab eens ta k
fel mond§8si ideje |l egfeljebb 8 nap | ehet, a s
l ej8rt8ig jofglmtsul 132 el AzEMMPX ani

9227A Szol g8ltat:- nem kZt&lltesl &rzo Wred 2esr22t®E®s ih
m-dos?2t8saira al kal mazni, amikor az 8l tal no
bevezet ®se miatt v8lik sz¢g¢ks®gess®, ®s a m-d
szerztdPPeslkst feé¢mMm®®ei nti, vagy ha a m-((Ehtos2t §s

132. A (6))
9.23. Az Eltfizettk ®rteszt ®se

923lLA Szol g8ltat:.- az EIltfizetti r ®sz®re to°rt@

eleget:

a) amennybn a szol g8ltat:- sz8&8mlalevelet is k¢gld,
®rtes2teni az eltfizettt. Ha jogszab8ly az
jell eg®btl ad-d-an nen khPat ealze s®rstzessmltakl se vsezl &
tel jes?2t®s®re az®rt nincs m-d, mert az ®rt
eltfizettnek t°ort®nt megk¢l d®s®nek idtpont
®rtes?t®siekkat &aPerekezg®g@®n don tehet el eget

b)az eltfizett ,k°%zoowdamnlielal®int es? k ®s ®h et k° zI| ®s
igazod:- m-don,

c)el ektroni kus | ev®l benmaaizl ecl2tniriezet t 8l tal e

d egy®b el ekt r8oni kwes i m2trek °nzlt @s tojnl apon t°rt

e)az ®rtes?tendt eltfizettk k°or®ttl f¢igggten
al kal ommal feladott k°zl em®ny %tj 8n, amell
cgyf ®l szios glBd 22 f ®r het t v® teszi . (Eht. 1414

9.23.2A923.d) pontban meghat 8rozott ®rtes2t ®si m -
alkalmazza:

a)jelec SBF1. 2. 3. pontj8ban foglalt sz¢gnetel ®sk

b)yaz EIl tfizettr eel thzaet & sCSER®.Q.0% |fdntets -fOgladtak szerint
egyoldal san m-dos2tja. (Eht. 144.A (6))

9.23.3 Nem al kallmh z hpaotn't | 8b &n 2 m&@ghat S8ElotzfoitZze t@ri
Szerztg8d@®y 8t k®pezt slzioflig8ettat8btal i TEnghadnds:s
kapcsol-bel e®?fak a sz8mhordoz8ssal kapcsol at
esed®kes d2jakat, az eltfizett sz8m8ra nyYj
megk et ®s ®nek i deje, m-dja v8ltozik.

9.234. Az eltfizett Jjogali gyakorl 8s8ra nyitva
(Eht. 144. A (7))

9.235. Ha a 3zl galt8anbs & PenrzR2d®piont dlaeriGttmelgelkad
egyol dal Yaazn Hi-tdfoisz?ettjtat, k°t el es ®rtes2teni, a:

aypontos utal 8st az 8ltalg8nos szerztd®si f el
b)a m-dos2t8sok | ®nyeg®nek r°vid | e2r §s§t;
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c)a m-dos?2t 8@®n ehka tigd typpbaan t®p8t ;
da k°zz®tett 8ltalg8nos szerztd®si felt®tele

e) haaSzol ga&l taltt-fi zet ti szol g8l tat8sok d2zj §t
mennyi s®g®t cs°kkenti, akkor a m®d ¢ s 2tt°obtbt
szolg8ltat8st tartalmaz:- d2jcsomagok eset®

fl azt a

f ®t el t, jogszab8lyvs8ltosgsetgfhyguat
a m-dos

f

(

st indokol j a;

t
§
gaz elt ettt latz®t8d Itead Semgpyo Isdzeelriz t d-®kao s A te§ s .
)
n
s

|
15. A

iz
2)
9.236. A 9.35. po
el ektroni ku

tt- -1 3lel p®@ntemd)a &)2.®s d) pont j é
|l ev®l , SMS vagy aiaM@znidit j 8n k¢l d°

aja m-dos?t8sok hats§§lybal ®p®s®nek idtpontj a;

b)amennyi ben ez |l ehet s®ges, pont os ut al 8s
rendel kez®seire;

c)a k°zz®tett 8ltalg8nos szerztd®si felt®tele

d az etlttfaze®Bltal 8nos szerztd®si felt®tel ek
t°rt®nt utalgs. (Eszr. 15. A (3))

9.23.7. Az elektronikus levelettSM@® MMS a k®z bes?2t ®sda zv iesl sl zeani kgeaz
bi zony#gys 8k gl hogey kiartzeani ,a Szol g8l tat - az
kotelezett s@g®nrek k1l.eghkt( 3eltt.

9.238. Amennyi ben el ebkntvagy MMEEWSs t1°au @Inke ngr t EMS t ¢
el tfizett ®r dekk°r ®bmn 8f eap38t hat dkzmed m@rayk erd
bi zonga&aSz8osl &di sglgtad t8-bb k®t al kal ommal , |l egal 8bb
k2s®rl et ®t k°vett n a pSozno | Y8l tdaldtl-fl | zt eetkti n®@retne s 2
k°telezett s®g®nek el eget tett.

9.2309. A postai at on megk¢l dott ®rtoag?2 e®senher
bi zony?ggs 8k gl | tekiSzoelngsS8d tmddgy | aeztal ®rat e s ?
k°telezet teHh®g®nek el eget t

9.24. El tfizett] h2v.sz8m megvs8ltoztat8sa
924 1. Az el tfizetti h2v.sz8mot a Szolgs8ltat:
ayaz Eltfizett k®r ®se eset ®n;

byha a sz8&8§mvs&ltoz8&s mZszaki vagy forgal8mi ok
igazolta;

c)ha a m-dos?2t8st jogszab8ly k°teleztv® tesz

9242. A Szolgs8ltat:- az Eltfizett Kk®r ®s®re t°
hivatkozva, az elutas2t8s r®Az{2)esAimagpkiiSt
h2v.sz8mot az Eltfizett k®r ®s®nek | ehetts®g
rendel kez®s ®ngb 81 | - ( Eg 8mt. a tb8ecknez d(&s) )b )A ®s. 2c.)4
esetekbenza®3Zonltegltt &tl t fazettt a v8ltoztat §s
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924. 3. Az el tfizetti h2v-.-sz8&8m megv8ltoztat8sa
h2v-sz8mot ne rendelje m8s el tfi xmetszlBImz -d Ilao
Szol §&1 $ao0l g8l tat- 8ltal meghat8rozotd& sz°ve
t 8] ®koztat §st adj on.en(nBsizore.n 1a8 .v. 8A. t (dB))t)aRts §EC r)saz
pontjai ban megkheats8r oszoot,t aezs eEtletkfibezret t Kk ®r ®s ®r
h-napig d2) mentes.

9244. A Szolgs8ltat:- az
szol g8l tat8s %tj8n t§)®

eltfizetti h2v-sz8&8m meg toztat 8§s8t -1 sz8§m?
meghat 8rozott felt®tele Il gyel embe v®tel ®ve
hogy &2z ielht?fviizs 8mot mennyi 1dt ut8n rendel.

ltfizetti h2v.-sz8m m
ABtsa te§ s tf i eyeWjtth,° za m2dg
I
f

e
k o
v §
k

93 A2 el tfizett 8§l t al kezdem®nyezett sz
teljes2t ®s®nek hat 8rideje

9.3.1.Az El tfizett/ Fel haszng§l - az Elst2fti 8zseatktoir ¢
szem®l yazonoss§8g, il letve k®pviseleti jogosu
(SI M) K8rtya, az Eltfizetti Szerztd®s/ Fel ha:
Szerztd®s megkdt ®s eskzo8rml Bi 8lsz - bel i szerztd®
adategyeztett | ev ®I egyidejZ bemutat §s8val
jogosul ts8gsgt .

932 D2jcsomag ®s ig®nybevett szolg8ltatg8sok

AzBIf izreta Bht Bl yewt nedzaer8ztf h®Kki ®s az i g®nyb
b&r mi kor , kezdem®nyezhet.i az 8ltala 1 g®nybe\
jelet S9F fejezet ®ben rfdakhgl alt szab8lyok vonat ko

9.3.3 A blue mobile- diekom obilravagy MOL mobié¢ © r t ®nt m8r kav gl t8si e

9331Az el tre fizett EIltfizettnek joga van, h o
Telekommopil vagy MOL m@imenhyibn sao | %8| Elat €iShebzt megf
Egyede | t f i zetti szerztd®s megk°t ®s®hez sz¢ks®g
szerztd®sk°t®shez sz kkgyedresfadat bkk &SkerizgdPs
kezdtTelekammobihk a Vv 8| t&8x &l|asd |(@8pevise 0 s, MALbngobilg z a t
szolg8ltat8sra v8lt8s eseo®@bttkopedk gaa BOLT ir
cCtvg8lt8skor az EI tf iUzetl taTgleltdbm maasi# &Imgigt gnemgd av § |h
e s edT@akom mohila vi d 2§ & 5 svesRizg®kslsaz e g ®b t |  dlne mobile z t | e g
egyenlegel j es eg®s z.Bbén ej Tekkdremc@iz dd gledagyMOLE s r a
mobile s3I P8&s t afBls®mai aeg \Be B8 I a sTaldkant v i bupt t
mob zol g8l tat8s mltfizetti foly-sz8ml §j 8§

9.3.32 A blue mobite - Telekom mobilagy MOL mobdez o | g 8| t atbl§esmodile v 81 t &
ter mPkeket ®rt ®kvevsv.bliemobileind h|1 & p o h § mmbSgrhkaatarssl | lat ast s-
rendszeres2®ethzngEtimf aze by ered@weedzood @1 t at - h

el juttat8ss8val, vagy a skzleure®l nyeels®@hng ekgelvedm®| y e s
Az Elakft 2et®tokdary amt8dbtov8&my dokon juttathajta
-post8n az erre a c®lra eltnyomatott, a
bor2t®kban, t®rtivevenPeltd3den az al 8bbi c¢c2nm

-faxona @B4474128s t el ef onsz8mra, vagy
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-emailen emmarkavalt@b | ue mo b ikled . h k ¢d 2dmerna e .

9333M8r kavsglt8s kezdem®nyez®se elttt a m8r el
csens@termt d@szar 8§ d ®s f el mond§8st c®l z - f ol yama
folyamat sor8n pedig ilyen folyamat nem i nd?2

9.334 Am8r k8asv 8l eezd e m®ny ez ®s ®r e AkIzi88fri- FatQth a®z 1E8 It -
szem®l ye el t®z hEloaF dé Iz ydednz meghed dic® mt eds@bseékBasvi§ | t

i g®ny bejelent ®s ®t mbBe gBask Ekzd z2zche mEleey &l AeBEINGES! t - bab
Eltfizettre v8ltoztatni

9.335 Az 1m|§# KSaszi @ ltitg ®ny ®n eskb dre j reyl ielna t®kscekiok &rrr§-
a9.3.Bpontban fe&gltalktit z®Er k & e§ It BoyyehH |letkf inzeert t8il | Szae
k°ASzol g8HIttafm8zrelBasvi§ litg ®ny ®nek kD®Rzmerzk D@t zp @ t |t
eind t j a az EI twf it Z&nzaekt IBiseuges zmyorbti d te®s ®t .

9336 ASzol g8l tat - t 8] ®kno8zrtk8asvk8alrt aa EBEhbhfpmetat
maradnak meg z uni verz8lis egyenleg deaktiv,8I1 - -dik
illetvea f el nem rm&Aarskk&k\B IttégPsS@ 02 g Blde mabile: § | & | ztaat i z 8
el l 8tott k ®s z Jdlekokn malagydiOL hoddie z¢nf 8i | zheatt® s h e z h a
bluemobile 8| - zat d?2 gS8§ram8gf szet Bedoklotta H? pn ®ben

9.33. 7. A S7Zetekom8otiiavagya MOL madaPRirlte®ng z ari§g &latvastl ¢
sor8n k°vetkezt okiratokban, okm8nyokban sze

a) term®szetnes szem®ly eset ®be

aa) magyar 8l l ampolg8r: szem®l yazonos?t- 1iga
ab) nem magyar 8l |l ampol g8r : at | ev ®I ®s | akoc
igazol vs8ny, val ami nt az Enh tblyant hdt ns®ge ¢
enged®l| vy, ameé aglz odlga8pjt&nt - a z t az eredeti E I

azonos?2tott a;
b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat: i mu

ba) 30 napnsgl nem rr ®gebbii ga@gkivemiyat ena@k
v8llalkoz- i nyilvs8ntart 8si Ssz8m,

bb) a c®gjegyz®srenijtegesdat®s&élzj egystiotal &2
c®gbej egyz®si (v8l toz8sbejegyz@gitmaehlgj8§FrasSs b a

bc) az el j8r:- k®pviselt szem®lyi i1igazolv8nya
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet ®si szerv, t8rsash8z, val amint
ca) a Szervezeatseht§,zags zenryvidtv,8nitlalret8wsd at Yrew t k
eredet. okirat, vagy 8ltala vezetett nyil vs§
okirat (ok), amel vy | egal 8bb tart,al ma®k helay ®k
k®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj8t, amennyi be
cb) a szervezet ad-hat - -s8gi nyilv8ntart8shba
ve®t el e k°telezt,

cc) az el j8r- kwpviselt szem®lyi igazolvgn

cd) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvi sel
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93.8B8A m8rBkaveEr€&nyul - ig®nyt a Szolg8ltat - az

a am8 r k8asv 8kl @r t El £t f i z e9t387. pontbanmm eagz hoaotb 8akuinémtarhok  a
al apj &8n.

b) az 8tvsg8§ltg§st nem az Eltfizett KkO®ri;
cda szerztd®s &lzlIs8mhordoz8s al att

9.3.39.Telekom wbilravagy MOL mobde ° r t ®n t8 em&rt KRanv &lzt Egyedi EI
2r 8sbhban,fiaett azonols®t 8Bs 8t AX° \Edtttfearretfin Sz
megval - sul 8s §8vnaelk |i®lpa phGamtos]| gidak, att B MeBkYBz t at j a ¢

9.3.4ATelekom mobil; vagy MOL mobildlle mobea t °r t ®nt m8r kav gl t§s

9.3.41. A Teekom mobivagy a MOL mokile t f i zet t nek j oga van, hoc
szol g8l tat8sra 8tvs8ltson {Sbeern°ngyzizhteent Eh & SiEZ ¢
Sszerztd®s megk®°t ®s ®hez Raegnkd &pgiels daelsz@r el @l&
sz ¢ks®ges adat).oMzkggediE | tifgiazzeotlt8is o Bik@alh zt dl®p o mte |g
kezdtjdealeennf ed SZ®R el e vonatkoznak az El tfi zet
megtarthatjdea z  § t vI€ldkamBobilkagyrMOL moleigyenlesgg n e m \bludhneobile 8t a
szol g8l tat8s ealA fmrekav §lfto8Slsysraslz8ad SEBt fi zet 1
Telekom mopivagyMOL mobile | t f i zet ®s ®h e z rendel t h2v. sz
i gPey ®t el ®hez megtartsa. A m8rkavs§ltg8s nem m

9342 M8r kavsglt8s kezdem®nyez®se elttt a m8r el
cses@termtd®@s?t §serztd®s fel mond8§sm8ckRav 8| tf Y
folyamat sor8n pedig ilyen folyamat nem i nd?

9343.Am8r k8asv 8l ez de m®ny ez ®s ®r e Ak Ilz#8fri- Fathth a®z 8§ It -
szem®lye el t®z hElopFe litlpdedhz eHle ¢ WP lseS b &8asvi§ | t

i g®ny bejel ent ®s ®t mBe g8ask 8kza z2che mElmey &l ZeByHEEGRS t - bab
El tfizettre v8ltoztatni

9.3.4. Egyes szerztd®sak €Esteft®hent as§l|Stzwil g g®a
kapcsol l8@n%kédyexm®nyesen ®rt®kebtferztt KiBRs g
8l tal 8ban 5, de | egk®stbb 8 naponmBek8sv8bk&r §1

kezdem®nyez®s®ttl f¢gggetl engl i g®nyel hett .

9346 . Az El tfSzeltd Sletkatan§ ok a s&8lgi@nsyn ba ) el ent ®s ®|
f e n nTelekorn mobWvagy MOL mobiez 8§ ml at art oz §8s a, i1l etve
kedvezm®nyesen, il letve egy®b m-don k®&dvezme

m8r kawe8d d 8m®nyez®se eset®n | ej 8rtts8§ vs8lik. E
hg§tral ®vt 30 napos idtszakok al apj8n ki sz8m?
az EIl tfi zm8t k bkez§dBm§/selxi®see k or egyenl 2t heti ki

93.46. Am8r k aavb8llute§ smobi |l e ter m®k e k ewww.Blueimddiledis 2 t ¢
honl apon men@tr Xla8aSh a 8rsd s zaer e ®3 t eatzt Enyt@®mtzeett vt §
kit©° |®&s®eba®vSezlol g8l tat - -hoz val:- eljuttatg8s8val,
szem®|l yesen .Ke@lknbble®nyezhe®mnt m8r kavsgltgs a |
pontokon is kezdem®nintezhett a MOL mobile ¢Sz

Az Elakft 2kt tokdary amt8dbtov8&8my dokon juttathajta

-post8n az erre a c®lra eltnyomatott, a
2

bor2t®kban, t®rtivev®nyesen az al 8bbi <c¢c2nm
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-faxona@GB4474128s t el ef onsz8mra, vagy
-emailen markavalt@b | uemobi |l e. hu c¢c2 mr e
kel l k¢l deni e.

934/.Az EImS8frikgsvi8tlitg®ny ®nek bejelent®sekor 2r §s
a9.340pont ban f @ggitakt - mBe kb @8 e LRIkt fniezne tt& ik ©hIazke rf
ASzol g8Elt atm&rekasvi§l it g®ny ®nek k®z munk@&tnalp®tnt |t
me g k e z d i TedekomEnbpibdyiMDlemotrld t fRinzeekt ®rse g S z ¢ n tawdit ®s ®t

9348.ASzol g8l tat - t 8] ®knoSzrtkBasvk8alrt aa Ehhfpoetat,
maradnak megz uni verz8lis egyenleg deaktivsgl . -dik
ill etve azok a szol g§&flitzaett8estotk ,s znoel | gy8el kt akti8zs§ re:
tov8bbiakban bhoeams kd|®Rrrhectftiexet ett szol g8l tat 8§
°ssm®rgk ak 8t tA8 | Sz®sl zgTelekbma mobidady MOLantohilg | - z at i zZ8rr a
kesz ¢l ®k akkor haszn8l hat - bTlelakem mopiagy la &OLe | t f |
mobileh § | - z avta n aztiSkrjoagtz a b § Seloslatt& r i nt i d2j on

9.3.80 . A Saokgglet &te zt okiratokban, ko &ty ak baa:z
El tfizettt:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyar 8l |l ampol g8r: szem®l|lyazonos?2t: - iga
ab) nem magyar 8l Il ampol g8r: at | ev ®I ®s | akoc
i gazovlavl 8amyi,nt az El tfizett d°nt ®se ®s hozz§
enged®l| vy, ame agylz odlga8pjt&nt - az t az eredeti E I
azonos?2totta;

b) gazd8l kod:- szervezet,ennval amint oktat- i mu
ba) 30 napnsgl nem 1 ®gebbi c®gkivonat vagy
v8llalkoz- i nyilvs8ntart 8si Ssz8m,

bb) a c®gjegyz®srehijfegesdtt ®s&ke€lzjeygySBtiotal §3
c®gbej egyzeRpyiz svi8)l teolzj8&srbegban val -mikRtz§jeanZk °

bc) az el j8r:- k®pviselt szem®lyi i1gazolv8nya
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet®si szerv, escet®bem8z, val amint
ca) a szervezetet, szervet, i1l etve t8rsash
eredet. okirat, vagy §8ltala vezetett nyil vs§
okirat(ok), raamemgzzZleegal Slxker vazet, szerv, [
k®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj 8t, amennyi be
cb) a szervezet ad-hat - -s8gi nyilv8ntart8shba
vVetkeltee |l ez t

cc) az el j8r:- k®pviselt szem®l yi i gazol v8nya
cd) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvi sel
9.340A m8r8kavgr€&8nyul - ig®nyt a Szolgs8ltat - a :
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a) az El &d li g &lt tt ante lavTekomsmopiladgyyeMOL mobdel ¢t f | zet ®s ®
°sszefltgegg®shesz8mlatartoz8sa van, vagy

b) az EITelédkonzneopitagy M®L naolalé ¢+ f | keap ®s bkzd- egy ®b,
kedvezm®nyesen Q®apgd®kels@dtt@®ed ts K®szt,d ®Kklktell &r ed
nem egyenl 2tett ki, vagy

c) am8 r k8asv Skl &r ¢ El ¢t f i1 z e9t3#0. porebaim eagzhoanto&sr2 a zhoattt- dao k
al apj &8n.

d) az 8tvsglts8gst nem az Eltfizett k®r i ;
e)a szerzt d®aslatgslzl8mhor doz §s

934 1. M@ekav®ht az Egyedi El tfizetti Szerztd
alapj8&8n t°rt®nt azonos2t8s8t k°vetten jo°n |G
| ®p hat 8l yba, MSmehyt 8] ®kazBav]jgs8hraEltBizett

93412 Ha am8rilgagv RIgt®sEAsy bej el ent ®s ®t kbt t en
mobi | e ekapcdolngzze ti ®s@hneyz nmeagks zaZ ntt°@t| GEsse nadbile SMt i k ®
k8rty@t Skv®eetl ¢ gy f ®| saz otl ggl8d fad n o sk agpxrysfo® lag & ell
bejelentenie.

10. Adat kezel ®s, adatbiztonsS8g

10.1. Szol g8 Ittadt -kezelt adatok fajtsgi, t
idttart ama

10.1.1. atA- Sazn!| ggkfi zet t azonos?2t8s8hoz SZ¢
Szol g8ltat8sra ir8nyul - szerztd®s | ® rehozat
figyel emmel k2s®r ®s e, az abb:.lcsalsatmag - kodvgt
®rve®nyes2t®se c®l j8b-1 kezeli. (Eht 154. A
al apvett c®lja: az El tfizett r®sz®r e a mob

d2jsz8m2t 8s threzZl®sees.s ®g®nek el |l en

10.1.2. A Szolgs8ltat- a d2jak sz8&8ml 88§z8sa c¢®I
szem®l| y ¢l6.1.8apimta ot megh ataSredzyota d?2 | meghat 8r o

el ®gs ®ges, 2. gy k¢l ©ntcesleBnels BdobpgBtj gt s i d
vonatkoz- adatot. (Eht 154. A (2))

10.1. 3. A Szolgs8ltat - a Szolg8ltat8s nywt§g
azonosz2t- ®s egy®b szem@ﬂo.y.&mﬁpadameg)hanﬂéigr @azomn
a szolg8ltat8s ny¥ t8s8hoz mZszakilag el enge
10.1.4. A Szolgs8ltat- - %gy v8lasztja meg ®s
al kal mazott el ezk°tkreotn,i klhuegyh2lbhik2tzd 42 tessaz,k°hogy
akkor ker¢ljon sor, ha &€XSbadt B2ghg8lBrazdst ny
tel jes¢l ®s®hez el engedhetetlen¢l sziks®ges.
10. 1. 5. A Szollgyedd aadataotk ezze | & d sstzkeerx®e | ®s r t |
hal ad®ktal anul t°rl i ,0llbala3SzplogglaatbamsInewa

adat kezel ®sre ker¢lt sor. (Eht 154. A (5))
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10. 1. 6. A Szolg8lhigat ¥® my Y%jEt § §410.62 pontimieah e tmie |
nem eml 2tett c®l b- | t°rt ®nt adat kezel ®shez v

10.1. 7. A szem®lyes adatok kezel s ®B8®E f el t
Adat v®ddhmbi ®sons§qgi Szab8lyzata tartal mazze
Szol g8ltat8s ig®nybev®tele el ttt ®s az i g®n
mely adatkezel ®si c®l okb-1l @A (Yye¢h szem®l yes

10.1.8. A Szolgsgltat:- az Eltfizettk r®sz®re
az Eltfizetti Szerztd®sek figyel emmel k2s®r
nevaoen, Ssz¢l et ®syi®nh, e | kya®@nc s®sl aitdeajr@n8,s i | aakdhaetla i n
el tfizett eset ®n az el tfi zett sz®khel y®n,
p®nzforgalmi jelztsz8m8n t ¥ , a k°Pvetkezt ad

a)az Eltfizettiy (SgWMPbKE&zoyassz8&ma, vag
byaz EIl tfizett h2zv-sz8ma,

c)az el sz8mol 8si idtszakban el sz8&8mol hat - ©°ss
da hzv.: ®s a h2vott eltfizetti sz8mok,
e)a h2vs8§s vagy egy®b szolg8ltat8s t2pusa, 1ir

ill attbegbb2tott adat terjedel me, a Szol gs§
i g®nybev®tel ekor haszn8lt k®sz¢ |l ®k egyedi

ff a h2vg§s vagy egy®b szolg8ltatg8s d§gt uma,

gga d?2jfizet®ssel ©°sszef¢gggt adat ok,
h) az EI tfiizee®@nty bre@svzeRirettlt egy ®b, nem el ektron
annak sz8ml8§z8s8ra vonatkoz- adat ok,

) a nemzet kw°8Zia sk 8westa?lt tkapcsol atos adat ok.

) az el tfizetti szol g8l tat 882 gy ®khy lufejdofs en ®& e
8l t aldellatfiilztead ttti v®gberendez®sek haszns8l at
Szol ;i&llttatat 8ban kel etkezt adatok. (Eht. 15

10.1.9. A Szolg8ltat- bZng¢l d°z®si.1.8 porgbarz et b i

foglaltakon t % a k°vetkezt adatokat:

ayaz eltfizetti, felhaszn8l -1 v®gberendez®s
el tfizett felhaszn8l - egy¢edicharté@maosazd®adl

b) a kommurgkc i - ban r ®sztvevt el tfizettfchnkdiel has
azonos?2t i, felhaszn8l - i azonosz2t i, az i
kommuni k8ci - d8tuma, kezdt ®s z8r - idtpont

c) h2vg8§s8tir8np2t8§s @seth®w8§at qv&FIBsfel ®p2t ®s b
fel haszng§gl [ h2v.sz8mok

da szolg8ltat8s ig®nybev®telekor haszns§glt,
(IMEI), valamintmmbilt f i z et ¢ i azonos?2t-ja (1 MSI)

e)a szol gdlytsptRss hc&ll -l zaaatzonos2t - -ja a k°zI|l ®s |
szol g8ltat8s ny%¥%  t8&8s8nak idtpontj8ban az ¢
hel y®nek meghat 8roz8s8t | ehettv® t®vt adat
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10. 1. 1i0zetAtz ZEZ12.f pontban ®s 10.1.2 pontban m

a)azoknak, akik a Szolgs8ltat- megb2z8sa al ap
kezel ®s®t, il lettleg az ¢(¢gyf®l t8) ®koztat §

b) b § rymetlu Galod Zndk-atza t E letgfyi@aradetlziB4 §r ul-&5 SEI 1 f if z @
neva~oet , | 8kaP g®htedtyial v8noss8§gra hozat al c®
sz8§m8t. (Eht 146. A)

c)a sz8ml 8z8si ®s foegal BaenBggl jagvi MEEDLTERS
val amint jogszab8ly alapj8n jogosult szeryv

daz adat k®r ®sre ke¢gl°on t°orv®ny szerint j ogo
nemzetbiztons8gi gbbaninggrtatt tPev®@dgbain elel

k®rel emr e, (Eht 157. A (10))

e)a b2?r.-s8§gi v®grehajts8g§sr-1 sz-I - t°rv®ny el
) ha az ®rintett el h8r2thatatliannt edkb - -vliagnye nm8ks
| ®t fontoss8g¥% ®rdekeinek v®del me, vagy a
vesz®ly el h8r2tg8§sa vagy megeltz®se ®rdekE®a
fel hatal mazott szewntvtk®rzelrwmer®sa®r®n & Ehel

A (2)

g Az Eht 157. A (2) bekezd®s szerinti adat
|l ak-helye, tart-zkod8si hel y®re vonatkoz-
azmos?t-ja, az tt h?2v ®s az 8ltala h2vott
®s kezdt i dtpontja 8tadhat - a bennfentes
szol g8l tatg8§s v®gz®se, a n®st k°gzh®t ®t ploiz 2 &
el mul aszt 8s a, a short gyl etkot ®si kor !l 8§t

szabs8l yok betart8s8nak el l entr z®se ®r dek
k°zvet2ttrendszerelfaedagtgkerl @i e ed | jk&arp-c sMa @y
157 Aaz(8Bl)t.fizett eltzetes beleegyez®s®vel
c®geknek

h) a v 8l asztSoztotl gagel nzaett-k © z i

) Az Ehta. sZ®8.i nA k°z°s pjdams8hatom8&phygbasal 158l
Szol gngkd t at -

) A besz®dc®l 2 el ektroni kus h2rk°zIl ®si szolg
szol g8l t aaz kellatkf iSZetdtni h@z z&|| 8fF ut @sB8kr é V QI3
adatokn, amelyek a 117. A c¢) ®s d) pontj 8ban

Az 29gy 8tadott eltfizetti adatok etttl elt
10.1.10.1. Az ¢zleti titok v®del me
10.1.10.1.1. S8l @84 8&¢ g yheodilytetrizizzedi®sestetli annak
kapcsolatban tudom8sukra jutott minden info
Lzl et i titok a gazdas§8gi tev®kenym®gdhled§ sk ap
adat , amelynek nyilv8noss8gra hozatal a, il
jogosult jogszerZ p®nzg¢¢igyi, gazdas8gi vagy ¢
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10.1.10.1. 2. Az 2 gty hneergnsazdeirkz et 2 e m@&lfyoer km8rc® s 7 ¢
vonatkoz:- kifejezett ®s eltzetes 2r8sbeli er
10.1.10.1.3. A Szolgsg8ltat- -titoktart 8si kot e
s m®|l ybekt msche Telekom AG. (DTAG) . , A Magyal
nem mintsg¢l il 1l et®ktelen harmadi k szem®Il ynesk
A Dataplex I nfokommuni k8ci-s Infrastrukt %r a
A 1 QSYS I nfogamat iXrati. ®s Tan§

A KFKI Rendszerintegr8ci-s Zrt.

A P ®Professzion§lis Mobilr8gdi- Zrt.

A Daten Kontor Csoport

A I'SH Informatika Kft

AA fenti t8rsas8gok 8ltalg8nos jogut-da, jogl
10.1.10.1. 4. A szer zt d@msesgzsekyste RI®®| oepo s ultto kft e

igazolttelds 8§ k8 tt el es megt ®r 2t eni

10.1.11.

A

szem®l yes adatok kezel ®s®nek eset

a)A szolg8ltat8s el sz8mol 8sa, h2v8sr®szletez
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2)

A adat kez

b) KO z°s

A adat kez
A adat kez

c)El tfizett

A adat kez
A adat kez

el ®s c®l jmk eSlzsod grBd It B)s el | en®r |

adat 8l 1l om8ny r ®sz8l |l om8ny8nak biztos

el ®s jogc2me: Eht 158. A (2)

el ®s c®l ja: k°z°s adats8ll om8ny | ¢
®rtes?t ®se

el ®s jogc2me: Eht 144. A

el ®s c®l ja: Eltfizett t8] ®koztat!

d Fel hla:sizne8l ®gedett s®g vizsg8lata, k°zv®l em®r

A adat kez
A adat kez

el ®s Pogees2 med :t fEIetet 57 .h o/ z(8j 8r ul §
el ®s c®l ja: Szolg8ltatg8s mints®g

e) Nemzetbiztons8gi, honv®del mi, k©°zbRszet.ons§8g

A adat kez
szabsgly

A adat kez

Hat §1 504.61:

201

el ®s jogc?2 me: Eht 157. A (10)
0z- jogszabs8glyok
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f)

g9)

h)

£Ert®kn°velt szolg8ltat 8sok n ydigettmrketing) az aj §'t
El tfizett kifejezett eltzetes hozz8j 8rul §s

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (4) al aj

A adatkezel ®s c®l ja: %% szolg8ltat8g8sok me:q
Hi babejelent ®s ®s panaszfelv®tel

A adatkezel ®Ehf@841m A (1)

A adatkezel ®s c®lja: hibajav2tgs, mints®gl
El tfizetti n®vjegyz®k, c2mt8r | ® rehoz8sa

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 160. A (2)

A adatkezel ®s c®lja: tudakoz- szolg8ltat §:

10.1.12. Az adtanmaok kezel ®s®nek idtta

a)egy®b j ogszabsgl yi fel hat al maz§8s, val ami ni
meg8l |l apod8&s8&nak hi 8ny§8badt eal jleOsa tk °F.IZtefni g et
Szerztd®sbtl eredt ig®nyeklél7®v Al IP)g kez

bya Szolgsgltat- §8ltal az Eht. 157, A (2) be
beszeHl®&sfei,z etetki fSzgeyrezltedn@nse | k2s®r Bsef ic®et t8i
Szerz#ld®sz adatt al %esks zEEHt,.ggBR4DenAef 2t bel
el ®v ¢l ®si i dt eltelt®i g kezelhettk. (Eht.

c) Jogszabsglyi fel hatal maz8s al apj8n az EI tf
®s/ vagy ezen dokumentuemnk r3sggmetegst eamadnanitk
gazdasS8gi esem®ny megt°°rt®nt ®t dokument 81
Szol g8l tat-®sa shgmyliyesi adgzab8l yokban (az
t°rveny, a s@8me®evielCrtlt°swmz®Nny 2a0@&@pj 8n) me
t 8rolja. l'l'yen dokumentumnak mintsg¢l nek Ko
bi zonyl atok el sz8mol 8§8sok, k®sz| et mozg8sok
pmt bevs8lt8&sok bizonylatai. (Eht 157. A (5)

da Szolgsgltat: az el ektroni HWis8.1 hpéntb&n°faglbl® s |
ki v ®tcdtl®erklkielvagy anonimiz8lja az eltfizett
adatokat, amelyeket s zol g8l t at 8s ny% t8sa sor8n kezel

e)a hZs®g (loj abi t 8§8sri®s zp@Pb@gl anbsaent ®n a forg
k ®szs®ggel kapcsolatos adatok jelen pont be
meg8dttaplat 8ri dt vel meghosszabb?2that -,

f) az arr a hat 8sk°rrel rendel kezt nemzetbiz
.gy®szs®gnek, valamint a b2r--s@agrbazlol gt t @t
10.1.8.2. a) pont szerinti adatskat @r zt d ®s megszZn®s ®t ) sz8n
pontok szerinti adatokat a keletkez®s ¢kttt
idttartam | etelt®t k°vetten a Szolgs8ltat:
®457. A 7)) A Szolgs8ltat- a sikertelen h2\
f® ®vig k°teles megtrizni (Eht. 159/ A A.

10.1.13. Az Eltfizetti nN®vj egyz®kek vagy ¢c¢?2

n®l kalnnysalkidat ot tartal mazhatnak r -1 a, ament
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(3)) A Szolgs8ltat: az El tfizetti nN®vijegyz®l
szol g8l tat8sk®nt t8) ®koz§latt 88ts&s nyyHijtts@8nak k ar
t°bb adatot, mi nt amennyi az EIltfizetti n®v
tov8bbi adatok szolg8ltat8s8hoz hozz8j 8rult.
10.1.14. A Szol g8l tatj-a taezc heli tkfaii z emtetgio | d@\wjoe
to°rt®nt |l ek ®r dez®s biztons§8g§8t ®s az azzal
jogosul atlan vagy indokolatlan m®rt®kzZ | et?©°l
Vat ) ®mtt kPzvetl en hozz§8f ®r ®s ®t .

10111 t fi zett az Eht. felhatal maz8s8n t Yl a
tudakoz -, ®rt ®kn°velt szolg8ltat §sEdk fnyzjttt§

Szeremf i ®et ve a Shel gBl i agy e h g40840@ats2 slzaBtm8 n+ 3
megfelelt azbBom?tkdst mkgadhaepal/ vi sszavonhat
®s annak i g®nyl ®s ®r e 0cdponjd thrtalmazzas zab 8l yokat a

10. 2. Adatbiztons8g, az adatkezel ®ssel

10.2.1. ASz o | g-8lzt¢akts-®g Szeor igRtht smtksmzZS g ark i ®s sze
int®®zked®sekkel k°teles gonddskaozd neil eak t ¥ Dl k!
szolg8ltat8s ny¥ t8sa sor8&n kezelt eltfizett

10.2.2. Az eltfizetti szem®l yes adat ok megs¢
szol g8l tat 8sekefmydag®Es&valt ov8bb2tott, t 8r ol
feldol gozott szem®l yes adatok v®l etlen, vag
megsemmi s2t ®s e, el veszt ®s e, m- dos 2 wvagys az, j og
azokhoz val- jogosulatlan hozz8&8f ®r®s. (Eht.
10. 2. 3. A szem®lyes adatok megs®r SEaoa®Pmg&kt at
hal ad®ktal anul k°teles azt a Hat: -s8gnak beje
10.2.4. Az elektran&k h 23 kO Iz§ WIsfi a el esek ol yan nyilv8ntar
megs®rt ®s®nek eseteirtl, amely tartal mazza s
el ektr oniSkwd @Eadtrtadt zmeRgptiet d ®kok ete kics - SAI ny Bk k
olyan t ®nyre ®s k°r ¢l m®nyre ki kel l terjedr
el ektroniSkwd g rtBafttz.l ®s56 . A (5) |beevhgy geth®s r e
A nyisvénalkrasd eml2tett c® el ® ®s®hez sz¢ ks
10. 2. 5. Ha a szem®l yes adat ok megs®rt ®se v
mag8nszem®ly szem®l yes adat ai®tz |SGgglye §ratgdtn-®f €
el tfizettt vagy mag8nszem®l yt i's indokol at | @
el tfizettt vagy mag8nszem®| yt ®rtes2teni a
h2r kSzd I|®p§ IHtaat-.-s8gnak kiel ®g2tten igazolni t L
vedel mi I Nt ®zked®seket, vagy, hogy ezen int
adatok tekintet ®ben. Az i | yeamhetteecthlneon n® i kag | |y
adat okat az azokhoz val - hozz8f ®r ®s hez enge:
B)Az ®rtes?t ®st a szolgsgltat- a szem®l yes adc
sz¢ks®g szeripv®ebektvagyktwtel efonon ®s a sz
form8)j 8ban k°teles teljes2teni. Nem sz¢ ks®ge

adat ok megs®rt®se az O®rdgmglet keelwefa ezZidgPOLPR a t®r i en
NMHH rendel et 5 A)
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10026, Az el tfizettnek vagy mag8nszem®l ynek sz
megs®rt ®s®nek jelleg®t ®s azokat az i nformg
kaphatotv 8 bb8 i nt ®zked®seket javasol a szem®l yes
enyh2zt ®s ®r e. A Hat-s8ghoz int®zett ®rtes?2t ®:
ke vetkezm®nyeit, ®s az am®sAKologEsMitgalts $ @ vas alkz
megtett int®zked®seket. (Eht. 156. A (7))

.10Z. A mZszaki ®s szfeiryyeael®smbe nt @®z& e d®d eekglj ¢

meghozand - i nt @ASkeod @Bd K ala® |ht8&I®gzeatt ae g O®@geRd ¢
ny %j t 8s8val kapcsolatban jelentkezt kock8zal
156. A (9))

10.28. ASzol g 8ljt®kto-:zt atja az eltfizettt a h8l - -zat
vesz®| WSeozg £Bltgtala megtett mZszaki ®s szervez
i smert kock8zatokr: -1 ®s a v®delem ®r dek®ben
10.20. Ha a h8l :-zat egys®gesst®ig®valy ®se 2z &lzywd g
k°vetkezt ®ben kor 8bban nem i smert, Yaj bi zt
¢cgyf® szol g8l at 8n ®s internetes honlapj 8n h
i smert, Y% bjiza omBdBgliem o®rkdBzlk®hend az el tfize
v8rhat- - k°lts®geirtl. A szolg8ltat- - §8Iltal n
szolg8ltat- 8ltal ny¥% tottl ¢e®) ®kdek @b &s nheen
egys®gess®g®vel ®s a szolg8ltat8s megszokott
int®zked®sek megt®tele al-1. (Eht. 156. A (1
10.210. Amennyi ben val amely ®rt ®k n®vedadatsozkoolng § k
hel ymeghat 8r o0z 8si adatok sz¢igks®gesek, a szo
ezen adatok t2puss8r |, az adatfeldol goz8s ¢

sz¢ke®aesmadi k§ ORIt asrzi§.m§(rEBhtt.ovli56. A (13))

10.2.11A f el hasznsg8l -val, eltfizettvel kapcecsol at c
a k°z°%s adats8§ll om8ny -szeeilekiradakus| ttélr g6 z8§
a felhaszl - vagy az eltfizett hozz8) 8rul 8sa ese
idttartamig, amely sz¢iks®ges az @OKPKN°vel:t
fel haszn8l -, 1®s paoznte Istzfeirzienttkio rah odzilzs8&z&rvwlngsad tj
(15))

10.213 Az el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8l tat -
hat - s8g, . gy®szs®g, b2r.-s8g, val ami nt nemze
el | 8t 8zst8onsa?kt § b & c®l j&g8b-1, k®r el m¢gkr e k°tel e

fel haszn8l - val ®s az eltfizettvel kapcsol at
(Eht. 156. A (16))

10.214. Az Szolg8ltat:- ktketeduiggzmaedhekererh®s ®s

t°rv®ny ®s az adatkezel ®sre vonatkoz: m§8 s
mag8nszf ®r 8 8nak v®del m®t . Az Szolgsg8ltat -,
gondoskodni a@dat ok bi ztons8gs8r -1, k°teles tov8bb:¢
int®zked®seket ®s kialak?2tani azokat az el j ¢

®s titokv®del mi szab8lyok7®r A®OG2) ¢ .juttat §s§
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Az adatokat megfelelt int®zked®sekkel v®deni
tov8bb2t §s, nyilv8noss8gra hozatal, t°rl| ®s
S®r ¢l ®s, t ov8§bb8meagzv Sadltloal8m&botlt ftakalini khao z z &
k¢l onbozt nyilv8ntart8sokban elektroni kusan
techni kai megol d8ssal bi zt os?2 dkainv ®vkee,| | h a haozgty
| ehet +kw®z @t eetslza n ¢ | ne | egyenek ©°sszekapcsol ha
(4)).

10215 A szem®l yes adatok automatiz8Ilt feldolg
int ®zked®sekkel biztos?2tja

a)ajogesl atl an adatbevitel megakad8l yoz§8s§8t ;

b) az automati kus adatfeldolgoz- rendszer ek
seg?2ts®g®vel t°rt®nt haszn8l at8nak megakadS§g]I

c) annak ellentrizhetts®g@Pes®Padmanctg&htapdtah &t
al kal maz8s8val mely szerveknek tov8bb2tott 8§k

d) annak ellentrizhetts®g®t ®s meg8l |l ap?2that
az automati kus adatfeldolgoz:- rendszerekbe;

ea telep2tett rendszerek ¢zemzavar eset®n t°
f) azt, hogy az automati z8Ilt feldolgoz8s sor

10.216 Az Szolg8ltat-nak ®s az adatfiehd®tgedH®e
meghat 8roz8sakor ®s al kal maz8sakor tekintet:

|l ehet s®ges adatkezel ®si megol d8s Kk©°zg¢l azt Kk
v®del m®t bi zt oyst2atljaan, nkeihv®zvse®R g ehta jaezl eanrt8emn e az
10.217. A Szol g8l tat- 8ltal ¢zemeltetett digit §
03.20 szabv8§nyban elt2rt biztons8gi k°vetelm
Az egyedi el kf({EkbMMBt|] aMBhoKP) biztons8gos ke
jogosul ts8g8nak el l entrz®s®r e a Szol g8ltat -
rg§di -telefon hg8l -zaton tov8bb2tomtyosdat gkt §

algoritmusok (A5/ 1, GEAl) v®gzi k, amel yek b
f ®r hessenek hozzg§. (Eht 155. A (2))

10.218. A Szolg8ltatg8sok i g®nybev®t el ®hez a S
El ttftiizeg SI M) K8rty8t bocs8t az EIltfizett renc

A Szolg8ltat- felh2vja az Eltfizett figyel me
k-dokat (PI N1, PIN2) v8ltoztassa meg saj 8t e

A Szolgs8ltadtt ffeilhYel m®tazt EM8HWBE arr a, hogy
kiiktat8sa a Szolgs8ltat§8s bi zt ons8g8§t vesze
feleltss®g az EIltfizettt terheld]i

10219 Az El tfizettz&klodg ®llteati 8§ malg8net Gmagry kapmot
|l nf orm8§8ci - ) ki z8r -1 ag saj §t c®l j8ra haszns§
ell enszol g8l tat8s fej®ben harmadi k f ®I r ®s z (
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szol g8ltat8s ig®nybe vVv®te
m8s Szem®lynek nem bocs
®t shevietaenl n6of mBoBI | er

tennivalaminta mennyi ben a
titkos azonosz2t .| 8§t
Szerztd®se megszZn®
on
K§

s
az inform8ci- -ra v atkoz- tulajdonjog8t ®s |
El tfizetti (SI M) rtys8n keresztg¢gl jogosul at
10.220. Az {1afS&ermggBltat8§s a Szolg8ltat - 81t al
Szol g8l tat - har madi k szem®l yek 8ltal biztos
inform8ci - k, stb.) k°zvet?2d®s®d fvaRglzal.t Ak °Stze
teljes?2t ®se sor 8§n a ttl e el v8rhat - gondos
folyamatoss8g8nak biztos2t8sa, az I nform8ci
ezeket nem dsdrhedtolsPgetanem®vE!l | al
A Szolgs8ltat:- nem felel tov8bb8§8 az al 8bbi ok

a t®nyl eges k8r ®rt ®s el maradt haszon®rt ®
tekintet ®ben:

A az Inf®tmwm8ei mi @8tv bek°vetkezt kS8rok®rt,

A az Inform8ci-k °sszegyZjt®se, regz2t®se, f
tov8bb2t8sa sor8n eltfordul - esetleges hib
10021.A szol g8l tat- -nak t8] ®k cezzteast -hto nl ealplj 8 & g ykfod
eltfizettk ®s a felhaszn8l - -k szem®lyes adat
kezel hett szem®lyes adatok k°r®t , t8rol 8s8n
az adatokogezm®P®s ®hekelezt adat kezel ®s eset
pont os megnevez®s®t, az adatkezel ®s c®l j 8t ,
el ®r hett s®g®t . A t8)®koztat -halad@ktral aorkwlt
kell . A friss2tett t8)j ®koztat- -t hal ad®ktal an
100.22A Szol g8ltat- a Szolgs8ltat8ssal i1l etve |

jutott infotm& cih-akaBtl yos g dbaytsezlkad 8l yok el t 2r §:
adatokata ki fejezett jogszabs8lyi r®esn dle(ohkilaladls. e s ¢
har madi k szem®l yeknek nem szoddi8d,t agdm?ag kaz
El tfizetti Szerztd®sbe foglalt k°telezetts®g

10.223.Blue mobile z ol g8l t at 8s eBluema@bid AR KI z2gorztet ft elelk:
|l ehett s®ge az 5 sz8mBjlagyldt8lsgglal, - ,amed me rai k wPsv
i g®nybev®tele eset ®n az El tfizett Szol g8l t

szol g8l tatg8sok i g®nybev®t el ®t il l etve m-dos
szol gl kat ®sof ol yamatosan btv2ti. Abban az e
ezzel kapcsol at os Sgyint ®z ®s csak szem®ly

r e
egy®rtelmzZ azonos2t8§sa ut§mizEbbe
t at

n(8MesKED
Szerztd®s valamint a Szol gs§l 8l t al az E
bemut at8s8val tudja k®t s®get ki z8r - -an igazol
Internetes gy f ® szol g8l aton a bel ®p®shez ®s a szol
jelsz- -t | el t ®r t egyszer haszn8l atoben v®I e
k®zbes?2tett, YgynevezetAlz Hgyysszerr &rrw&myess |je
ez idt alatt az Eltfizettt egy bel ®p®sre jog
jelsz-t kel i g®nyelnie a bel ®p®si f ol yamat

1024 A szerztdi®sj slzsbmaropileizlblf giBe¢ aa §s eset ®be
v8l asztott ®s az Egyszer ®rv®nyes jelsz-t
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adatv®del emre vonat koz- S z
vagy az Egyszer ®rv®nyes |
El tfizett 81t al v8l asztott

| yiozke tfti g8 letl &lmbw
az Eltfizett
z-t az EI tfi:
R®Frt fal 81 ts t nem v§8IlIl al
aszthat speci 8lis (azonos
stb.). nAzesEljtefliszettt a%l tEd
Ezen k°telezetts®g megsz

«Q — N

a
e eredbl g8t
- nak nem

bt

| sz v § 1

111 12345, 9876

z al zel n
e

[opl =
= ® T
- o

masan ke

10.225 Az Eltfizetti Szerztd®s al apj 8n
szab8lyaanszeltehtremi bus ¥t on, 2r8sban vagy
Szol g8l tat - a m-dos?2t8sok v®grehajtg§ssg8t az
haszn8l at8hoz k°theti. A Szpdtlggdltat -adzed] ®k

Az elektronikus %YWton t°rt®nt m-dos2t8sok (pl
t°rt®nt szol g8l tat8saktivsgl 8s) eset ®n, a
Szol g8l tat -v&lellaell.t ss®get nem

ny %j t o

10.226. A hat8lyos jogszab8lyoknak megfelelten
adat k®nt kezeli. Annak 8l 1l and:- kijelz®s®hez
hozz8j 8rul 8sa esetv@®n abbibzatno szt d seehteltens,®gled a :
al apj 8n a SZ40I18408Ist atte'l ef®dBrs BPmon el ®r hett °
megvs8ltoztatja azt. Az Eltfizett h2zv-Az8ma
bluemobilEl ¢t fi zett, a h?2v. sz 8 mblueknobjlée® zZzm@PEMInEk K rze
megvs8ltoztathatj a, vagy h2v-.-sz8ma Kkijelz®s®
al apj8n dinami kusan is szab8lyozhatja k®szgl

A Szolgs8ltat - a h2v.sz8mkijelz®s l eti | t 8s8n
biztos?2tja.

A H?2v.-sz8mkijelz®s Szolg8ltat8§s keret®ben a
megjeleni k a h2vh2 vioRlt tfe®le fko®sszz:8lneak, e haal k(ail)mas
f ®I jogosult a H2v.-sz8mkijelz®s Szolgs8ltatsg

korl 8t ozza; (i v) a hzv. f ®I h2v. sigaSlen®n ak a
Eltfizettnek joga van a kijel z®st megtiltan
j el enhet meg a h2vott f ®I k®sz¢l ®k ®n . Ez al
(b) az SMS ®s iag®rwMbSe \S@&¢od dgieSl,| tKagtl)8ds@osk es ¢t ®n a
a felhaszn8l - n®v helytelennek bizonyul

10.27. Az EIl tfizett tudom8sul veszi, hogy SMS,
minden esetben megygj] &Rerigk ®aE®0?2 magyt bEFrmfi yen
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l doett ¢zen
10028. A Szolgs8ltat- b8rmely I nform8ci-s Szolg
jutott adatok kereskedelmi forgeBnsaa t i | o s . l'lyen i r8ny¥% tev®ke
hat 8l lyal t°rt®nt megsz¢ntet ®s®t eredm®nyezh
10029A Szol g8l tat- a tov8bb2tott k°zl|l ®sek tart

amely a Szolzg 8iZtsaztassi |nayg¥sjetl Sesn§gheod het et | en¢ |l s :

10.230.A nyomoz- - ahatend8gckRg®iéghlat §rozdtrtvmglben
®s bZmsfielfddra?dta® okat el | 8§t -, valamint terror.
hat - s8gok), val ami nt a nemzetbiztons§8gi Sz
frekvenci agazdhB8Ehk ad- Ahdt3)ePhekkerzdPs@®hea gyak
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kezI|l ®seket megfigyel heti k, | ehal |l gat hatj 8k,
®r dek®ben m8&§szmatdmnklo.n pERAtvatk®D5 A (5)

10.231.Az ®l et et , a testi ®ps®get , a vagyont ve
nyomoz- - -khgdt®-ns 8g°r v®nyben fogl altaknzs zZEdrtifntz,e
haszn8l at 8rbeamd elz@vste nv &gobley t at ommai |belsezwd Ilgeezt @ss ,

m8s m-don tov8bb2tott k°zl ®st | ebonyol 2t -k
megi smerheti ®s r°gz2theti. (Eht 155. A (7))
10232A Szol g8l ti&ktuss &@2r &P ek®sohnl sz- I - 200 3. (
hat -s8gokkal tort®nt egy¢ttmzZzkod®s keret ®be
k2vgl hagyni i deiglenes jelleggey BRI thf2ivz e tvton
rosszakarat¥% vagy zaklat- jellegZ h2v8sok n
Eht155. A(7) bekezd®s®ben meghat 8rozott bZncse
esetben a h2v- EI + f? v 86 adatzooknaots 2 & § SS&Ztol g @l t
feljogos2tottak (®562012 NMBEHRSf @®&ntHet ev®9IAeE 3)

103. A h2v8sok r°gz2t ®se

1031. A telefonos ,edyff®lzezdli galldadtureegek@rilg & DiRe K 1

bejel,pan@sab&zollg8l tat:- hangfel v®t ek EszrlO®s z 2t
A (6) bekezd®s®béa bHejgetlae¢nt @s eisdt ko vi®jt £tl ®lv e$
sz- | - t°rv®ny megerinnfioAm@8ctposti gnrendel kez
i nform8ci - -szabadssg8gr - | I sz | - t°rv®ny szer
Szolg8ltat- k°teles az ¢gyf®lszol g8l at 81t al
az eRirtinEl tfizett OR®PLt A4 Swolsgglathat | g8t §agt bi
helyi s®gben | ehettv® tenni. A fhiangtfel «k®t el m
napon ealgyl a Hat - -s8gedjeé¢heiv8sBan8mai deeh hBelg gl
Az Eltfizett r®sz®re eltfizetti bejel ent ®ser
(6/ 2011, (X. 6.) NMHH el n©° ki rendel et 10. A)
ak al ommal bejelent ®s't , ki z8r -l ag az el st bej
jelen bekezd®se szerinti i ngyeness®g.

103.2. A Szolgsg8ltat - a besz@kgeyg PRes et ®m°gz2 ELt
panaszok kdz&®s e sor 8n a hi babehat8rol - elj8r8s r®
felet ezen t®nyrtl a Szolgsgltat - mi nden eset

regz2tett hibabejled pat®@Riste kte§r @l jr@.gzFEMist1 &P .v

103.3A nyomoz: - ahatnsi§gek®g®meglsat §rozdtrtv®meglbsetn
bZnfelder 2t ®si nfteltaedrartoorkiaztmueslt!| 8etl-h,§rval-ansizer

hat -s8gok) , val ami nt a nemzetbiztons§8gi S z
frekvenci agazal8l k dd - 3) athtektydlesPbam kg yzd Rsrelk &
megfigyel hetik, | ehallgathatj 8k, t8rol hatj 8k

m8&s m-dokon pEhBwat k53 hA¢(Bhpk.

10.34.Azelekrni kus h2r k°zl| ®si hg§l .-zaton vagy azt h
tov8bb2tott k°zI|l ®s tartal m8t csak az erre
regz2theti k technikai ekbk&fAz®el madoAr v~eny §I
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104. A h2v8sr®szletezt, az azonos2t - ki)]j

1041A szol g8l tat- az el t fticzawltatmek ®r @@ r8d akn® tf el
ki sz8m2t8s8hoz s z ¢skzs8@J 8z § fior gpadlamanzk&si t@& s t ¢
h2v8§srt®sgreltggttat:- az eltre fizetett d2j ¥ e
koteles ki 8ll2tani, amdriEmytibdm2arA dl1)fHi zet ¢
10.4.2. A8 s 1 ®szz k&ke®t eal e k k e | nem tartal mazhat ¢

NMHH rendelet 7 A (2))

| &

alkalmas adatpt4 / 201 2
fizeEhta ¢28l gl d(p?f)¢ Bsall®szd @2zt r

®

e

1043Haaz el t f i

bocs8t 8s8t k®ri, ennek teljes2t®se elttt a
h2v8sr®szleteztvel egy¢tt azewtl,ekbrzorillkds zE
termPszetes szem®ly felhaszn8l -k szem®lyes a
eltfizett csak akkor jogosult, ha ahhoz a f
arr -1 i shotg§y] @k ohzotzazt8ni§r ul 8s hi §ny8§ban a d2j s
adat okat a h2v8sr®szletezt nem fogja teljes
sz&8§m2t8&s8&hoz a h2vott sz ms zeoglyg@8dt§¢ag§ma | a8 zloame
vagy annak tartal m8t nem k°teles vizsg8lni,
(4/ 2012 NMHH4)r endelet 7 A (3)

10.4.4. A h2vg8§sr®szletezt eset.i j el l eggelA hat ¢
h2v8sr®szletezt egy®ni eltfizettk r®sz®re ha
szol gs8ltat - k°tel es az Sl talABAmnoegy®@reir zted ®S
h2vg8§sr®szletezt ki&htPéegsiBs uUug®hwngl h&et®t ®vseE
i g®nyl ®s eset®n minden, ms§r ki 8ll2tott Sz8n
(6/2011. NHMM rendelet 13.A (6), (7))

1045A Szol gs8ltat - az Eltfnaseatth&t®r @m -@d-®8 s& MN &
H2r k°zl ®si Hat - s8g 8l tal az eltfizetti k®r
azonos?2that:- h2v:-sz8mk®ntod k°zz®tett azon sz

T t°bbnyire n®vtelopdmg8Havati8srt®Ny®sj & amlajkg n asne
k¢l °nl eges adatra | ehet k°vetkeztetni, 2g
szenved®l yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak

T t°bbnyire n®vtelen h2g®k t@®sz®Pkel bhAertsel®e
tan¥“vonal ak) ,

T seg®l yk®r ®sszselg®8l atz okrgtBel sa2ttii k81 | o(n#§ s200kla2t |
1046A Szol g8ltat- az eltfizett 2r8sbeli k®rel
a)a h2zv. felhdsyssdsd®hk®ak, | elbigjyd lhaB8s@t axz mMm2zwmnt

b.) a h2zv. edlttffiizzeatttin ehkb,e tlBd®Yn @s Kap eh z ®8 WO D
h2vot't k®sz¢l ®ken. |,

c.) a h2zv. fel hakdmpétbaneghkhat Bo oy olblR & 1§ etdoth k ® 3 1
tegye azonos?2t-ja kijelz®&s®t a h2vott Kk®sz,

d)a h2vott eltfizettnek, hogy k®sz¢{ il ®k®n a
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e.) a h2zvott eltfizettnek, hogy @ebtagadijz:
azonos?2t-ja kijelz®s®t | etiltotta. (4/2012
10.4.7. Aab pontbamme ghat 8r oz ot t l etilt&s n-eam &Il Kalnm:
mZke°d®se, a |lakoss8g el |-B®8esa? sm@mpohs¢e¢gdl alt
szol S| astegk®l yszohgBbantitr §®gomsokzolt-s8§g ®:

bel e®rtve a "112" egys®ges g ur/-2p0ali2 sNeMgHBH yrhezny
(2)

1048A Szol g8kroat kuszhzetlekzl ®sr t | sz- | - 2003.
hat -s8gokkal tort®nt egy¢ttmzZzkod®s keret ®be
k2vgl hagyni i deiglenes jelleggegy aEhe vi z eton
rosszakarat¥% vagy =zaklat- jellegZ h2v8sok n
Eht155. A(7) bekezd®s®ben meghat 8rozott bZncse
eset ben a h2v. El t-f i lz%¥ § s aadzaot nooksa?tt 88 §tSz o lag §
feljogos2tottak (®562012 NMBEHRSf @®&ntHet ev®9IAeE 3)

1049Sz o0l g8l tat - ingyenesen k°teles h2vott El i
Eltfizett bRPv - $125B8So0&k ies®&n®Wn a h2vott vonal
k ®s z ¢(lkRekpRens ol t azonos(4/ 2 &l 3 eNM®H Ameeniioed ea ti | 9
kapcsol t El tfizett a kapcsol t ostazjeentkezilk e,-aj a |
Szol g8l tat - a tilt8s berendez®s®ttl fé¢gget |
Eltfizett 8I1tal meghat 8rozott hangbemondS8s k
hogy amennyi bBesme ;a®k &rle f PRe ket kh2v8sokat az
automati kusan egy m8sik h2v.-sz8m¥W k®sz¢l ®Kr ¢
j el enj ®k meg olyan adat, amel y aragyannakath 2 v - s
eltfizettnek a szem®I|l y®rAeneungli ban aki raeez Ed 2
k®sz¢l ®k®r e az 8tir8ny2?t8s t°rt®nt, az azono
kapcsolt azoenoedgelenk. mi nden esetb

104.10A szol g8l tat- -nak i ngyenesen biztos2tani :
k®sz¢l ®k®r e ®rkezt hz2vsg8§sokat k ®r ®s ®r e a szo
ir8ny?2tja 8t, abbamggz aedheétvbenk seand ®lkleez hnees

a) arra a h2v-sz8mra utalna, amelyre az 8tir
b) annak az eltfizettnek a szem®l y®re utalna

10.4.11. A szolg8ltatzt,i mpywyenesze nol ky®atne leelst fhi
egy m8si k eltfizett automati kus 8tirg8nyz2t 8§s
szolgs8ltat- fel¢gyelete al § t @R01D2NMHH feiete e nd e z
10AQf 1)

10412A szol g8l tat - az azonos?2t-kijelz®sre vo
nemzetk®zi h2v8§sok eset®n is k°teles biztos?
10413A szol g8l tat - keteles | ehet ajelefejezetbem i , h ¢
foglaltakat egyszerZ m-don v®grehajthassa, 2
el vegezhesse, ha a k®sz¢l ® erre mzZszakil ag
10414 A szoBhgt8| t1a45. ak®¢ A/2012b(k R4e) Nlkdsréfelen A ( 2)
bekezd®&sg®baelnt ki v®tell el, saj 8t tev®kenys®gi
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amennyi ben nyil v8nos h2rk°zlt h®g4 |- @=xait o k
8l tat8sok felhaszn8l -ival vagy el tfizet
kezel ®s®r e ker ¢l het sor , az ilyen ad
el t fi zetbtav,elv aneemmi ma z haazto-kkb - K a pncesno |veaotn |
e vonat koz- k°vetkeztet®s (anoni mi
tak ®s csak olyan m®r t8sk breyn%j®s§ sisd

_s

szolg8ltat-nak a felhaszns8l -kat, ille
koztatnia kel a kezel ni k2vsgnt, forga
kezel ®s m8®I-jl gi rv-all a®9 nitdtatrar-ttg hogy az ®
o k a te thoavr8nbabd?itkj 8skz e m®Il y nek ;

a felhaszns8l - knak, il 1l etve eltfizettknek
Vvili helyheghd®S®oz- vadat klboz- hozz8j 8§rul 8s

ha a felhaszns8l - k, il 1l etve eltfizettk a
zz8) 8rultak, tov8bbra is bi-zetgoyssimted@n ®Rsl |
] menaeshe8N - zat hoz val - mi nden egyes csatl
z|l ®st ov8bb2t8s eset ®en ideiglenesen | eti]l

a forgal mi adat ok ad) poktElvsisl zih ameglbyame gt hPartt §&rnot.
k olyan szem®ly v®gezheti, aki a nyilvsgn
|l g8l tat 8sok szolg8ltat: -j&ng&kt imgwyet 8bar m
ny2t8sa alatt | 8r el ezt az adatfeldol gc
| k(o4 /12801022 nNMHH rendel et 14A )

10415A seg®l yh2v8sok megvsgl abzvw! §88@lI c®tpBbsi1t &
l etil t8s8ra, tov8bb8 a helymeghat 8roz8si ad
Visszavon8sa eset®n i®s k?d gdleyss zao lesgedgetil kyiehz2 @k €
bocsS8kahPmzab®lgyban meghat 8r2ovzzot f ® I m-dbpanos?t
hel ymeghat 8roz86ERt vohabkop2))adatokat.

X Tl oo XA a XO 9299 T OSSO T 0 Q

105 K°z°s adat 8l |l om8ny

105. 1. A Szolgs8ltat- a d2jfizet®si, il 1l ettl ec
megét z®se c®l jEBAP. | dggeulett ej slzemi nt jogszer
El tfizett azonos?2t8s8hoz sz¢ks®ges adat okat
indok§8r - | sz- | - t 8] ®kozt attt8-slt §nt§8\s e akzal §z oil Igl§ ¢
adattartalomm&l® z° s adat 8l |l om8nyt | ®t rehozni. (Eht

105. 2. A Szl pgs8lpantbarx méOghat 8rozott c®I b-1
tovs8bb:

a)az EIltfizett neivehellyaek, - hielllyeet,v et asrzt® kzhkeol dySes;

b)ter mPszetes szem®l ys ZEJ] )eaktlicRanyazt ¢ laete@PBPIN saz | E|
hel ye ®s ideje;

c)nem term®szetes szem®ly EIltfizett eset ®n
sz8ma, Ebhthmirett abanksz8mlasz§8ma;

da szerztd®s tartama.dff Eht 158. A (2)), (Eh
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105 3. A Szolgg8ltat:- az EIltfizett adatait abb

be a k°z°s adat8l |l om8nyba, ha

a)az ig®nyl tfi zZdtltet k®r aeakdcEd8sa ®rdek®ben a
megt ®veszt ®s®re t°rekszik (2gy k¢l °nosen,
hamis, hamis2tott vagy ®rv®nytelen). (Eht

105. 4. A Szol g8dd@kt-alaan Ell ttf§jz@&kazt ehtajla az ada

105.5. Az adat ok kiz8gr -1 ag a d?2jfizet ®si, i1 e

kij8tsz8&8s8nak megel tz®se, i1l ettl egqglilketvek® z©° s

kel et kez®s ¢kt tl az el tfizetti szerztd®shbtl

kezel hett k.

105. 6 . Ami nt megszZnnek az adatok jogszerZzZ k

hal ad®kt al anul dianta® zmkaekd iak kazz °Es| tafdiaztebt8tz ias b - |
k¢ld a kor8bban ®rtes2tett Szolg8ltat- -knak @

105. 7. Az adat 8l l om8nyb-I adatot i g®nyel het
a)a Szolgs8ltall:mntkizBer il mtgi az®llr0a,

b) az5.19.a)) pontokban foglalt szerv, illetve h
c) b§rmely fogyaszt- (Eht 188. A 28.) annak
adatot tartalmaz. (Eht 158. A (7))

106 Az adat ok f edthazseamB®Lisav kg vted jl @Ino :

106. 1. Az ember. beavatkoz8s n®Il k¢l i, aut omat
szol g8l - m8§ s automati z8It eszk?©®z az el t fiz
¢zl etszeat ®s, kK-Bs ® Roiea®knyt at §8s c®Il j 8r a, h a
hozz8j 8rul tl10.6ERt.. Ki&X&r - -(4ay) automati z8It a
jell emztinek ®rt®kel ®s®n al apuha a°d% mts®snte gu

szerztd®s megk°t ®se vagy teljes2t®se sor §n
olyan t°rv=®ny teszi |l ehett v®, amely afkzZ ®rint
aut omati z &I8ts sad athfoezlodal gh°-k PR e | tePVje@kRonz t aaz n®r
al kal mazott m-dszerrt|l ®s annak | ®nyeg®rtl|l ,
kel | b(ilzntfoos 2ttva.nil.l A)

10. 6. 3. Az embernioml¢az&i ko h&8sy - m@hiksglzier auz e
al kal mazhat - k°zvetl en izl etszer z®si vagy |
hozz8j §rult. A mS8r megl ®vt el tfizetti hozzé¢
megadottnak tekintheti, de ki z8r-1lag saj 8t |
akkor, ha az eltfizett el ektroni kus el ®r het

megf el el t e nA sszzeorl egz8tl ¢t scamhe nla&k| |Ibiaz osPt fi zett S
adott hozz8j8rul 8s8t b8rmi kor k°Il ts@2Pent ese
NMHH rendel et 15 A)

1064Ti |l os k°zvetlen ¢zl etvsazgeyr zp® sagcnkiultja® BSosy a avith®

rekl 8§mtev®kenys®g al apvett felt®teleirtl ® s
tov8bbi akdbrmamk KGatt§l)y&.alA8 nem tartoz- k°zvet
rekl 8mnak nemt §9d ne ®ljl §b tI§) ®kypyamnael tfizettvel
nyilatkozott, hogy nem k2v8n ilyen kapcsol at
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1065.Az el tfizett kifejezett hozz8j 8rul 8sa el
t 8§ ®kd®Dzit, Sz ww®lack@riyt §si C®l ¥4 k¢l dem®ny t o\
felad- azonos2t.- adatai. (Eht. 162. A (3))

107. Jogorvosfatl nf o-1 9t W) 14 A

1071.Az ®rintett jogai ®s ®rv®nyes?2t ®s ¢k

Az ®rintetttk®reel ma®heti az ada

a) t 8] ®koztat §s8t szem®lyes adatai kezel ®s ®r
b) szem®l yes adatainak helyesb?2t®s®t, val ami
C) szem®l-gek°adbhéeat nadtatrkle@e®t®sv &kgw ®2 £r ®lvEd §

10.7.2Az ®rintett k®r el med eaaz®ridrntt kteze Bt t al8q ®
megb2zott adatfeldolgoz- §8ltal feldolgozott
idttartam8r - |, az adatfeldol goz- neva~ertl, C
tov&hk8 ®rintett szem®l ye-sazadmadtagaitmakEbbdtv 8bb?
c?2mzett) ®rt |

10.73Az adat kezelt az adattov8§bb2t8&s jogszerZs
c®l j 8b- | adatt oove&lehh 2t 8smelrnyyitlar8tnalama B8zsa az
tov8bb2t8s8nak iidtpontj §t, az adattov8bb2t §:
k°r ®nek meghat 8roz8s8t, valamint az oetlat keze

10.74Az adatok adattov8bb2t8si A®sS | e8nehkhr a alp
t 8§8) @k kPtteetl esziet t s®g i dttartamst akz adaakleert
k°teles a k®rel em®° biehggllh) t 8d€8t al asz8miegftel]
k°z®rthett form8ban, az ®intett erre irg8nyu

10.75At8 ] ®koztat8§s ingyenes, ha a t§8) ®koztat §s
t 8) & b zk®@®t 8l met az adatkezelth®°z m®g nem nyY¥
me g . A k°l ts®gt ®r 2t ®s me®r t ®k ®t a felek k©°z
k°l t s®gt ®r 2t ®s't vissza rkekézdagl®tr®k,envagyhaa at
hel yesb2t ®shez vezetett.

1076Az ®rintett t8) ®koztat8s8t az adatkezelt

me g . Az ®rintettnek a t°rv®nyben me®bath®rd sz
biztons§8ga, 2gy a honv®del em, a nemzetbizto
b¢ntve®tg®se hajt §s bi zt ons8ga ®rdek®ben, tovs8hb
p®nzg¢gyi ®r dekbt |, az Eup®paggyuni ®r deekl @bnttlt

foglal koz8sok gyakorl| 8s8val °sszef¢ggt fegy
k°telezett s®gszeg®sek-bmeg®rt zv@®seni @ddeheks8t ds
fel ¢gy elteoave8tbGhiS8isnt ett vagy m8sok jogainak v®d

10.77A t 8) ®kozt at 8s megtagad8sa eset®n az adat
megtagad8s8ra e t°rv®ny mely rendel kRnz Resze al
adat kezel t t 8) ®koztatj a az ®rintettet a b 2
| nform8ci -szabads8g Hat  -s8ghoz (a tovs8bbiakhb
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10.78Ha a szem®l yes adat a valmegdegehak tneasmeimM®I g

adatkezelt rendel kez®s®re 811, a szem®lyes a
A szem®l yes adatot to°r©°olni kell, ha
a) kezel ®se jogell enes;

b) az ®rintett k®ri,;

c) az hi §8n®sosezvaagzy &l®vleaspat -jfoglstz@v &,.e nh mgeyn @
nem z8rja ki;

d) az adatkezel ®s c®l ja megszZnt, vagy az ad
e) azt a b2r-.-s8g vagy a Hat-s8g elrendelte

10.79A t°r | ®si k°telezet ém®Qy e ma dvaotnrad .k oa m& | ya
|l ev®l t 8ri anyag v®del m®re vonatkoz- jogszabsg

10.7.20T°r | ®s hel yet't az adatkezel t z8rolja a
rendel kenzZf@®sr@&r8ec i &1kl -aliapj 8n felt®telezhett, hi
2gy z8rolt szem®lyes adat kiz8r -1l ag addig Kk
szem®l yes adat t°r| ®s®t ki z8rta.

10.711Az adat keazz18I| tmelgg ek €daelt szem®l yes adato

vagy pontoss8gs8t, de a vitatott szem®lyes a
egy®rtel mZen.

10.7.12A hel yesb?2t ®srtl, a |z®srrotll8 saz | ®r ian tneetgtj eetl,
®rtes2teni kel I, aki knek kor 8bban az adatot
ez az adatkezel ®s c¢c®l j8ra val - tekintettel e
hel yesb?2t ®s, z8rol 8s vagy t°rl ®s ir8nt.i k ®r
bel ¢l 2r8sban k°zIli a helyesb?2t®s, z8rol 8s v
A helyesb?2t ®s,t it °krRr@sl evima geyl uzt 8ars?lt &8ss ai reSsnet ®n
a b2r.s8gi jogorvoslat, tov8bb8 a Hat: -s8ghoz
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108.Az ®rintett eltzetdés nf j. Ok vzt 2108 AJn

108. 1. Az ®r i ntmetgtkeelz d®zs eackcdtt ke z &klI°P&SL | ni kel |,
al apul vagy k°telezt.

108. 2. Az ®rintettet az adatkezel ®s megkezd®s

adatai kezel ®s®vel k apc sadatt kesz erli &sd en® It j®nry-rlt
adat kezel ®sre ®s az adatfeldolgoz8sra jJogos!
®rintett szem®lyes adatait az adatkezelt az
art okat. A t8j®koztatgsnak ki kell terjednie
|l ehett s®geire is.

108. 3. Ketel ezt adatkezel ®s eset®n a t 8] ®k oz
tartalmaz:- |jegekzaeb§glayii mnmemdg&lskey®l v8nossggr a
108. 4 . Ha az ®rintettek szem®Il yes t 8] ®kozt a
t 8 ®koztat8s megt°rt®nhet az al 8bbi inform§c
a) az adatgyZjt®s t®nye,

b)a ®rintettek k°r e,

c) az adatgyZjt®s c®l | a,

d) az adatkezel ®s i1 dttartama,

e) az adatok megi smer ®s®r e jogosult | ehets®g
f)y az ®rintettek adatkezel ®ss el kapcsol at os

ggha az adatkezel ®s adatv®del mi nyilv8ntart 8§
Sz 8ma

109 Tiltakoz8s szém®fpestudaRlkeApl ®se

109. 1. Az ®rintett tiltakozhat szem®lyes adat
a) ha aadaem®R|l Kez el ®se vagy tov8bb2ts8gsa ki
k°telezetts®g teljes?t®s®hez vagy az adatke
®r v®nyes?t ®s®hez sz ks®ges, ki veve k°tel ezt

b) ha adatem®l hasza8l 8sa vagy tovEbbat8savht
tudom8nyos kutat8s c®l j8ra t°rt®nik; valamin

c) t°rv®nyben meghat8rozott egy®b esetben.

109. 2. Az adatkezelt a tiltakozé8dsttn ab ekl ®&rle | edne
15 napon bel ¢ megvizsgs8lj a, annak megal ap«
k®r el meztt 2r 8sban t 8] ®koztatj a. Ha az ada
megs8l |l ap?t)-bel e®rtachag kleiz ed ®stt f edme@tselstnt ®$ i ad
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adat okat z8rol j a, val amint a tiltakoz8sr 1|,
mi ndazokat, akik r®sz®re a tiltako@ssakl k ®
k°telesek int®zkedni a tiltak 8si Jog ®rv®n

az ®rintett az adatkezeltnek a megh
hat §r i dat td °enlt M®usl aks®zztI§ Res, @ tat Zu t@orililsn-teerntat e j
é | b2r-s8ghoz fordul hat .

109. 4 . Ha az adat8§tvevt jog8nak ®rv®nyes?t ®s®
kapja meg, az ®rtes?2t®s k°zI| ®s &t8tjlut 858 ne?rtdoetk
b2r.-s8ghoz fordul hat az adatkezelt ellen. Az
az ®rtes?2t®st el mulasztja, az adat 8§t vt f el
kor ¢l m®nyeket tt talz, aamealkye f el vil 8gos2t 8st az
k ®r el m®nek k®zbes?2t ®s ®t k°vett 8 napon bel
adat 8tvevt a felvil8gos?2t8§s megam3sg@tt | 15 dea
bel ¢l fordul hat Db?2r.-s8ghoz az adatkezelt el

Az adatkezelt az ®rintett adat8t nem 1
n nem tov8®Hb2@rhea,t -hazazadad 8tt vexvdl tr e g\
g a tiltakoz8s jogoss8&8gs8t meg8llap2tot

1010B2r - s8§gi (loyfReo vy e32 t Bk

10.1001Az ®rintett a jogainak megs®rt ®skeenas et ®n,
adat 8tvevt az adatkezelt ellen b2r-s8ghoz fo
z

a

10.1002Azt, hogy a adat kezel ®s a jogszab8lyban
bi zonAy 2ptearnie.l b2r 8l §8saaa mefyeB8rbsr - 885¢g; s&gf hy
peraz ®rintett | ak-helye vagy tart-zkod8si hel

10.11K8rt ®r 2t ®s (I nfo tv. 23. A)

10.11.1Az adatkezelt az ®rinteaz adat ai nta&kngs ®gel
k°vetel mdPnyeinek megszeg®s®vel m8snak okozot
adatkezelt felel az adatfeldolgoz- §8ltal oko
bizony2tja, hesgk°a®hk8klivglk edsbté&ékehr&t ®t hat at |

10.112.2Nem kel |l megt®r2teni a k8rt annyi ban, ame
gondatl an magatart8s8b:-I sz8rmazott.
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1012 Az el tfizett 8l tal athyikakozatok ¢ SZF h a

Az eltfizett jelen ¢SZF hat8lybal ®p®se el ttt
NMHH Eszr . szerint ®r v®nyesnek ®s megadottn
v®l el mezett miokgonry ivliastskzoazvaotnghta s sba8/rm- dos 2t hass:
1013. A Szolg8ltat:- adatv®del mi feleltse

dr . Locsm8ndi Bal 8§zs
jogtan8csos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458817

fax: 1/458325

email: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

11. Az el tfizett j azotts nyalatk8zhty b a |
megad8s8nak, a nyilatkozat ok
m-djai, esetei ®s hats8rideje
forgal mi adatokon k2vgli he
®rt ®kn°velt szol g8l kat §shozkr k
szol g8ltat8sok ®rt®kes2t®s ®h
szem®l yes adatok kezel ®s®hez

el tv8l aszt 8§ssal v8l asztott

nyil atkozatok, egy®milatkozdt)t f i z
11. 1. Nyil atkozat ok megad8s8nak, m- d
hat§r|deje
Eltfizett az Eht. felhatal maz8s8n tHldakogzen
®rt ®kn°vel't szolzgelrlzz@sti§so®R| stzy Hjhin8 c@z b y®@sl )k ¢ &
El tfizetmidddxztiEdsl@Bb®smobialgg f ®P g pohgBl at 8n sze
Szol g8l tat:- h8l . zatB030M40B40Bss!|z SirBomegreasleal th2 a he
KK vedh &@8mmi kor (hats8ridt n®l k¢l ) megadhatjal vi
B&8rmelyi k adatkezel ®si m-d v§8laszt §8sa, vagy
szolg8ltat- d2?2) mentesen biztos?2tja.

11. 2. Eltfizetti an®v jmeq@) 2@ kners,r et whakad

A Szolgsgltat - az eltfizetti adatokat az erre
kezeli.

A Szol g8l tatel tafzi zEl il lzsert & m&o,biehebc 2 @A Nna tu
az eltfizettk k®r ®s®nek ®s a szem®l yes adato
1992. W®vi LXlI1l1l. t°rv®ny rendel kez®seinek me

Az egy®ni el tfizett k molszedint rénéelkezisengkmu k kezel @
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Anem k®rik titkos sz8&mk®nt kezel ni a h2zv. :
telefonk®nyvben, ®s Tudakoz- is adhat r -1 a
Atitkos sz&8mk®nt k®rik kezelni a h2v.sz§gm
t 8 ®koztat8s, Tudakoz:-ban ®s telefonk®nyvhb
11. 3. A forgal mi adatokon k2zvgli hel
nyilatkozat
A szolgs8ltat - biztosz2tja, hogy amennyi ben |
elekt oni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat8sok felhaszn
k2vel i hel ymeghat 8r oz - adatok kezel ®s®r e kei
azok a felhaszn8l  -vak, kaptsolvetkbtfrvakamvaet
fel haszng8l -r a, il letve az eltfizettre vonatKk

illetve eltfizettk ehhez hozz8j8rultak ®s ¢
szol g8l tats8s @AgAj tAB’)sS8hoz sziks®ges

Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogya ah?2Swz-ol fg®@
hel ymeghat 8roz8si adatainak kezel ®s®r e vonat
-a seg®l yh®ys -seg®l g§r@me®iosdk,i rsdlldomss@gko | t - s §
§ltal 8no-$418pgRPPRYyR®®®Rte keghdal [egRzadESbhygbadt ma
a helymeghat 8§r oz 8s9rAa (V29 n atsk EA-t . adattsa k ait .( 2() Ak

11.4. £rt®kn°velt szolg8ltat8§sok nyvjt
Az el ektroni kus h2zrk°zl| ®si szodag8 |Blaitf-i z&rtti ®|

Fel haszn§gl - kifejezettenel $dzetgeg$l thoB838Kk8rmuy
®rt ®kes?t ®s®hez sz¢i¢ks®ges m®rt®kig ®s ideig
A Szolg8ltat:- biztos?2tja, hogy az EliTfizeti

115. Bkt roni kus h2rk°z| ®si szolgs8ltats§gso
a

szem®l| yes atkezel ®s hez kapcsol -d- ny
A Szolg8ltat- emberi beavatkoz8s n®l k¢l i, au
vagy tgij ®k®ktat8&8ha az EIltfizexd t AehNes ezt zK
szerztd®s megk°t ®s ®v el il letve a Szolg8ltat !
hozz8) 8rul 8sa megadottnakenzkd®s heet ] ahhto@s «
k®r d®sekben a Szolgs8ltat - az Eltfizettt az
Szol g8l tat - biztos2tja az Eltfizett sz8m8r a

b&8r mi Rgmektlesen ®s egy®b m8§s15h8Argay) n®l k¢l

Kezvetlen ¢(zletszerz®s vagy t8j ®koztatgs cG

h2rk°zI|l ®si %%ton nem tov8bb2that k?2afmak | g2ne lk
fogadni . E rendel kez®s nem ®rint. az el ektr
t 8rsadal ommal °sszef¢ggt szol g8l tat8sok egy:
i g®nybevevtt megillett jogokat.

Az el tfizett kifejezett hozz8j 8rul 8sa el l el
k¢l dem®ny tov8bb2t8sa, amelybtl nem i smer het
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11.6. T®teles sz8mla ig®nyl ®s®hez kapc

A szolg8ltat k®ea®s &lel fkZzeel es az Eht . 142.
r®sz|l etesebb sz8&8mlamell ®kl et et csat ol (h2zvs§:
sz¢ks®ges forgal maz8si ®s sz8ml8§z8si adatoka

11. 7. sAzzt Seslstavl81va81l asztott k°9zvet2tt sz

Ezen pont a Szol @S4ei amegBatt &l o mot¥dj t oz al, g §letl e
®rtel mezhett.

11.8. Egy®ni eltfizetti mints®gre vona

ASzol g8dsatja,bilzdogy az Eltfizett megt ehesse
nyilatkozat 8§t . A nyilatkozat megt ®t el ®nek m-:
szerztd®si felt®telek hat8rozz8k meg.

HaaZf| t f i zetrntem RareSlsair g ®s megk°t ®sre, a szol g§gl
hogy az eltfizett egyszerZ m-don ®s ingyen
nyil atkozat 8§t . Sz-beli szerztd®sk°t ®ss el m €
serztd®sk°t®ssel egyidejZleg kel megadni a a

Kis ®s k°z®pvsS&8llalkoz8sok az elifizetii szer
elTfizetikre vonatkoz:- szab8lyok vonatkoz8su
1199 A szerztd®s teljes?2t®s®vel kapcsol

Az El tfizetttiel Prpef t®d®y el kbapmesmonyait bsn k®z7 d &
kapcsol attart 8smai It ed 2edhentz za8dg Bowdugl 4, tl -Ih ®@dgay e Ealets. z ¢
(4) b. ®s c¢c. pontjai alapj8n, elektronikus |

Az El tfi zett el fogadj a, hongayi | a cRangas oltaetlteaf
szol g8l tatEl tRfititzeceSgehekbad@®scsaal at os °sszes ko®rd
Az ¢cgyf ® kapcsol ati | evel ez®s hez t°rt®nt h

kapcsolatfelv®telt az eltfizett a szolg8ltat

Amennyi ben am«gjpelsvlltatdcamel@sem, tel efonszg8mo
az ¢ S zZ1FL pontj 8ban fogl al't rendel kez®seknek
k°telezett s®ge keret®ben k°teles hal ad®ktal a

1110Az00s 2t - Kkijelz®sre vonatkoz- nyil at
1110 1. A hats8lyos jogszab8lyoknak megfelelte
adat k®nt kezeli. Annak 8l 1l and:- kijelz®s®hez
hozz8) 8t ®n8da zeéw®s?t |l ehett s®get i1l etve abb

al apj 8n &6 340084@184d It eft g n svzaS8gnyo na ell7®/r7h ed 2 8§ Monnk i s
cgyf ®l szol g8l at 8n megvs8ltozthkapasalzat bdm 2arzs§
nyilatkozi k, azt a Szolgs8ltat- - YWy ®rt®keli,

Az El tfi zett h2v.sz8ma kijelz®s®t a k°zpon
dinami kusanK®szgt ®hE®nhyozhat | a

A Szolg8ltat - a h2zv.sz8mkijelz®s 1l etilt§8s§8n
biztos?2tj a.
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A H2v:-sz8mkijelz®s Szolgs8ltatsg8s keret ®ben a
megj el eni k a ,h2hva- (fi®l at ehl2evfootnts zf8&ia k ®s z ¢ | ®k e
f ®I el tfizet a H2v-sz8mkijelz®s Szolg8ltat 8§

korl 8tozza; (i v) a hzv. f ®I MRPsv®'t s znBemmg nta ik | ta]
El tfizettnek joga van a Kkijelz®st megtiltan
j el enhet meg a h2vott f ®I k®sz¢l ®k ®n . Ez al
(b) az SMSt ®s8MME ISgoeh gdBntari®lt el £, d @ ) e Vst G aa
a felhaszn8l - n®v helytelennek bizonyul

1110 2. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy SMS
minden esetben méedijfelzenitk KRszZmB&K®n vagy bSsr
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l doett ¢zen
1110 3. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a

kel on jogdaalbl@8my mZzkerd@std, a | akoss8gdel |l 8t §
| ®t es2t m®nyek, val®smisneg &l yssezgo®l gyshé2avd-i r s§z®Raj| ogngal
®s a menttszol g8l at) h2v.-sz8mair@&mrael e®ny w
h2v8sok eset®n. Tudom8sul veszi tov8b®W8, hog
a h2zv. f ®l azonos2t8sa kijelz®s®nek letilts§
esetdan siesg®l yh®s-eg® ¢ylsg®Ill HtgeldtliOK § | Ir @10F 4 o ls ®g
t Zzo0bB10589g81 t aldlnds) skeRy @syeRk @r tdlenlden kjpa®sz &b ¢
meghat 8§r dzazoh2vm-d®n azonos23 8§A8(2)v2PsatEhoz 14

A fentiekben meghat8rozott l etilt8&8s nem al Kk
ind2tott h2v8sok eset®n, a telefonos ¢gyf ®I s
amennyi ben a h2va k®jehop®z®h&8zul Ebbénm:- 2zZz8ms
j el sz- n®l k¢l is |l ehet s®gesek, ha az EIltfiz
nem rendel kezett. A Szolgs8ltat- ezen szol g8

1110 4. A aSzolagz8lel tzt pontban meghat 8rozott h
az ot t meghat 8rozott el j 8r8sban jogosul't fi

azonos?t8s8nak Il etiltg8ssgt, amakhpitber e¢ypgkE
nyomon k°vet®se ®rdek®ben k®r.i ezt, amelyek
mer ¢ | fel. Ebben az esetben a hzv- El tfizett

az arra feld¢ohosz2t&Gh®t adkt ¥+ W® z ®

12AZE|l t fi zetmé gsSzZem@&@st®nBsk eset ei
hat 8ri dt megj el °l ®s e, amedd
k°telezett s®g®nek el eget tehet
fel mondans§

121.AE| t f i z & tidig s Zeri k :

aja hats8rozott tartam¥% szerztd®s eset®n a ha

b)a felek k°9z°s megegyez®s®vel,; (Eszr. 21. A
c)az eltfizett rendes vagy rendk?2v¢gli fel mon
da szolg8ltat:- rendes vagy rendk?2v¢gli fel mo
e)el tfi zettt®nel 81 1 §sa ese
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f az eltfizett hal 8l 8val, jogut-d n®l k¢l i me
gga szolgs8ltat:- jogut-ddal vagy jogut-d n®Il k

h)a sz8mhordoz8sra vonatkoz:- szab8lyok szeri
VaEl £ fi zetlt®t rezjefrtzt®v®@sl ; (Eszr. 21. A (1)).
122.AE| t f i z e tmeig s Ze®sted@s hat 8rozott i dt
12.2.1 Az eltre fizetett d2j Y% el tfizetti m
egyenl egf8ealotzolttt®si d¥jj Zhastzer zt d®s r §ut al - ma g
el tfizett 8l taldi egyenl egfelt®lt®ssel az elt
h2v.sz8ma v8ltozatlan maradaz EEhtre IT34&£et At (
egyenl egfelt®°lt®ssel t°rt®nt meghosszabb?2t §c¢
egyenl egfeltolt ®st me g e lbueg nadife | t é li z etehier h@ sz en

kapcsol -d-végyenlefeEnzy . 21. A (8))

12.22. Ablue mobilE | t f i zet t i Szerztd®s megszZni k, ha &
foly-sz§&8ml §Bl@MobIEE mfti Zlettit if SlzerAt d®s megszZni
K8§rtya®@rvemneeges | ej 8r ®s az EIltfizett a | ej
El tfizetti (S1 M) K&rtyg8j lue n®billE® h ¥ € 2 e tEtl it f Sz

megszZn®sekor apgrg Elblefmbikegyanleged hyasgn&mIES §h oz
megszZni k, kiv®telt k®pez ez al -3R3pontszerinz EI t

123AZE| t f i z e tmeig s Za®sted ®s Fel ek k°z°s me;¢
Az el tfizett szer za di®sl ek8 rknPi ZkCosr meegesgy.enzt @st Gve

124. AZEI|l t fi zet teil t Szrpetzt d@s®s z ®r t | t°orte
fel mond8s8nak szab§8l yai
a

1241.Amennyi ben Szol g8l t &tSbeRa zmeglhtaft i8Sz otztot ¢ z
egyol dal Yasan am-nd ao?st?jt8s® az EIl tfizett Ssz8m8r a

Eltfizett a m-dos?2t8sr | szl .- ®rtes?2t®stt]l
jogosult fel mondBntif azédtht SrSzetzt d@sS$tartam¥
1242.Aat §rozott idejZ szerztd®s eltfizett 8lta
nyil atkozat szolg8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkeze®
125. AZEl t fi zet tniegSz2n®@s @ ®sa Szoldkauwalti-
fel mond8s8val

1251 AE | t f i zetstziolSgz8elrtzattd- ®s8 1 t al i rendes f el monc
12.1.5.7. pontokban foglaltak kiv®tel ®vel n e
a fel mond/&di medyts zlZenti &kl. t ®

125. 2. A SEObLE § 8k eafteil nBoznedr8zst8dt®s2 r §sban, t ®rti ve

El t fi zetbtein SQzerezlttdf®@sz et ¢ hozz8j 8rult, ol yan
|l ev®l ben k°telel meglkegd dte®s e RAimeelyensen i gaz
fel mond8sr - | az®rt nem tudja 29gy ®rtes?2teni,

nem rendel kezi k az eltfizett e m-blesetben& rt ®n:
Szol g8l teattt-t aaz sezletrfzidzl ®Ehtf el MédAdEEA8r(-21) beke.
egy®b m-don is ®rtes2theti. (Eht. 134. A(3))
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125. 3. Ha a Szolg8ltat:- 8l tali fel mond8s i nc

fel mond§8si i dt al att aEbtkerzed®PemBSesg@at  ®sng

szolgg§ltat.- felmond8§s§val. Errtl a szol g8l t.

A(C4))

125. 4 . Ha az EIl tfitzdat t( Sd M)®KB@rte 8§t abdBatnti | Bletn

befoly8solja a Szolg8ltat8s mints®g®t vagy a
El tfizetti Szerztd®s megszeg®s®nek ni.éhti nt i (
134. A (11))

125. 5. A szolgs8ltat- 8ltali felmond8s tartalm
aya felmond8s indok§8t,

b)a felmond8si idtt, a felmond8si idt | ej8rt
c)ha a felmond8s indoka az eltfizett szerzt
fogdh t akr -1 . (Eht. 134. A(5))

125. 6. A S EOEK § 8 e aintel g s&zzeegr Rzskeld ®ebsi ezte®@tnt iaazS 2L &€r. ZLt. B®
az 12.1.5.5. pontokban foglalt rendel kez®sek

a)az el tfizetyt veekszd®ry lyyewzazeat ivaag szol g8l tat - h
®s az eltfizett ezt a szerztd®sszeg®st a
napon bel ¢l sem sz¢gnteti meg,

b) az el tfizett a jogke°vie@sk@tz mPhyekten fsgpmelt
szol g8l tat Ssz8m8§r a, hogy a bejelentett v
el h8§r2t8s8hoz sz¢ks®ges helysz2ni ellentrz

c) a szol g8l tat§8gst i g®nybel gveevitat 86 ¢t f iaze} b gk
figyelmeztett ®rtes?t®s®t k°vetten is harn
vesz®l yeztetve ezzel a szolg8ltat- h8l - -zat
pont al apj 8n)

d az zeeltttf ia szol g8l tat8st t°rv®nybe ¢tk°zt m-

1257. A Szal ;m8sit kt sz olkg®Stletlaets: fke® rneol nnu®ar nei az EI
Szol g8l tat - el ektroni kuszm&lrik@&,zl vadyl azdet Bhai
helyett szedi be, ®s

aa 12.1.5.5. vagy 12.1.5.6. pontokban fogl a

b) a har madi k szol g8l tat - nem jogosul't vagy
megsz¢ntet ®4®re. (Eht 134. A
1258. Az Eltfizettl Szerztd®snek az EIltfizett
egyidej Zl eg a szerztd®sbtl sz8rmaz- minden f
1259. Az El tfizetti Bekemnst8§d®k magsgmABdiak,.8rha v
szer at Magtyar ¢l l am vagy a Szolgs8ltat- - fel mo
Szerztd®s teljes?2t®s®t ®s 2gy a Szolgs8ltat§gs
12510 Aal 8nlots EIl tfi zetti Szerztd®s megszZn®se
Sz8ml afi zettvel csak abban az esetben k°t Yj
szemben el ektroni kus h2r kit zd 2®jsti a rstzoozl §ys8a t rae 1§ ¢
kor 8bhbi El tfizetti Szerztd®s megszZn®s®t nen
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fel mond8s okozta. Amennyi ben az EI tfi
l eggamk b 2 h-nappal az esed®kess®get
|t az Y abb szerztd®s Szolgs8ltat- 81 t
S 8§t megel t zt en tel jesztfeenldetl,t KkO;sls®zne gf
kba/ helyez®s®t megk®°vetelni).

gy az
g8l tat -
s al s el

z Eltfizett tudom8sul veszi, h
h2v.sz8m§t 90 nap el telt®vel a Szo
ol g8ltat-val szemben erre hivatkozs§

126.AF | t f i z e tmeigsIZa@=sted@d t fi zett el §1 1 §:¢
Az el 811 8s a szerztd®st a megk©°t ®s®nek idtpo
Az Eltlfghkeit tesmet akben jogosult a szerztd®st:t

a) Ha a SzolEg §Ifti ztet h €eanz Sa e rszztod @81 t at § s ny %j
meghat 8rozott hat 8ri dtt t val | ®pi , akkor az
El tfizett d ®sgtotslult§ tar 8snzyeorsztj ogk°®vet kezm®ny
eset®n a felek k°telesek egym8ssal el sz 8m
befizetett d2jakat | egfeljebb maettel £28E&Sta
Eltfizett pedig egyidejZleg k°teles a Szol
8§t adni

gvoll ®vtk k°zott sz-ban megk®©°t°tt szer
Madnaogdn bel ¢?voatBhkeZmPopek og®I kel el 811 h
' 1 8si jog8t nem gyakBlrtoflihzaettptaik Sammprinzntlyd: @b
zol g8l tat 86ERyrj t 8Ss8A MmMe@pkezdte.

ltfizettmegSz2an@fd @atzt Ehal 8§81 §val,
Zn®s ®v el

127. 1. Me gEsl zt ZAniizke ta4d Blztefrizz aet®s hal §1 §v al vagy
megszZn®s t®ny®rtl val- Szolgs8ltat- - §ltali t

127. 2. A Szol g8l twutEl taf itzetm®shlzalt Is8rs-zle m®| hal o1
m8sol at 8nak k®zhezv®tel ekor ®rtesq¢l, m2 g a
vonatkoz- c¢c®gb?r-s8gi v®gz®s bemutat8sa, meg

128. A s
t ov8bbs§

128. 1. Amenn
tov8bbiakhba
|

0
I

S

t
8
§
S

N

d®g8S8SmegszZn®gataddalb] | ogl
olg8ltat- szolg8ltat8si | o
az el ektroni kus h2rk°zl ®si

glagSihtsBy8 | 4§ 8r sas8gokr - | sz-|
vagy a szo t 8s ny%jt8&8s8nak adottoter ¢l e
m8s szol g8l (e pont alkalmazg8s lkard ed ® &
r ®qgi szol g8l ERt fi 2e ttgaroM By m=zattd- @81 t al i egyol
El tfi zetstziolQPz8ertzattd ®s81 t ali f el mond8s8ra vonat

128. 2. A r ®gi szodtgB®gdm-tdo 2%zt &gty od dad Ya lslzenr a z

a)a r ®gi szolg8ltat: - 8ltal Ehedsi geeszd|dIRSlirtzatte
8l tali egyoldal % m-dos2t8s8t ®s tartal mazz
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meghat 8rozott megfelelt indokot, a szol gsgl
bek°vetkezett v8ltoz8st;

b)a m-dos2t8s nem eredm®nyezi a szerztd®s f e
i g®nybev®t el ®n e k¢ ®fl eIrtt @tkeelkeeitt;, mi nt s ®g

C) az Yj szolgg8ltat- 8ltalg8nos szerztd®si fel
val - k°zel 2t®s ®rdek®ben Y“gy m-dosulnak, h

da r®gi szolgs8ltat- - Aaz 49| sorekweZldtRezRSsern: |f oagz
®rintett eltfizettket,;

e)az Y szolg8ltat- a m-dos?2tott 8ltal8nos s
) mind a r ®gi mind az %Y szolgS8ltat- el eget
1283. Amennyi ben a Szolg8ltat- szolgS8ltat§8si
Vagy Elazf i zet ai j 6gesnt U®8§g megszZn®s®r t | sz |
automati kusan megszZni k.

129. El tfizetti sezea z¢ zZi®mh omedyoszz&snr@®s v o n a
az 8tvevt szolg8ltaEl t®s zetltRIrRPrndtRG
12.10.1Sz 8 mhor do eseta®ndz nht8dd - 4 alfg Flettati- s
pontok szernt a sz

z8s
§mhordoz8s megvaBze ups§Es8val megs
S

12.102Az ¢t vevt zol g8l tat:- az Eltfizett sz8mhc
k®pviselet®ben az ¢tad- szollglgdttvae -m-8d o sa2zt &sdl .
a sz8mhordoz8si d&lzj EngsilzebeonpalEmh®saoz@rsgn.
vonat koz:- meghatal maz8st az C¢ctvevt szol g8l at
regz2tve elteedtersomizk s awdt-(8zmbzkah)g €@ | A ast z §imahko r8d caz
r ®s z| et es CfSedlfejeRdteddrtadnmarza.a | el en

13A° k°zvet2ttv8laszt8ssal kapc
k°ezvet2ttv8l aszt 8§st bi zeanos 2 t
foglaltakkal ©°9sszhangban

E fejezetc2zm a SZEhégsImeagth-at lrtozlotny Bjztod tgt8,l t j:
®rtel mezhett.

14Az el tfizettnek a szolg8ltat
kotelezetts®gei

14.1. az eg§i®PkmZkad®si WRtelezetts®g

14.1. 1. Az Eltfizett ®s a Szolgs8ltat - a szo
szerztd®ses kapcsolatuk sor8n k°telesek egy!
szempontj 8bkdtlj,ellht ¢lsm®@myneker ¢t | v8l toz8sokr

t 8§ ®koztatni .
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14.1. 2. A felek k°telesek egym8snak megadni
Szol g8ltat8§s szerztd®sszerzZ teljes2t®s®hez s

14. 1. 3.t Ah aHlatdf®kzteatl anul k°etel es ®rtes_2teni
gazd8l kod8s8t ®rintt b8rmilyen jellegZ vs8lto
a mul aszt - felet ter hel i

14. 1. 4. -aAzk Erl megtendedt 2SN enyYy H2t ®si -k&ltled lejzae,t tIsc
Szol g8ltat-t hal ad®ktal anul ®rtes?2ti, ha ®sz
ker¢lt teljes?2t®sre. Az ®rtes?a®Szel gl gzt 8§
esetl egesen felmer¢lt k8rok®rt ®s/vagy EI & fi

14.2. A szolg8ltat8s rendeltet®sszerZ

14. 2. 1. El tfizettnek k°telezetts®g a Szol g
hasznBAmabayi ben Eltfizet:t akads8lyozza vagy
rendel tet®sszerzZ mzZk°d®s ®t , a Szolgs8ltat . - |
t°rt®nt korl 8t oz8s8ra az Eht. 137. A (1) bek
1422.8z0l g8l tat - nem v§8llal feleltss®get a Sz

nem rendeltet ®SSMereldaenryr §semnak mBmMEGfel el ten
Eltfizett a K®sz¢ !l ®ket m-edoesr2ttsj2at,t tn ehma sszzna8l v, ¢
enged®ly n®l k¢l el ektroni IGEM zmawdbvEnyeketli @
megtekinthettk ®s |l et°lthettk az ETSI honl arg
a Magyay:8yabvest ¢l et n®l

14.3Av ®gberendez®ssel, illetve az el tfiz
m8s el ektronikus h2rk°zlt eszk°%9z°kkel

14.3.1. Az Eltfizetti (SI M) K8rty8val kapcso
14311Az El tfizett r®sz®re 8tadott EIltfizetti (

14.3.1.2. A Szolg8ltatgst megtestes2tt EI tfi
El t f-d zedjt8t has zren@lkeaningmjogosule | t eki nt ve

14.3.1. 3. . Az Eltfizett a kapott El tfizet
K®s z ¢l ®kben haszn8l hatj a. A mindenkor. el
ny %j t .

t i
:EZ

14. 3. 1. 4zetHa aa zr G5lztRfrie 8t adott El tfizetti ( S
ezzel befoly8solja a Szolgs8ltat8s mints®g®t
ezt az Eltfizetti Szerzt d&g2 vmd g s 7 eed @@k stad
hat 8ridtvel felmondani ®s az EIltfizetttt]l k 8
14.3.1.5. A Szolgsgltat: nem v§8Il I al fel el tss
kel etkezt ek, hogy az ®3$tfai zbectadvad K©Gz93 g§l tva
K®sz¢l ®khez kieg®sz?2tt berendez®st csatl akoz
|l 1l yen esetekben a Szolg8ltat- jogosult az EI
1431 . 6. Az Eltfizetti (SI1 M) Kg8§rty8nak az EIt

fel mer ¢l t okra visszavezethett meghi b8sod§8s:
haszn8l atra al kal matl anni§, vigil 8sar @Is@4 i®bleht al
Il yen esetekben a Szolgs8ltat-nak joga van az
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14.3.1. 7. Amennyi ben az EIltfizett a Szol gsgl
csatlakozik, ®Wb b § h a a Szol g8l tat - szol g8l tat8s§
i g®nybev®tel ®hez kapcsol - d- kedvezm®nyes K®s
K8rtya =ellop8sa vagy =elveszt®settestd4 ®manp

rendel kez®s ®re az El tfizett]i (S1 M) K8§rtya |
tel ®t kovetten EIltfizett k°telezett s®ge
i ett ®rdekk°n®ben muélmet 8s8nakbkPvetkad
S t®se ®s a k°tb®rfizet ®si k°telezetts®q
®ni k.

4. 3.2. V®gberendez®sekkel kapcsol atos egy®b
14.3.2.2.Abban az esetbenShmal g8l t at - 81t al ny ¥%j t ot t bel ®p
Eltfizett a Szolgs8ltat- kedvezm®nyes K®szg¢l«
hat 8rozott ideig a K®sz¢ (|l ®ket walz8hakag§Ilah
Amennyi ben az EIltfizett a Szolg8ltat:- kedvez
hogy a k®sz¢l ®kre vonatkoz:- kedvezm®nnyel k a

14. 3. 3. Az Et tfintet m§a&il tlal ®s/kvdgdy tr ekl 8§mok
®s/ vagy rekl 8m k¢l d®ss el kapcsolatos k°tel ez

Az Eltfizett 81t al k¢l dott inform8ci -k ®s/ v
rekl 8m k¢l d®s sell erkmaglc s%d a2 eofs¢g qagitat mi®dden f el e

tve®
| ¢ f Z
|l vesz
°r t

R =~ O mw

Az EIltfizett mi ndenkor a hats8lyos magyar
el eget tesz. Ezen fel¢l k°telezetts®gakt v8§
be, amely k°vetkezt®ben az 8ltala teljes?
k®pes teljesz2teni, errtl a Szolgs8ltat- -t a
sz8rmaz- Kk8rok®rt,z vERdttkfe szse®gtr ef etleekli.n tAente nnn®li
el t2r8soknak nem felel me g, Yogy az a Szol g¢
rendk2ve¢gli fel mond8s8t eredm®nyezheti . (1 d.

ad
[
t e
Zo0
ki

Mivela®zl g8l t at- sem r®szben, sem eg®szben nem
®s mi vel a Szolgs8ltat- egy k°zvet2tt feladat
El tfizett 8l t al me g a&dlottatl cl2@irree hao zo2 it nte®re kd z
MMS) , azokkal az adatv®del mi panaszokkal k a
rekl 8mokkal, illetve az ¢(zenetek ®s/vagy rek

ASzol g8l tat - k°telezett s®get vsgll al mi ndenk
betart8s8ra.

14. 4. Az adatv8§ltoz8s bejelent ®se, a

zet t az adatai ban bek©®vet ktezrealh. v
at - a rendel kez®s ®r e bocs8tott el
®s ®n ek el mul aszt 8s8b- | eredt k 8r ok«
Ssszeg®s®re tekmnemtidttt ekl§ra8madz 2reelgt Ra P
tttl . Az eltfizett 8Iltal bejelentett
k szerint az eltfizett 8l talnappnett be
vezet.
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14. 5. Az El ¢tfizett tovs8bbi ketelezetts

14.5.1. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a
El tfizett nyugal m8r a, a Szolg8laatakedg§glfyaesrl
vagy korl 8t ozhatja a Szolg8ltat8s ig®nybev®t

14.5.2. Az Eltfizett az Eltfizett]i Szerzt d®s
D2jszab8sban meghat 8rozott esede®Rlkeesa d%7akat
rendszer ®hez val- - csatlakoz8s8nak. Ezen fel ¢
Eltfizett 1 g®nybev®tel. d2jat k°teles fizetr

foglaltak altfipjog®skar ¢(IEIlmegh fi zetett szol gs§gl
meg.

1I5MZsorterjeszt ®si el tfizett]
dzZjcsomagba tartoz- m®di as
m®di aszol g8l tat8sok meghat 8r

E fejezacl2g8| t até SR tmd g mytY§rtmzaadt,t jsedelng 81 t ¢
®rtel mezhett .

16. A Kkiskor Yak v®e®del m®t | eh
haszn8l hat - szoftverek ®s az
szolg8ltatBeo®Rseh®shefka®fPa \

Az Eht. 149/ A. A szerinti, kiskor¥%ak v®del m
(www.telekom)hu ker eszt ¢ | l et°l thett.

A ke¢lonf®l e glyesr mekZw@dezlomit viemtekr mezt el t fi zet
kereszt ¢l el ®r het t inform8ci -k szerz®s®t: a k
l et°l t®s®t, a nem k2v8§nt ol dalablmdada&k metg®s
a szem®lyes adatok v®del m®t , vagy ak§gr seg
t 8mad8sok ®s zakl at8s terjed®s®t.

A szZrtprogramr- -l tov8bbi iwnvtelekoB)ui - k el ®r he

17.Mel | ®kl et ek

1 Sz 8 mY nireelll ;®kyleelte:t i szervek, fogyaszt - -v®del
2 sz 8mY nbe?ljls®kal bests:

3 sz8m¥ ngezlol|l ®k8lletta:t § s o k

4. sz§8&mY neelR la@kstigt®t t 1 megszZnt

5. sz8m¥ nketlilk®@kil ekt-:d e x

6.sz8m¥% melMi®ktlseRgi c®I ®rt ®k ek
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http://www.telekom.hu/
http://www.telekom.hu/

Fel ¢gyel et | szervek, fog
b®k ®l t ettt test ¢l et ek
Nemzet-®Bs MBar B° z| ®s i Hat - s8¢
C2m Levele Telefo Faxsz Nyitva Tel efon
i dt el ®r het
Ne mz e t-®s 1133 Budapes 1376 468 0673 468 0680 H:8.0a2.00 HCs.:8.006.30
H2 r&s°iz IH Vi s egr §Budapest Sz:13.00 P.: 8.004.00
Pf.997. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 1133 Budapes 1376 468 0500 468 0500 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zl| (Vi segr &Budapst62. Sze: 13.00 P.:8.004.00
Budapesti Iroda 106. Pf.997. 16.00
P: 8.042.00
Nemzet-®s7624 PE&7602 P 067508800 067508 H:8.0a2.00 HCs.:8.006.30
H2r k°z|l (Al kot m¢PF| Pf 808 Sre: 13.00 P.: 8.004.00
P®c si I r 53. 16.00
P: 8.042.00
Ne mz e t-® s 4025 Debrece 4001 06 5522 122 06 52417 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2 r k©° z | (Hatvan u. 43. Debrecen 857 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Debreceni Iroda Pf.230. 16.00
P:8.002.00
Ne mz e t-® s 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 4655 500 06 46411  H: 8.042.00 HCs.:8.006.30
H2 r k©° z | (Csabaikapu 1 Pf.391. 475 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Miskolci Iroda 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-®s 6721 Szeged 6701 Szeged 06 6568 300 06 6568 H:8.0042.00 HCs.:8.006.30
Hz2zk®si Csongr §Pf.689. 368 Sze:13.00 P.:8.004.00
Szegedi lroda  15. 16.00
P:8.002.00
Ne mz e t-®s 9400 Sopron 9401 Sopron 06 9%18 500 06 9%518 H:8.0042.00 HCs.:8.006.30
H2r k©°zI| (KossthL.u. Pf123. 518 Sze: 13.60 P.:8.004.00
Soproni lroda  26. 16.00
P: 8.002.00
M®I®saa H2r k°zl| ®si Bi zt os

Lev®l c2m Tel efonsz8 Faxsz8m
M®d®sa H2r k° z| ®s 1525 Budapest Pf. 7 (06 ] 457 7141 (06 1) 457 7105

Nemzeti Fogyaszt- -v®del mi Hat - - s8g
C2m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m

Nemzeti 1088 Budapest, 1428 Budapest 459 4800 210 4677

Fogyaszt: - J.-zsef Kr Pf. 20. 06 8201 205

Hat - s8g

Megyei Kor m8nyhi viatFadlokg yFeolgtysa®gzeti- v ®d e |
C2 m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m

Hat 81 50468l: 201 87132



C2Z m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m

H a jBthatiMegyei 4024 Debrecen, Sz¢ 4002 Debrecen, Pf. 06 52 533 924 06 52 32753
Kor m&nyhi Annau. 36. 475.
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
J &Nagykuszolnok 5000 Szolnokdy 5000 Szolnakdy 06 56 513 336 06 56510 204
Megyei Endr €37 Yt Endr e37.Yt
Kor m8nyhi
Fogyast - v ®d ¢
Fel ¢gyelt
SzabolecSzat mi4400 Ny2r 4400 Ny?2r 0642500694, 06 42 504 398
Bereg Megyei Hat zel t ® Hatel t ®r
Kor m8nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
Csongr 8d 6721 Szeged, Tisza 6701 Szeged, Pf. 12 06 62 541 737 06 62 541 739
Kor m8nyhi krt11.
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
: . 6000 Kecske 6000 Kecske 0676481405 06 76 481 416
o s Megygl Klapka u. 34. Klapka u. 34.
Kor m8nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
B®k ®s Me g 5600 B®k®sc 5600 B®k®sc 0666546 150, 06 ® 546 140
Kor m8nyhi J-zsef-4A. u J-zsef -4A. u 0666546 151
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Heves Megyei 3300 Eger, Kossuth 3301 Eger, Pf. 81. 06 36 515 598 06 36 323 587
Kor m&§nyhi u.9.
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Borsoeh b a V4] 3530 Miskolc, 3501 Miskolc, Pf. 5¢ 06 46 506 071 06 46 506 072
Zempl ®n M Meggyesalja utta
Kor m8nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
N-gr8d Me 3100 Salg3100 Sal g 0632511116 06 32511 118
Kor m§nyhi M®r | eg %t M®r |l eg Yat
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Budapest 1052 Budapest, 1364 Budapest, Pf. 06 1450 2598
Kor m8§nyhi V8rosh§gz 144
Fogy®det m
Fel ¢gyel t
Pest Megyei 1135 Budapest, Lel 1365 Budapest, Pf.: 06 1 328 0185 06 1235 0856
Kor m8ny hi utca43d7. 270.
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Somogy Megyei 7400 Kapo 7401 Kapo 0682510868 06 82 510 661
Kor m8 ny hi \ Csokonaiu. 3.
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Baranya Megyei 7623 P®cs 7602 P®cs 067251079610 0672510791
Kor m§nyhi u.7. 494
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Tolna Megye 7100 Szek 7100 z ek 0674510414 06 74 510 413
Korm8&§nyhi I stv§l t®I1stvEgl to
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Fej ® Meg 800 Sz®ke8050 Sz ®k 0622507510622 0622501 627
Kor m§nyhi Piac-4 ®r Pf. 936. 501 626
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
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9022 TLHryr
u. 1.

r

9700 Szombathely,
Pett fi S.

Lev®l c2m
2800 Tat
B8rdos L
8200 Ves
Budapeést
9002 Gyt

9701 Szombathely,

29.

8900 Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg,

GPcseji YauG°cseji Y
tt Test ¢l etek
C2m Lev®l c2m
6000 Kecs 6000 Kecs
crp84 krt ¢rp8d krt
7625 P®cs 7602 P®cs
Imre u. 36

5601 B®k ® 5601B®k ®s c s
Penza ltp. 5. Penza Itp. 5.

3525 Miskolc, 3525 Miskolc,
Szentp8li Szent p8l i
1016 Budapgs 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. Krisztina krt. 99.
6721 Szeg 6721 Szeg
krt. 812. krt. 812

80 Sz®kes8000 SzW®k
Hossz¥6.®t Hoss z %6.®t
9021 Gytr 9021 Gytr
|l stv8n Yt | stvE8n Yt
4025 Debr 4025 Debr
t®r 10. t®r 10.
3300 Eger 3301Eger, Pf. 440.
15.

5000 Szolnok, 5000 Szolnok,
Verseghy park 8.  Verseghy park 8.
2800 Tataz2800 Tat a
t ®r 36. t ®r 36.
3100 Salg3100 Salg
Al kot m§ny Al kot m8ny
1055 Budapest 1055 Budapest
Kossu8h t Kossu8.h t
7400 Kapo 7400 Kapo
utca 6. utca 6.

4400 Ny2r 4400 Ny?z2r
Sz®chenyi Sz®chenyi
7100 Szek 7100 Szek
J. u. 235. J. u. 225.

201

Tel efonsz Faxsz8m

06 34 309 303

06 88 550 510

06 96 329 244

06 94 50320,0694

505 219

06 92 510 530

Tel ef ons z

(76) 50525, (76)
501500
(72) 50154

(66) 32976, 44854,

45%775

(46) 50091, 50870

(1) 482131

(62) 55250/118
mel | ®k
(22) 51310

(96) 52Q202; 52Q17

(52) 50949
(36) 41660/105

mel | ®k
(56) 51610

(34) 51810

(32) 52860
(1)4747921
(82) 50000

(42) 31544, (42)
420180

(74) 41861

06 34 309 302

06 96 329 186

06 94 506 984

06 92 510 641

Faxsz8&m
(76) 50638

(72) 50152
(66) 32976
(46) 50099

(1) 482186
(62) 42649
(22) 51812
(96) 52218

(52) 50920
(36) 32815
(56) 37005

(34) 31859

(32) 52862
(1)4747921
(82) 50046
(42) 31750

(74) 41456

89132



Vas Megy
Test ¢l et
V e s z [degy@im
Bk ®l t et
Zal a Meg
Test ¢l et
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C2Z m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m

9700 Szombathely, 9700 Szombathely, (94) 31356
Honv®d t®Honv®d t®

8200 Vesz 8200 Vesz (88)42908
Budapest u. 3. Budapest u. 3.

8900 Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, (92) 55614
Pett fi ut Pet t fi ut

201

(94) 31636
(88) 41250
(92) 55625

90'132
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A blue mobile ¢ltalg8nos Szerztd®si Felt®telek (a tov8bbiakban: ¢Sz
Jelen d2?2j £7al8§s napi®B.t -jlaur vAnyes ®s hat 8l yos
A Szolgs8ltat - fenntartja mag8nak a jogot, h o gwa gay jeegl®snz ba2nj snz- adboSss?
ir8§nyad- jogszab8lyokkal ®s hat-s8gi rendel kez®sekkel °sszhangban.
Tartal omjegyz®k:
D2 jszab8s blue mobile el tre fizetett mobil sz
p s I I = T - T -G S G T PR - 9.1.
Léltal§nosz®seenkdelke .............................................. 92
2 . A fizetilstertrd ® s al appg€8arrf.taki..............oovviiiiirnnnn, 9.3
PN W6 SR 21 (1 o T O A U = N - - T A....
2.1. A v8laszthat- blue mob| I e.. d2 } csnm.agnk O pClc ko ®s...az.94z0khoz
2.1.1. blue .Eas.y...d2.j.cs.0oma.g... d..%..]...a..L ...................................................................................... 94....
2.1. 2. bliue. . Dl D PGl .94
TovE8bbi r®szletek a blue Du- -Lehetts@ge&ﬁtl a w
2.1.3cs Adad.@k.j.d2.j.a...
2.1.3.1 Hang d?2jcsomag me.l.l. dzj
2.1.3..2 Napi.d?.,j.as..ada.t.dz2.,]. csamagok . 95
2.1.3.3 Adatd?jcsomagok mZko.d®s.RrL.e.. von.at k.oz tov§bh| ....... f. ..e9|5t ®t el ek
3. Egy®b i g®nybe vehedt.t. szolg§|tat§sok9621a|
3.1. Telefon§l §shoz..kapecs.ol...d.. ssz .g.8l.t.at . 8s.0k..dz2j.ai.. e 96..
3.1.1. H2 v.8.s.8.1..i....8.n.y.2.1.8.s.. dzja.l e eeeeeaebeete e bt et e et sae e bt e b s neneens I
3.1.2. Videotelefo s zo |l g8l t at §s ®s v..de.ot.el.ef.an..h2.vgs.8t.ir.8ny2t.8s..08.) ai
3. 2. tzenetk¢l d®she.cz. kapcsmLhdh"<7nlg§lfAt§snk n24a1 -
321 MMS z 0d tg8d t (_al k.a.l.ma.z.§.s.)....d.2 j..a.i. .
3.3 Egy®b Intern et......a.j...§.n..l..a..t-0k - h.-oz z_§t ®r ®.s.ek) ;al
3.3.1. Mobil V.§&s.8r.l.8s..s.z.0.l.g.8.l.t.at.8.s..d2..a.i.
Tov8bb®rt®kes?tet.t..t.er.m@kek..t.r.anzak.c.i
3.3.2 Tar t.al.am..SSMS...d.2.j.@du . R . ;
333.#gadott emel t d2.j.as..SMS..d2j.adi...( Ft..l.d b ) ettt enean 97
3.3.4. EWs| tedem®PydIM$as h.ang.s.zol.g8l.t.at.8s..d2.j.ai..(.Ft.l.db).97.
3.3.5. Eeamkbhpt2zhodsyed drad.§.s....d.2.j..ad...(.Ft.l.p.e.r.c.)..: (USSR e |
3.3.6. Emel td?jas esem®ny.d?2.j.as. hangsz.ol g§l ta.t §sok dz}..ag'a (Ft/ al
3.3.8. adamésyggij t.t..s.z.al.g8l.t.atl.§s.ak.
3.3.9. Seg?tt ..®.s.....t...§mogat ...s..z.a.l..g.8.1. a.t ok
4 . lgyint ®z®s s el kaDcso.I..a.:t..o.s szolg.§|.ta10§sok
Kél°n h2v-.-sz8mon eI®rhethsanQSILaL&snk.@eLnﬂm41u ...... ®.S.....e.5.20M@®ny d 2 j
A Magyar Telekom Nyrt. hel ywyHBew kk ht?%t8ts.8tnalke. fdd.n.m&l8:szma.t.8.b.101.. el ®r h e
e VA I o TH o O 1 TR S O SO U S OO STOU OSSO TVTRRRTTRRRPPRTO 102...
5 K¢egl foldre ir 8ny.ul...... h.2.v.8 s.0. k.. .dz;..a.i ......... 102
5.1 Kelfoeldre ir8nyul Lha2v8sak..percdzj.a (.t 00, ..elt.hd02. sz8m e
5. 2. MZhol das szo.l.g.8l.t.at.§s...h2.v.8s.ai.nak..per.cd?. 1..3. ...103..
6 . Roaming (nemzetk?©®zi bar..a.n..g.o..l..§..s.). sz.olO§§Ita'
Az Eur -pai Uni- tergslet®n ®rv.enyes.,..EK.rendel.et.t.el__.s.zabh8§l0Bozott 1
6. 1. blue mobile Roaming ®s a .hl.ue..mabi.l.e..Raoami.ng...Direl0B8 roami:r
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6.1. 3. Videotel ef on..h2v.8s.i.ndz2t.8s..p e.r..x:..d..2 ..a...(.Et.l.p.eur.c.).....1058.
6.1. 4. Vide- rm@lzefaoth4m§sm09ad§s I o T USSR PROTPPRPO ...105
6.1.5. SMSz ol g §l..t.a.t.8.s...d.2. j.a.i. . ....105..
6.1.6. Kéel °nl eges ...ha.wv...s. z.§ .m.a. k f Je.l h 2.\ § S.a.ukeg o folldr s L. 105.
6.17. MMSz 0l g8l t at §.s.. (...a..l..k..a..l..ma.z..§.s..) Wd2j.adl. ST OPRUPRPRSRPRN I Lo
6.1.8. Roami ng h2v§s§tir§ny2t.§,sl hangposta ...105
6.19 . Egy ®b..5.2.0.1.0.8. k@t 8.85.0. Kt . ....1086..
6.2 Internet haszn§l at d2jai roaming helyzetbei... (Adatto...gOSlomlGl
6.2.1. Napid2jas bl ue...Mav.e..r.o.ami.ng...a.dat.d2.,j.cs.o.ma.g.o.k...........106

6.2.2. Forgal mi d?j.a.s..r.o.ami.ng..adat.d?2.,j.cs.0omag.o.k.......
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¢l tal 8§8nos rendel kez®s ek
A d2jak 27a%t@Fdmaznak, az ekftPnekt®@pti CEAt mBr k@koni kkbeglvemagj éFAI

Az Egyedi El tfizetti Szerztd®s ®s a blue mobiltertd8tF akapjtgn maghtk
ill etve a jelen jdkdjexnz abb 8use fneolbti @tee | De2ij sszzaebr8isntal a/pj 8n a Szol g8ltat -
Telekom magyar or s zfigegvel szemobbn. | h§1 - zat 8ban az EI ¢t

A Szolgs§gltat - g8l tal ny %j t2ojtcts osnzaogl jga8 | & zaet r8isnotk, ad lagopeds2ejtabse ns zaazl gESI[ttfaitzé
szerepelnek azon, nem al apd?2jas szolg8ltat§gsi da?tjta- ki, enhetl®retk, aneagphj:
d2j az8nsls8azl, skzi v®ve, ha a d2?2jszab8s kifejezetten m§kdk@ntejreemtrereddIl
rendel kezoRs zBr8mhwgbanr El tfizett d2jcsomddjlaiszenifntzed2jkazotvtonaz &loc

A blue mobile szolg8ltat8§s ©°sszes d2j 8t az Elytbfeivz®ttetl ea esszeot|®ng letlatt
Eltfizetti Szerztd®sz iHIlttfeil zethtakds gz @haagiak @i iG&tlod sp&t§ &dadtt- va81 | al j a.

Amennyi ben az Eltfizett a Magyar Telekom magyatbigeg§®shmobthrhdk .
forgal mai ut8&8n sz8&8m2t f el

Az eltfizett 8Ital megrendelt idtszaki d2jasemzel @b ®Pge§sakabdat 65z
d2j8nak |l evon8§s8hoz. Felt°lt®skbtangselggenhegomabt kusaehfyggsesaaktt

Jelen d2?jszab8s hat8lya alapvetten a Magyar TelAekkonh frhd gy a&r o rrs§zn8aquil
nemzet k®zi rkgdmi°ddg °keri gt®@dlyeore vett szol g8l t #ts§ Wsgata). Hi t j el en d2j sz

Aadh8l - z atione jbeezl ®slti 6ki z8r -1 ag a Magyar Telekom Nyrt. mabibi | r 8di -tel e
hgl -zat8gn) bel ¢l ind2tott ®s abban v®gztdtet ekatMagydr Belgkomt t sz ol g8l t a
magyarorsz8gi mobil h8l - -zat8g8n bel¢li szolg8ltat8sok.

Avazet ®kes M8k Z &t kEeRlisat I8 oaypn Maygryta.r hel yhez k°t°tt h8l-zat§ban ®s bS§r
al apvett szolg8ltat8sra vonatkoz-an kell ®rteni.

AmBs mobdi Ikihf8lj-ezza®#s al att kel l ®rteni nminnden, t oav §Wabg yakrb aThe | evkaagry aNy rT
mobi | hgl  -zat8n) k2vg¢gli, bel foldi mobi | h 8§l - zba tnootb,i | v sslzaomigr8tl taa t Ma&kg Y

8§l - zat 8t i s.

A blue mobil eolBiSz&E serem®Phek asbhkretkm sg@®nygbdPsk? v®seeh sz8&8mhordoz§8s
eset ®ben felmerg¢glt ut-lagos szerztd®sk©%°t®s eset®t, ami kor a szerzt
Az adott idtszaekb8htaygy®ephkborve®s kedvezm®nyekhez tartoz- bennefogl
szol g8l tat8sokra (ha az eltfizetti szerztd®sb®g, MmBEMS)rmMMSE? veattibezi k
vihettk 8t a k°vetkezt idtszakra.
.11. A jelen d2jszab8sban nem szereplt Magyar hiezeBoOmkmol®sk®d2j caomh
d2jcsomaghoz ®s szol g8lktielat §sokhoz kapcsol -d-an nem ®rhette

12. Az alapvett szolg8ltat§8s d2jainak m®r ®se

Az idt alap¥% forgalom m®r ®se 8ltal 8ban 60 m8sodp&mcas 6dg NE®palklre T
ann§l rovidebb h2v8sdokfeget@®@ben M6 O drhsAaecpkkatded jt Sitt ghrsl®@hp2dB8s bkt el @
kisz&8ml 8z8sra ker¢l nekzokkngaleal ehy8sakmdks&a didjtaangsam8mel yeket a r
napszakbaz8egy®&bnakpszakok alapj8§n t°rt®ni k. A 30, indtl ettvret &roi km8 s «
Az eltfizett sz8ml8j 8n az egyenleget szab8lyos kerek2t®ssel, eg®s:

Az adat al aplffdr gd&lIno-o8sl meg yW@sb@gne klble nKB °rt ®ni k. Mi nden kapesgldtezdett eg
sor8n forgal mazott adatmennyi s®get a kapcsol at azkteadateentn®titsl®gsezt§ na2 t v a
Szol g8l tat- kapcsolatonk®nt, naponta ®s azon Vvbe@hyés addp jszabi8§st szz
Az egyidtben, p8rhuzamosan kial akRtmn®n®sda.e kel elhbttRie c® Vs afinthongs

Rendel kez®srteBPL ®si ®dth2v:-sz8m
A rendel kez®sre 81l 1 8si idt 366 n

ap, kiv®ve ael tlaioto@Bnap,A ®s 2400 Ft
felt°l t®sekhez kapcsol -d- rendel ke

z®sre 811 8§spj §tdtIkKAneeyizbtaadi- dnak © ¢
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felt°olt®s olyan ®rt®kben to°rtdntr,©° wriedenke kl red g °d tf®eslet %elste@s® ne lat trtein ¢
eredeti rendel kez®sre 8|1 8si idt marad ®rv®nyben.

A h2v-ek”28msi idt 90 nap, mely a rendel kez®sresglBmgsgij §ndesleej 8geae
megmar adt egyenl|l éde&t® te®svedaddt ial)athA Hnvneam8mnd2t hat, ®s nem fogadh
i sm®t ig®nybe veheti al dkUe@®modivdile Bezjorl g8sta8mEmegs AZhivle, sP8an 3 Dklcg
megv§8s8rl §sa Ytj8&n vehett ig®nybel

blue mobile SIMcsomaghA t er m®k tartalmaz 1 db SIM k8&8rty8t 600 Ft ®rt®kZ kezdt
Able mobile term®k kezdt d2jcsomagja a blue Easy. IA otl&jea mobil e ter
me g t a | waviv.bleemobileiaternet oldalon.

1.14. blue Eaeyntedsjenso g®Ppydle d2hett szolg8ltat8sok
A H2v . lsizjSenl z ®sk (@sd @s2 v - sz §m
A H2?2 WK-isjze8 m ®sk ;:®@sd @s? vs-zsozZilggng | t at §sok d2j mentesek, a Blue mobile k°
A H2vS8start8zs®l gen®eyreHtvfbeSrakoztat8s d2j ai
H2v8start §s D2j ment es
Konferenciabesz®l get ®s D2 j mentes
H2v8svs8rakoztat§s D2j ment es
A forgal mi d2j aks mPo ®skeamekhggyletzti &l az 1
A Hangpost §s
A szol g8l tat §sfizethk?2 jrmenrdted kkaemegQSdRdrteSasz Afed Ith 2 v 8§ si@mrak! dRij .z &aml 28.z18.slr.a pf
Hangpost8§8§s vezet ®kes telefonr-I1 wval- felh2v8§s8§nak d2jaz8sa a ve
A H2v8s®rtes2tt
A szolg8ltatg8s d2ememltlesz2®s Grlel. aAz H2|viSfsi@rettetsk? t szol g8l tat§g&s r
t°rzssz®veg®ben ®rhettek el.
A H2v8sk®rt
A szolg8ltatgs d2jmentesen §I | az eltfizeetkirantbéuleem®@d®lie. ¢H5
mel | ®kl et ®ben ®r hettek el
1.15. Seg®l yk®rt ®s egy®b ingyenesen h2vhat:- speci 8lis h2v:-sz8mok
Efizti k8rtya n®l k¢l tis hz2vhat:- 8ltal 8nos seg 112
Me Kkt ¢ 104
TZolt-s8&g 105
Re mkst®g 107
Magyar ARty skzl oul bg 8sleagt 188
blue mobile h2v:.-sz8mr-1 belf°oldrtl d2jmentesen h2vhat:- h2v:-sz8mok
blue mobile k°zpont (telefonos °nkiszol g8l - 1777
blue mobile ¢gyfelek r®sz®re ¢gyint®z®shez, +36 30140 8400
ble mobile ¢¢gyfelek r®sz®re az adategyeztet® +36 3@40 8700
1.16A mobi linternet szol g8l tat8s vonatkoz®sg§hhaentldl k®e Bl seb8BsSPPlresy®nck
mi ®gs k°vetel mBny c® ®rt®kei a blue mobile ¢szF 6. sz8&8m% mell ®kl et
1.17. Mobilinternet hozz8§f®r®s felt®telei
Szol g8l tat- a blue mobile ¢ltal8nos Szerztd®sie, Fabg®t akeEl TIizes -
egyenl eg®dttmilnivmgm 1%t szaki d2 j ans§ la daalta cesgdyneyna bebp @esl § meegnglye ¢ kklee g eas et
szol g8l tatt, §a MmMémeelm®bh ¢ tt ne gayze nilnetge rfneeltt °ilstn®Rst@tl tke®nv ehtotzez §f ®r het t v® v
2. A Aizedtl gzertd ® s al a gje§ redmfdj ta k

|l om szolg8ltat8&8sok (I nfo SMS ®s emel tt 8fqlasi g@moy g | ¢« @&tt Slsen k)
-d- h2v.sz8mok f edkh2dv28§jsaa,f iix |de2tjvoen ték esrz:8 madkk?2 ak iksgargdrfd ta8rz §8si $a® k -
i r 8§ny o ktfietid® j dsjoaa,gj @z sz enemtaq pelmzak apdmMmj aar h dszkbga k ® al tl heat dvred
omaghbarkf kglra®®lbte.h2 v8sok/ SMS

— < wn =
O wo —
nw n —o
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2.

2.

. 1.

Al apeeotitg8§l t at §si d2j ak
Al ap bel ®p®si dz2j : | OFt
Egyszeri SIM k8rtya haszn§lati d2j:
blue mobile k®szil ®kes csomagban | ®t SI M 0 Ft
K®sz ¢l ®kv E8s8r | §sd@s&l°kt;Bsi ebslete®nmobi l e szer 399Ft
A v8laszthat- blue mobile d2jcsomagok, opci-k ®s az azokhoz kapc
1.1. blue Easy d2jcsomag d2j ai
A belfold°n, bel foldi al apdénl®nth?2a 8§66k oh & 5°asE Bparkte | B2 WEtsdlk® v
al 8bbiak, Ft
blue Easy
Magyar Telekom mobil h8§l -2
Cs¥csidtben 33 F
Kedveezsnm®ndyt szakban 33 F
H®t v ®g ®n 33 F
£jszaka 33 Ft
Vezet ®kes hS§l-zatha ir8§ny
Cs¥%csidtben 33 Fi
Kedvezm®nyes idtszakhb 33 Fi
H®t v ®g ®n 33 F
£jszaka 33 Fi
M8s mobil h8l - zatbha irs8nyu
Cs¥%csidtben 33 Fi
Kedvegzm®n dt szakban 33 Fi
H®t v ®g ®n 33 K
£jszaka 33 Fi
Hangposta +36309888 4 h2v8s8nak perj
Cs¥csidtben 12,7 F
Kedvezm®nyes idtszakhb 12,7 F
H®t v ®g ®n 12,7 F
£jszaka 12,7 F
D2 jmeg8l |l ap2t8s al apj §ul
Muwnkanapokon 2QBh
Kedvezm®nyes idtszak k°zott
Szombat@h- | v 4
24hig, valamint
H®t v ®g e shnepnap(
Munkanapokon-22h,
£jszaka illetve® 7h k?°
Munkanapokon-2@h
Cs¥csidt kezott
SMS k¢l d®s d2jai (Ft/
blue mobile eltfizett 33 Fi
Telekomobi | el tfizettnek 33 Fi
M8s mobil h8I - -zatba Kk 33 Ft
K¢l feldi sz8mra ke¢ld° 60 F
*Magyar Telekom mobil h8l  -zat8hoz tartoznak a Telekom mobil, a MOL
1.2. blue Du- opci -
A blue Duenompdiue riasy d2jcsomaggal rendel kezt blue mébthk EIltfize
v8lasztott maximum 2 darab, bel foldi al ap d-dsjgarsc dntojbki el d evzang®n yvte z ebt e@®l |
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2.

2.

2.

A kedvezm®nd99 Fi (80tnapm) Kk i d2j a:

H2v-sz8m m-dos?2t8sra csak k®t h2v:-sz8m megad8saomma&in ®sanedy hez8m ®
vonat koz§8s8ban.

A kedvezan®Rmnly§ e k@p a kedvezm®nybesbsvémamdel ®z8mok méoadobi &el kK7 Z
°nki s zol adgyintezestbledmgbllpehtigy an+06§304408400h 2 v - sz8mra ¢l dethetd®gment es SMS

Jel |l emzt k bl ue Du-
Il dtszaki d2j 499Ft

Abevont h2v-.s
kedvezm®nyes

Bevonhat - h2v2db

b8rmely belfoldi al
h2v.-sz8m

9 Ft

H2v-sz8mok h?

Tov8bbi r®szletek a bl wewbbemobiledsaon.- be8l | 2t 8si | ehetts®geirtl a
1.3. Adatd2?2jcsomagok d2j ai

1.3.1 Hang d2jcsomag mell ® i g®nybe vehett adatd2jcsomagok d2j ai
Adatforgal®@smialtepaeWARI2j ak GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA adats8tvitel eset ®r

blue Net S blue Net M blue Net L blue Relax M blue Relax L
|l dzaki d2j (Ft/3 490 Ft 990 Ft 1290 Ft 4050 Ft 6500 Ft
Benne foglalt fe 33 MB 133 MB 333 MB 4GB 8 GB
Forgal mi d2j (Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0Ft 0Ft

A blue Relax ®s HlowuegaMNentaz@3j c dé ma gnad knlcasn, tavltd 2) ¢t ®pMagolkls&an ®bhemnd et
sebess®g ®rt®ke |l egfeljebb 128 kbit/s a BlhbaRelaak°d2jt&keamadoklidah,

.1.3..2 Napid2jas adatd?2jcsomagok

blue NapiNet
Bel ®p ®s i d2j O Ft
ldzaki d2j 0 Ft
Napi d2?]j 195 Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgal mi d2j O Ft
Napi 1I0MBs f o Ivfedd yosmeber i d2j a 195 Ft
A bl ue Napi Net magera@ & keszadmaeg fod yealmatt osan rendel kez®dlazadoft!l | . Az az
napon f el nem has zin§tl te gayd mki Pnreantnkyer 2z i®lg 0 mbeemzvveishzeit ®d b/lj be | Na mi®wmet adat
Nap Net adatd?2jcsomag Wgl®nlyb e vi®efdea tkfhoaragpael hneagt® nkde®zndte m®ny ezni , ekkor |
aktivsg8l -dik az aznapbmlOAMBobgahmbn§hbaf ednagd@yad neporg amikarknentkeletkbziku e Na p |

adatforgal om, napi d2j nem ker ¢l kiterhel ®sr e.

For gal mi dz2j nincs, az adott napi 10 MB adat menensy®®s @y bledédh aNamiSN&
adat d?2 j c ssodmatgth amapiAzadat mennyi s®g el fogyS 8ldi®tt .| Aa tSj ®kp&lttaat - SIMBS ¢
30440 84066s h2v-sz8mra vatk®gtoeowaedbhloyl8d®ds ®vliedl MBe h&Edat me mm@piNe® ga ibg ®iney bN
adatd?2jcsomamggaz ancgttyyeghp W®gPROFHELAB o vBap®@imhAtdgy nap tt°bbsz°r is

H8I1 - zatbi ztons§8gi okob - | kifoly-1ag ebl uheo gnyo baizl eEletlftifzieztett tbkl uees ent o®bbi
15;Fttal rendelkezzen.

1.3.3 Adatd2jcsomagok mZk°d®s®re vonatkoz- tov§bbi felt®tel ek.

A sz8ml 8z8s dloamjad mazbl tpardataneatAty ke ®g k2 md&l § Mk hee@y tn®gk@®k ek B. egy
sz8ml 8z8ssaelge®glt ®ke mM&M.|l ehet kevesebb 1 Ft

A blue Net S, blue Net M, jll me Neatt elrmzh helz- REb aax BNAG @gythenb | Re ba xt | a
p8rhuzamosan kica®la¥ 2atdoattth, o zdze§ fk&rl®snebk® zf or gal m§nak m®r ®s e, kerek?2t ®se
A bl ueNet S, bl ue Net M, blue Net L, bluer ®etsaak Megy-dbthe@mnRgl Rekhk ®s:¢
APN besg8l |l 2t-8g8nh-hdbatgdeftesoambga kWAP tayteatls mak esReeBrndl e8tzk&nst eal apj 8§t az
d2jcsomag hat8rozza meg.
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A K¢l f o ladhtforyalmag s t ®hfai el t ®rn

ek a bel f etitdit 8dj2@ kaéekat-- ¢l jo o 12 gayl 6ki®r.jt¢akl, § Ihioa
adatroami AgcddmalgopkbanAfdgl al't

forgalom belf°l d°n haszn8l hat- - fel.

3 Egy®b i g®nybe vehett szol g8l tat &§sok d2jai
3.1. Telefon8l 8shoz kapcsol-d- szolg8§ltat8sok dz2j ai
3.1.1. H2ZvEs8tir8&ny2t8gs d2jai
H2v8s8tir8§nyz2t §s
-h§l - zaton bel ¢l 14 Ft/perc
-vezet ®kes h8l - -zathba 24 Ftiperc
-m8s mobil h8l -zatba 67 Ft/perc
-hangpost §r30)+3630 (9888 D2j mentes
A forgll mdr @ge megeonebiakh &2z=2Ilttel.
3.1.2. Videotelefon szolg8§ltat§8§s ®s videotelefon h2v8s8tir8ny2t§s d2j
D2 j
|l dt szaki d?j 30 napra 0Ft
Bel ®p ®s i d?j 0Ft
Tel ekommobil ma g | Cs¥Wcsidtbent* 130 Ft/perc
bel ¢1 Cs Wacsviglt n k2 66 Ft/perc
Telekom mobi l ma | CsWcsidthbent* 160 Ft/perc
k2vgl Cs¥Wcsidtn k2vgl* 81 Ft/perc
Nemzet k°zi irg8nyban minden idtben 320 Ft/perc
Univerz8lis Nemzetk®°zi z°ld sz8m felh2v8sa (( 92 Ft/perc
Bel fol di z°ld sz8m felh?2v8sa 0 Ft/perc
Telekom mobi l k®k sz8m felh2v8sa 44 Ft/perc
Bel foldi k®k sz8m felh2v8sa 87 Ft/perc
H8I1l - zaton bel ¢l , Tel ek 21 Ft/perc
Hz2vg8s8tir8ny2t§s Bel foeldi vezet®kes h§s$z§gumt 43 Ft/perc
M8s bel foldi mobil h 130 Ft/perc
*C s Yac siinkhbapokon®D h eS¢ st ddns kad k¢l m@Tkhawvap @almo mts2 Ggpnmlepnapmo&toin .
A felt¢gntetetett d2jak mimad8ml BulBlsik ® &2 keserhkddg Osd e te@ry s®gv @rgy eanealk
egyes d2jcsomagok i dtszdkeil ed2jn8n &8k rlae fneerng ehlamamigdth-atrr-®sze vi deo
A nemzetk©°®zi h2v8§sok d2ja z-n8kt- -1 f¢iggetlen¢gl egys®ges.
3. 2. ®glkazrtkgpadsol -d- szol g8ltat8sok d2j ai
321. MMS zol g8l tat8s (al kalmaz§s) d?2j ai
1
Mobil k®sz¢l ®kr ¢ | kel dott Mi nden idtben (db)
Bl ue nfiebnedvagyeaitl k g P dh?t £t MN 80 Ft
T el ek onfiznnalkvageatd ik g1 d°t t 80 Ft
Egy®b el tfizettnek k¢l dot 135 Ft
K¢l foldi sz8mra ke¢gldoett M 160 Ft
* MMS csak meghat 8§rozott k¢l foldi h8l -zatokba Iltagnkehhet t, mel yek mir
A tovEbeivetam8®iotl ta MMSI t f ibzent tmeag htalt B omobitl,e MVSz k ¢ | d®s ®rt j 8r .- ©°s.

3

.3 Egy®b

figyel mesen kezekije.

nem fog meg®rkezni, csak
az eltfizett
Az MMS k¢l d®s/ fogadS§s

ha az fizeRrendelkezik mobilinter t

Internet aj 8nl atok
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szol g8l tats8s a
d2jcsomaggal

el t fi zZ&«tett

i s.

(hozz§8f ®r ®sek)

egMa m& sh matilelé 2df 2onr8ER 8t noreag b lBvdatgffya zzee k k oel @2 oMB 3 8§ n
glgtya Im8me daa at icelt! tecf 2omnséz SiIm8r $ag Is jivaalk
telefonsz8§mgtral/ @Rk ®Ki®k eaz selmefgi®z ktetz t § IMIMS|

m@es@addott

mohhi lhiaszeBhet k®zsaRBY,Pktekte s It @ :

dzj ai
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33.1. Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat8s d2j ai

T A tov8bb ®rt®kes2tett tartalmak ®s fizikali t et ®®lealt Pkej§Hibte ®te m a
fizikai term®kek ®s tartal mak d2 jfmenm -Ham pEmt8ad Sisnf drom§aimatt m®dg 8§a ,
v8s8rl 8s j-v8hagy8sa elttt koor ¢l&setk.i nAltaeem®rotl evlanseszae tetl baez§ I8Ir2rtag svookn ast
digit8lis term®kek, teh8t fitzilk avi§st8earl &k e kk -vd&sa8 r lk&sld ¢ s evt8@baegry nh rau t

1T Egyes tov8bb®rt®kes2tepgt deymBOkdepe®®berkai sef mPlmeBgBhefaek, ame
kereskedp ar t ner 8l |l ap2t meg (pl . kezel ®si kelts®g, fen8dpps®akel dfp| sgt
kerzgdkeresked ar t nernek keélilnef dletl ghteetemi,e ®spPIv.agymnsaz evgBbse8r)l §8s j - v8hagy§8s

Tov8bb®rt®kes2tett term®kek tranzakci-s d2jai:
T A tov8bb®rt ®kesdamittt mMemiak aMa ¢ jetr roRikegeke Bom§ My sbr §8l baponyos ter m®

terheli, illetve a v8s8rl 8sok sor8§n minden ewietben a WAP, SMS has:
1. Mozijegy rendel ®s tranzakci-s d2j/db 65 Ft

2. pAdsuHtwazns8l atii jogosults8g rendel ®s tranza 165 Ft

3. al nt e®st irceknedtedz vs&rtyn hjS8ezgy v 8s8rl 8s tranza 65 Ft

4 . Parkol -jegy v8s8rl 8s Budapesten ®s megha 75 Ft

5. amdervé®nypepegy Vv8s8rl 8§s tranzakci-s dzj/d a brutt-a jeg

6. aTicke®poretadézs®P®hwghengy vE8s8rl 8§8s tranzalk 65 Ft

7. Mel e g ®t el h8zhozsz8l 2t8s tranzakci -s d2j 50 Ft

T Mobil V8s8rl 8§s szol @Béka®8sszo0l§Bl v8s8soktefien®ant ®k@®nek kiegyen
t°ort®ni k.

1T Az ig®nybev®tel f endwivlekerhld mltdp dm,v 8§ bTariinf®Sk ,MEXZECI®RS IModti § d @k /Médsd
tal 8l hat - .

3.83.2 Tartalom SMS dz2j ai

[heti InfoSMS ®s | nf oMMSB77) tral 76 Ft
. 3.3. Fogadott emeltd2jas SMS d2jai (Ft/db)

0691/330 (76899); 55 Ft

0690/640 (76899); 80 Ft

0691/331700999); 99 Ft

0690/641 (76899); 0691/332 (7099); 160 Ft
0691/333 (76899); 225 Ft
0690/642 (76899); 0691/334 (7099); 330 Ft
0691/335 (76899); 381 Ft
0690/643 (76899); 0691/336 (7099);16000,16018, 16082, 508 Ft
0690/644700999); 575 Ft
0691/337 (76899); 635 Ft
0690/645 (76899); 705 Ft
0690/646 (76899); 0691/338 (7099); 161161, 16060; 161162 960 Ft
0691/339 (76899); 1000 Ft
0690/647 (76899); 1270 Ft
0690/648 (76899); 1905 Ft
0690/649 (76899) 5080 Ft
0690/ 444 (50899) 155 Ft
0690/ 444 (60899) 205 Ft
0690/ 444 (76099) 254 Ft
0690/444 (80®B99) 305 Ft
0690/ 444 (90999) 410 Ft
0690/ 888 (50899) 508 Ft
0691/ 777 (50899) 205 Ft
0691/ 777 (60899) 305 Ft
0691/ 777 (700799) 410 Ft
0691/ 777 (80899) 485 Ft
0691/ 777 (90899) 508 Ft

T A fogadott emeltd2jas SMS sz8&mra k¢l doett regisgltd@<id3s) WSl d2d e
Szol g8lytYgtt-ot g8l tkeeldvrezm®nyek (az egyes szol g8l teakt)§ secrsroemangeonk b®rnv & noygel s
A fogadott emelt d2jas SMS roaming d2jszab8sa nem t®r el a honos |

3.3.4. E®el edetm®ay8Mfas hangszol g§ltat§s d2jai (Ft/db)

0691/330 (06E99); 55 Ft
0690/640 (06899); 80 Ft
0691/331 (0G699); 99 Ft
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0690/641 (0GER9); 0691/332 (GGB9)

160 Ft

0691/636 (16D99); 16016 195 Ft
0691/333 (0GHD); 225 Ft
0690/636 (20299); 0691/636 (2P99) 254 Ft
0690/642 (0G899) ; 0691/334 (G&EV); 16800 330 Ft
0691/335 (0G809); 381 Ft
0690/643 (06E99); 0691/336 (0699); 16066 508 Ft
0690/644 (06899) 575 Ft
0691/337 (0G899), 635 Ft
0690/645 (06899) 705 Ft
0690/646 (06599); 0691/338 (0699) 960 Ft
0691/339 (0G809); 1000 Ft
0690/647 (0GE99) 1270 Ft
0690/648 (0GE09) 1905 Ft
0690/649 (0GE99) 5080 Ft
0690/ 444 (0GD99) 155 Ft
0690/ 444 (16Q99) 205 Ft
0690/ 44 (206299) 254 Ft
0690/ 444 (30399) 305 Ft
0690/ 444 (40@99) 410 Ft
0690/ 888 (00099) 485 Ft
0690/ 888 (161.99) 508 Ft
0690/ 888 (20@99) 762 Ft
0690/ 888 (30399) 1016 Ft
0690/ 888 (40@99) 2032 Ft
0691/ 555 (06099) 85 Ft
0691/ 555 (160.99) 155 Ft
0691/ 555 (26@99) 205 Ft
0691/ 555 (30399) 254 Ft
0691/ 555 (40@99) 305 Ft
0691/ 555 (50699) 381t
0691/ 555 (60699) 410 Ft
0691/ 555 (76099) 485 Ft
0691/ 555 (80@99) 508 Ft
0691/ 55%900-999) 762 Ft
0691/ 777 (06099) 1000 Ft
3.3.5. EmeltdZzjodg8perac §al alpfrahafdt/ perc):
1.) Hangszolg8§ltat8§8s (Ft/perc):

0690/982 (0GD99); 0691/115 (3899); 25 Ft/perc
0690/982 (16109); 0691/115 (4099); 50 Ft/perc
0690/982 (36899); 0691/115 (5599); 75 Ftiperc
0690/603 (0G099); 0691/300 (0099) 99 Ft/perc

0690/900 (46049) 100 Ft/perc
0691/999 (5G849) 102 Ft/perc
0691/115 (0GMA9); 0691/999 (5599) 110 Ft /perc
0690/900 (4540099) 150 Ft/perc
0691/999 (65699) 153 Ft/perc
0690/602 (16D99); 0691/1800063-049); 0690/180 (@IR9) H690/982 (2@V9)90 181 (208399),

90 181 (508599) 155 Ft/perc
0690/633 (00099); 160 Ft/perc
0690/633 (16099); 195 Ft/perc

0690/982 (46€99)0690/900 (5@B49); 0691/999 (6649)

200 Ft/perc

0690/602 (26209); 0690/265(5909);

205 Ft/perc

0690/181 (0@299); 0691/1§00@149); 90 181 (08299)

230 Ft/perc

0691/115 (66899); 0690/900 (5599); 0691/999 (7D49)

250 Ft/perc

0690602 (40899): 0690/633 (2299);

254 Ft/perc

0690/982 (5@899); 0690/900 (669); 0691/999 (7E9)

300 Ft/perc

0690/602 (5G899); 0691/1§60@699); 90 181 (48099) 305 Ft/perc
0690/633 (3GBRY): 0690/265(0899) 330 Ft/perc
0690/904656699); 0691/999 (8849) 350 Ft/perc
0690/633 (40899); 381 Ft/perc
0690/900 (7G049); 0691/999 (8889); 400 Ft/perc
0690/602 (66ER9); 410 Ft/perc
0691/999 (9G@49) 450 Fiperc
0690/900 (75199) 458 Fiperc
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0690/18500@499); 069089(00@499); 0691/1§90@999)0690/985 (0GPI9);

460 Ft/perc

0690/602 (76GE99); 0690/602 (G099); : 0690/633 (BM); 0690/602 (8889); 0690/602 (3899)

485 Ft/perc

0690/900 (8GB49): 0691/999 (9599)

500 Ft/perc

0690/633 (50899)P690/982 (66699); 0691/115 (2299); 0691/115 (7089); 0690/985 (8989);

508 Ft/perc

0690/633 (60699);

575 Ft/perc

0690/900 (85899)

600 Ft/perc

0690/633 (76G109);

635 Ft/perc

0691/115 (86899); 0690/900 (9809)

750 Ft /perc

0691/115106199) 762 Ft Iperc
0690/900 (918P9) 800 Ft/perc
0690/900 (93849) 900 Ft/perc

0690/982 (76GI09); 0691/115 (9989); 0690/900 (9569)

1000 Ft /perc

0690/602 (9GE09)

1016 Ft /perc

0690/900 (97889)

1200 Ft/perc

0690/982 (8G899); 0690/94996999)

1500 Ft/perc

0690/982 (9GE09)

2000 Ft/perc

2)Han®s videotelefon szolg8ltat§s (Ft/ perc):
0690/603 (16099); 0691/300 (:D99) 160 Ft/perc
0691/300 (2@209); 195 Ft/perc
0690/603 (26299) 0691/300 (3899); 254 Ftiperc
0690/603306399); 0691/300 (44099); 330 Ft/perc
0690/603 (46099); 0691/300 (5599); 381 Ft/perc

0691/ 300 (66ER9);

500 Ft/perc

0690/603 (56899); 0690/603 (7099); 0690/64806899),

508 Ft/perc

0690/603 (66899); 0690/6Q806999); 635 Fperc
3.3.6. Emel td2jas esem®nyd?2jas hangszolg8§ltat8sok d2jai (Ft
0690/900 (06D49); 0691/999 (GDM9) 100 Ft/alkalom
0690/ 180 (56I99) ; 0691/180 (HL); 90 181 (60699) 115 Ft/alkalom
0691/18e5f, 0691/18P6f, 0691/18P7f, 0691/8028f, 0691/1829f, 0691/180 (23209) 127 Ft/alkalom
0691/999 (05m99) 150 Ft/alkalom
0690/181 (56899); 0691/180 (£599)P691/125 (3G8R9); 0690/900 (G589) 155 Ft/alkalom
0690/636 (00099): 0691/636 (G099) 160 Ft/alkalom
0690/636 (1B199); 195 Ft/alkalom
0690/900 (15099); 0691/999 (1DA9) 200 Ft/alkalom
0691/180 (26249); 90 181 (78799) 205 Ft/alkalom
06 91/180 7(5809) 254 Ft/alkalom
0691/125 (46099); 0691/999 (1599) 300 Ft/alkalom
0691/180 (36899);0690/90q100149),90 181 (808899) 305 Ft/alkalom
0690/636 (30899); 0691/636 (3899) 330 Ft/alkalom
0690/636 (40899): 0691/636 (4099) 381 Ft/alkalom
0690/900 (2649); 0691/999 (2P49) 400 Ft/alkalom
0690/900 (25199); 0691/999 (2599) 500Ft/alkalom
0691/180 (46099); 0690/636 (5899); 0691/636 (5599); 0691/125 (5599); 0690/985 (3889); 90 181 508 Ft/alkalom
(9005999)
0690/636 (60699): 0691/636 (6699) 575 Ft/alkalom
0690/900 (36849); 0691/999 (3849) 600 Ft/alkai
0690/636 (70@99); 0691/636 (7099); 635 Ft/alkalom
0691/180 (5@899)0691/125 (0GPO9)P691/999 (35899), 90 188 (68699) 762 Ft/alkalom
0691/125 (66109); 800 Ft/alkalom
0690/900 (35899); 0691/999 (4649) 900 Ft/alkalom
0691/125800999); 0690/985 (4899)0691/999 (45409) 1000 Ft/alkalom
90 188 (708799) 1143 Ft/alkalom
0690/985 (5@899); 1500 Ft/alkalom
0690/187 (56899); 90 188 (89899) 1905 Ft/alkalom
0690/985 (66899); 2000 Ft/alkalom
0690/985 (76m99); 2500 Ft/alkalom
0690/188 (56899);90 188 (508599) 2540 Ft/alkalom
0690/189 (56899)90 188 (908999) 5080 Ft/alkalom
0691/180 7(0B49) 1000 Ft/alkalom
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3.83.7. LakossS§8gi adom8nygyZjtt szolg§ltats§sok

13500Magyar M8 tlaait SEzgeyreest¢eltestz ol g § 250 Ft/ h2vs§
1353Magyar ¥kumeni kus Seg®l yszervezet 250 Ft/ h2v§
13550Bapti sta Szeretetszol g8l at Al ap2tv8§ny 300 Ft/ h2vs§
13560Kat ol i kus Karit§sz 500 Ft/ h2vs§
13599Ma g y askere§¥zt r ° 250 Ft/ h2v§
13600Nonpr of it I nform8ci-s ®s Oktat:- K°zpont 250 Ft/ h2v§s
1361:-Mi nden Gyerek Lakjon J-I Alap2tv8ny 250 Ft/ h2vs§
13659WWF adom8nyvonal 500 Ft/ h2v§
136 -UNICEF 500 Ft/ h2vs§
1368®a hel |l o hol nap Adom8nyvonal 6 100 Ft/ h2v§
1357-Nemzeti ¥sszefog8&s Vonal a* 250 Ft/ h2v§
T *A aNemzeti ¥sszefog8s Vonal ad a Kor m& my . 8lAtza le glyi®hi, r de&tsat ts zvEann G
el ®r hett s®ge a vesz®l yhelyzet idttartama alatt felf¢gggeszt®sre ker

1T Az eltre fizetett szolg8ltat8s eset®ben az adom&etekbeRamlfyarege a mi
Telekom Nyrt. v§8IlI adgla,cshookgkye nat eht2tv §ss sdz2ejgselt- Is agz8t¢ mMéev®ben adom8ny.
pedig t8vk°zl|l ®si szol g8l tat 8sk®nt keral kergt8ml 8| f elt ( MZ&KPL @BRSR®r

M®di a Hat-s8g 8l tal meghat 8rozott v®gztdtet®si d2j, amelynek m®rt (
1
3.3.8. Seg?2tt ®s t8mogat- szolg8latok
1
13706Magyar Gyermek ®s | fjY%s8gi STeéhveftem®gse L e d2j mentesen
1377®D®1 Ut §n Al ap2tv8ny d2j mentesen
4 lgyint ®z ®s s el kapcsol at os szol g8l tat 8sok d2j ai
Kél°n hz2v.sz8mon el ® hett szolg§ltat8sok percd?2jai ®s esem®nydz2j ai

blue Easy

Egyenleg | ek®r dezg@
01777-kereszt ¢ | 65 Frialkalom
Univerz8lis egyenl
k°zpowi7kmereszt ¢| 65 Frialkalom
bl ue mobile Telefo D2j mengtseh §1 - 3
30440 8400) sz8m d2jaz8s
blue mobileMsS ° nki szol g § D2 j mentes Kk
+3630440 8400
bl ue mobile adateg bl ue mobile
h2v-sz8m +3630 440 d?2j ment esen

. H8I - zaton bel
-Pontos idt (180) d2j §val egyez
-K°egtvl en ¢zenet hagy
+3630/988880 33 Ft/perc
Bel feldi tudakoz:- 110 Ft/alkalom
I nvitel T8vk°zl ®si
tudakoz- (11800, 1 110 Fu/alkalom
Belfoldi tudakoz.r| P°lc¢somag sz

bel g8il rSaws

Tudakoz:- Plusz (11 200 Ft /perc

Tudakoz- Plusz 118
afrkeztetett Tudak 120 Ftfogadott SMS

Tudakoz- Plusz 118 120 Ft/alkalom

Tel ekom mobil +40O®Kk 13 Ft/perc

630xxx; GH0633xxX; BHH638XXX)

Bel foldi K®k sz8m 44 Ft /perc

Bel foldi Z°l d sz§&n D2 j mentes
M&8s mobil ir

2
1215 felh2vgsa (2.1.1. pont)

Vezet ®kes h§g
2
1231 felh2v§8sa h2v8s szeri

1435 D2 j ment es

EltZnt gyermekek f o . o
forr-vonal felh2vs§ Belfeldi z°l
Gyermekek seg®lyvo Bel foldi z°|
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Lel ki

seg®lyvonal Bel foldi z° |

I SMS k¢l d®se

1818askor m8nyzati ¢(¢9gY -Fel h2vs§sa d2j

I Hangh2v§s -M&s mobil h§gl
SMS szerint d
d2jcsomagnak

Barangol kg&rtya s o . .

(14555) Bel foldi k ® kint

I nternet al ap¥% hanDzjcsomag sze
0211

g)elyhez k 2ﬂ>€5<)¢<kxx)§ir§ny% h2vsgs

Szuperszerviz , 1722 D2 j ment es

+3630/ 8080 5@99,
+3630/ 8080 8@®9,

El tfizett d?
d2jazott

,agyf®l szol g8l at 1 4

-SMS D2 j ment e 4023 6 ] D2 j mentes
+3630/8080 18#99ig,17123
Telekoormobi | szol g8l t D2 j mentes

A Magyar Telekom Nyrt. helyhez k°t°at telefonh8l-zat8§8b-1 el ®r hett

Sz8mok |T8rsszol g8ltat - megnevez®se D2jaz8si m- d

185 INVITEL Zrt. Bel fol di K®k sz8m ¢
1200 AMTEL Hang ®s I nternet Kommunik|Bel f°oldi K®k sz8m ¢
1201 VI VAnet Magyarorsz8g Internet S|Bef°l di K®kKk sz8&8m szg
1202 Baronetcomp Kift. Bel fol di K®k sz8m ¢
1203 Vi DaNet K8beltelev2zi-s Szolg8l|Vezet ®kes h8l  -zatbdg
1207 Radiolant Kift. Bel fol di K®k sz8m ¢
1209 ACTEC §vk®°zI| ®si Kft. Bel feldi K®kKk sz8m g
1210 Timenet Kift. Bel feldi K®kKk sz8m s
1211 Antenna Hung8ria Zrt. Bel feldi K®k sz8m g
1213 Nemzeti | nfokommunik8ci:-s Szolg|Vezet®kes hS8l -ziahbg
1214 Vi DaNet K8bel Zrel ev2zi:-s Szol g8l |Belf©°ldi K®k sz8§m ¢
1219 Dunakanytolding Kit. Bel f°eldi K®k sz8m g
1220 Telenor Magyarorsz8g Zrt. M8s mobil h8l - zat ba
1221 UPCMgyarorsz8g Telekommuni k8ci -gBelfO°ldi K®k sz8m g
1222 Szabolcs Telekom Kift. Vezet ®kes hS8l  -zatbdg
1223 Tarr £p2tt Szolg8ltat:- ®s Keres|Belfoldi K®k sz8m g
1224 Gyr.Net Beldf °K®k sz8m szeri
1225 I nternet Duna¥%j v8§ros Kfit. Bel f°eldi K®k sz8m g
1229 Monor Telefon T8rsas8g Zrt. Bel feldi K®k sz8m g
1232 NETTV Zrt. Bel foldi K®k sz8m g
1234 Origo Zrt. Z°|l d Sz8merdienth2dBjsaH
1235 BUSI NESS TELECOM T8vk°zI|l ®si Kft|Belfo°oldi K®k sz8&m ¢
1236 Opennetworks Kereskedel mi ®s Sz|Belf©°ldi K®k sz8m g
1238 Nordtelekom Kift. Bel fol di K®k sz8m ¢
1240 EuroCable Magyar s z8§g Kft . Bel foldi K®k sz8m g
1244 HunNet Hungarian Networks Sz8&8m2|Belf°ldi K®k sz8&8m g
1245 Naracom Informatikai Kift. Bel foldi K®k sz8m g
1248 ACE Telekom Vezet ®kes h¥&l§sz stzled
1250 Netfone Telecom Kift. Bel foeldi K®k sz8m s
1252 Externet I nformatikai Szol g8lta|Bel foldi K®k sz8m g
1255 FoneT8vk°°zl ®si, Kereskedel mi ®s|Belfo°oldi K®k sz8m g
1256 NetPortal T8vk°zl ®si |, Kereskedel nfBel fol di K®k sz8m g
1258 TVNET Sz8&8m2t8§stechnikai Kft. Bel foldi K®k sz8m g
1260 WNET INTERNET Kit. Bel fol di K®k sz8m ¢
1267 GTSHungary Kift. Bel K®Akdsz8m szerint
1270 Vodafone Magyarorsz8§g Mobil T8v| Bel foldi K®k sz8m g
1272 DI GI T8vk°zI|l ®si ®s Szolg8ltat - Bel foeldi K®K sz8m g
1276 OPTI CON Telekommuni k8ci -s HS8Il -z|Bel K®Rkds§z8m szerint
1277 ZNEMIKRONET Kit. Bel fol di K®k sz8m g
1280 Fiber Net Kommuni k8ci -s Zrt. Bel foldi K®k sz8m g
1288 I nvitel T8vk°zIl®si SzolgS8ltat: Z°l d Sz8m fel h?2v§8ssg
1290 Het ®ny elgglht§elae K28z i Kft. Bel fol di K®k sz8m g
1294 H1 Telekom Kit. Bel feldi K®K sz8m g
1298 TK&8bel Magyarorsz§g Kft. Bel feldi K®k sz8m g
1401 Vodafone Telefonos £rt®kes?2t ®s Z°l d Sz8m felth?2 v8syg
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Sz8mok |T8rsszol g8ltat - megnevez®se D2jaz8si m- d

1402 Telenor Magyarorsz8g Zrt. ¢gyf®/Z°l d Sz8m fel h?2v§8sHg
1404 DI GI T8§vk°z| ®si ®s Szolg§ltat - Bel foldi K®k sz8m g
1410 TvNetwork TelekommunkS8ci-s Zrt.|Z°ld Sz8m felh?2v8ssg
1411 Invi e | T8§vkezl ®si Szolg8§ltat:- Zrt|Belfol di K®k sz8m g
1412 Magyar Telekom Nyrt. Z°l d Sz8m fel h2v§8sgyg
1415 GTS Hungary Kift. Vezet ®kes hS§l - -zatbsg
1418 I nvitel T8vk°zl|l ®si Szolg§ltat - Vezest @l€d - zat ba ir §
1421 UPC Magyarorsz§8g Kft. Bel foldi K®k sz8m g
1422 Magyar Telekom Nyrt. Z°1l d Sz8&m felh?2v§8syg
1423 EOn | gyf®l szol g8l ati Kft. Bel foldi K®k sz8m g
1424 EURO @8®I sgol g§l at Z°1l d Sz8m fel h2v§8syg
1429 UPC Magyarorsz§8g Kft. Bel foldi K®k sz8&8m s
1434 Magyar Telekom Nyrt. Z°1l d Sz8m fel h2v8sdg
1440 Telenor Magyarorsz8g Zrt. M8s mobil h§l zat lwatt
1442 Business Telecom T8vke°zI|I®si Kft|Belf°ldi K®k sz§m ¢
1443 Invitel T8vk°zI|l®si SzolgS8ltat - Bel feldi K®Kk sz8m g
1444 I nvitel T8vk°zIl®si Szolg8ltat: Bel feldi K®K sz8m g
1445 I nvitelSzb8§wylkdzla®si Zrt . Bel feldi K®k sz8m g
1447 G4S Biztons8gi Szolg§8ltatg8§sok Z[Belf°ldi K®k sz8&8m g
1448 I nvitel T8vk°zIl®si Szolg8ltat: Bel feldi K®K sz8m g
1748 Magyar Telekom Nyrt., Z°|1 d Sz §nrifretl he2vj8aszg
1817 Magyar Telekom Nyrt., Bel feldi K®K sz8m g
1820 Magyar Telekom Nyrt., Bel feldi K®K sz8m g
14541 Invitel T8vk°zI|l®si Szolg8ltat:- Bel feldi K®k sz8m g
14567 Europ Assistance Kit. Bel K®kdsz8m szerint
14888 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v| M8s mobil h8I - zatba

A Magyar Tel ekonh§8Ny-rztat 8mo-bli la rk8dvie ttkeelzetf orn®° vi dsz@m®k ) nem el ®r hett ek
* Blue mobile k8rty8s ¢gyfeleink az ¢gyintezeseb®semobveéerzlui swedy

Egy®b dzjak

Eltfizetti (SIM) k8rtya cser ®joep §snomminaglt i S 0 Ft
H2v8slista kiad8sa elst al kal ommal /30 nap d2j mentes
H2v8slista kiad8sa az elstt k°vett minden d2j mentes
H8Il - zati korl 8toz8s felold8sa/al kal om 9000 Ft
¢l tal 8nosl tSeeteerlzetkd Gwsyio nfiteat ott f or m8ban t °r f 1000 Ft/db

5. K¢l fel dre i r8nyul - h2v8sok dz2jai

5. 1. K¢l feldre ir8nyul- h2v8sok percd?2ja (+, 00, elth2v:-sz8m eset ®n)
1 d2jz-na 99 Ft/perc
2 d2jz-na 159 Ft/perc
3 d2jz-na 179 Ft/perc
4 d2jz-na 219 Ft/pe
5. d?2jz-na 319 Ft/perc
6 . d2jz-na 599 Ft/perc
Univerz8lis Nemzet k?©®zi z°ld sz8m (00800 X 47 Ft/perc
Nemzet k°zi oOsztott d2jaz8s¥% sz8m 190 Ft/perc

Nemzet k®zi t8vbesz®l t d2jz-n§k:
Jel magyar §zat:

V. K¢l fol dia vierz&®en yw®kle:s Hh28U § z;at M: Kel foldi mobil h8l -zatba ir8nyul - h
vezet ®kes, mind a mobilh8l  -zatba ir8nyul - h?2eged@dka@ksvisizgE kadzi k az
mobil h§l -zatba ir8nyul - h2v8snak mintsg¢l .

1. z-nmManeri kai Egyesg¢lt ¢llamok, Ausztr8lia (v), BQuée)rig°(v¥YorBeB
Hol Il andia (v), vHor vi&troareslz §gv)(,v )Ka nGrdoar,s zL&&m g( @lnoi 1z § ¢ ) (v N®mled oe miz §rg
Ol aszorsz8g (v), Portugs8lia (v), Spanyolorszg8g (v), Sv8jc (v), Sv
2. z-mMd:b8ni a, AkmBoszntkearic evg awii ma s(zv) , Bul g8ri aAf rAikpariu sK®(zvt)§ r sCasseShgo r(snz

(v), Finnorsz8g (m), G°r°gorsz8g (m), Hong KaWwdMadedh) a (zhandMacv) nik
M8l ta (v), Mol dov a, N®met orsz8g (m), Naur u, N o r Sze®hjaj Monténegro, Or o0s z or ¢
Szl ovs8§kia (m), Szlov®nia, Tajvan (v), T°r°korsz8g (v), Ukrajna

3. z-na:Aug¢mdhr 8lAusaztria (m), Bel He ume § myH mmr&ecdh @) w)r .0 ®roa rszi8ago r(sv2 § g B(ol
Guatemal a, Hollandia (m), Horv8torsz§8g ( m), Aftikknidok®zti &r a9 §g.Crloa sgy
(m), Luxemburg (m), Maded:- -tminani(am)(,m)Ma yod tatsez,o r d&I8tga ((nn),, RMaigyi on, Sa
Mi guel on, T°r°korsz8&8g (m)
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4. z -mPd:g®ria, AngQilpar,usBé&fm)keaeDERP ar8rsas8g (v), Egyesg¢idzk, Arab Emir
Guadel oupe, Guinea, Jamaica, Lettors38ghdma, Réa&lbeéesztiLiitapEkernang ey ns
(m), Sz2ria, Thaife°ld (v), Tun®zi a

5. z-.-nMantigaua ®s Barbuda, Argent2na, Aruba, Azerbajd=zmsBfth, Bahrein

Virgirszk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile;sCprkodés r e©@®1 ( m) , Di ego Garci a, Domi ni kai K°%9z°ss
Egyenl 2tti Guinea, Egyes¢l t skikabs £kRier S8Reusroki § mpyy &l &f §@dlksmo,nt Glaarn g
Antill 8kngH&ondgr &) , Hobndi a, | ndom®&Zi.a (Km)mboldrz&m, IKalmemd n(, m)K,atdar, d:¢
(m), Kong- , Kuvait, Leshot o, LibanosmzKv,), Mdi oi® § dMieax L KMy gmi)ta Mk s ol
Mong- 1l i a, Monser at , Moz ambisk, ged m2 Dim8n, Ni¥g en®n yNir ¢ @r8sgkg Si¢era n akiay e P e K¢

Leone, Sri Lanka, SAedgtbhiVdi,ncSeemna®@Eber Sgamiine ( mpza%Badaomslia, Szud§n,
Thaife°eld (m), Togo, TuzZ®lsarmds, Clri wepwa)ys,zkl.zb @givadtu§n Ugbendeaz ueElja, Vi e
6. z-mMdganiszt8n,ndmell &ai ASgamo&l, i & kgubneapkBol 2Bahaam@opsBanBi ad ;¢
£Esaalk i ana szkzk.EtFrphaj aFPdtsh®ziszk.Gamhiya,naGr edmadiabhatirakkang;me@d
Demokrati kus K°zt8rsas§g, Koreai NDK, K tstk.aMianaa Bwmza), Milwakp .a,n ohhe [ §n) ,, Meé
Ni caragua, Ni g®r i a ( m)Guined Paraguay, RitsakiPla&n da,t §%al Pad au,, PE@uBbo B¢ ®s Pri
Szent Kitts ®s Nevis, Tadzsi ki sztdal, ed-orkied ,auVamwatgw,, Wadthn am Asm)§,u
Z° |l df oki Kozt 8§rsas8g.

5.2, MZhat 8ashsv®sg8hak percd2ja:
Inmarsat 1390 Ft
Il ridium alapszolg8ltat §s 1260 Ft
Il ridium emeltd?jas szolg8ltatg§s 2450 Ft
Thuraya 780 Ft
Emsat Satellite 780 Ft
Norway Maritime Communications 380 Ft
6 . Roaming (nemzetk?©°zi barangol §s) szol g8l tatsgs d2jai
H8Il - zat hbhzESF®t®di d2ptg§ltat- roaming (nemzetk?©®zi barwhgol §8s) s

hozz8f ®r ®s d2zja 0 Ft.

Az Eur -pai Uni- terg¢let®n ®rv®nyes, EK rendelettel szab8lyozott ro

Hang h2v8sind2t8s az Eur - -pai Uni
Hang h2v8§sfogad8s az Eur - -pai Uni

ag8llamaib-1 az Eur - -pai Uni - teé

t
tag8ll amaiban: 19,5Ft/ perc

A hang h2v8sokn§l a sz8ml 8z8s m8sodpernc easleatpb/e n® sk i as zh§nvl §8szi §nsdr2at 8kse re
megkezdett egys®g d2jk°teles

SMS k¢l d®s az Eur - -pai Uni- tag8llamaib-1 az Eur-pai Uni- tag8l | am:
SMS fogad8s az Eur - -pai uni tag8ll amain bel ¢l 0 Ft/db

6. 1. blue mobil eni Rgami ngk®sraami ng maebi g8l Rada §sok d2j ai
A roaming szolg8ltat§8st az Eltfizett akAkoroawe megt is ziog ®&n8ylbteathS8as aa **1
el k¢l d®s®vel deaktivgl hat Az BMSaktzbbgbEgsaPEad@®sktnaVv MBEmMadBjshentsak
aktivg8l 8sa ut8&n vehett ig®nybe.

Fizetemdit| We jrakbi | e Roaming ®s blue mobile RoamingaD8bkktsszsabgkta
d2jakat ®rv®nyes?2ti az Eltfizettvel szemben (zv8kl aametnSrvyki® zb IRuse nsozhoill
vonat kog -828®%. A roaming hel yzseetkb ean bbeol nfyolld?it oftotr gfaol rognarlao nvroan antekno z® r v
felsorolt szolg8ltat8sok eset®n minden megkezdetlt egWwWs®@g fdxji nttbalne

Az emelt d?2j aesmeslzto | dy?§jlasats8zsoolkgns8lit aatz8 s d2j 8n k2v¢gl, az annak i g®nyb
Awwwbluemobile.lmil dal on t al 81 hat -, hogy a bl ue mohigl®n yPhecavmitned ®@se bned ey noa bsi
roaming partnern®l van | ehetts®g. A blue mobil 8 sRkamizngalt o&@s a bl
z - nab e swwbén®lsiedtsth | on ®r hett el . (Az adatfzodga&lldmt&lsagal kaolma&ls8tsgt &s
szol g§ltat- szintZ, azaz egy orsz§gon bel ¢l el t®rhetnek az 8rak).

6.1.1 H2 v § ski¢nl df2°t| &dsr t |

6.1.1. 1. blue mobil eeR®ami egeszo®p&®int at8&8s i g®nyb
AMagyar mobil vagy vezea ®kaerst - edkdd Zxit thdleythelvEfsSomakeperasdhjag8sind2t
k-d el k¢l d®s®vel t°rt®ni k: * 1 Q1014363812385 2 v - sz8m k°rzetsz8m el tfi ze
EU. d2jz-na 74,40Ft
1. d2jz-na 323 Ft
2. d2jz-na 393 Ft
3. d2jz-na 527 Ft
4. d2jz-na 702 Ft
5. d2jz-na 768 Ft
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6. d2jz-na 1136 Ft
Szatellit 1986 Ft
A sz8ml §z8s az EU d2jz-na esets®n 308G peperal apgfa®sni adlehv &@siendehs:
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°ort®nik.

AK ¢l f o1 di mobi I vagy Vvezett ®ketsenedltt aii 2w &EFsifné b hiz viBasveE ne & & ® Bsnh:o h
szerinti d2jz-n8t-1 f¢iggten a k°vetkezt t &bl 8zatban tal 8l hat - perc
Fel h2vni k2vs8§nt f® honos orsz8ga szer
:,Z’ Z-n8§k| EU. d? 1. d2| 2. d2f 3. d2| 4. d2 5. nd2?2| 6. d?2| Szatellit
o EU. d? 74,40t 323 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
; i 1. d?j 323 Ft 323 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
“: - 2. d2j 393 Ft 393 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
~ 3. d?2j 527 Ft 527 Ft 527 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
I 4. d?2j 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
- 5. d2j 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 1136 Ft | 1986 Ft
6. d2j 1136 Ft  |1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1986 Ft
Szatellit 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft
A sz8ml §z8s az EU d2jz-n§b- | ind2tott ®s az EU d2Zjja - miSrbdaen vedgertt ldd rt
ki sz§ml 2§s | . A forgalmi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m
1.1. 2. blue mobile Roaming Direkt szolg8ltat8s ig®nybev®tel e
AMagyar mobi l vagy vezet®kes el tfizettttal h2v8§s8nak percd?2j a
A roaming szolg8ltatg8s aktiv8l 8sa ut8n a h?2vE8sifred?2ht28snkiork 2av §ma g yt cerh
nemzet k®zi form8tumban val:- megad8s8val :(+444234587898gh2 v - sz8m k°rzet sz
EU. d2?2jz-na 74,40Ft
1. d2?2jz-na 323 Ft
2. d2?2jz-na 393 Ft
3. d?2jz-na 527 Ft
4. d2jz-na 702 Ft
5. d2jz-na 768 Ft
6. d2jz-na 1136 Ft
Szatellit 1986 Ft

A sz8ml §z8s

az EU d2jz-na eset®n8§m@dpéedperd2phamisn®enaesevBennk? s 8§
m®r ®se a t°bbi

d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben to°rt®ni k.

AK¢gl f o1 di mobi l vagy vezef ®ketsendltt hiflz2evi8tsi fndt2wv28vigasfa®le shedrs®sa : dre
szerinti d2jz-n8t- -1 f¢iggten a k°vetkezt t8bl 8zatban tal 8l hat- - perc
Fel hzvni k2v8nt f ®I honos orsz8ga szer
T o Z-n8k| EU. d2 1. d2| 2. d2|3. d3j4. d35. d3j6.ajz| Szatellt
co EU. d? 74,46t 323 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136Ft 1986Ft
;i 1. d2j 323 Ft 323 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136Ft 1986 Ft
w . 2. d2j 393 Ft 393 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136Ft 1986 Ft
> - 3. d?2j 527 Ft 527 E 527 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136Ft 1986 Ft
NI ; 4 . d2j 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 768 Ft 1136Ft 1986 Ft
- 5. d2j 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 1136Ft 1986 Ft
6. d2j 1136 Ft 1136 Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986 Ft
Szatellit 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft | 1986 Ft| 1986 Ft| 1986 Ft | 1986 Ft
A sz8ml 8z8§s az EU d2jz-n§gb- | ind2tott ®s az EU ddjjzan@badewnw®gszedl
ki sz8&8ml 8 zo&sgrad nkierd@lj.akA nf®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperce
(A Faxh2v8s, illetve a vonal kapcsolt internetacsakefhoBBUBsmabkl szté
szerint.)

612H2v8sfogad8s percd2ja (Ft/perc)

uU. a 19,50Ft
131 Ft
144Ft

168 Ft
210 Ft
301 Ft

393 Ft

Z

NE R R R Ry

o|o|s|w|N(F|m
alalala|ala
N [N [N [N [N [N [—
e 2 e 2 e O e T e I e ]
oo oo |olo|s
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| szatellit | 1270 Ft |
H2vg§sfogad8§s eset®n a sz8&mlogxy&d miz dBY ak? mdr®Searm mPbddp arrd zalnap %.s

6.1. 3. Vi deotelefon h2v8sind2t8s percd?ja (Ft/perc)
Honnan/hova Magyaror sz EU,$. dz2j z Szatellit
EU. 13 . d2jz-na 1097 Ft 1462 Ft 2779 Ft
46 . d2jz-na 1589 Ft 1986 Ft 2779 Ft
Szatellit 2779 Ft 2779 Ft 2779 Ft
A videotelefsnz o1 g8l t at §s csak a Blue mobile Roaming Direkt skbenl g8l t at 8s

tort®ni k.

6.1. 4. Vide- telperddon h2vE&sfogad§s percd2ja (Ft
EUB1. d2jz-na 366 Ft
23. d2jz-na 398 Ft
46. d2jz-na 795 Ft
Szatellit 2779 Ft
Avideotelefsnz ol g8l t at 8s csak a Blue mobile Roaming Direkt kbemol g8l tat §ss

tort®ni k.

6.15SM& zo0l g§l tat§s d2j ai
K¢ | d°(Ftddb):SMS

EU. d2jz-na 23,50Ft

1. d2jz-na 101 Ft

2. d?2jz-na 110 Ft

3. d2jz-na 110 Ft

4. d2jz-na 168 Ft

5. d2jz-na 194 Ft

6. d2jz-na 243 Ft

Szatellit 335 Ft

| Fogadott SMS | d2j mentes
6.1.6. K¢ | °InH 2ewg&ssa hi@ gl- fs°zI§dmotkl :f e

Seg®Rl yhdphygyyen®8men, el tfizetti k8S§rtya n®l kgl ®s k-d n 112

_Eur - pai !Jnl s r®szlaez eEurt-agaﬁ anm-frorln_n@IcuI-@szzt@zMy&eﬁt N +3630 3440970

inform8ci-s sz8m az Eur - -pai Uni - b- 1 ingyenesen h2vh

|l gy f ®lfsezloHg8d sa8nak d2jaz8sa a magyarorsz8gi el tfi zet| +3630440840(
Bel fol diielzi?2 \i&sErBak ad2magyarorsz8gi el tfizett fel h?2v| +3680xxxxxx
Bel foIl dielkh®kv §8ssz88nma k d2?j az§sa a magyarorsz§gi el tfi ze +3640xxXxxxx

A Nemzetk°zi fle®k2®@8caDIrdhzgEmn8mok | etve szol g8ltat- z-nabesorol 8sa al

6.1.7. MMSz ol g8l tat8§s (alkalmaz8s) dzj ai

MMS k¢l d®s Ft/db
MMS roaming 1. z-na 231 Ft
MMS roaming 2. z-na 78 Ft
MMS roaming 3. z-na 462 Ft
MMS roaming Szatellit z-na 795 Ft
[ MMS fogas§ s | d2j mentes |
Bl ue mobile Roaming ®s Blue mobile Roaming Direkt eset®n az emelt
A Roaming MMS szolg8§ltat8s a mobil i ntterhnaestz ns8zl cclsgaskl stadgek Feakdeokre h&est MMS
eFizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.
6.1. 8. Roaming h2v8s8tir8§ny2t8&8s/ hangposta

éctir8ny2t8§s t2pusa étir8ny2t8s hangpost8ra (+36

sz§8§mra
o §tir8ny2t8s/d2j mentes
Felt®tel n®l k¢l bel foldrtl
- P -
Nem Az S§tirSnyz2t . f§t|r§ny t 8§s{|d2j mentes
bel foldrtl
el ®r i van
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6.

§tir§ny2t§src|Abban az esetben azonban, ha
Az 8tirsgny2t- flke¢glfoldatn gl al kal maz, ®s az Eltfizett ne
van, de nem el kel foldrtl lefedetlen ter¢leten tart - zK
°sszegek®nt|Hangpasth&snlkon a h2v. felet e
§tirgny2tgs|/jelenleg nem kapcsol hat-. Ha4
kel foldon flTel ekom Hangpos 3F%883888&ao| g§l t 4
kel foldrtl telefonda §hmomo d E&s2av § sv ®Y2zjt m
°sszegek®nt|ind2t. ®s fogad- f3DI9888388EMSEr a
hz2v.-sz8mon kereszt ¢l k°ezvetl
Foglalt Eltfizettnek. Az Eltfizettne
mobiltel-281f88&dek, avedet ®kmeSss t
mo bi | r30/9888888a+s3 6t el ef onsz 8§mot
kilencjegyZ h2v.sz&m8§t, majd
k-dsz8mot ®s ¥ ra megnyomni
meghall gat 8s8®rt a Madizetmir or s
§tir8nyz2t §s
k¢l foldoen f
Nem v§8laszol Kelfoldrtl
°sszegek®nt
1.9. Egy®b szolg8ltat§8sok
Az egy®b s zoillgdSelst@avteSls ovke hke-tdt ke likg ®ny be.
K-djegyz®k | ek®rdez®se *100# d2j mentes
Egyenl egl ek®rdez®s *102# d2j mentes
Felt°lt®s *103*mobiljeg d2j mentes
Roaming szol g§ltat§8s aktiv§gl §*04# d2j mentes
Roaming szolg§ltat8s deakti v § *05# d2j mentes

62lhernet haszn8lat d2jai roaming helyzetben (Adatforgalom / GPRS, EDGE

6.

2.1. Napid2jas blue Move roaming adatd2jcsomagok

Magyarorsz8g terg¢let®n a blue MovEBoveamoagi mgabadajdspmagmagaole me dat
KB.

blue Move S

A blue Move S roaming adatd2jcsomag a tov8bbi aksd&go lkarz- IEuho rplad p uWmk o |
t 8§ ®kwav:bldemabiie)hu

Napi dzj 690 Ft

Bennefoglalt napi roaming adatforgalom 10 MB

Twl forgal maz§8si dz2j nincs, a blue Move S ®s bl ue®pMosvee eM enta®ni arzo a mi
adatforggia z 8 s | e8Il | 2t 8sra ker ¢l .

blue Move M

A blue Move Moamidhgzakiot ? kmadimag®snz ymaey /DB &I, haet - f el a Magyar
tag8l 1l amban, val ami nt Andsorirzlbamd o rNoa zv ®gd o8tbta na r sLz &g htt eern¢slt eeti ®rb emZ k&°
partnerh8Il -zaton.

Napi d2j 1490Ft

Bennefoglalt napi roaming adatforgalom 50 MB

Tw%l forgal maz§8si dz2j nincs, a blue ®E®Mowe b2 n®e blogé aMaveddt maminyn c ®yi
adatforgal mazg8s | e8l 1l 2t8&sra ker ¢l

A blue Move roaming adatd2jcsomagok eset®n az idg§beg§val®ra®bgree®f
nem hagdanilennyi s®g el veszi k. A blue Move roaming adatdzjcsomagol
egyenlegek nem hal mozhat -ak, teh8t mindig a | egHgpzhejctkegyabregr endel
Move roaming adat d2jcsomag |l ehet akt?zv.

A blue Move roaming adtad?]j cnsaokma®sokihbae?%® ro@d eakdot e nMBz age a® ff néeknendyti RSB St 8

adat mennyi s®gr t | . zReoraenki ntge chhenliykzaeih Bebcho® ain SeBeyHDi kg A d® t & 8SMNBH ®rt es?t ®s
Amennyi ben a bennefiaolgl @d dk GAIA®MBNe ye sY®YE S nagyon k°wzel iszdlitben
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SMS &r ¢ | ki k¢l d®sr e. Az egyebnedne gk (led®htats zangd t8§fsGhpal mMiap®rstod s dt- t kS MSs a
amennyi ben az edk ffizpattt@tad&zt @redanes2tt SMS

A blue Move S ®s M raoadrhiureg Wod d tdd :.GPRBaiasgneh r@oammngehebat d? g®ayinag
6.2.2. Forgalmi d2jas roaming adatd2jcsomagok

6.2.2.1. blue World GPRS

Adatforgalom Forgal mi d

EU d2j°v 0,0765 Ft/ 1 kB

Nemzetk®°zi 1A. d2j°v 147 Ft/ 100 kB

Nemzet kd%ji°\d 220 Ft/100 kB

Nemzetk®°zi 2. d2j°v 398 Ft /100 kB

A forgal mi d2jakom®r @$eden BEsddpye®ge kb eéBBt KBt ®ni k. Mi nden megke
a forgalom al ap¥“madat kapdaotmeanngbs®gef oangalpcsol at kezdet ®t t | Sz §
forgal mazott adat mennyi s®get a Szolg8ltat:- kapcsolatonk®nt ®s napoc¢

6.2.2.2. blue World GPRS Limit

t
el ®r ®s eko a roaming @satSM8rgaleomt me gs k ahz? ttaBya®d okwegad ISnatz 8az f el ¥yt ia

[ Limit | 19580 Ft |

A blue World GPRS Iimit ig®nybe vehett valamengki nyRPleée kmolbialme ngl h
az adatforgal muk kontrol 8l 8s8ra k¢lAC°ldfmint am@®atg®lae deVekhamiat - sEE
megfelelten keA ¢l itmintegm®rt ® e z §E §mi ahdje hv bmSoss 1de?2dyyBsvebgeenk bl 0o itk t ®n i k . £

r

| ®p®sekr t| azon eltfizet®sre, amellyel ad 2ljinmeintteets iagz® nU/SSED vke-sdz ihka s
r ®s z18gt®ksozt at - ®s a t°bbi be/ ki kapcsol § miakl RBmatht0D@PRr ®sveww.rb lawe red b
ben kapa®fekbhas®eflt adat mennyi s®gr ¢l . Ro ag8h¥em@l h@dIny8a e ikbi 6k, | ad ° 1t ¢ n dSs
®rtes?2t®s k®shet n®hSinayk peRearackelt®.Po® nBesnen yei gbyerm§ sah olzi mmiatg y80n% k °-z e | i idtb
r-l sz-1 - SMS ker¢l kike¢gl d®srleap Asdlhude-; WalME ¢ @GPRSsBit mkt cbakhadbbail
amennyiben az edkfficgatdBkhGot®ma mlsé.t tA SMISue Worl d GPRS | imit roamin
adatd?2jcspbpmagemgyesehett ig®nybe.
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Bl ue mobile ¢l tal 8nos
3. mel | ®k Il et
Szol g8l tat §8sok

|. A Magyar TelekomiNyrti | v8nosan el ®r het ¢t i

2000/ UMTS mobi |l

Sz

ntegr

bfdie-mebéefenEsx 6l g8

I/ 1 Blue mobile Al apszolg8ltat8sok (T

A szolg8ltat8s meA bevezet/A szolg8ltat8s | e2r 8sa

1. Besz®d H2v§s ]2012.02.01 Mo bi | rg8§di -telefon hsgl - %4
szol g8l tat §s, ami besz®dS§
hangjel z®s gtvitel ®t bizt
k®sz¢l ®kr t | kezdem®nyezett
vR®gztdtetett h2v8sngl . A s
bi ztos2tott.

2. Seg®l yk®rt H?2\y2012.02.01 Ez a t8vszolg8ltatg8s a se
bi ztos2tja.

3. Revid Sz°vegej2012.02.01 Az SMS Szolg8ltat8s seg?2ts

T8vszolg8ltat§gs karakteres) sz°veges ¢zene
SMS k¢ dldk®esl®mas mZszaki ber ¢
vagy m8s mZszaki ber eneke z®
fogad8s8rhenAel kglydB&MSt ka
SMS el olvasg8s8nak m-dja k®
al kal mazonaktherg®lp efl dj tk&j 8§t

3./1 Mobil V®gzt k®sz¢l ®k k®pes hosszabb ¢z

i zenet (SHW3oMGRP sz%°veg®t t°bbbemrlapbadin, el ©

3./ 2 Mobil Kezdel (Figyel em! Il yen esetekben

Sz°veges | zenet ah8§nyea8M8 zenet el k¢l d®s®he

T8vszolg8ltat §s Ez a szolg8ltat§s bi ztos?
Szol g8l tat- k°zpontj 8t -1 (
Ez a szolg8ltat8s biztos?t
8§l Il om8srti ke Bpohgjgat@SMSC

4. G3 Automat i kug2012. 02.01 A Szolgs8ltat - a Fax T8vsz
sz8m8ra a D2jszab8sban me
al kal mas k®sz¢l ®k ®n ®fsa xfho?gy
Szol g8l tat - fax szolgs8ltat
GSM k®sz¢l ®khez megfeleldt
G3 t2pus¥% faxberendez®s, Y
hg§l -zatra kapcs3oltte lsezf8gnx? tk
venni.
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5. ¢éramk°rkapcsol
Szol g8l tatsg8s (GS

5. a. cramk®°rkap
Szol g8l tatgs (UM]

5.b. ¢ramk®°rkapc:
i g®nybealekwd!l ARE s

2012.02.01

2012.02.01.

2012. 02.01

A Szolgs8ltat - az ¢ramk©°ork
GSM rendszereamely 1286 00 bps tarto
szabv8nyos2tott adattovsghb
transzparens z e mm- -k®a n,sz8&8m2t - g®p
venni , amennyi ben val amely
k®sz¢ ¢l ®khez megfelelt inte

g
[
b

A Szolg8ltat- az C¢ramk©r ka
UMTS rendszere- amely 12@6 0 0 0 bps t
sebess®gZ szabv8nyos2tott
®s nem transzp&®ensszg&mé mm
i g®nybe venni, amennyi ben
egy IMT 2000/ UMK®s z ¢ | ®khez megf e
kapcsol - di k.

A WAP alkal maz8s r®v®n az
I nterneten | ®vt adatokat t
®s m8s WAP szolg8ltatr mngoll
hasznos szol g8l tat §8s a389304301G
h2v-sz8mon kereszt ¢l ®r het

<

6 . Csomagkapcsol
hordoz-szol g8l at

6. a Csomagkapcso
hordoz-szol g8l at
6bb.MMSzol g8l t at 8§8s
(Multimedia Messaging Service)

2012.02.01.

2012.02.01

2012.02.01
2012.02.01

A Szol g8l tat - Csomagkapc
hozz§&f ®r ®s't bi zt os?dtD2 jagz 3
meghat 8rodenf-hogyj azl hen@

nyilv8nosan el ® hett adath

A Szol g8l tat - Csomagkapc
hozz§8f ®r ®s't bi zt os?®dtD2jagz g
meghat 8rozot-togg2jazeladrerna®b &
nyilv8nosan el ® hett adath

1 Az MMS ol yan mul ti
gkapcsol t adat 8tvitel
ett . Zenet e-kzeatra alkanitas m
®k kel . Az ¢zenet sz?
®s/ vagy hange¢zenet
zott m®r et Z vide:

r®s sz, iks®ges.

—hI—PQ—J—P

Hat §1 §04.61: 201

109132



.)2Bluemobilel g®s z2tt szol g8ltat 8sc

A szolg8ltat$8s

me

A bevezet

A szolg8ltat8s |l e2r8sa

1. H2v8s8tir8ny?2t{

2012.02.01

2014.03.01.

A
k°zpont i czenetHagoami ng is
bekapcsolt 8l apotban van,

Bl ue mobi l
be®r kezt h
k°zpont. ¢

be®r kezt h2v§gs bel foldi

vona
mo b

e ter mBkek
2v8s belfo i
zenetr®gz? re ir

re
| d
t

2. HEwv sl et i

2012.02.01

Saj

letilthat - - k.

t
8t k®sz¢l ®kr t | @s zb¢ekj s°®vgl

3. H2v8start 8s

2012.02.01

A folyamatban | ®vt h2vg8§s m
YW abb h2v8§s ind2that- wvagy

4 . H2 v8sv8rakozt g

2012.02.01

Tel

van az Yaj abb h2v8sra v 81l i
megszakadna, vagy felv8ltva

efonbesz®l get ®s k°%°zben g

5. H2v-sz8mkijel:

2012.02.01

A szol e8lttveRa Bieenshzgihben a h2-y
hogy a h2v. f ®I sz8ma meg)]

Ki j

el ztj ®n.

6 . H2v-4d428mi8isj el :

2012.02.01

A Szolgsgltat - az Eltfizett

Kij

hozz8) 8rul 8sa eset®n biztos

EIl ¢
t el

o]
N
—

N=- 0 - @® 9 o —

el t1®8g®héagkaz Eltfizett

fizett saj 8§t el hat 8roz§
efonsz8&8mon el ®r het tgve8nkt
A Szolg8ltat- a h2zv:. sz
izett r ®s z ®r e d2j ment ¢
°t ®sekor el d°nt het t, ke
sem a h2znekt kf Pl &8 M®K
zett alaphelyzetben I
bielgbhbem2efyg erej ® g m
al kal mas k®sz¢ ,l ®k kel g
2néhmtecsak gggy h2vEgs el
es a bes8ll 2t 8s. Az E

i
b

I
n

7. Konferendiae s z ®1 get ®s

2012.02.01

® @ O

t
g
g
t
S
r
8
v
z
s

I

I

)

ol g8l tatgisdejemleetg v&®k Sre
f nbesz®l get ®st , ahol I
el , ugyanvgy, mi nt ha

besz® ®sen.

f
k
y
f
t
a
I
®
F

z
e
I

y
5.2., 9.1.. pontj 8ban
I
0
I

8. Roafniavgh2vsgo

2012.02.01

>3 T T PO >AM< 3 M

(roamingol 8sa) sor8&8n a Magy

az

nemzetk?©ozi t 8rcs8z8si f orn
t 8rtcss8a sz8mot, vagy a ne
t8rcs8zt a, 2.,
nem tal 8l h

jav2tsgsa |
k°®rzetsz8m

h§l
EIl ¢

h2v.sz8mjav?tal maszs%d Yt§ | taat §
gy f®l szol g8l aton letilthat

Szol g8l t akt¢: |l f&4 dEI thf§il z etatt

al 8bbi esetekben jav2to

hel yi h2v
s 3., a mZsg
ebb ha&2zv - eslzt§
j ed ki . A
- zatokban mzZk°dik. A Szo
fizettnek a h2v-sz8mjav

a
at -, ®
egfel]
ra
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| ./ 3 Blue mobile £rt®kn°velt
A szolg8ltat8s megA bevezeA szolg8ltat8s |l e2r §sa
idtpontija
1. Nemzetk©zi bar ¢2012.02.01. Kel foldi GSM megBbBhpatds8kek
hogy a GSM k®sz¢l ®k k¢l f
i nd2t8s8ra ®s fogad8s8ra.
2. Hangposta 2012.02.01 A hagyom8nyos ¢zenetr©gz?
amely biztosz2ztja, h ;mekyel. Haz
roaming szolg8ltatsg8s beka
el ®r hett .
2. 1. Hangpostaf i - |2012. 02.01 A Hangposta Szolg8ltatgs |
Az Eltfizett a Hangpostaf
tj8®k ozt at §st , majd | ehett g
az egy®ni m- dos2t 8§sok e
ki alak?2thatja Hangpostafi
2.2. Hangposta vi §2012.02.01 A Hangpost a Visszahag- - ¢
meghal l gat 8sa k°zben iasgoml
megnyom8s8val, amennyi ben
kijelz®s®hez.
2.3. Hangpostdew Subscriber Welcom¢ 2012.02.01 1 A Hangpostafi- -k felh
kialak2tani a Hangpostafi
3. Pontos idt 2012.02.01. 1 A Szolg8ltat - ha8sl - B @
b8r mi kor megtudhat - a pont
4. SMS k®zbes?2t ®s |2012.02.01 1 A szol g8l tat 8s k ®zebhe
®rtes?t®ssel megjel°lt SM
el tfizettk meggytztdhetne
feladott SMS nmegmerektetz eGSM
5. Welcome SMS 2012.02.01 1 A Szol g8lnteakt -k ¢ |BI°tIfdir
kel foldi szolgsg8ltat- -k elt
®r kez®se beneta®n tBMNSR®kozt at
illetve a Szolgs8ltat- hgl
6 . Emelt d2j as s z|2014.01.01. Emel t dzj as szol g8l tat §s:
el ektroni kuzsat 2 1Ir k°iznlftor m§8
szolg8ltat8sok el ®r ®s ®t t ¢
emel t dzjas ind2tott, vag
szol g8l tat8s i g®nybev®tel
tartalmab y %j t - szol g8l tatsgs d?
2012.02.01 szol g8ltatg8s tartal ma ®s
szol g8l tat8s, vagy emel t ¢
d2jas felnttt szolg§8ltat §s
1 Az emelt 8fglkase seto®lye
2012. 07.01. tartalomszol g8l tat - c ®g S
el ®r ®s ®t biztos?2tja. Az
tartalomszol g8l tatg§g8st a t
El tfizett s zo8l ny88rl at,a t me | nye@m
Emel td?2j as szol 81 valg§ys ok
megrendel t st8tusz§gr - |
2012.10.01. enged®l yez®s ®s tiltsgs a Kk
a 90/91 kezrdatKi mént sefhmb
Hat §1 504.61: 201 117132



6. 1. Eme | 90, 01, 16a0XX, )

6. 2. Fogadott
90, 0®1, 16XxXX)

eme

6. 3. Emel 90, 08A) as

6. 4. Emel t - ®bk2 | ps|

hangszol9) 9691 Exxs)

2012. 02.01

2012.02.01.

2013.03.01.

2012.02.01.

hangszolgg8ltatgs 2. adoms§
d2jas SMS szolg8ltatsgs 4.
eset ®n) el stdlegesen a bl
(1777) illetve a blue mobédel e f onos ¢ gEQ4ME
8400) ig®nyel hett.

1 Az NMHH 3/ 2011. (1 X.
2j as, d2j korl 8t me
int ®zked®sekkel
eme el®r lmé yan e me
t §st, amel yen ke
s a 18 ®ven al ul
t°rv®nyes k®pvVi
tkeekz i®street t edmZas z &kiol ¢
emmela 18 ®ven aluli el tf
as, dzjkorl 8t mentes h
| 8tozza.

3

t

el
i z
g8
8§t
iz
el

©

ig

NS O T ON T D

= x O =h—™ O X W D
(@]
— —

Az emelt d2jas SMS o
tartalomszpl8 | t at - c®gek val amil
el ®r het t v® speci 890ess 0®hes
el th2v.sz8mmal rendel kezt
csengthang, szavaz8sok) . B
sz8mrazkpbkbdtet yeszi i g®n\y
fel sorolt szol g8l tatgsait
Szol g8l tat- d2j szab §s-%ebfiaetik
A tartalomszolgg8ltat- -k d&lJf

bl ue mobile hat8lyos d2j sz
il

1 A fogadott -wwkneletsetd®l
el k¢l dott, hanem a tart 4

regisztr8ci -t «R®epttkal b f
tartal oms8zlalad § | Aeagtvagyrdil-ed e e

Sz 8 mY, il letve r°vid h2yv.
SMS e | vagy a tartalomszol g
port8&8lon ig®nyel heti a t.&
tartalomszol g8ltat - g8l t al
ut 8nhethapi rendszeress®gge
tartalmat kap Shi® n (pl . horoszk:-
regisztr8ci - | emond8s §nied .t

SM& k d2zj &t sz8mmezt k®nt a

D2jszab8sa tartal mazza.
1 A szolg8ltatgs r oami
annak d?2jszab8sa nem t ®tr

szol g8l tat8s d2jazgs8gt - |
1

1 A fogadpats &EMSI ttid2 8§
alapbes8l |l 2t8sk®nt ®rtel me:
kezdem®nyez a tartalomszo
SMS szol g8l tats§gsra, a Szo
tilt8&solng &ltttata8sdz nem tud)]
Szol g8l tat- telefonos ¢gyf
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az internetes ©°nkiszol gsgl
szem®l yesen is k®r hetii saztt
fol yamat kbeme ti®b e lhe ISeMSt s ®
El tfizett valamely fogado
regisztr8lva van, b&8r mi ko
d2jas SMS tilt8sa be8§%2a8l G
cgyf®  szol g8l at §n, a Szol
°nkiszolg8len sl ylaglyen ze &K
il

1 Az Emelt d2jas MMS sz
il

1 Az emel t -dzijlals. eppern®a
(d szavaz§s) |l egt°bbszor
esem®nyd2jas emelt d2zjas s
arr a, hogy tartalomszol g§
sz-rakoztat - jell egZ s eloAz
esem®nyal ap¥% emelt dzjas |
esem®ny al apon, h2v8son
hangszolg8ltat8s i g®nybevd
1 A tartalomszolg8§8ltat

S zZ8moWes,(0®1&s ®s revidsz§&mo
meghat 8rozva a bl ue mobiad
el ektroni kus h2rko°zI t h§l
terv®e®rt|l sz- | - 164/ 2005.

rtel mMmDheske t B2 W65z 8 mmal re
16t al kezdt dt rovidsz8mokr
szolg8ltat:- jogos®$tHbok? z
8§l tal megs8ll ap2tott ®rt ®Kkl
eset ®hyb&8dmpont ban, a rendgd

7. Mobil V8s8rl| §s|2012.02.01 A Mobil V8s8rl &8s szolgs8lt
k®sz¢l ®ke seg?ts®g®vel ® S
Szol g8ltat- -taddi k®sFebgktth
szol g8l tat8sokat rendel het
szol g8l tat §s i g®nybev®t el
utal vgnyt az El tfizett a ?
uni ver z8Il i s azMyam [teegrem®tk eert
mozijegy) az Eltfizett el
meg
q Az Eltfizettnek | ehe
szol g8l tat8sra vonatkoz- - ¢
honl apj 8nt®s mabiSzobggl €4
¥nkiszol g8l - Fel ¢l et ®n m- d
1

9. H2v8§s®rtes2tt 2012.02.01 A H2v8s®rtesztt Szol g §ldem
t 8] ®koz-dhat a h2zv.sz8m8r

akkor @rkkoerznex ,EInt fi zett
a) GSM k®sz¢l ®ke ki van kap
b) GSM k®sz¢ | ®ke fogl alt,
c) bej ovt h2zv§gsa foglalt,
Hangpostafi - -kj8ba van [
iczenetet .

d GSM k®sz¢|l ke | efesd &t t s2
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kapcsol hat - .

A Szolg8ltat- az EIltfizet
ut 8n, il 1l etve %Y b-1i el ®r
k®zbes2t ®s®t megel tzt 48
®rtes2t ®st bkl¢gued, mokbiewi®Revnee @i
eseteket . A ehk?)vEs@®rtakmat
h2v.-sz8mait, a h2v§gsi k 2
-ra:perc).

10.

Lakoss§8gi

adon

2012.02.01

Szol g8l tatrm®y ®es iz ih e | kyantagy
yonbi ztons&8got vesz®ly
°vetkez®se eset®n obj ek
fit szervezet k°zremZk?©
t ®nt ado m&n yngeyghjitr@ise t e® If
§nygyZjtt Agz oaldgo8m8tnayt §fs
8l tat - nemA thakogs gqgi
felh2v8§s8§vak¢l ddd =4
nNk®8t o zagtyt nfeghznadge
et sz8mS8r a. A szol
8z8sr a, mel ynek m ¢
leirtl sz- | - t 8] ®k
§sa tartal mazza.

g§nyvonal ak tilt&g8ss§
t d2jas sz8mok k°©°z

O+ x VOO MY “T T< >
NDOD TN —TNNOQO °©= 00 9
_ T un O XWOOoO T 0O XxQ

Az ado
az emel
nem terjed ki.

11.

H2 v 8sk®rt

Szol

2013.09.01

2013.12.01.

A H2v8sk®rt Szrn g&d taatd3sjtc
percnyi h2v8sra elegendt e
i g®nybe. Amennyiben il yen
[ Magyar Telekom mobi l
t s®gehvapntarf® bagms
d®s®t k®rje. A H2zv§8sk
8s d8g8tum8t (h-nap/ nap
H2 v8sk®rt Szol g8l tat8s
ugyanazorthv - sz8mra naponta | eg
k®r hett a szolg8ltat8s re
napi l'imit t% | ®p®se eset @
ElItfizett r®sz®re a tovs8bb
Amennyibeaf e nt i egyenl eggel reft
bel foldi mobi |, nem Tel e
Szol g8l tatg&s eset®n | ehe
h2v8§st megjelen2t ®s®re h
h2v. 8§m kijelz®se tiltyv
felo ik a tilt8s ®s meg
k ®s z

2 Szol g8l tat8s i
vV - S zZ 8dnbr a® rntaepso?nt
a szolg8ltat8s re
t tw | ®p®se eset ®
r®sz®re a tovs§8bb

12.

Hi rdet ti

sSz8m

2013. szeptdyar 1.

a Hirdetti Ssz8m
®hez kapcsol -d-
ti sz8mot. A Hit-r
i zett h 2 vy sazz§ neol
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N — — —

Q w —

— o —

o~ N

8§m kapcsolattart
sz8&8m8nak nyil v§
ket .

sz8m szolg8lta
k¢l d®s®lvak mehb
sz8&8m el ®r ®s ®n e k
Hirdetti sz
d2jcsomagj 8ban benn
tgt8il t a2 ® mwvdtatekdm ®ebeldaleni
ahol a Hirdetti
szab§|yozz§k h
\ et t i g®ny

t §
de
d

ei
s §

13. ®egegmogat - s

z

2014.

8pr

< NNE@EATT@®XOOHSDO O

NZ®30
WO TQDdKN™—@IK— - — I ™=

N—T N—0D ~0o~"=" ~"—"gaw—a—+a

>OZOUDODOTODPS ~"TAD>ITMI
[e (e}

mird e n k

—ww ™= O O DO o T O

.) NMHH r
[ segz2tt
7xXXx r?®°
zol gégl
ett sz
sSs®g ®t
bev®te

O T rLr|Q® 0

t8mogat -
I meghirdet
I k el ®r hett
g tat88s i g®ny
or hat8lyos D2jszab§s

14. I nf o SMS

el t fiz

2014.

j Yan

A szol

hasznos
t ®mak°r°kben

al’’fe s

g8I1 t actz8esn eetletkf i zfeotrtm§ |
®s sz-rakoztat - - in
Gpl,. nB¥ymal, st

revid h2vseslz8melae k ¢ ¢ Id

| . 4 !

gyf ®l szol g8l ati

szol g8l tat8sok

A szolg8ltat8s me

A bevezet ®s

A s

zol g8l tats8s |l e2r8sa

1H2 v8sr ®szl|l etezt

2012.02.01

R®s
h2v

z| etces ikn®frohrent & val an
8s kezdet e, idttarta

2. SIM k&grtya p-t

2012.02.01

Az
me g

SIM K8§rtya

El tfizettnek f el n
hi b8sodg8sa, haszn§l a
Wéjfimentlelsenv d

T8) ®koztat §s a

2012.02.01

Sz -
a |

beli wvagy
ez8rt sz8ml

2r8sos t §j
8k 811 §s 8

Titkos sz8m

2012.02.01

Az

keresz ¢, |

El tfizett h2v-.-sz8ma

nem hozz8f ® r het t .

5. i gyf®l szol g8l a

2012.02.01

H2 v
be§

8§
I

irg8ny2t8shoz, h

8
2§otab|uemo

t
t

orgal mi

en
en)

me g h a

2d®3 neks

2012.02.01

Az
seg
aza
h2
s z
A
| e
es
Sz
ben.
Az

O N wmwO L

tfizett SI M K&rt
g®vel megtudhat |
adott h-inapébmn g
nett - ' sszeq
8§8sok, val amin
at8s kibtv2t®
sz8ml aegyenl eg
el t zt havi s z 8onal
g8l tat - b i z thoenns §®amaiv

2

]
I

El
t

@ =" n®

S
z a
8sainak
I 8l t at
l g8l t
t

S
g
Zo
8r
t BN
g

aktus8lis ®s el tzt h a
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http://www.telekom.hu/

SMben is t§8j®koztatja a
annak mnd&akRvasz@gyenl egg@
®r kezi k.

A foly-sz8ml §8n t°bb e
h2v.sz8mainak eltzt hav
¢gyf®l szol g8l at oper 8§to
Az Eltfizettk a-amohiitBpd &
d8t ums§t , °sszeg®ts, | \ea®
egyenleget- a 1777 H2v8sfor
meghal l gathat| §k.

A foly-sz8&8ml §n t°bb el
foly-sz8&8mlaszintz jelsz
| etz83z8ml a®sszegei t a 1]
meghallgathatja.

Az El tfizett SI M Kgrt
seg2ts®g®vel t8] ®koztat
Megtudhatj a, hogy menny
hdgf orgal mi t8) ®kozt at §
|l ez8rt sz8ml aegyenl eg®t
hang, czenet ®s adat al aj
csomagokb- | mennyit for
h2vg8sf krogdlami- td&jj@i t a
tartalmazza.

7. Nemzet k° zi t u d| 2012.02.01 Hozz§8f ®r ®s biztos?2t 88sa
szol g8l tat8&ss8g8hoz, ahol
tudakoz-dni .

8 . Bel fol di t udak|2012. 02.01 Hozz&8f Lt ®s 2t s a a Ny 1ty
szol g8l tatg&ss8g8hoz, ahol
tudakoz- - dni

9. Bel foldi t udak|2012.02.01 Amennyi ben az El tfizett
Tel ekom Nyrt. T u dqaokmbn-y ¢
k®r het i a keresett h2v
meghat 8rozottak szerint

10. ¥nkiszolg8l - 2012.02.01 Az El tfizettk az aut oma

t°ort ®nt azonddntegsm:- dioniy
sz8ml 8§z 8s ®s ¢ gy f ®lilatye
bekapcsol i 8k szol g§gl

i
hat
aktus8lis st8tusz§8t.

Az ¥nkiszol gs§gl - gy f ®I 9
h-nap h2v8sainak r®szl el
A H2v-szg8imki8pelSz®$ g8l ta
kapcsol hat -, amennyi ben
az ¥nkiszol ggl - gy f ®I 9
m- dos?2tani szeretn®
11.0i ne ¢gyf ® sz o|2012.02.01 Az EltfizethhknlapSgol k&l

t°rt®nt azondshes8sm- diohy
sz8ml ®z 8s¢igyf ®l nyi | v § illdtve
bekapcsol hatj 8k szol ggl
aktu8lis st8tusz§t.

12. Biztdns§8gi no|2012.02.01 Az El tfizettk a Szol gs
¢cgyf®l szol g8l at on tort @
®s / viagiyl lken ®rtes?t®st K
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13. Automati z§8It 2012.02.01 Az EI t faiuz eotntak aaa nf or m§ ¢
magyar mell ett angol ny
14. V§8&s8rl 8si k- d 2012.02.01 Az eltfizetti jelsz- se
v8s8rl §s) j-v8hagys8s8hkad
SMS e n a Szol g8l tat -
¢cgyf®l szol g8§l aton ®s te
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Il 1. A Magyar Telekom Nyrt. §I
csatorns8k
®s el ektronikus fizet ®sii m- d

Aspl g8l tat8s megneA bevezet®s (A szolg8ltat8s |l e2r8sa
1. Univerz8Ilis e|2012.02.01 Az wuniverz8lis egyenleg
el ektroni kus csatorng8ko

[ll. A _blue mobile Magyar TelekonGNyit..81 - zat 8n i g
szol g8l tat§8sai

A szolg8ltat8s me|lA bevezet®s |A szolg8ltat8s |l e2r §sa
1. Videotelefon 2012.02.01 A Vidotelefon szolgs8lta
®s hang8tvitel Yat ) 8@ hd

mobiltelefon seg?2ts®g®V
A jelen ¢l talg8nos Szerztd®si Felt®telekben nem s
Eltfizettk/ Fel haszn8l -k r®sz®r e, a blue mobile d
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Bluemobi l e ¢l tal 8nos szer z
5. mel | ®k 1l et

S |
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1 El t sz

A Szolg8ltat- sz8mos olyan szolg8ltatg8st ny¥jt I
inform8ci-s rendszer ®t , 2 gy maga 1is inform8ci
infrastrukt %r 8 8n b8rmely form8ban tov8bb2tott,

0
tartja az &ltapvetmeghdI kat elntor m8kat ®s k°vet el m
regz2teni . Az Aj8&8nl 8sok ®s ir8nyelvek megszeg®s
maga ut §&n.
1.1 Bevezet ®s

111Ezen Aj 8nl 8§8s®koI®p8litradtny el &le-kzaat 8n kereszt ¢l n

al kal mas szolg8ltat8sra (p®l dgul: fax, adat) v
inform8ci-s szolg8ltaté8sokra hivatkozunk.

112Az ir8nyelovenk8ci ®Ilsj asz@2 gg§hfat88sok olyan m-don
fogyaszt - k, mind a szolg8ltat-k javs8ra v§8ljon.
mi ni mg§lis szab8lyokat, mel yelkhdtor mBonden,sszal g&lotl a
tartania.

1.2 Meghat 8roz8sok

121Ezen ir8nyelvek c¢c®l j8&8ra az inform8ci-s szol gsg
el ®rhett olyan szolg8ltat8sokanfoam@8ki at h8§kokagbtl
vagy szervezetnek a szolg8ltat- hg8l . -zatg8n t°rt ®n

1.22Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben hasznglt avsgll al
m2 g az aigazgatt, stmnlapdohpn8§t|l vaggre8§kedt .

123Azo0on v8ll al atokat, il letve egy®neket, aki knek
Telekom Nyute | mi nt hg8l -zat¢zemel tettvel, szol g8l tat 8§
124Az i r8nyelvek karbantart88§s8®rt ®s ®rtel mez®s®E
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1.3 Az ir8nyelvek hatsglya

A Szolgs§8ltat - szerepe az inform8ci-s szolg8ltat
fenntart 8sa. Ez enaagdSabtaonk fvo®d rae hjaaj taSs 8tl:8bbi f

a) az inform8ci-s szolg8ltat8sok etikai ir8nyelyv
b) ezen Aj8nl 8sok ®s irg§nyelvek m-dos?t§s8t mege
c) az i B8fowrzm§ag 8l tat8sokkal szemben beny¥%jtott

egyezs®gre t°rekvt int®zked®sekre olyan k®r d®sek

14 A szolg8ltat-k ®s a h8l-zat¢i¢zemeltett jog8lIl §

141A szol g8ltat-k ®s a h8§l . -zatg¢zemeltett jogi sze
1427 szol g8l tat-k ®s h8l - -zat¢zemeltett tudom8sul

®s tovs8bbi ellentrz®sek alg8mvoehaptes. | EzeBnakaaks
sorsj8t®kok, fiatalkor%aknak sz-1- szolg8ltat 8sc¢
illetve egy®b politikai, vall8si vagy erk®°lcsi t
143A hs8l -zat@@zemesdszteltg8ltat -k k°z°tt | ®trejo°vt sz
a hs8l - -zate¢zemel tett t 8] ®koztatni koteles az i n
k®t ol dal ¥» szerztd®sben foglalt szabBivaptakr -1, ame
15 MZk°d®si elj8r8sok

151A hs8§l - -zat¢zemeltett ®s a szolgs8ltat - k°ozotti

jogokat (jelige, jelsz., fel haszngl - i n ®int, k- ds
azokat a szolg8ltat8si kateg-ri8kat, amelyek tov
152Mi nden szol g8ltat- felelts annak biztos?t8s8®

hirdet ®si m-dja tvellj @ad 8Bt2gd @& zle§lztdBRtshbzemd lotgd tatl t

2 Tartal mi el t2r 8sok

21Az °sszes inform8ci-s szolg8ltats8sra

211JA szol g8ltat-knak meg kell tenni¢k minden i nd
mi ndenkor ®r venglkm®njycegrneerkd s®er t &P ves2t s®k a S
szolg8ltats8saik tartalm8t illetten.
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212A szolgs8ltat - k°teles inform8ci s svapy g8l t at
tel efaxsz8&8m8t Ygy, thko &y naryemo lag®Intost? § shta sisE@&ny b e

213Az olyan szolg8ltat8sokn8l, aminek sor8n sze
szol gsgltat - k°teles az adatgyZjt®s c®l 8§t egy®r
j el °lynikei, ahzogadatfel haszn§gl - (ha az nem azonos &

egy®b c®lra ker¢l hetnek m® g felhaszn8l 8§8sr a. Az
Vi sszav®tel ®r e i s.

21Mi nden i nfo§amBak tselsizotl gt8 elatkel | | enni e a t&8r
nem | ehetnek olyan term®szetZek, amel yek:

a) b8rkit t°rv®nyellenes cselekv®sre b8§tor2tanak
b) s% yos vagy sz®l esk°rZz ellen§ll &8st v§&ltanak k
c) poguat!| a®s ®rtel mZs®ge¢k, t W z- mivoltuk, hanya
d) faji, vall si wvagy politikai ellent®teket sz2
e) b&r mi ol yan szok8shbhan vagy cseleke®®bra®y@l e
vagy biztons8§g8§§ra n®zve val- -sz2nZleg h8trg&nyos;
f) szexu8lis, ertszakos vagy tr8gs8r tartal muk r G
2195 inform8ci-s szolg8ltat8sok

a) nem adhatnak hamis vagy elavult inform8ci - -kat
b) a megszerz®sgagkhédm secdak®gas!| adul nem ny%¥%jthat

22 Szakmai inform8ci-s szolg8ltats8sok

221Az olyan szolg8ltat8gsok, amel yek szak®rtt tud

mint pl. az or vaossizo®@sg §d@nazt¢ gym8rt adbre§cesl cekn,t kez ®s ko
®s a megfelelt j8&8rtassg8got.

222Amennyi ben valamely inform8ci-s szolg8ltatgs
felhaszn8l - f izgeyreel pne®ltt edrertda, tiHBQ®Kk oat st 8s al apj §1
szak®rtel emmel rendel kezt szakorvossal nem konzu

3 Hirdet ®s

3.1 éttekint®s ®s meghat8§roz8sok

311Jel en Aj8nl 8sok ®s ir8nyelvekhben ®s z eri enpdletn & o
magukban fogl alj 8k.

31l2Fogyaszt-n minden olyan szem®ly ®rtendt, akir
egy®b form8ban ®rtesygl r- 1| a.
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313Az I r8nyelvek ezen r ®sz®len hdzvaltk®Dlzt8ast §mW ma avza ¢
t 8§rgy8t k®pezheti

314Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen r®sze az ol yar
ter mPkeket vagy szolg8ltat8sokat rekl 8moznak.
315Az Aj &8nl 8skoke ®Bsn im@8nzy®lek felt®telei a hirde
vonat koznak, amelyek sz8nd®ka k°zvetve vagy k°
°szt°nz®s.

316A szolg8ltat-k mindig febkbggbehkt G@snaiakr abiwvzdma

megfeleljenek a h8l - -zat¢zemeltettvel ketott szer
317TEz e k e t a felt®tel eket a r8di--ban, tel ev2zi - -be
tov8bb2tott hitdee®brbh®pbi Brakl Mmagmaketten ®s ®s
318A szol g8ltat-:-knak mi ndent me g kel l tenni ¢k @
szol g8ltat8sok ig®nybe v®tel ®r e ©°sktszBm8r aklagm
szolg8ltat8sok esetleg nem aj 8nlottak.

3.2 T8j®koztat8s a dzjakr-|I

321A szol g8ltat-nak gondoskodni kel l arr -1, hogy
minden hirdet ®sben ®selrmkég mhag| eli ¢ 8jg@san ®s egy
322Az®rt, hogy a fogyaszt- a szolg8ltat8sok 8r 8§t
az 8rr | sz-|l - inform8ci- -t Ygy kel megj el enz2ter
vizsg8l -dgst.

3.3 Tartalmi vonatkoz8sok

33JA. hirdet ®seknek teljes2teni¢k kel a vonatkoz-
3327 hirdet ®sek nem tartal mazhatnak semmi ol yat,
el l en8l |1 8st v§8ltanak ki

333A hirdet ®seket minden esetbyen %%y kel megteryv
abb- | a szeml ®l t sz8&8m8ra k°zeli tanul m8nyoz8s nge
334A szol g8ltat- azonos?2t8s8&agg szol gsgl gy f ® kap
telefax sz8&mot a hirdet®sben vil 88§gosan f el kel l
3.3.5A szakmi tan8csad- szol g8l tat8sokkal kapcsol at o
szol g8l tat8sban r®sztvevt szem®ly(ek), vagy szer
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4 Elj8r8sok

41Az i nform8ci - s Isaztodsy8rldlaltd@m®kik-al atkagppcpadnaszt ev:

el j8r8sai szerint kezelik.

42A panasztevtitnek el egendt inform§ci- -t kel ahho:
alapj8n a kifog8solt szolg8ltat8s vagy hirdet ®s
4.3Azokapamm k, mel yek nem a h8l . -zat¢gzemeltett illetd6é

l ehett s®g szerint azon megfeleldt test ¢l et vagy
azonos2tott t®ma tartozik.

44Mi nden panasztevit anaokimeadfSesi8dal tt ibatt&®rl mzatkel |

ezzel el l ent ® esen nem rendel kezi k.
45Amennyi ben a panasztevt sz8m8ra a meghozott i nf
f-rumok el ® vinni felg¢lvizsg8l 8s ®s 811 8§sfogl al 8

PELDEK AZ EQGWHES TSZGHOIRICUKINEL HASZNELHATD SZERZFD

A. Fiatal kor Ybaknak sz-|l- szolg8ltat8sok

A.1 Ezen r®sz szempontj 8b- |
af i atal kor Yanak sz8m2t az, aki 18 ®ven aluli;
bf i atal kor Ysaknak sz-I1 - szol g§Il®&vaetn8 saolkunlaika knmi ankt
tervezett, vagy sz8nt szolg8ltatg8sok;
of i atal kor naknak sz-I|l - kiadv8§nynak mintsg¢l nek
18 ®ven aluli, vagy azok, amelyek a MJMagyad: - sz
r ®szben 18 ®ven aluliaknak sz8nt ak:;
db8r milyen szolgs8ltatg8s, ami fiatal kor “saaknak
fiatal kor Ysaknak sz-|1 - szolg8ltat§8s.

A.2 Fiatalkor%aknak sz-1- szolg8ltat8sok nem tar
ajol yan svzadk 8§ suakarla8 st , mel yet az 8l tal8nosan e
nem k2v8&8nna, hogy gyermeke ilyen m-don ismer|j
bjol yan besz®det, melyet | -®rz®sZ sz¢lt nem k2
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A3Mi nden olyan f®Gizalt gl8kora¥%&lnak metyhek i g®nybe Vv
k°zIl em®nnyel kel l bevezetni, amely vil 8gosan ki
haszn8l hat -

AdA fiatal kor Ysaknak sz nlf-orsme8cclig &l tsaztod sg §n e na t B8t o rvz
A5Fi at al kor Yaak fel® nem al kal mazhat- Vv8s8rl 88sra
termPk vagy szolg8ltat8s nem ol yan,t @tneil evzahle-tstz,2
megengedhetik maguknak.

B. Nyerem®nyj 8t ®kok

B1A | egt°bb nyerem®nyj 8t ®kot t°rv®nyek, rendel et

szolg8ltat-nak k¢l °n®sen aj8nlott szakmai, jogi
B2A hirdet ®seknek minden olyan inform8ci -t tart
r®szv®telre vonatkoz- d°nt ®st.
B3Ker ¢l ni kel l az indokolatl anul bonyolult | 8t ®k
szol§ | t at 8sok eset ®ben.
B4A hirdet ®sekben vil 8§gosan meg kel adni az al §|
aa r®szvoetel.i hat §ri dtt ;
b)a r®sztvevtk vagy nyerem®nyek sz8m8nak b8rm
c)a nyerem®nyek | e2r 8s 8t ;

db8r mil yen ®I| et kor hai k afl ‘madrsa&jghio zf klPwu ®shHe X ove
ea nyerem®nyj 8t ®k form8j 8§t ®s k°lts®geit.

B5A potenci 8lis r®sztvevtknek az eddigieken k?2vgl
a) a nyertesek hogyan ®s mikor kapnak ®rtes?
b)yhogyahe het az eredm®nyeket megtudni ;

c) a nevez®sek ®rt®kel ®s®nek felt®telei:;

d) vajon az el ® hett nyerem®nyek k®szp®nzben
e) a |l ebonyol2t8st k°vetten tervezett publik
f) a r®sztvevtk hogyarcsplahastsnalgy®bnygernd@®yY|

B.6Az al acsony rszv®oetel. ar 8§ny, vV a
nyerem®nyj 8t ®k i dej ®nek meghosszabhb
a nyerem®nyek visszatarts8ra.
B7Amennyi ben a nyelbem@miyrj 8at®kko tmesg,® ggsn kdsskodni k
a sz¢ks®ges 8ruci kkek (p®I dgul a v8s8rl &8s t®ny®n
BBAmennyi ben a nyerem®nyj 8t ®k ban a sorsol 8s b8r mi
azegyesnev®s ek es®l yegyenl t s®g®t biztos2tani kel l

gy az el ®gt e
2t8s8ra vagy
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C. El ad8si hirdet ®s ek

CAMi nden el ad8si hirdet ®s nek igazodnia kel az
verseny alapelveihez. A hirdetr®shesteim ac ®kl° z8&radne k es
felt®tel einek ®s megjelen®si m-dj8nak minden ®ri
C2Mi nden el ad8si hirdet ®snek m®lt8&8&nyosan ®s tisz
kel l I ennired.etARzs eklead 8sgiy kel l tervezni ®s ir8ny?2;

C3A hirdet®s megjelen®se |l egyen vil8§gos ®s tszin:
CAMi nden olyan t®nyeztt, fomgiyasal -s d®mZ ®St®h e tatbebra r
hirdet ®sii kamp8nyban, vil 8goss8 ®s ®rthettv® ke
mel |l ett, amely a kamp8nyban val- - r®szv®telttl fg¢
C5A hirdet ®seket pont 8eght &®si ,hahd®ky nganni®] t san
panaszainak.

C6Az el adsgsi hirdet ®seknek tekintettel kel l I en
irg8ny2tani, hogy ne okozzanak kell emetl ens®get a
C.7Aholahiret ®s ter m®szete megk°vetel heti, hogy a r®
att - | féggetlen tov8bhbi hirdet ®s ben, a fogyaszt

r ®s zv ®t el me | Fveetvit &k “krtittfeerp@rd eele.g yA zr @Bz ts z (¢ ks®ges al
hirdet ®s ben felhaszn8l hass§g8k.

C8A hirdet®s felt®teleinek a fogyaszt-k sz8mS8r a
ol yan esetekben, amd rolra twmalka meil zyo nkyoorsl 8ft ogywas DXt -
k°vetelnek meg ttl ¢k, mel yek befoly8sol hatj 8k
korl 8toz8sokat ®s k°vetel mdnyeket a8m8B8rs&r| §st me
C9ontatl ans§gg, k®t ®rtel mZs®g, hi 8nyoss8g vagy b

a hirdet®s term®szet ®vel, vagy a hirdetett term
jel enhet meg a hirdet ®slble nme g chrdie na hk °r Weett kResbtekne tv
a) a r®szv®eteldi el t2r8sokat;
b) a r®szv®tel ©°sszes k°lts®geit ®s a r®szve
c) a hirdett teljes nev®t ®s ¢zl et cCZ m®t ;
d) a r®szv®eteli hat §ri dtt ;
e) b&rmilyen fo°ldrajzi feko®s$httaz ¥yatgy m8s al |
Cl1l0Az olyan esetekben, ami kor a fel k2nsglt hirdet
errtl a fogyaszt- -kat a kamp8nyban val- - r ®szv®tel

mM®r t @kdresms an sy kz®s ek es®l y®t.
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CllAmennyi ben a v8rakoz8son fel¢{¢li i g®nyek nem te

a fogyaszt-kat az 2g®rt 8rukkal kiszolg8lja, az
mel yek biztoszetk&8k, vahabgmi aydmgglasernat2v m-don,
(ak8r k®szp®nzzel vagy hasonl - -val) | 8ss8k el

D. TS8vel ad§s

D1Ebben a r®szben a t8velad8s egy fogyaszt i k °
f el viekhtie | ®t
D2Mi nden t 8vel ad§8si szol g8l tat§gst Yagy kell me g | €
Mi nden olyan t®nyeztt, ami a fogyaszt- -t v8s8rl §s
tenni, ymdsdtt-t telak °ftoggl ezn® mag8t a v8§s8rl 8§s mell e
D3Mi nden t8vel ad§gsi tev®kenys®gnek igazodnia kel
piaci verseny alapelveihez. A t8velad8esyasans®st
tisztess®gesen kel b&8&nnia a fogyaszt- -kkal, ®s e
D4A fogyaszt:-t a kapcsolat el ej®n eml ®keztetni K
DA fogyaszt- -t k®sl eked®s n®l k¢l t8] ®koztatni k el
a) a skzisSlI®&t2®&r ¢t | ;
b) a term®k vagy szolgs8ltatg8s r®szleteirtl;
c) a sz8ll 2t §gsi kel ts®grtl, ha ilyen van;
d) a fizet®srtl, a sz8IlI12t8si garanciaszer zt
e) az aj &nl at ®rv®nyess®qgi idej ®r t |
D6A f ogyaszt -dklaytanneinr 8nzyabbaadvezetni, hogy a szol
t val becs¢l j ®k. K¢l ©°n°s gonddal kel l el j &rni akko
megvizsg8lni a.
D7A sz8Il Il 2t -nak biztesd®anhi ®&®skallszehagy®mirerdenats
jog8ra vonatkoz- inform8ci -t az idevonatkoz- ®s

2r8§sban megkapjon.
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Bl ue mobile ¢éltal 8nos sz
6 . mel | ®k Il et
MIi ni s®@®I ®r t ®k e k
1. sz. t8bl §zat
Eltfizett |Lehets|Javzt§gsiRelev8nA szoldEIltfiz/]zemel|{V8lIlallA hib§s
j el en d okok E: eltfirendelkvonatkdc®l| sze|tev®ke hibaelljogk®°vert
Sz: Szol szabv8nreakci i dt
A (3) BbEfel tfi
al apj &8n
z at | SIMhiba E ¢SzF 14 MSZETS300| Ef: telefonos| csere 3 munkanap K
Eszr 9./509 ¢gyf ®l
aton h
jelent
ed ®tr |H8I1 - z a Sz Eszr 9. ETSITR101 | Ef : hi|vi zs g 8| azonnal, a K
¢SzF. @631 ETSIETH jav2zt§ghiba |j
103 féecgogte
vl toz
max. 1
munkanap
-zat |[R®szl e Sz Eszr 9. - Ef: hilvizsgg§ 72 -ra K
hgl - za ¢ §F56.2.6. jav2tsg
ki mar a
Szol g8l tatH8gIl  -za Sz Eszr 9. - Ef hilkarban®vi 4 K2
ideiglenedg8tal ak Eht. 13
fel Yj? a)
cser ®j
kar ban
Jel °]l ®sek a t8bl 8§zatban:
Eht: 2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2zrk°zl ®srt |
Eszr: 6/2011. (X.6.) NMHH rendelete az elektronikus h2rk°zl G
R: 13/2011 (XI1.27) NMHH rendel et &2z geylaskzttr- dkn ivikeudse | hrt®rvke z |
kovetel m®nyeirt!]|
K: Az Eltfizettt k°otb®r il l eti meg jelen ¢SzF 7. fejezet G
¢SzF:blue mobile ¢ltal 8nos Szerztd®si Felt®telek T°rzssz°ve
A Szol BBékatonbakus h2zrk°z|l®srtl sz-I 2003. ®vi C. sz8&m¥ t°
(X.6.) NMHH rendelete az elektronikus h2rk°z]| ®@eskekben t fi zetti
az eltfizetti szerztd®s k®sedel mes, vag hi b gem, tagylngnre s 2t ®s e
szerzt d®sszedHtekn. ted4§.e5)2.t (k°tb®r
A k®sedel mes, i1l etvedshiab & ttheRirjte srtetghsa |l midat, t iazj edad i k%tt b ®rmt
k8§rt®r2t®st a szolgs8ltat:- megt ®r 2t
A Szol g8ltat mentes¢l a k°tb®r illetve k8§rt®r®t ®ek®beghi Ze
j 8rt el, ahogy az az adott helyzetben 8§l tal ban elv8rhat-
Ertel mezt kieg®sz2t®sek az 1. sz. t8bl 8zatban meghat 8§rozot:t
SIM hiba
Ol yan, a haszn§l nak fel nem r-hat- - m- doint eote@Lsvzedrkz zlkea ¢z n &l
l ehetetl enn® tevt hiba, mely a SI'M meghib8sod8sMeb-1 ered.
|l 8that - s®r ¢ (¢l ®s, t°r®s, reped®s van, tnaelnystrt In eam n aekh en osh®i gl eks® ¢
H8I - zat hiba
Kot b®r f i SdtF®z@rse6Jveehgatimaepkj §n ker ¢l sor, azzal a k¢l °nbs®ggel 2tlhogy .a k°tb®r



A Szolg8ltat- h8l - -zat8ban keletkezett olyan meghib8sod§8s, 1
hgl - zd®vhrtetl en, az eltfizetti forgalom kezel ®se a teljes

R®lseages h8l - -zat kimarads§s
(a 27/ 2004 I HM rendel etben foglaltakkal ©°sszhangban)
A mobil r8di-telefon szolg8ltat8s -hese®dhevgserveégszdl ggbt gf

ki v ®tae Ib@&wzdVse8zl ®rol nftgkshe?zz) (tBaSrt oz- vagy ann8l nagyobb kiterjed®
el ®t vagy meghalad- |1 e8l1 8s8t, ®jel a 2 (ketzpgontalgat el ®r
®rintt meghi b8sod8sok.

Amghi b8so0od8&8s nem okozza a besz®dh2v8s szol g§l ttaitk8 sstz §me8grvaa |
a f or gafblyamdos.z el ®s

Szolg8ltat8§s ideiglenesen sz¢gnetel

(6SZF T%A23®szEheg 136 ah pbnthakazda®Pj §n)

Orsz8gos terg¢gleten a mobil r8di-telefon szolagl8il tbat-8sa ikdoez °gtl
|l ehetnek, ®s nem haladhatj 8k meg a havi 1 -r8t, valamint ®)
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2. szSzvbBhBBzat8&smints®gi mutat-kra v8llalt egyedi c®l ®rt ®I

Egyedi

mint s®gi mutat - megnevez®|V§IIaIt c®l ®rt ®k

Mobilinternet szolg8ltat§s

Hi babejelent®s al apj 8n |l efolytat|72 -ra

Garantg8lt le/felt°lc¢®sit sebebs®yg

2G/GPRS*:0 Mbit/s / 0 Mbit/s
3G (R99)**: 0 Mbit/s /0 Mbit/s
3G/HSDPA/HSUPA***: 0 Mbit/s/0 Mbit/s

A k2ng8lt AmaSot s o®lg&s a@g a@oecsee®nfi|10/ 2 MDA tk/l2ne8dt s8vsz®l ess®g a

pontonk®s f el t °| t ®ssiz olrg88nlytbaatng sehl o®er hr{ ®r het t el )
felst el)h®l eti hatgra
Mobil r&8di-telefon szolg8ltat§s

Tel ef

(o]

nszolg8§ltat8s besz®dmi nt s ®| >2,7 az esetek 98%na

* Szol g8l tat ®safalGt GPR®sil esebess®g c®l ®rt ®keket or sz
| ef edet tww®.bluemdbielhk ®pbapon tekinthett meg.

**Szol g8l tat  -SURA Ie®6/ HEXDRAR/IH ®s i svwvbblusnmol@ie huocn® | aGprotn® k & lk @ it h
3G/ HSPA | efedetts®gi t®rk®pen jelzett terg¢ gl eteken bi

A k2n8§lt s8vsz®l ess®g el PsPgti t ss@ge;, | et eindled gRersheent tazt eathoto
tapasztalt sebess®g ®rt®k f¢o,gg a megfelelt ko®potmdnZ, az a
t 8mo@aada jm81 - zat azt ia ss ekRbse sfso®ggeatl, miv akl®arngi|l nm® nay erk8tdt |

HAAZITH P862.1 szabv8ny szerint a besz®dmints®gre vonatkoz-

A h8l - -zati szol g8l tat8&smint s®gre vgnreastek oBzs-Rarre av oShzaa |kgp&l-t aatd-a
az R. rendel kez®sei nelwwbkiembEldheltteaszii el &r et ¢ vy ®honl apj §n (

3. sz. t8bl&§8zat Mobil r 8di®ntyeelke fcodnl @rSlI®kzeait,i ®srztoellgngel zt@aste§, s nien
m-dszere (a 13/2011 (XIl.27.) NMHH rendel et elt2r8sai szeri
Az al 8bbi mut at -knak az elektronikus h2rk°zl| ®si hg8l -zat eg(

SorsEm Mi nt s®gi mutat:- ne Mint s®gi mutat: m®r®se/sz! Szol g8l tat§smiri

k°vetel mdny/ c®lI

1. Szol g8l tat8sny% ti{ A szolg8ltat- 8ltal eltre
hat 8§ri dej e8baam esel |l egal 8bb 2 h-napos idtsza
Ei szolg8ltatg8sny! | ® es2t®si idt szerint n?°
esetek 80% b an thealtj8ersi2dtt dar absz8m suzakiazlis thi kset 88
. ) . . . Szem®|l yesen <
i dt Az adatgyZjt®si i dt s .
Telefonos ®s i
| ®t es2t ®se ®s a szolgs8lta < 3 munkana
mindk®t f® §ltal elfogad P
sz8m2tott i de | etak azAn esetek, anikor
eltfizett 8ltal az eltfiz
idt pontban kell a szol gsgl
2. Hi beal h8r 2t 8s8hiadnej A szol g8ltat- - 8ltal eltre < 72 -ra
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SorsEm Mi nt s®gi mutat- ne Mint s®gi mutat: m®r®se/sz! Szolg8ltatsg&smiri
k°vetel mdny/ c ®I
Hibabejpent ®s al apj 8n | egal 8bb 1 h-napos idtsza
hi bael hg§r 2t §shani dej sz8m2t 8ssal kell k®pezni
sorr endesee tteRkveet ,aza dar absz
szerintnakalasz 80t el i fels
szol g8l tat - hgl -zat 8ban,
b8&8rmely azzal °soszekgpgtsa
hi b8k kijav2t8si ideje,fed
mints®gZ i sm®telt rendelk
Sz 8 ma
3. D2jrekl am8ci kivi A szolg8ltat- - 8ltal eltre
az esetek 8080b a n |l egal 8bb 2 h-napos idtsza
A bejelentett d2j1 sz8m2t 8ssal kel k ®pezni
elint ®z®sii ha€8®manc fel sz8m2tott elektronikus
(megkezdetarp t 8§ r i nap). b8rmely ad3sjz®tl gBilttattj-a,az e
(d2jrekl am8ci -t) hal ad®kt
megvizsgs8lja. A vizsgsg8lat <30 nap
fenti vizsgs8lat | ez8r 8s§t
A d?2jrekl am8eblg8ltat: - n§l
sz8m2tva az eltfizett t§j
sz8rmaztat8sa sz8&8m2t§ssal
ideje szerint n°vekvt sor
szeri@Wnakalesz i8dtbeli fels
4, fves szintZ rendel A szoli g®htydteyehett s®g ®s
A szolg8ltat8&8s re h8nyadosa, sz8zal ®kban ki
A szol g®nhtybteyehet Adott ®vbekni eas &sz otl egl§jl e sa t-i§c
idttartam8nak ar 81 kies®s regisztr8l §s8t -1 a
szol g8l tat8si idej helyr eeSlltleltt§s8sisgzes i dt . T
h8§l -gadlrqp§l t at 8sra az idttartam, mel yet a sz >99 %
®ves snyl/ggI8tsdat §dtdsizak®dan
|l enne k®pes szol g8l tat mot.
®vben a h8l - -zat e HRsgR®e t
idttartama ®s a teljes el
vonnid £ | ®s az eredam®nyt sz
5. lgyf®l szol g8l ati | A szolgs8ltat:- ¢gyf®l szolg
1 gy f ® ggzydIng Wizat iad, ® t hangos bejelentkez®s®n
bejelentkez®s®nek sikeresen fel®p¢glt h2vE8so
meghatz®tt, vagy tan¥¥szt .
idtszak adataib-1, sz§mz2t > 0%
m®r ®si al apja h2v8ssorol
cgyf®l szol g8lati ¢gyint®z
men:pdwnt 8l tali v8laszt §s!
6 Sikeres h2v8sok al A szolgs8ltat- 8&ltal eltre
Sikeres h2v8sok alvagy a t8&8&mogat: - rendszerhb
h2v8sok sz8m8hoz | forml mi adatok alapj 8n sz§&n
forgalom vonatkoz8s8ban (
nemzetk®°zi) a sikeres sz8§
megk2s®relt °sszes 4k v§s
Si kertelennek minasmjpkoaza > 98,0 %
szol g8l tat8st ig®nybe vev
megad8s8t k°vetten a h2vo
sem csenget ®si hang, sem
sz%veges t 8] @kar tkeatp8 s nff corr
fel ®p¢lt kapcsolat a h2v.
megszakad.
7. H2v8sfel ®p2t®si i A szolg8ltat- - 8ltalr ebah?\
Si keres h2v8sok f«alapj8&8n sz8m2t 8ssal kel
idttartama (m§8sod| adatgyZjt®si idtszakban v <6 mp
fel ®paoalyi B93%WEs 8tl agos fe
sz8m2t 8sa: a | egyy o riRepha s Res
i dej ®nek ° s snzyeig eh 20vs8zst vdaa raa
8. SikeresSMSov §b b2t 8§si & A szolgs8ltat- 8ltal elitre > 99%
A fogadS§sak &re§rnyd al api8m2t §ssal kell k®pez:1
Hat §1 504.61: 201 130132



SorsEm Mi nt s®gi mutat - ne

Mi nt s®gi

mut at - m®r ®se/ szt

Szol g8l tat §smi1

k°vetel mdny/ c ®I

kezdem®nyiezevi s&M v®gberendez®s k°z°tt, 60
®s
fogadott SMSk ar 8nya sz8zal ®kba
m8sodpercen bel ¢l si kekr es
darabEma osztva az ©°sszes ki
®s szowabzva 100
4. sz. t8bl8g8zat Mobil internet szolg8ltatg8sak®Wsh&l -zati szol
ellentrz®s®nek mMEX®si 2mM. ds NMHel fanti2dli 201kl t2r8sai szerint)
Az al 8bbi mutat- -knak az elektronikus h2rk°z|l ®si h8l - -zat eg¢
Sorsz§& Mint s®gi mutat- n Mints®gi mutat- m®r®se/sz§ Szl tat 8smin
k°vetel m®ny/
1. Szol g8l tat8snywujtg&s A szolgs8ltat §l tal eltte
esetek80%8 ban. Ej szolg legal 8bb 2 h-napos idtszak <1lnap
megkezd®s®nekbar tes | ®t es2t®si idt szerint n°v
hat 8ridej e. szerintnakalasz 180t el i felst
adatgyZjt®si idtseg@®kbapoat
szol g8l tat8sny¥%jt8§s megkez
el fogadott eltfizetti szer
mut at - k®pz®sbtl kiz8rtak a
eltfizetti szebbkikt d®dbponime
szol g8ltat8sny¥W t8st megke
2. Hi bael h8r 2t §s§8hiadnej e A szolg8ltat g8l tal eltre
Hi babejelent®s al ap leml 8bb 1 h-napos idtszak a
ideje az esetek 8b&e. hibael h8r2t8si idt szerint
darabsz8&8m sn&kianziidiﬂlseliSO‘< 79 a
Hi bael h§r2t8si idt: A szol

°szekapcsolos zio§lg 8§z aha bbaSik, tka

ideje, amely a hibafelv®te
i sm®telt rendel kez®sre 8§11
3. D2 jrekl am8ci kiviz A szolgsg8ltat- - §8ltal eltre
esetek80% ban A bejelent |l egal 8bb 2 h-napos ik®peak
kivizsg8l 8si ®s eli- eltfizett a szolgs8ltat- - §I
8ban. (megkezdett n szolg8ltat§gs
b&8rmely d2zj 8t vitatja, a s
(d2jrekl am8ci -t) hal ad®kt a
A vizsgs8laszelrgdmPaty ®raz @ <30nap
|l ez8r 8s8t k°vetten 2r 8sban
d2jrekl am8ci -nak a szol g§l
sz8m2tva az eltfizett
t 8§ ®koztat8§s8ig elteltticdt
a d2jreklam8ci -k kivizsgtgl
eseteket, a darabkz8m isdehb
4 fves szintZ rendelk A szolgg8ltatg&s ig®nybevehe
rendel kez®sre 8l 1 8s h8nyadosa, sz8zab®kbankkiebk
i®nybevehett s®g t®n teljes idtt akriteasn®s: rae gsizsozltg
az O®vi teljes el vi helyre8l |l 2t8s8ig eltelt ©°s
teljes h8l - -zatra, s az idttartam, mel yet a szo > 98 %
®v e s§ Istnaytl/gst §s i i ditdsizak®sa nn
k®pes szolg8ltatni Mi nt s®
hg8l -zat eg®sz®rki evso®sattkeolzj-¢
teljes elvi szolg8l teibd8di @
eredm®nyt ga@orozni kel l 10
5. lgyf®l szol g8l ati be A szolgs8ltat- ¢gyf®l szol gs§
il gyf®l szol g8l ati ¢g ®l thangokehkh®s®nhek ar 8§nya a
bejelentkez®s®nek a sikeresen fel®p¢lt h2v8sok >70%
meghat §rozott, vagy tan¥s?
adat ai b- |, sz8m2t 8§ssal k el
Hat §1 504.61: 201 131132



Sorsz§& Mint s®gi mutat- n Mints®gi mutat- m®r®se/ sz§ Szolg§ltat 8smin
k°vetel mBdny/

al apBasbt? ol

rendszer eset®n: a bejelen
®l t hangos el ® hetts®g®t bi
k°vetten kell m®e®r ni
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