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1.Al tal &nos adatok, el érhet 6s

1.1. A Szolgaltatdé neve €é€s cime, egyc¢
Szol géaltatao neve: Magyar Telekom Tavkozl é
tovabbiakban: Szolgéaltato)

Székhel y: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55
Cégj egmzid®@P28

Tel: (36 1) 265-9200

Fax: (36 1) 204 4128

Kizar ol agosLifalr gddgnyaartomexv&g Kereskedel mi E
Székhkd3dd:Budapest, Radl arok 6.

Cégj eqgyltisi8am:

Tel: 06 40 78 90 00

Fax: 06 1 346 60 10

12ASzolgal t at 6 kdlzgpdinat dnigl feéll Szhet 6sége

121.Ugyf él szol gal at el érhet 6ségei

Lakossagi bgyfelek részére

Tel efonslnternetePost a Emall

H-V 0-24

06 30 440 8400 www.bluemobile.hu 1519 ugyintezes@bluemobile.hu
Budapest,
Pf. 434.

A s z elingy fyéelssiznogb BydapestaAtadi utca 2-4.

ASzol gal tatdé hal oOztaetléebfooln odksi jung®aioddossezno | lgidav haa
vagya+36 14474128 f ax szamon érhetd el . Egyes szolg
Szol gal t adadint atSezlod fgaan o seetl 6eér heernilggp & 5z 0l gal at
mikodt et .

Onkiszolgalé ugyfélszolgal atok: A telefon
hal 6zat abol dij mentesen hkvbdtehgsdd®d 7 sz amo
440-8400-as szamra kol dott, a Szolgaltato hal o6z

kodokat takkel mhbaédzBBMBhat 6.
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http://www.bluemobile.hu/

1.3. A Szolgaltatdé hibabejelentéj énel

Tel efonslnternetePost ac Emall

H-V 0-24
06 30 440 8400 1519 ugyintezes@bluemobile.hu
www.bluemobile.hu Budapest,
Pf. 434,
Az EIl 6fi zet 6 a Szol géaltatassal kapcsol at

utgyf él szof bdl atli. 2pomptojnt )di jinmelnettevsee na hd avjhéatt
telefonos Ugyf €l s(36-80440-8400 ahtiavnd sjzeélmAmtbliee t ji e | been,
fejezet ében foglaltak szerint.

1.4. A Szolgaltatdé internetes honl apj
I nternetes honlap ci me:

www.bluemobile.hu

1.5. Asfterugkekétrhetébésége (cim, tel

1.5.1. A Szolgadltatdé a vonatkozo és minden
egyezben biztositja a vele szerz~6dd6é EI 6Fi z

152 ASzolgadl t at 6 szol gal tat asi -étseviikrengyslegxei fHe

piacfelldgyel eti tevéekenysége keretében gya
igénybeveétel ével kapcs<lsatHd g kloéir deéas ealHAehrd g &
(Ci m: 1015 Bud2abp.e,stl evC@sltcrioom ul52%53 Budapest
4577100, Tel ef ax: +36 1 3565520, l nternet:
1.5.3. Az iudgyfélszolgalattal, az el 6fizet 6
intézéesének rendj ével kezel é$advwgbzEht a sz aml
végrehajtasara Ki bocsatottyél odsozgaybadslzyt bbaré (
rendel kezések megsértése esetén a Nemzetdi

krt. 6., kdzpont i tel efonszam: +36 1459 48
jar el (Eht. 150/ A. (2)).

154 AzE| O kdletrreandi kus hirkoézl ési szol galtato al
kovet elamgaiifd Of i zetédsi aSzz edlztbadléasnos szer z46dé:
vonatkozdé kodovetel-mégyaket kkal ne mebhdrmnie me
fogyaszt okkal szembeni tisztességtelen kere
meghat arozottak szerint a Gazdasagi Ver sen
+36 1 472 8900; Fax: +36 1 O9r7rA.8903))!Ilnter

z

1. 6. Az 4l tal d&nos szerz6édési felt étel

A szolgaltat asok bluegnébieyAd @ vad taenloésr eS zwea reatdké s ¢
t ovabbASkeagnt:al 4l hat ¢k a S zandgdrimasdt@ds honl

(www.bluemobile.hu , hozzaférhetdk a Szolgalilge&at 6 szen
Budapest, Aradi utca 2-4.), t o VERlb®#ad bzaenbbe A S zr F 06 30 440 8400-as
ugyf él szolgal ati telefonszamon is tajeékozo:

Hat al yoo®.: 20183. 6/136
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ASzolgal t at 6 az &ltalanos szerz~6dési feltétel

konnyen el érhetdé moédon, a nyitooldal on, t
i ngyenesefBzkbaerédeskot és esetténnyalj $z alzg
daltal anos szerz6dési feltételek el érhet6seée.
1.7. Tajékoztat as
1.7.1. A Szolgaltatdé a hatddlyos jogszabal
Szolgaltatassal kapcgagdllgt dg yv &lud menrdrsyein laé rS
bévitéséradl, a Szolgaltatas miszaki szinvo
szolgédltatasokro6l, azok hasznalatardél, a h
Szol g &ljtéekto@zt atja tovabba az EI 6fizetét a 1
adat ok szol gal énatko kfneal kt étt éerl ted rbée nagt aadctasezen
al t al hozhat 6 dont ések korétlkémpbsaajdagat Vos
adat kezel 6j e €s adatfeldol gozdj a, az ada
bekdvetkezd valtozasokr ol
1.7.2. A Szolgaltato az EI 6fizet6i Szerzd6d
Szerz6dés makdtyaésthetedarnformaci 6t kér h
kapcsolatos tapasztalatair 6l
1.7.3. A StuenotjedAIStitk @0p cas gledteans, vagy egyéb,
tdj ékoztatast a kovetkezd médon végez. (Eh
a) a t 4 ékozt at aspbntokoa,z iulglyeftédlsezgo |l gal altnit er n
utgyf él szol gadl aton koézzéteszi, tovabba
bp az abban foglaltakrol a telefonos udgyf él
1.7.4. A jelen fejezetbelg f(dgl dletkekadre sféedlei
szerinti egyuttmikodési, illetve koézl ési,
szerinti vagy egyéb médo(ko)n tajekoztatj a
a Szol gal tzeetrd nme d iétngyleggees K 6r iUl ményekr 61
1.7.5. A Szolgaltato ember.i beavat kozas
kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztat asi
(Akr15. 8 (1)) AzmeEyhkKoé6teséedel scerettdésa Szol g:
rautal 6 magatartéassal az EI 6fizet6 hozzaj
EIl 6fi zet 6i szerz6dés teljesitésével kapcso

1444)c®orftja al apjan SMS utj an t adj ékoztassa.

1.7. 6. A SzoEIg@&fl it ae teebki a % zeety zpbddié sa honl apj
Szerz6deési Feltéetelek mellett kodzzéteszi. |

Hat al yoo®.: 20183. 7/136



1.8.AZAShefFhi vat kozott jogszabalyok roévid

Eht. 2003. évrve€ny az elektronikus hir
Eszr. 6/ 2011. (X. 6.) NMHH r &hdéli et ai
Szerelbdré&szI|l et es szabalyairaol
Akr. 4/2012.(l24)NMHHrendeleta nyi |l vanos el ektroni k
szol géaltatashozékatpictsok toalrot agdiat v é
kotelezettségre, az adatkezel és €
feltételeire, a hal ozatok és a sz
integritéaséara, a forgalmi €és szan
azonositokijelzéatrlkkozZzé hdalddlayokrd
Szhr. 2/ 2012. (1 .24.) NMHH rendel et a s
Fgytv. 1997. évi CLV. tv. a fogyasztodoveéd:
R. 13/ 2011. (X11.27.) NMHH rendel e
szolgéaltatas minéségének az el 6f
060sszefiuggé kodvetel ményeirdl, val a
Eu roaming rendelet AzEur 6 pai Parl ament és a Tanacs 53
bel Gl i nyilvanos mobil hirkézl 6 ha
Avtv. Az informaci s oO6nrendel kezési j o
szol 6 2011. eéevi CXIlIIl. torvény

1.9. Az A S -Befralkalmazott fogalmak

1.9.1. El 6fi zet6i szerz~6dés

Az el 6fizet i Sz ol g & lElt @Gftt izse tady, O jétsa saz 6| @&f i
i gényl 6 ma s fel hasznéal 6k (Eal 6f oz&btldi a kSDzaenr
kot het nek, amen 6 daézs i & | ft eadd taémtpesib eskn bgyadie, g k\od 16 it
EI 6fi zetbh®il S2érzqdEds. 127. & (1))
1.9.2.BlueMobileEl 6f i zet 6i szerzdddeées:

A Szol galtat 6s 2&lbéatrer eg EGOVEG izoel eyhabnia in@d ¢/t 20 chdpg a
El 6 faizzetg&énybevét el dijat el 6re koteles a S
1.9.3. Egyéni Eebodizreto

Az a ter méBlz&kftieaktsézegg !l nyil atkozott, hogy
kivial veszi i génybe al) el 6fi zet6i szolgalt

1.9.4. Meghatal mazott Uutjan torténd eljaras

Természetes személFyel Eaneigihak ad /mAizaomlt § faik Zentt
Szol galtato altal meghat arozott esetekben
szemeéel y, akianétk méghagwt mazha t el esitette

el l enjegyezte. Az uigyf él szol gal at teveéke
rendel kezés egyes esetirobl, mel yek meghat a
megj el Oslzter Glakgkkhez kot ot t meghat al maza
itgyf élszol gal atunkon, illetve honlapunkon

Hat al yoo®.: 20183. 8/136



1.9.5. Kis és kozépvallal kozdéas

A kKis €s kozépvall al kozasok t Aamogat aséar o
vall al koz&adsok.

1.9.6. Disj szaba

A Szolgaltatdé a Szolgéaltatas ellenérteéekekée
szabalyait kil én Dijszabasban (2. sz&a&amiu me
Szerz6dés el véalaszthatatlan részét képezi

197 Felhasznal 6

Az a természetes vagy |jogi szemeéel vy, j ogi
nyilvantartéadsba vett mas szervezet (nem t
megkot ését kovet 6en az EI 6 fegyatemlégddenfeleKar t y at
az EIl 6fizetdvel az EIl &6fizet i Szerz6désberl
egyetemleges felel 6sség). Amennyi ben a Fel
meghat &r@z 4B &1 iaz ¢ tedg h aStzéderr zzbodétshkelntr és 2 h d k b €
éerteni kel

198bl ue mobile feltoltdjegy

Abl ue mobidz HledfticddtégieglySI M) Kartyahoz tar
eszkoazmel ynek megnyil vanutl @lst S6Af lofdemtiayda t6ebldoen:
Lidl pénmasarbaasal kavet 6en a an,yuagttBhelht 6letgyk

pedig egy olyan plasztik kartya, amel yen &
el 6re nyomtat o6tAtb |l s 26 vmodk & ez & e M ad h &t 8ggl g a
rendszer ében hasznéal hat 6, a rajta | évdé ha
szol dhdlzt dtadad ozbdabademebytiEskyészaml

199b1 ue mobilleej &redtticolitddg egy

Az az i dét artBImf fadzeetthtdy If @ d jad ¢ v edidzIimbbet | a . A
felt dletjGjreagyf e Idtdd latm@,j Leagjyéerna t i idé:” ut &n t
feltaaltf@jl &8 glyndidetdaderititg nem ket el af eébBasaznalvad
nem hasznal hat é6 f el

1.9.10. Rendel kezésre all asi i dé
Azon Dijszabadsban meghat drozott idétart am,
Szol géaltatas i génybevétel ének | ehet 6ségét

Szol gadl tatas érteéekesitését kovet beBuwaz EI 6f
mobilet er mékek promoéci 6s értékesitése eset én

ol yan mdédon, hogy az a szerzétdken megkdlt é s
EIl 6fizetd ta&aj ékoztatast kap. A Dijszabashb
a szobbelii szerz6déskot éshez a ter mék csor
hivédszamra kel i ndit anmioan aaz SkElodhfgitazl entadhndeekn,
napJGn00 és 24: 00 o6ra koézott fogadja a hive
Mobil jeggyel, el ektroni kus Uuton vagy egyéhb
a Dijszabasbanomagpm&téaatozds t t @i me&lenként
Rendel kezésre all asi i d6 atl ak or laazt | BInGfl i zfec

ki men6é hivasokat €s SMS kul dést pedig a f
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Szol géaltataakkatr azhé&t 6figendbe,ileea a f ol

masoemgremnl ege el ér i vagy meghaladja a Di|j
0sszegeéet. A Rendel kezésre &ll &si idé | ej a
fel hasznédadlaé dhmga megszilini k.

1911, Hivdészéadm | ekdteési id6

A Rendel kezésre &l |l &si idé wutol so napj at
idétart am, mel yen bel Ol az El o6fizet6 felt
|l ekdt ési add6 EIl éf avet @&hek a Szolgaltatas [
megszUini k, €s sem az EIl &6fizetdi (SI M) Kar |
|l ekdt ési idé alatt valamennyi Szol galtat as
Mobileggy el , el ektroni kus Uuton vagy egyéb mod
segéhy k ésésa n$oekgel yszomg ok, i radloldadmésséiagko | t 6 s
-105, alt al-41m)o salamdten g7é7le p k & red e féa msha @bbile n e |
ugyfellSazubgaﬂahlvasa biztositott. A Hivdsz
em tolthetdé f el

1912El1 6fi zet 6i (SI M) Kéartya érvényesseégi i de
Az EIl 6fi zet 6i (SI M) Kartya anc amelymaattgao | a s &t 6|
EIl 6fi zet 6i (SI M) Kar tkyed | h&ksezandlj &tnb aa \S&tod Ige
Az EIl 6fi zet &i (SI M) Kartya c¢csomagol asi i
csomagol as i débpontjaveél Eepéanit azt EROf kee) 6
val 6 feljelentkezésének a |l ehet 6sége €s é
|l ekt ésére val o6 jog. Az EI 6fi zetd a 2 (kéi
bgyf él szdiledad!| aat dreglarkéres érvénytelen EI 6fi
bi zt-dei méds hivos zéamnanly erse nEd eblfki ezze@& 6 i (SI M)
a Dijszabasban meghat darozott dij el l enében
1.9.13. El 6f itzéested i (SI'M) Kartya feltol

Az EIl 6fizet6 a Rendel kezésre all asi i d6é6 és
médon toltheti f el

Az EIl 6fizet 6i (bBU M) mEBrtgaféebtobt 6heggyel.,
tortéend vadsaré atedwd AV ted ydah st z tudnlobdlet | ut asi
kdzpont |l VR oO6nkiszolgal é telefonos udgyféels
vagy speci al i s szol gl thehestkMmePe(adSgSaD t @z & r
fettdlodrt ydak hasznal at at oly médon korl at oz
moéogotti esetl eges r ends z ely XS zeosl égséklotra tlde hlenttse
honl apjan (www. bl uemobile. hu) kereszt il

A Szol galtat)d Kaaz thlab ffiedatodit ésERInMk | ehet 6s¢
vonat kozo6 bl indilklodz ma rats &t VR oOonki szol gal 6 te
keresztal, val amibiudmobiehbn) aptjédsnzi ( haz p :E/I/6Ww
hozzaf érhet 6vé.

Az ugyf él kezdeményezésére és joébvahagyasav
val 6 blue mobil e és/ vad@yg ol meiwe razadlliasl efgeyl eenl !
Az ugyf él kezdeményezésérrei kbkuss jbolvuaeh amgo/aislaes
univerzalis egyenleg felto6ltés storndbdzasar.
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1.9.14. Az el 6fizetdi Szolgaltatas igénybe:
Az El 6fizet6 a Szolgaltatast az EIl 6fi zet ¢
0sszeghat arkegz &sargey &l IRsesnideild6 | ej &rat di g v
kapcsol 6 f darb19t3pepaltm&kk ehtatadr ozz adk meg.

1915l nt er net, hedzzi&dfaésr éisd®| gartazask az I nt ¢
szukséges falteételek biztositéas

1916Egyet eml eges felel 6sség: Egyetemleges ki
eset ben mind az EIl 6fi zet 6, mind a Fel has
Szolgéaltato felé, de amennfel ba ss abehrr anded éysi k U
szerint teljesit, vagy a kotelezettséget b
0sszes kotelezett kotel ezettsége megszlni
szerz6désszegéséért is felelnek.

191720z 1 et i: edz6fazetadéd !l al kozas (ideértve az
gazdasagi , gzl eti, vagy | étesité okirata
keretében veszi igénybe az )elektroni kus hi
1.9.18. Egyenleg felhas z n &1 a s i sorrend: Amennyilduen egyaz
mobile, uni ver zal i s) el 6r e fizetett egyenl eg

tel ekommuni kaci 6s s zolblgeinbbtcagpenkeg; va) 6unap
egyeneg s orrendben torténi k.

V4

2.AzEl 6f i z etmeigkDZErsz2d ks felt ét

”

21.AzE|l 6f i z etmeig k®2 rsZ2G6ké svronat kozd el jar
2.1.1. AfelekazEl 6 f i zett §is kSikneymz 6 d é s

2.1.2. AES$SDdligelittbaatz Aadzt mAdhéises t€et el zdd&zeri
al 4bbi ak szerint. (Eht. 129. 8§ (1))

2.2. Az ElI 6fizetéi Szerzédés | étrej o6t
2.2.1. Természetes személy eset én

EIl 6fi zetd neve, |l ednykor.i neve,, ad4 akngdég | ¢
esetén szamlasZ admg.,e, sainlygtaé snievieel yaez, EI 6f i
eset &€h 6 fazdzaettabi v al torténd esetleg késbbbi
személ yi i gazolvany vagiygaiztdledw éd gyidh ed okeu na
ideiglenes személ yi igazolvany, stb.), an
igazolvany, val amint ezek mel | ett eqgy, az
tarsadal ombi zt os iadadsiig aizgoal zvod nvya, n yb, a nj kokgaor sti yt av,
az EIl 6fizet6 egyébmeeillérdcdiem)b.s éegH atedlehaonstz
meghat al mazasa, il letve a kozjegyzdi okira
El 6fi zetnbergechatmilmdizattra vonatkozo fent.i a
meghatal mazott személ yi igazolvanya vagy U

"A Ko zpo zti kali Hi vat al el ndkének 9004/2002. ( Stk
Statlsztlka03/4k20®325l6ony 2002/8, 20

Hat al yoo®.: 20183. 17/136



dokumentum (pl . : sorkatonai i gazol vany, I
vaami nt dgyvéd esetében az Ugyvédi igazol va
2.2. 2. Nem természetes személy eset én

El 6fi zet6 neve, székh-dlay a,i nlcesy e |lrzé snay,i d ivraen
addész ama, bankszaml aszama, a keéepvisel 6(k)
el érhet 6ségmai(lt ecémdns z2&m,aze zidgneaz.ol . 2d. o3k. u Ir
El 6fi zetlbét rSejedtztéalecsr i1l eaxvedalmdballosi kadgakhbo
val 6di saga tekintetében buntetdj ogi fele
igénybejelent éssel egyi depl|l sgeam| yygydmdss
el l enér zését hiteldt érdeml 6 médon el vége.
meghatal mazads |jogsaesrzes&a&dadtéskebl és&opri zme,gact
Szerz6dés | étrejottel akdétmnpizl Oadszagnsd Bize:
el l enérizze.

2.2. 4 AindS zsabbng dlgz a E D & e mée ft YEtsl 2a0d a t8a i(t7 ) (.
2.2.5 Az EI 6fizetd felel 6ssége tudataban k
val 6 rhegkjtogoosul t , szerz6déskot ési képesseé
adatok a val 6sagnak megfelelnek.

23.AzE|l 6fi zetl @it re7erntzdedés

231. Az EIl 6fi zet 6tiavBkkévb6Heéeéskozot t szbbban (t e
jognyilatkozatok eset ében kifejezett el fogadéassal,
sziukséges ko6d Szolgékrtamhohdozaal ésmegbekenp
8.pont)j 6n | étre.

2.3.2. A vasarl é6 hozzaj ar vls,korogne ga d®z2dl i

a Szerz~6dés | étrejotte el 6tt az Orszagos
adatbéazisaban ellendrizze. Ha a Szolgaltat
megadasa), vagy a nyitlhvaatnot,a rhtodgsy aadza taad a taol ka
EIl 6fi zet 6i Szerz6dés nem jon | étre. Egy a

| ehet sége xSz od ygchd @ ik By piggy K ie | sl mhdtasdges a
szerz6deéskot Besen.i rasban és szemé

233.AZzEIl 6fi zetdl alSjzéemr zdd éel 6fi zet Giegredioz z af ér
El 6f iSzet 2é6mhégpehtélt i détartamon bel Ol a Szc
5. 8§ (5)) Bl 65ziozlegtadl é tarkedjesiazdadmhéosr d oz &s eset
szamhordozas -meddpdrntsjudtadGlanals a Dijszabas
fizetendd dijak me g far Eggedi €lsbef | zsetrezd&Ond é s A & h a

meghat arozott idoén beblziloshdl @zatEdwdz zlea Dz &
23.4. Az Egyedi EIl 6 f | Zzeetrbidneeggkheart ar oz ot t , de | egf el
megkot éséet 6l szamitott 3 hdédnapon bel dl a s
kotbert fizet, mel ymaek Wwitsasrz egebeni dpeni kdkisje
bel épési diEjl 6hi 2zeyabamwjzamzaddésadott el 6fi z
kapcsolatban fizetendd6 havi el 6fi zet ési di
fizetdbtr mihcaedgy észének nyolcszorosa. (Esz
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2.3.5. Amennyiben az E1 6 f i z ethbein Sfzoeglzabldté shat &ri dé t el |
mis zaki okbodl BEe thf k 2 e eréein déesse e zed dnéosnadza s s a | n
szol gél tatt &s ng gskzeoal sgéasl étr e nyi t va &ltlédl haat ar
szerz6dés megszEenmdndiig kd.tdh.é4. fpdrett megfi ze

2.3.6. A legrovidebb szerz6dési idb6észak, a
nap.( Eht . 1321. & (1) i.)

237. At A&vol |l évék Kkozott sz6b&h o6 frAemgekédroz dd ész
megkot ésétdbnaponanbedaloitlt héadtr dnyos jogkodvet
szer z0O6dé&dtbda lzéellda s i j ogdtmemmeyni bgeynakar clzioa tgja
El 6fi zetn®@ik ®zgrfzd ednsyain ta st abneyglkte&tdd & . ( 9) )

238.AzE1 6f i z e tmbeig kzt eerszed d € s

238.1.Bluemobile El 6 fi zettdi kS zzedrrz68daégs a 14. el et évet
i gazolvannyal rendel kez6 személyek kothetr
megvéaséarolt terméket, a szerz6déskot éshez
hi v B6i30a4408700h i v 6tsAzza mfok t | walh@&t c sno poatraat 6 a Rj4a M r@
fogadj a az AtblugnobileEll 8K | lziewtddsad tSzeod g&ddsat 6 | étr
amennyibenazE | 6 faizz eatdlat egyezt et és soran a szerz~6d
Az adat ok rogzsre@adalt kg wetkidieadd | 6l f& Vztea |6
megadott ci mre

2382ASzol galt ated 64 i kzleu & i mBinidArgd dyéestn ekk k dira ta
a szobobel.i szerzOodeézs kadkt®idt &l szaknalridhé skeiv edl 6 t
k6ddot az adategyeztaet $z olpegvééll b att aht e vad Inbaezrz aj, |
El 6fsizzaZemtAd® B6d visszakiul dése USSD kddtd segit ¢

napon maximum 5 alkalommaltudazE | 6 fai ZKetd6 v i s s zlkazki énlendyibes é v e | pr
azonban 5 al kal ommal rossz kodot adott me g , al
Amennyi ben az UGgyf él az adategyezteté | ev

adat egyezt eluebnobik 8 d Mtalleemtkikletrdidr.a ( A megadott
adott szerz_6dés a kbEbbenazésktignsad tsazle rszz6angist ontetg elr 56
csak szeméiltoaeds.ens zame mé oy £ 81 svzaonl gl &el haettobns é g .

2.4. EIl O6fizetsdi (SI M) Kartya biztosil

241.AzE1 6f i zetlbéit rSezjedrtztéed éesset én, a Szolgaltat
a Szolgaltat st megtestesitd EI O6fizet 6i ( S
csak a mindenkori el 6izmé&ad dlanak megfel el 6 K.
2. 4. 2. EIl 6fi zet di (SI M) kartya: a Szol gal:
szol g4l 6 eszkoz, amely minimalisan tartal
Szol galtatasok igénybevétel ére szolgal 6 i n-
243. A Szol géaltato az EIl 6fi zet 6i (SI M) Kart
bekdévetkezd meghi basodéadsa, hasznal atra al k.
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2.5. A Szolgaltatas igénybevétel enek
k oteil &
2.5.1. A Szolgéaltato a Szolgaltatas nyudajta

val l al kotelezettséget. A KoncesszioOs Szer .
A a GSM 900 rendszerd mobil radi 6tel efon sz
A aDCS1800r endszer (0 mobi l radi 6tel efon szol gal

Az UMTS rendszer (i mobbieln raa dd zoaleg éelftoant 6s zao | fgr
hat arozatban megszabott idépontig,a 2019.
Szol galtatas nyujtasar a.

2.5.2. A szolgéaltatas terual eti hat alyanak

2.5.3. A ispzucslogkanlatkatnéesgf el el 6en a szol galtat
kil 6ndos felt étzeolegéti,p aksoér&kl alteaiirtd saazi etgayretsalsma

2.5.4. A mUszakilag megfelel® berendezések haszndlatéval, a mobil rédibtelefonon keresztUl

igénybevett mobilinternet szolgdltatds a Szolgditatd mobil radibtelefon szolgdtatas lefedettséy

terlletén vehetO igénybe. A Szolgditatb hon | apj an (z@esricasmihdenkog S € n k
lefedettséget mutatOtérképet. J e | e n  ApSoZnFt j4a. 2al3apj an az intern
hogy az bluEhobild e ge el egén-fttnmalni magqy 1bddszaki
egyenleggel rendelkezzen. A blue mobilee gy enl eg felt ol tését kovet
hozzaf érhetdévé valik.

2.55. Amobilinternets z ol g4l t at as el érhet 6sége mas hal o
A Szolgdaltatd Budapesti Internet Kicserél6 Kozpontjan (BIX) keresztll mas hazai Internet és
elektronikus hirk6zl® szolgaltatdhoz is kapcsolddik a szolgdltatds. A magyarorszégi forgalom
ezen a kOzponton keresztll cserél@dik ki. A szolgdtatds a nemzetkdzi Internet hdlGzathoz a
Magyar Telekom Nyrt.t8l bérelt vonalon keresztll kapcsolddik. Az Uzembiztonség névelése

érdekében redundans, alternativ kapcsolatok is kiéplinek nemzetkzi gerincpontokhoz.

2.6. Az El 6re Fizetett Szolgaltatas 1

2.6. 1. Az EIlI 6fizetd a jogviszony | étrejot
hi&éaasl aktivalja az EI 6fizetdi (SI M) Kar ty
hivosgsdamokgel yszdimgal 6 & A £1h0drmé stelabo | t 6 s ag
al t al anoslils2egélakB8rol galtat 6063040 &F)pnos Ugy
Onkiszol gal oo U g yéf sé Hagpostd (§3630988844)n a K e IALiI7TW & 9 a

Rendel kezésre all asi idé az EI 6fizet di ( SI
vonat kozd6 r észl eA 8 sdfayamiifacbertartanéeai 6 k at a | el e
2.6. 2. Az EIl 6fizetd a Rendel kezésre all asi
hogy a folyodszaml aj an -l éivndd idts,s zveagg ye rieg én ygb «
szol géadltatasokat MSt i Ifloggtadlheag haizv 48 ¢ s zveag o |
Szol galtatasokat az El 6fi zet 6 akilkter vehet
masoemegremnl ege el éri vagy meghal adja Dijsza
minimalis | imit O6sszegét.

2.6. 3. Amennyi ben az El 6fizetd folydszaml
kovetkezt ében null ara <c¢csokken, tgy a rend
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hangjelzést ad és a |l ejarat wut alhbontamaxi mum &
folyamatban | évé hivast, il 1l etéleg az SMS
szol gédltatast sem.

2.6.4. Az El6fizetbénekASAealbmakhgealvame gh aft
médon feltdlteni, Rwemedelnkeekz éesrreed méélnlydeskié pipdkei
kezd6éddbében Gjra indul az ott meghat d&rozott
rendel kezésre &l |l asi i débk nem adodnak 06ssz
napj at 6l eheayddeink.a Aml toltés olyan értékbe
rendel kezésre all asi idé rovidebb | enne a
eredeti rendel kezésre &all &d&si i d6é marad ér v
2.6.5. Amennyiyler aamz aEA6f az Rtedhdae| Kekésre
annak |l ejéartakor megszidnik a | ehet6ség a h
a hivdsok és SMS fogadaséar a, azonban a Hi
El 6fi z&h dz tkamttoyzé hivoszamat megtarthat]|j e
meghat &rozott mdédon i smét feltoltheti, és
2.6. 6. Abban az wesetben, ha a Hivdészam |
foy0szaml aj at feltoéltotte volna, az EI 6fi ze:
nem hasznéal hato fel, mel ynek eredményekeépi]
EIl 6fi zet 6i (SI M) Kartyahoz tartftetzd ohteésea
jogosul tsagat. Ebben az esetben az EI 6fi ze

2.6.7. A Szolgaltat &l j6gvaesmttiet | meggidea tjderbobz nkié
csomagot vasarol hatho@y &4 6dgyw eé Ven ulleImilsiu

csak a Szolgaltato egyedi el biréal asa al ap
al airaséaval tRudobitk®slz 0V &kzicsomagy taavabbért
2. 7. A szerzadbde&zskékbésitbHét Gizamorwafer
hal 6zat.i végpont hoz, hal 6zathoz tor
megkezdésére vallalt hataridé

A Szolgéaltato vallalja, hogy hal Ggedt ahoz h
El 6 f bzzeertz66ime& gmaemnar ozott i ddén bel Ol

B3Az el 6fizetdi szolgaltatas t

3.1. a szolgéaltaté altal nyuajtott el ¢
3.1.1. A szolgéaltatas nyujtas al apja
3.1.1.1. Koncesszi 0s Szerzo6deées

Az a szerzédeéeast o amed9Jyet nav eSulbodrg a0 4 . napj at
napjan kotott a Magyar Koztarsasag Kozl eke
okt 6ber 07. napjan kot ott szerz~6dés al apj
rendszerdbiilntegdidadt elmef on -H3PODIPBPMHat &s nyd
val ami nt a Koncesszi O0s Szerzoh&1gd8%n meghat
1853,1 MHz (677-7 51 csatornak) frekvenciatartomany
tényliegesymevett frekvenwaigaysaawvoertsjzgasgl v er &) e
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ideértve a kol fol di pont ok felé, il etve a
2.01. szakasza).

3112IMT2000/ UMTS frekvenciahasznalati jogosul

A Magyar Telekom Nyrt. (minta T-Mobi | e Magyarorszag Rt. jogut
Hat 6s1@4d51BP2004. szamu,-i 20&Il4t e zdéescle, mbdb 2 0 0 47. d
hat &1 yba | épett hat 4&r ozat aval freXvenci ahe

1935/21102125 MHz) frekvenciaosztéasos dupl ex f

i d6bosztasu duplex 49PD) MHekvéE&mti abvekbea

K762-1/ 2005. Ugyiratsizgménv ey &sl éfse e khvadt sacri o&HKait
tette |l ehetdéveée -BMA/gANMNTRt oemdsazrdéria W AWTc el |
hal 6zat rendszertechni kai terveének el készi
megkezdéseéet . A hir kitrz H@IS-L/ @2 Dsay. 20HBar c
keretr adi 6engedél yt adott S2010@9 & UMA SO rkadkz,c é & mi
radi 6tel efon hal 6zat bazisall omdsai nak [
frekvenciakijel ol ési hatéarozatban megszabo
3113.MT2000/ UMTS (tovabbiakban UMTS vagy 3G)

Szol ga20@a®bUMMSE se |l & |i &ezeadtGii i nterf ész bejel

I
Hat 6sag 2006é5n nnydirlcviaunst a-P038-A28 DA 2 Ov0eSt.t es zaa HBBe
| gbdeljtealteanst é s &tn @A 5 .e mji uls/ 2M0dr. tsZs bd eBER
Az i néer fseodeg dellteanttédéss e k k e | val ami nt a ny
t ét elASkd&ek kf at dsaval Szoll ¢ Slatgatt 6 316G @M
|l galtatas nyujtasara.

2. A Szolgaltatéas tartal ma

1. A Szol gaEt éft 6z azdliElpdtéenz enidkEisl z arméad
at ast €s egyéb kapcsol 6d6o szol gal
atast az EI 6fi zet 6is é@hleaz okz imeggagas
at 6hoz torténéd megérkezését 6l az
en az EIl G6fizetdé a dijfizet ési kot
ette. Az El 6fi dedtfdcspmgosakt magf eall
n, |l etve el 6re megfizetett di)]j e

t e re. A Szolgéaltatdé a Szolgalt
nédségeének bi mi oslienastab| €r deelkvédbretnat 6 i nt é:
érdekében, hogy tevékenységét gy fejtse Kk
az adott helyzetben &altalaban elvarhato. E
rendszert folyamat o s an el lendérzi, karbantaat] a, e !
rendel kezésre all o mimegkel elebhen 6pagekj &ker
hdl 6zat aban csak a mindenkori jogszabalyi

3122. Mobi | radi 6tel efon szolgéaltatas

Olyan nyilvadanosan el érheté6é telefonszolgdal:t
mozgd barmenopi ¢l dfadz ét &l ef on hal éemat hal 6z
hel yhez kot otott tb ehrievnadseszaéls r k6d mmunndiiktal h a't eg

amel ynek ebeéemémegmat AMNd-Zott val aszt asi el j
beszédatvitelre, val ami nt az ehhez kapcso
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(pél datuvi tedat aszol galtatasok, rovi d szove
szolgédltatasok) szolgal (Eht. 188.8 72.).

3.1.2. 3. Az EEI66f izzerebedn Smmdeqhadtddarsoz ot t felt
Szolgéaltatas keretében, illetve ahhoz kapc
mel |l ékl etben rdgzitett szolgaltatasok vehe:
3.1.2.Bbi aAkzbaal af el sor ol t Szol gédltatasok [
Szerz6dés mellett a Dijszabéadsban meghat aro
nemzet kozi barangol as (nemzet kozi roaming
me gadplold s ok feltételArrdamizreg i BRPRY ehma Bikl ii gtéen
igénybevEl éhckhemdealzkezni e kel l egy aktiv
illetve aroamings z ol géal t at as i gEEaniykbed dae iiuedobilemegel 6z 6

Di ] szabas b auenmigleRdurag 2 @ Iz @ dkltét zalt | &. s o k

3.1.2.5. A Szolgaltatdé jogosul't a Koncess:
GSM 900 és DCS 1800 integraltbadohizl et ddi606Kk

fogal omban me g h at2r0dDZ dAJtMTeEKk ssod rgiadtt at 83 ny
El 6fizet6 és a Szolgaltatdé kozott | étrej ot
biztosit az EIl 6fizetradi és2éreéonAh&kokgtbh:
mobi I radi 6tel efon szolgaltatéas (Eht 188.

il 1l etéleg a hal ozattal 0sszekapcsol t hal 6z
szol gél thaeama smonzaggly héerrind| 9t el éfozehd| 6z at h
csatlakoztatott-nem hel yhez kot ottt berendezésr 6l i nd
hal 6zat. végponttal. A mobi l rdadiooptaeil ef on
Szabvanyositasi Il ntézet (ETSI) MSZ ETS 300

ETS 300 503 szamon honositott szabvanyok
tavszolgéaltatasok és tobbletszajgadbt &tSMs ok
szol gadltatasok i génybevétel ére, bel eértve
| MT/ 2000/ UMTS szol galtatéasra vonatkozd sz:
adatl apja tartalmazzags meli HeedbkEadicethdnlaa p\je:
www. nmhh. hu ci men.

3126, A Szol-gabitlae ol iternet-, (ébl dthdg aserbd) galo

dnami kus | P cim kezel éssel. A szol géaltatas
3127. Szol gal teatnet ahedmdtfbésmsol galtat daskat eg:
Mobilinternet szol g4l tatasat csomagkapcso
biztositaséaval valositja meg, amelynek i gé:
3128.Szotlgtad i nt egr al t-2@BEMIOVNAT DCEBABIOIO/ 1 MTdi 6t e
nyujtja a csomagkapcsolt adatatviteld] hor d

3129A csomagkapcsolt adat dtvit elOi6Oh ersd EZTSd z
TS12306 0 mieciafkiik spi 6k i rj ak | e.

3.1.210. A Szol galtato a csomagkapcsolt adat at
hozzaf érést biztaosDhDitj saza bEd sOlfa iz emélgpdpaztadnraa zao |
arra al kal mas készivlegkhéeém I gtéarybet. szol gal t .

Hat al yoo®.: 20183. 17136



31211.A csomagkapcsolt adatatviteld]i hordozd s

hordozd6 szolgéltatast ol megkiul 6nboéztetd t
amely gazdasagosan teoti al ahétvdaétal fol yam

312122 A Szol galtatdé csomagkapcsol't adat 4t vi t
készul ék, illetve arra al kal mas késziul ék
amennyi ben azok megfelel en be vannak al |l i

31213 AzEIl 6fi zet 6 &l t al el érhet6 sebesség flg:q
tipusatol , az azonos <cell d&ban tartozkodo
ti pusat ol

31214 A f orgal omban | éveé kés ziulcsrkagkdpcsok 6 z U | ne
adat dtviteld] hordozd6 szolgaltatéads i génybe)
fel hivj a

31215A csomagkapcsolt adatatviteld] hordozé
terjedési tul aj donlsttazads milalthtati dbeb,e ne rérse tté
esetl eges hibaibdél szadrmazdé kéadrokért a Szo!

7

31216. Szol géal t at o a csomagkapcsol t adat 4t vi
sziUkséges eszkozasmmereéeeki zadedlaadg éajydrigest eis z
hel yezését és annak médj &t az EI 6fizetbének
szol gadltatas megfelel 6 mikodéset az aj nil &
hasznal ata eset én.

r

0
a

31217.Szo0ol gal tat 6 a csomagkapcsolt adatatvite
al kal mazasként El 6fi zet6 széamAlaimebet k &k
|l ehet 6séget biztoai Di BMZIR Db azzobtatn edriéjg healelhdeersézb

31218.Szol galtato fenntartja maganak a jogot,

korl atos er6forréadssal val o6 hatékony gazdéal
megszakitson, amel yen&le zleda g a laadmhkt f o2 g&ard @jma I1E
erinti a szolgaltatas rendel kezésre all asa
akadr azonnal, 0] aktiv adatkapcsol atot kez
31219. Szol gal tato a csomagkaplcgallittat adanat (v!
megval 6sitott |l nternet hozzaférés szolgalt
ci meket biztosit. Privat | P cimrdél az EI 6f
3.1. 3. A Szol gtatl trayi6l fEemad s ame gehlagd ralreotz® 1 nt e
2000/ UMTS mobi |l radi 6tel efon szolgaltat &se
ahhoz kapcsol 6do6an a 3. szamua mel | ékl etb
szol géaltat dsaokj evieehnetASkegFi géhybel t étel ek sze
3.1.3.1.Beszédhivas szolgéaltatas

Nyilvanosan el érheté el ektroni kus hirkozl
kétiranyu hangal apud kommuni kaci 6t | ehet 6vé
3.1.3.2. SMS Szolgaltatadas ROovid szodoveges Uzene

3.1.3.2.1. Az SMS Szolgéaltatas segitségév
szOoveges Uzeneteket kil dhet Készul ék 61,
S .

er
berende z é s ér 6 | ol yan Késziul ékekre vagy ma m (
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SMSek f ogadaséar a. Az SMS cimzettjei ol yan

rendel kezdk | ehetnek, aki knek saj fet szol gé
nemzet kozi barangol as (nemzetkozi roaming)
az SMS Szolgéaltatast biztositja. A Szolgal
aktivalja az SMS fogadaéasanaikl élke haeltkbasl éngaést , ¢
kil désér eb.enAzelekgiyl dhMwS 6 kar akterek széadma, v

készul ék tipusonként kul dnbodzé6.
3.1.3.2. 2. Az SMS Szolgaltatéasaval a Szolg

megkisédoi tta 3Mekllikl Odle n i a cimzettnek. Amenn
miszaki berendezése nincs bekapcsolva vagy
Szolgéaltato SMS kiuldé kdzpontja tudrdeélsjia az
kiseéerlettdl szamitott 14 nap. A Szolgaltat
napon kereszt 0l a cimzett készul ék vagy m
percen bel 0l, e 3 nap | etemegkiutéml ipeazd gS
ki kal deni

3.1.3.2. 3. A Szolgaltato az el kiul dott SMS
kil désének dijéadt a kézbesités sikerességet

a) a cimzett f él ol yan ekésszsiell é krkeen d eV a&kgeyz i k-
alkalmasSMS-e k f ogadasar a,

b)a cimzett nem i smer. az SMS el ol vasasanalk
c)a cimzet Készul ékének vagy miszaki ber el

t
képes Ujabb SMS fogadéasar a,

d a cimzett készbhbledlemmdeagépgeminegahkpj a az 0z
ol vassa azt el, vagy kitorli a késziul éket
e) a cimzett nem kapcsolja be a Keésziul éket
annak | eteltével azSziozlegndeltt aatuét oSMAS i kkiul sdabn
ff a cimzett az SMS fogadéadsat Il etiltotta,

gga cimzett hivdészamat a feladd nem a nemze
h) azSMSt egy nem | étezd6 cimre adtak fel wvagy
) a cimzett f él nem tart O0zik otda rki lae tS&mo,l gal t &

3.1.3.2. 4. Az SMS kil déesekor a kuldé6 EI 6f
cimzett EI 6fizetdé Késziul ékén vagy barmilye
a kual dott Uzenett elAS ®B6ydotid b a ffumgglea |l teankitl 6 |
Készul ékek esetében a kil dé hivdszadmat a k:

3.1.3.2.5. Bel f6l don az SMS koéltségeit a Kk
kiveételdt képeznek ez ditdlijas BIM&f iszetl@adl:

fogadott SMS-e k mel y ek fogadasa a hat &l yos Di j s
Nemzet kozi barangol as (nemzetkodzi roami ng)
nemzet kozi bar anglod &lst attedr Ud iejt sézna bnéliskad ds6z esrzior

koteles megfizetni
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3.1.3.2.6. A Szolgéadltatodéo nem felelkk a mobi l
tartal maért, hi szen azokat nem i smer het m

3.1.3.2. 7 &KReg2 ddmgaSiMSan dazxzsaset ben kil dhet
El 6fi zetd6 reészére, ha ehhez (aEhtEl 6162 e& 6( le)

3.1.3.2. 8. Amennyt beapazamebyerenémokgahn 8

sérti, kpavaesté&wnwal az SMS kiul ddéj éhez kell f
31329.Az EI 6fi zetd részére harmadi k f él alta
SMSt amel yneéel az azonosito hasznéalata nem
azonositoéinatkad niemzenveéerféell oszol 6 3/ 2011. (1
215.pontj A&ban fogl altaknak, azaz szamjegyeken
ezéatfeladd beazonositasa a tavkozl ési ci
lehets € gagz, el 6fi zet 6k védel me érdekében a Sz
(spam) azonositja, az nem ker 0l tovabbitas:
3133. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatvitel:] Hor
A Szolgéaltatdé i nt €0goGa/lUMTES MOOWI/ID CrSaldgiod0t/ e | MeTf
a csomagkapcsolt adat atviteldi hordozdszol

hordozdédszol gal atot (GPRS) az ETSI TS 122 O
le.

3.1.3.4. HangpaeasatasSzol gal

3.134. 1. A Szolgaltatdé az el dre fizetett S Z
szamara, melynek felfliUggesztését €és vissza
3.134. 2. A Hangposta Szolgaluaaijas hygjyt aasza k k

hangpostafi 6kjaba érkezett hangiuzenetet f o

3.134. 3. A Hangposta Szolgaltatas az EI 6fi ze

felteétel ekkel érhettot ehandizz ebn etfe kene® |6 as z& 7
értesiti az EI &6fizetodt .

3.134. 4. Az Uzenetek elvesztéseéebdl szarmazo
felel 6sség nem terhelii. A Szolgéaltato | oc
el 6fiEleéffiszeatz6nek felrodohato okbol szunet el
ill etve ha a hangpostafi okot 45 napig fol)
ill etve nem hivja fel hangpost akoobkijoat, . A
alapéall apot hangpostafi 6k kérhet 6, amenn
fennal |l nak.

3.134. 5. A Hangpost a Szol géaltatas el ér ésére
|l ehet 6sége, ki véve a Sazhdlg,al ¢ ajt@dt modli ¢ f o nas
hivas esetét, ahol csak akkor v&hdsriakség
igényl i. A hangpostafidk jelszavar ol a Sz
tajékoztatjaiaert &l €Dt rbeét a SzoEpbaftato &l
Amennyi ben a szolgaltatéas el éréséhez sziks

személy tudoméasara | ut vagy a Szolgaltatéo
kommy ki tal &1l hat 6 vagy speci al +ps:1islzZamsor oz a
vagy szadmsplrozagyhbdbot kovet 6 szawmakbol , mi
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sorozatok) valtoztatj a me g , tovabba amen
|l ehet 6ségével , az ebbdl eredd karokért a
El 6fizetd koteles bizal masan kezelni. Ezen
az EIl 6fizetd felel

3134. 6. A Szol gé&l t atiég éan yHmenwgepwds t Bl &Sfziod ggtad ittat

kezdeményezett hivaAsok hangpostéara tortént¢
hangj el zéssPel hifvidgsy ed imeme mtt ¢ s megszakitdasar
| egal abb 2 smégkedper8c (lRgs 2k . )

3.1.3.4.7. A Hangpost a szolgaltatas megfelel b

atiranyitasok midkodését a Szol géaltato a

atiradanyitasok (nem vadiaseekt @&lsbennelm nedl séordhl e:
atiranyitasokkeént midkodddnek, azaz az EIO&6fi z
El 6fizet6 nem allit be &tiréanyitast, vagy

esetben gprméobgddlasgiosati ranyitasok | épnek éI
az aktiv Hangposta szolgaltatéasat hasznéal h
Atiranyitéasi bedl | itasok, ha azeéedbggéetdak
szol géaltatassal is rendel kezi k. Ez a miGkod
El 6fi zet6 szaméara biztositott, a rendszer

3135. MMSszol galtatas (al kal mazégs)szMMYy:al Mal &6
188.8 70/ b.)

31351. AzMMSs z ol gal t at d&s (al kal mazas) €s az arr
berendezés segitségével fényképet, videofe
Uzenetek kuldbemedhyéebehogadiBEhOtbkzetdé EI 6fF i
szol gadltatas (al kal mazas) aktivalasra kerid
forintegyenl ege el éri vagy meghal adja a Di
AZMMSs z ol gal t at &4s (al kal mazéads) arra al kal mas
MMS Gzenet el eknmaridni kcuismrlee vidsk el i@ ls d hkeitedd.é s A& 2
fogadasa (letoltés, el ol vas &dl) a&sé zllInd lett ity
szol géalkadazpantMMSnak &atvMeSiieenttd-d@paezt e€gey es
készul ékek (kuldé, fogadd) korl at ai €s beédl
31352 MMSk G| dés eseteén amennyi ben a cimzett
berendaeamn&se bekapcsol va, vagy Szol galtatas
Szol galdtatdé MM&zpontja tarolja az Uzenet e
kisérlettdl szamitott | egfeljebb 14 nap.

Ol yan mobi l hiuademnamr ahoil B dadzt ta hMMS t art oz
kartyara nincszbéghtteéhealatkhatMB8&z ke s al
Szol galtatdzaeneitmzeat téatt eSMS i . A Szolgalta
i dén bel UladotteSg 6l s &rzldil -ba afrelemz et B8 ki kil d

3.135. 3. A Szolgédltato az el kil dott MMS el j L
szol géadltatast (alkalmazast) a kézbesités s

a) a cimzleydan fKészul ékkel vagy egyéb miszak
nemalkamasMMS- zenet ek f ogadéaséara, vagy a Készli
nem kerult askboilgal data@asaf aMMKM8l mazas) ;
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b)a cimzett niearendtihefrqdatzo MM&s, el ol vasas)

c)a cimzett Késziul ékének vagy egyéb miszaki
készul ék vagy berefideneés fomakldpéas adj abb

da cimzett késziul éke vagy -Ummlesndea ket ,bé€ meed e

azMMS-lzenetet nem t ol ti l e, vagy nem ol vas:
e) a cimzett nem kapcsolja be mobil késziul ék
idé alatt, vagy Szolgéltatasli azerizenen

aut omati kusan t &rolzpdink jadabSHdgl gal tat 6 MMS
ff a cimzett Mmavdszam&t wadel@add nem az el 6
9 azMMSUzenetet nem | éntae 26 chimr@&s admrd&k VYady e

h)y azMMS-Uizenet nem ay hiogy faéplusnZkolng a lvaatgai nkon el
MMS partner oper atorok valamelyi kének hi\

) ha az MMS mérete Hhmeghmantadj aagqy flogadidl MMSK

31354MMSU zenet kil dézekdr havdez @adad milmdden es.
cimzett mobil készidloggkadmn s\vda gy ab &kramimlaye mi s M e
kil dott OGzenettel egyidatt.

31355 AzMMSs z ol gal t atas (al kal mazas) dijait mir

3136. Mobil Vasarl d&s Szol galtatéas

3136. 1. A Mobil Vasarl as Szolgaltatéas igényb
a Szolgéaltatot ol és/ vagy Harmadi k Fel ekt 6l
vasarol hat megol aMohtlAsVasar lAdd az EI 6fi z
részeéere az el ektroni kus hirkozl ési szol géa
sziUneteltet:i (5. 1. pont ), il l etve el 6re f
egye nl egét nem t ol ti fel, il letve a SI'M Rend
3.136. 2. Az EIl 6fizetd tudomasul veszi, hogy ¢
az El 6fizet6 hivdszéadma a szolgéaltaa as tel)]
kerul het fildaggetlendl attol, hogy a hivdésza
3136. 3. A Mobi l Vasarl as Szol géaltatas i gényt
személyre szabott négyjegyl vasanantl asi k 6d
igénybevétele soréan a hatalyos Dijszabasba
al talii jbvadhagyasat (autorizal dast) szol gal
torténéd azonositas ut danztfuttbatk ®kazzeldl,6fa z«
megadasaval tudj a.

3136. 4. A személyre sz6l 6 véasarl asi kédra az
megfelel 6en al kal mazni . Eszerint a személ
adatként téd okkléat , az adatveédelemre vonat Kk
A személyre sz6l 6 vasarl asi kéddot az EI 6f
vasarl adsi kéd az EI 6fizetdbének f elrreadhbat 6 an

kdrokért a Szolgaltatdé felel 6sséget nem va
kizaro6lag az EIl 6fizetd felel
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3.136. 5. A Mobi l Vasar lela&r es zfoil gpatl ¢ tatt as z kleg &1

uni ver z34al i sazEdigpfednd ned( ftiezrihkéarie) t er méket, szo
el ektroni kus hirkozl ési szolgéltatasokat v
3.136. 6. Az el 6re fizetett Mo bi | Vasarl 4&s S
El 6fi zetd6 részérbdiegpsunjvameabkbi azegGyéhl eg
definialt cimletek kozuil valasztott O0sszeg
befizeti, azaz ilgzmBddéhi neit §enzélli védsedgwmeh
f elltthbet i . Az univerzalis egyenlegre tortér
fel hasznal hat 6 Feltolt ési bi z otalefohosat ot al
tgyf él szol ghénévédrde¢esl ertseter e aAz Fellttadlla é
bizonyl at ki dllitasa keérhetd valamennyi C
jogszab4&dl yokban meghat d&rozott i dei g. A Fel
feltoltést végzébnek s gaagynjagkebkemdhnymdék
bi zonyl atra vald jogosultséagat igazol ni t
Feltoltési bizonylat igényl ésére val o6 jogo:

a) ATMen v égzet tazf eATtM |atlépsh le skeitdélnl i t ot t sl ip

b) i nternet banki fellUleten végzett feltoldt
tranzakci 6r o6l sz6l 6 banki igazol assal, ve
3.136. 7. Bank &l tal kkkia!l il olt pwd s zanglaaz ok idsonatl |
bi zonyl at ot a Szolgaltatdé postan juttat) a
esetekben a Feltoltési bizonyl at kiallitas
Szolgaltatd ébekot dibtagyamtat ol (a bank vala
egyenleg teszi | e heeamd v(éf iaz inkeair)e ntdeerl mé kv ,a sialr |
ki egyenlitését. Az univerzalis eagnyheonzl eg a:
tartozi k. Egy el 6fizet di hivédszamhoz c¢sak
egyenleg masi k EI 6fizetbi hivédszamhoz kapc
egyenleg feltoéltése a hivdéGzaédmboHi kKapz &dml 6
i ddetgyaenl egt 6l t éssel megegyez~6 moédon és f el
3.1.3.6.8. A Szolgaltat @®shtedael O(Miizzei zkéakiga l tt eart A&
értékesitésekr 6l havont a eszdamolszell gdbataté:
targyhdénap utol sO6 napOp 8440 AW-asEl gy z&lt $z oslzga
t el ef oknesrzeasnzotni| j el ezheti . Az igény beérkez
Szerz6dés szerimtei ad424dml &2 & €is rka@&iMrde meg .ci m
31369. Az EI 6fi zetdi Szerz6dés megszilinése es
a szerzd6dés megsz(inésének idépontj aban f
jogosultsaga megszlni k.
3.1.3.6.10. Amennyiben a Mobil Vas ar |l &s Szol galtatas i gén
megrendel ni/ vcasmr ¢lfmizi kkaiiviant ervMméket / szol gé
El 6fi zet 6t 61 el kal é6ndl 6 Har madi k F£él bizto
vasarl &s egiyébetk®riéhméama&cit 6kat kizar 6l ag
kezel i. A Szolgéaltato a Mo bi | Vasarl as S
érdekkor ében fel mer 0lt panas zconk @zikai) kezel.

termék/ skonhgetetbdbeas feémer 0l 6 rekl amaci 6k/ p
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Har madi k Fél kKozotti jogviszony és/vagy a
iranyadodak.

3.1.3.6.11. Amennyi ben a-cmwmengVdd &rn klani) adnkelik &rétk eM/ s
Fel biztositja Szolgaltato jogosult a tern
kérni a vaséarlas | ebonyolitasa miatt. A tr
rendelkezik.

3.1.3.6.12. Az EI 6fi zveand neak HElehfeitDestédgie Szer z6dés

tekintetében a Mobil Vasarl &s Szol géaltat as
Mo bi | Vasarl 4s Szol géaltatast ki zar o6l ag a S
l eheti Wu§lrmi .akt

3.1.3.6.13. Az EIl 6fizetbébnek | ehetbsége van a Motk
beal |l itédsokat a Szolgéaltato I nternetes ho
Onkiszol gal ¢ Fel Gl et én médoBédlti@anet énA tNoh
médositéasbdol eredd felel §sség minden eset b
313614, Mobi |l Vasar |l as -rteekrlmaénkdkceil 6 keaspectséon ,a tao sg
Ugyintézés ¢érdekében a r ekl améwmgy ézekal kapc
masol at &t (poétdijfizet ési fizet ési fel szol
stb..) hi danytal anul €s haladéktal anul , de |
el kil deni a Szol gal ttatt 6c iUgryef.é | Ameord myil me m &
hi danyosan, vagy hatéaridén t al érkeznek be,
EIl 6fizetd felel, igy kil ondsen a tobbl et ko

3137Hi vasértesité Szolgaltatas
31371.A Szol g&éd ératt ®siat Hiyzol gal tat &st a Dij sz

bi ztbusniolilg Bl 6f i zet 6i szamar a, mel ynek felfid
El 6fi zetd dijmentesen kér het.
3.13.7. 2. A Hivasértesité S zSM3-bgeanl t ta & ja & k oszebdgdi ht a
hivoszamara érkezd azon hivasi kisérletekr .
a) késziul eke ki van kapcsolva, igy az nem el
b) készul éke foglalt, vagy a hivast elutasit
c) bejové hivasa fogl ahangwagtyafniedrk jed béar hwea
hivd fél nem hagy Uzenetet,
d késziul éke |l efedettségi teruleten kiviul e:c
3.13.7. 3. A Szolgaltatdé az SMS Szolgaltatasra
Hi vasértesigtitt smclved ! tvaitldsal § e, hogy az EI
ut an, il 1l etve 0jbdli el érhet 6sége esetén
6r dnal nem régebbenbénke&zdtetsi hii vadamemadly i K

Készukapges dlet all apot bdahb-cv.anpo ndte] aaizb aenl 6niiei gzh
feltételek miatt a hivast nem tudja fogadn
El 6fi zetd részére megkul di

3.13.7. 4. A hiveé&gatkambez (&) SRIShivod felek hivds
szamat , dat umat (hénap/ nap, 6ra: perc). Eg)
tartal mazza. Amennyi Benpegybadomeghavér 620
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al kal ommal El $fhizetédt, a hivasértesitdé SMS
mel |l ett csak az wutoljéara inditott hivas daéa:

3137.5. A Szolgaltatdé nem kiuld értesiteéest az
a) az SMS kézZBedirtadmshiet rlgedlb@&ns ér kezet ek,
b) inditéasakor a hivo felek hivdészamuk ki j

, mi kor az EI 6fizetd bej o

c) akkor érkeztek
tak atiranyitva.

hivédszamra vol

3.1.3.7.6. A Hivasédasebéekébp Szowll Had € la@fsiBeeetl & U@ g e
mobilel VR kl1d7Zpmkiits zol gal 6 tielsdAHhoméshagyf él szol

3.1.3.7.7. A hivasértesité szolgaltatas megf el
atirdnyitasolk Peaoigal mdkddaséagtendszer ei ré\
Atiranyitéasok (fogl al't és nem el érheto

Atiradanyitéasokként midkoddnek, azaz az UuUgyf éel
nem tdAlde atiranyitéast, vagy letorl i a kor &t
a masodlagos prioritéadsu &tiréanyitasok | ép
szol géadltatasdaat hasznal has sgp o sAtbab asnz ocalzg éel steatt
rendel kezi k, a hangposta szolgéaltatasnal

hivadsértesité szol g4l tatassal rendel kezé

bedallitasok szintén kikapcsol hat 6Kk.

3.138.Videotele f on ( Ki zar 6l ag 3G hal 6zaton el ér het ¢

3.138. 1. A Videotelefon szolgéaltatas i génybe
el l 4t ottsagi teritdleten folytathatdé videote
csak nhéislitkel ,md on hivhatdé az al abbiakban me
V e z e-tad® ikteenstes videotelefon.

3.138. 2. A videotelefon hivas fel épiul ésének
kartyajan a vVvidlboitel éfegryens zolvg dletoatedef ona
hasznaljon ¢és 3G el l atottsagi teriuleten t .

3.138. 3. Kil épésibdembaml laZzt ctstest dbgein,t echra a vi d
vagy a hivott f él kil ép a 3G szolgaltatéa
hanghivasként sem folytatdédi k tovabb.

3138. 4. Vi deotel efon hivAs hhfasoldritd v & sak érmat & 10k
készul éke segitségével |l ehet 6sége van a h
I

i i
hangjat hallj a, a hivas azonban ebben az e
megfelel 6en torteénik
3.1.3.8.5. Roaming: Nemz et kK 6 z i roaming esetén a kulfold
videotel efonal asr a, ha az adott Szolgéaltat
tamogatja a videotelefon szolgéaltaehast, és
tartozkodi k, tovabbad fennallnak az a., pon:
3.138. 6. Hi vasatiranyitéas: A videotel efon h
atiradanyitasatol, de egyiutt jar alei vadsaakhi v a
eset ében kizar o6l ag abban az esetben biztos
atiradnyitas soran teljesiil az a., pont ban
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hogy hal 6zata bar mid y&tni rbéen yfiotlads i hk évroéssztad me
bel eértve barmely belfdéldi vezetagk &g i midngd
hivéast azonban <c¢sak akkor vegz6édteti, h a
all apotbanntavér @aopul t ei efetve ha a hivo

teruleten, de videohivasait feltétel nél ki
3138. 7. A beérkez6 videotelefon hivasok mas
nel kal , i 'hehee waldogl alvagy "nem el ér het
torteént atiradanyitéads esetén az atiranyitasi
hal 6zatra feljelentkezett all apotaban kap
eloltatts 4 gi terduletrol, akkor a nem el ér het
Ugyanakkor a videotelefon &4tiranyitasok ak
tartoézkodni, az a 2G héal o6zatbdél is megtehe

3139. Adat f orzgoa Igndil téarttaessi t 6 s

3139. 1. Szolgéaltato a mindenkor i Dijszabasn:
I nternet hozzaf ér ést biztositdé dijcsomagok
el 6re meghat d&rozott | iSMbitt ekki | el éarzé BEelkéofri zted |
137 .(&8) (& 149. 8 (4) bekezdésében rodgzitet
3139. 2. Az Adatforgal mi dgr theassizznba | ads arky i d v 4 n
szol gadltatasok dijcsomagjai esetében mikoéd

31393 A20n ki vételek felsorol dasa, tami kor az EI

a) Amennyi ben egy adott hénapon bel Ol a .
forgal mat tartalmazo6 dijcsomagra valt,
tajékottateaBkKMB8zkohdnapban,

b) Amennyi ben az EIlI 6fizeté |l etiltotta a s
3.139. 4. Azok az El 6fi zet 6k, akik nem ki va
igénybeveétel ével el ni , azok dédethéehdpme $ dlkha
on, SMS-ben, webess 6 nki szol gal 6 U g.§13.é0b. \zAdatfogyadml a t i fel
éertesitd szolgéaltat@eo. hazz naad attak dfiglmemnltgo
torténik, igy az értesités naznasi gs znadnhltabled ¢
fuggetl en a szamlazastol , tehat havonta U

tajéekobteat d ogM&l t ak csak a benne foglalt f
igénybevétele esetén hel yaarseenkn,y i b é k 6 zaiz diij |

kevesebhb adat forgal mat tartal maz, mi nt az
adat mennyi ség, uUugy tajékoztatdé SMS kul dése
tajékoztatd jell ekl aaadlcg &l tad tadpg ,ats nem &Kz2H:

3.1.3.9.5. Az Adat forglk!l ki k@lrdée@sdé t murBiM&Bs zinet i
késedel met szenvedhet

3.1.3.10. Il ngyenesen biztositott szolgéaltatasok
A Szolgaltatdé ingyenesen biztositja, hogy
a) a hivd EIlkéfnitzdte& initvhaassosma az azonositoja

b) a hivé EIl 6fi zetd el 6fi zet 6i hozzaf ér ése
készul éken,
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c)a hivoe EI 6fazle 6pontviaasmniné g hl aethdertadzvoét tt el gey
azonositodoja megjelenését a hivott késziul é

da hivott EI 6fizetd késziul ékén a hivd azor

e a hivott EI 6fizetének, hogy megtagadj a a:
azonositdja (Ak9.j e§ z(éls)é)t |l etiltotta.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet 6s égc¢

3.2.1. A Szolgéaltatéas teriuleti hatalya

3.2.1.1. A Szol ghbtraArg®d! ekti &m r My (ajgt jaa Ma gy aal

|l efedettségi terdl eten.

Az EI 6fizet di exgygni d@ed &id e pe gk 6Stzéosl égvael It at 6 a
|l efedettségr 6l , €s kivansagéadrd&A fderfcalek ¢ &g
térkép ellendrzése és az EI 6fizetdbét érinté
tdjzdldaas az EI 6fizet 6 felel 6ssége.

3.2.1.2. A mindenkori aktuéalis |lefedettseég
ci meken:

A GSM/ GPRS | ef e dmetildhglakogsagi/udyittetegplefedetisenyyurmy . t

Al MT/ 2000/ UMTS /fwewt3G / HSDPA: http:
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/3g

3.2.1. 3. A Szolgaltato keétoldalu nemzet kodz
meghat &rozott feltétel ek mel |l ett biztosit
mikodt etagtotk hlwal &al 6 hozzafér és ASme&mzet kozi
fogl al't felteételekkel. Az Eur 6pai K6z 0dssé
Szolgaltato altal szedhetd | egmagasabb dij
32. 2. Nemzet ko zi barangol &s (Roaming) szol ¢
3.2.2.1. Barangol &s mobi | radi 6t avkozl 6 ha
el 6fizetd6je altal mas mobi l radi 6tel efon s
oly moé6daom, elhéofgiyzet 8 a részére el 6fizet di

szol géaltato hal ézialtldbtame haasmidbkakial hphet 6
tovabbi szolgaltatéadsokat €és hivasinsmédokat
hasznalni tudja, anél kiul, hogy ezen szol géal
3.2.2. 2. A Szolgéaltato a Koncesszi O0s Szer .
nemzetkozi, bel eértve a gl olgallitsat mo midlhiotl &
személ yi t a2 dzeemetd s 2e6VENS I s jogosul't
0sszhangban | evd roaming megall apodast kot
3.2.2.3. A Szolgaltato a megkotott nemzetk
kul sabdgal tatdé hal dzata el érhetdségének | e
aki knek EI 6fi zetdi (SI' M) Kartyajan a nemze
és akik rendel keznek a kil fl klad imasz Klegalutl &tk
3.2.2. 4. A nemzetkozi barangol as (roaming
szol galtatonal igénybevett szolgaltatasok
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mli nale mska nm eagkf Beid jnesl kGaebr

szolgédltatasok dij &dioygl
felhivja az EI &6fizetd fi

Szol galtato kol 6n e

esetén a fogadott hivaseéert i s forgal mi di
nemzetkodzi mbagangebbgaltatnds igénybevéetele
az EI 6fizetd kérésére tajeéekoztatast ad a
feltételeiradl (melyeket a Dijszablafsolidsi t ar
partnerszolgaltatdé hal dzatdnak és szolgalt
hibakért nem vallal felel 6sséget.
3.3AseEéthivc’) szol galtatasok ¢és a h
vonatkozo rendel kezések

3.3.1 A yEmeelseé&l thatzd oisng ja, hogy az EI 6fi z
meghat &rozott, Dijszabasban 0gzitett hive
eur 6pai segélyhivdészamot is, a segélyhivo
3.3. 2.y Ai wegeEk megval aszol dasa cél j abdél a S:
l etiltasara, tovabba a helymeghat arozasi a
vagy Visszavonadasa &esetén i s a -skeuglédlny hi vo
jogszabal yban maeghiat@&rfoeglot az omdaoint &sar a, [
vonatkoz6é adatokat. (Eht. 145. 8§ (2))

333Asegél ykeérds hdegslzvasnotking At BL,i rad0f,ddrisédK
t Gzollt0b5s,agal tal-4na@8% eegal WDigrsGabasban r ész

hivhat 6 speci alis hivdédszamokdbl, ReRadat kEL éGE
folydoszaml aj anak egyenlege O (null a).

3.4. Egyetemes szolgaltatas

A Szolgéaltato altal jelen EI&6fizetdi szer
nyujtott Szolgéadltatasa nem mindsul egyetem
35.Aszolgal t at 6 felel dsségi hatarat jel ent
3.5. 1. EIl 6fi zet di hozzaf ér ési pont : azon
felhasznéadl 6 egy &elektroni kus hirkonzl 6 végt
hadl 6zati funkci dkat és a hal 6zaton nyujtot
EIl 6fi zet Oi szbiz@des 6t pRgpbeeeédben ds vegf el h
hasznalt mobil eszkoz.

3.5.2 A Szol gad d@matd ae Bz ovlad 4 latl atfaesl ehiébn 6 s
Szol galtatast nem r endel-tedtéd g sAzseorkineark, nregym
hasznal | a, igy kul é6ndédsen, ha az EI 6fizeté
jelerb6sivagy hkaszsmdaler edet (i zavadrSt atmles zlaékpi
specifikaci ok ingyenesen | etodoltheték az ET
megvasarol hat 6k a Magyar Szabvanyidgyi Test:
3.5. 3. A Szol gléintkeotrd K iomasrzalbedd ya wmil 8ir aso
Médésa Hirkozl ési Hat 6sagnal bejelentett el
forgal maz, il letve az ilyen készil ékkel val
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3.5.4. A Szolgdltatd nem kételes az igénybevevl szamitéstechnikai berendezéseinek a
szolgdltatas igénybevételére vald alkalmassatételére.

355.JeenASDEN szabal y dtad Hbimentsdstolgamatvsentikodésézép | g
illetve az ennek esetleges hianyabdl ered6 karért a Szolgditatd nem vallal felelGsséget, tekintettel

arra, hogy Internet szamitOgépes hddzatnak nem kizarGlagos szolgdtatdja. Ez a kikOtés nem
mo&dositja a Szolgdltatd dltalanos felelGsségét az dltala nyUtott nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirk&zlési szolgdltatésok terliletén.

3.5.6. A mobil ré&diGtelefonon keresztll torténd Internet haszndat soran az adatatvitel
minBségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt idGben és térben vatozas dlhat be,
erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibdibdl szarmazo karokért a Szolgdtatd nem valal
felelGsséget.

4 Az el 6fizetdi szolgaltat ads 1

4. 1. Az elektronikus hirkozlesi sz
értel mezése és teljesitésik ellendr z
4.1. 1. Aa zS ziopagrad giatzabvanyokban, aj anl aso
tovabbéd mindenkor a haté&dlyos jogszabal yokb
Szolgaltatast nyujt a toéle el varebhakii o6 modon
feltételek mellett.

4. 1. 2. A GSM900/DCS1800 és az | MT/ 2000/ UMT
szabvadnyokat és aj dnl d4sokat a Szolgéaltatéo
el érhet 6k -asNelime Ok || BAéd idbhagt das &ygvwh canmmh h . hu ¢
4.1. 3 A Szolgéaltatd biztosrietnjdasz&az dnletgdlea
fejlesztését, Uzemeltet ését, fellUgyel et ét
értel mezése, tek | 6 €666 ANBHHE b bsezndémmuaéamselnl é k |
keridltek rdgzitésre

4. 1. 4 A Szolgéaltatdé atfogd mindségiranyit
minédségiranyitasi rendszer tanusitvannyal
biztz ositja a mi ndségi j el l emzdk rendszeres
minédségiranyitasi rendszer folyamatos fenn
Services Certification akkredigtgaellt efllgegnebtrl:
€s tanusitja

4. 1. 5. A Szolgaltato tanusitott meéaodségir é
Hi rkozl ési Hat 6sagnak a Szolgaltatéas piacf
151.8 (1))

4.1.6 Az aebhkbkahmazmad | akbtténi n6ségi kot el
tartal mazza. A 6. svzadmyg emedllIté kelseett etkédblelna zaa tS
rendel kezései szerint kotbeérigényt eérveéenye:
417.Gar anétsaldtletléesi sebesség

Definicio:

Hat al yoo®.: 20183. 29136



Az i nternet hozzaf ér ési szol galtatashoz r
el ektroni kus hirkozl ési szol gadksatf@®l abt aks
iranyban telblksddatnd tgWall ié &l tt s & ealkg &let at &4 s mi

A kovetel ményekt. t abbhénvnameb| EklF mban aal al h

Mér ése:

Ale-és feltolteési sebesség mérése a szolgal
adat 4tvikedt2edl tDrottnsédgi teriudl eten bel Ol
A kil dnbodz6 technol 6gi 4k | efedettségi teéerk
Hasznal hat 6sag az el 6fizetdbéi hozzaférési p:
A Szolgaltato saj ati GClsdMzzha&Edbeat &nmpant g B
hasznal hat 6sagot a Szolgaltatbéo GSM szolg
szabalyozzak.

Az I nternet szolgéadltatas hibamentes és fo
hi anyabodl er etd® rkeam év 4l laalSzfodIgéallGsaséget , t
szamitogepes haldzatnak nem Kkizar o6l agos s
Szolgéaltato altal danos felel 6sségét az 4alta

I
s z o lagséolkt ater én .
A szolgalttat aasvaamahoz&ds ége

Az I nternet hadahozatbbig¥vsndyeszeotrte tasdnrdolf &3 wa
tehat a szolgaltatas igénybevétel ében var a!
A szol géaltatapak ameéneésekét jell emzob
Csomagvesztés: annak a val dbédszinlGsége, hogy
a fogaddé ol dalra. A csomagkapcsolt hal 6z at
protocol) eset ében az Ujsroanaglveessit é sabd @lo r i
i nformaci 6veszteést

Mérése: elveszett csomagok széadma |/ feladot:
Csomagk 6 r il f ordul asi idé (RTT): egy forras ol

forras ol dalra tort én 6 svoinsasgz aaé rckéel zaél sl éonmeaks oin

€s onhnan ugyanaz a csomag érkezik vissza.)

Mér ése: csomagok kil dése a hal 6zaton keres,
4.2.,Té(]5ékoztatés azon intézkedeéesraol, an
hal 6zégétegpefol yasol 6 eseményekkel

sebezhet 6 pontokkal kapcsolatban tehce
42. 1 A Szolgéaltatdé a hal 6zat egységesseégeée
szolgédltatasok nyujtasa sorzédmskeasht cétkedh
al kal mazott technol 6gi a altal nyujtott,

hal 6zat menedzsment eszkodozoket , val ami nt a
szabvanyokon alapul é6 (1 $0) ndddasstzkee zeekled s ia |l &la
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42. 2 . Abban az eset ben, h a az El 6fi zet 6 F

hal 6zat &nak rendeltetésszerld mikodeéesét, ig:
pont hoz megfelel 6ségvéampmarsdndessadt nwangyr em
interfésszel rendel kez6 véghmaendcddDdstzet §a

Szolgéaltatast a Szolgéadltatod hozz4aj arul asa
azt hsazl odl zgaatlid alh @asz rc&lljja)y @GEhXz o1 3 Al t 8t § 1) odo
fejezetben foglaltak szerint a szolgéaltata
El 6fi zett6if eSamemadéamés (Eht. 134. & (6) a)).

423A Szol gal ttatt 6l ratldrafetbitlkd onsdftéoOr és a f el has

I
korl atos informati kabluemébie( e l66ratfi zetétod)r &
esetében Szolgéaltatdé folyamatos €és azonnal
mikoddése elengedhetetlen az tgyfel ek Ki sz
mGkodesi saj atosséadga miatt az egyenleg né
tulterhel hetik az informati kai @depleg hal 6z at
hi d&nyaban nem tudj dak hasznal ni
A fentiek miatt a szol gal taazlteéoieBniéri 6 s g drke k
mobilinternet szolgaltatéadadsanak =zavartalan
biztosithatan&eéesitnt eakiek r endel kue mobie k | egal
egyenl eggel vagy | doduenolde gd/iejind e gadeetl té@d y &€n
i nternet hozzaf érés iismételten rendel kezés
mentes adat di j csomagok EIl 6fi zet Oi mi nden es
adat mennyi séggel (le/ feltoltési sebesség
tul forgal mazasi dij ment es adatdijcsomagg

z

hozzaf ér éss emhibreche b tositott.

43.Az el 6fi zet 6i végberendezés csatl ak:¢
43. 1. Az Kl ®&ffii zettadi apFzaenr za d®s01 gédl tatast a
jogosul t barmi kor igénybe inmdrenifédsedhea hal

kovetel ményeknek megfelel 6 elektroni kus hi
(1))

43. 2. A Szolgéaltato kizardélag a mindenkor.i
Médéa Hirkoézl ési dHat agabgwmaht bretjedleant et t
egylttmidkodao Készul ékeke forgal maz, il 1 e
biztositja.

t

43. 3. A Szolgéaltato nem vallal feleldsséget
keletkeztek, hogy az EIl 6fi zet 6 a Szolgaltato értes
Készul ékhez kiegészitd berendezést csatl ak
mi n6séeget . Il yen esetekben a Sbhzaollygaail tsazt edr ij]
kartéritést kovetelni

43. 4 . Ha az EIl 6fi zeté az el 6fi zet 6i hozza
rendel kez6 végberendezést vagy nem megf el
csatl akoztat a Sztoasgnaa kt aaz0 ¢ lodgfoiszud tté6 ae gsyziod
korl atozaséara az Eht. 137. 8 (1) bekezdés
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5A szolgaltatas szineteltet é:
51.Az el 6fizetdi szolgaltatas sziunet el
kerhe;ot§szulne?m¢$$zabg idotartama, a
esetei, €és a i zetendd dij meért ék
5.1.2. A Szolgaltatdé éeérdekkodérébe tartozo o
szunetel és

5.1.2. 1. Szinet el aé r Slzeklkgé |étbeet atsar thoaz 6a 08z
szineteltet érseared 2 edlreemekmrébranvteart ast), vag)
érdekkorén kiviuil esi k. A sziunetel és i1id6ta
terheli.)(Eht. 136. §8 (2)

5122.Sziunet el a Szolgaltatas az EI 6fizetd a
éertesitése mell ett a hal 6zat -antnaibemak i t &s a,
szuneteltetést nem i geénynledm ndd s g aemddaes &kgeozse ¢
naptar. honaponként az 1 napot nem hal adha:
5123Szunet el a Szolgéaltatas el 6re nem | at hat
(Eht 136. 8§ (1) b))

5124, Szunet el aMa § y a rhgoankvizéadgeal smi , nemzetbizton
kdzbiztonsagi (igy kil kevbeskedelrennr eblt api

érdekeinek védel mében a jogszabalyok altal
5.1.2.5. Sz i dastSezloh egté | a aasiozdoi &g atldthvakid edg £ si t r en

azok kiszolgéal é el emeit érinté, rendszeres
-A Szolgaltatdé orszagos szolgaltatéasi szuline
amelynek0 sszes i d6étartama nem hal adhatja meg a
-Az egyes |l okéalis teriul etieskzditneéreiknti @ 6k anmht a

hal adhatja megl.a3.haAz EIgyf idzreitt@ oker dékké@émnéb
szunetel és

5.1.3. 1. Az EIl 6fizetd egyértelmi beazonosi
Szol géaltatas, amennyi ben az EIl 6fizet 6t 61 a
EIl 6fizetd6 elvezakapcaobasiegenceBpedd a8t ars
el 6fizet6 kérelme és a szolgaltatas szilune
dijakat a Szolgaltato nem haritja az EI 6fi

5132. Amennyi ben a remael b&kzadrap| alnl v¥adhdastzok
EIl 6fi zeté a szerzG6dés megkot ése vagy szol
| ényeges—ilggyr klimhé&myd s e n—vao nsazt eknoézlayseash aand anrteogkt é
szolgédltato jogpoédeast hegel &dhbzebdénapase f el
amel ynek tartamara jogosult a szolgéaltatas:

5133.Haaz EIl 6fi zet6 a szdbel. szerzO6déskot ést
idéponti g gerdsdnz2z26ddherzmsziikséges koédot nen
l eteltét dl a Szolgaltatas az EI 6fizet bi S|
SI'M kéartyan | év 6 egyenl eget az EIl 6fizeté
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Rendel kezésre &ll asi idé | ejadrtat ol az EI 6
l ekdotési i dé |l ejartaig.

5.1.3.4. Az El 6fizetd tudomasul veszi, hogy a
Szol galtatas haszndéilgaytfaé |ssazrod ng,a |l kattl & ngéésneyrb epr
el 6fizet di bejelentések és panaszok megt et
ember.i méltdsagot sértd magatart astol. Ame
tesz elegebgoaulStzodgaEt dft 6z¢gt 6t felszol it
azonnali megsziuntetésére. Amennyiben az EI
tesz eleget, a Szolgéaltato jogosult a Szol

5. 2. d It
agy e
i noé

o >

y4
z I
ségi v
2. 1. A g
agy az EIO&6fi z
jell emz6i nek ¢

esetekben jogosult

\'
m
5.
%

t 6nél végzodt

e

C (0]

A Irtl &ttt oz asgémay bd\wgégt ekliud nbenkd s
etett f
Okkent ésére a Szol ghéa t

U)(‘DQJ

a) az EIl 6fi zet6 akadadlyozza vagy veszélyezt
mikodeseét, igy kuldndsen, ha az EI6fizet
tanuoasitassal nem rendel kezé6 veéeghezé&ndezé
végberendezést csatlakoztat, (Eht 137. 8§

b)az EI 6fizetd a Szolgaltatast a Szolgéalta
tovabbértékesiti vagy azt hal 6zati szol g:i

c)az EI 6fi zted 16| 6§ pigy aszt@adatt szolgaltatéas t
egyedi el 6fi zet 6i szerz6désben az i gényb
vagyhi vas, taden ante,n(ni/h tseetgle@ 7. 8 (1) bek d.)
2. 2. Aj oSgzoosluglédtl t at &8z ol gal t at ast korl at oz

nf ormaci 6k al apjan val o6szinilsithetd, hogy
génybe vétele célj abéilgya ksizlod ngoasl ethatad ts zl eénmé
onat kozasaban me ¢pt. 2v.e6s. ztAetSzeo | g(aBstzart.6 1a9z. §I
iztositja a Szolgaltatast, ha a korl atoza
ehet 6ségének Gj bol i bs lz¢ o s if ted dnddldorkteotl eatzt é e |
él tadanyad szamol fel. (Eht. 137. & (4))

2.3. A Szolgéaltatdé a Szolgaltatas igényb
a) az EI 6fizetd hivhat dsagat,

b a segélykeérdéd hivasok tovabbitaséat,

c)a Szol gal taattédn ailkg yefléél rshzeotl 6gséélg é t ,

dda hibabejelentd6éjének el érhetéséget. (Eht

5.2. 4. A korl &t oz dsvalaaint-mmghayebenéazesedtodt
el 6fi zet 6i szol gal tatast egy egyed)i el 6f i :
pontbans zabal yozott dbg tmidoalkiisl e ekiéwni tkelveawhee
el 6fi zetdb6i szerz6désszegéssel érintett szol
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A szolgaltatdé a szoVvg tbatészbbgéb’u
os dijat szamit f el ( Eh 137. 8 (2b

A Szolgaltatoéo az EI 6fizetd kérel mér
dnt. A Szolgaltatdé a Szol galldfaitzet Gigé
6dés biemd d ked It ti-dd sp aneé Istzédmyod s f el . (Eht .

Ha az EI 6fizetd az 5.2.1. vagy 5. 2.
altatoé hitelt érdeatl @ amddBNhS6ft ude®tmé sk é |
an beldl a korl 4t ozast megsziuntetni. |

3

o

Q@
= 0 -
—@~N NNO < U

korl &t oz4d4s megszuntetésének Kkeése:
tt késedel mes nap ut a negkdeddttt b é r t f
es nap utéaan a visszakapcsol asi di]j
fizetett dij egy harmincad részén

3

o

Q@

= -
— o o ©

draj zi szammazli rteenrdiell ekteezkdr GE

. 9. A nemf o
e mé hasznal 6k (EI 6fizetdék) &l t

.2 [
kezd f el
ht 148. 8 (2))

6.Ugyf él kapcsol at, hibael har ft
\5

61.A vallalt hibael hariitlassantcadtéad @& ek
a hibael haritasara vonatkozd el jaras
611A 6. fejezethez kapcsol 6d6 fogal om megha
6111 El 6fi zet 6i bejelentés: az el 6fizetdi pat
6.1.1.2 . El 6fi zelt @fi i apeatnaszt t @alzyan bej el ent és,
el ektroni kus hirkoézl ési szol galtatasra vo

jogsérelem vagy érdeksérelem megszintet ésé
(Eszr. 2. 8 b.,)

6.1.1.3. Hbabe j el el t6ds:zedad &l t al tett olyan bejel ¢
szol gédl ERh6fszentezeSizrtriz6désj esitésével, ic
csOkkent minéségeével vagy igényheVé&tselri. [2e
c.)

612. A szolgéadltatdé a sajat érdekkor ébe
azEl 6fi zeté6 helyiségébe torténdé bel épés bi
el 6fizet6bvel szemiBBenf.7)0Eht. 141. 8§ (3)

z EIl 6fizetd6 a Szolgaltatassal k a
szol géal at an, il 1l etve a saj at h a
szol gaotcad4asioohevesr amo@BSpPheEha 140. 8

4, A Szolgaltato a hlbabejelenteseket,

|l haritas soran tett i ntézkedéseket %
roni kus Uton r o6gzit iegalédsb beézv i gd antekgedzr ezli é
g§ (1)) A Szolgaltatdé a telefonos ug
|l galtato hangfelveéetelt készit, amelyet
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6.1.5. A Szolgéaltaté a hibabeéjgalkzehijasttsaanzEIl &

nyilvantartéasba veszi. A nyilvantartas min:
A az ElG6fizetdé értesitési cimét vagy mas a:z
A az el 6fizetdbéi hivoszamot vagy mas azonosi
A a hibajelenség |l eiréasat,

A ahibabej el ent és i d6épontjat (év, hénap, nap,
A a hiba okéanak behatarol daséara tett intézke
A a hiba okat,

A a hiba =elharitasanak médj at és i dépont

(eredménytelenségét és annak okéat) ,

A az EI| 6ftiézseétne ké rmoedsjicdzt e né sb eil did poins j Btil 6nds
bejelent ésének vi g poathanifgoagzl call & saskrr 6611, tvoarltaémm
moédj &tpoénst {iBReht 141. 8§ (2))

6.1.6. A Szolgaltatdoé 48 o6réan bel Ol kivizsgal

alapjan értesiti az EI 6fizetdét arroél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el 6fizetéigahatrzaf ér
szukséges, annak idépontj anak megj el ol é
megadasaval, amely 8 és 20 o6ra kozé eshet

b)a hiba a vizsgal at al att nem voltt eszl el
tartoz6é okbo8 mey)ilt fel. (Eszr. 9.

6.1.7. A Szolgaltatdé az EI G6fizetd altal bej e

val 6snak bizonyul t, a saj stzaéf dekkdr7&b edrta;

kij,aavihijma kijavitasaig elrtaetl.t Andedhnygéme rh a

kijavitasahoz harmadi k személy (pél daul h a

hozzajarul d&sa sziukséges a fent.i hat ari doék

idejével, azonban ahhbazbppebkbeastsdat 8zosga
bel Ul meg kel l kérnie.

6.1.8. A hiba elharitasat kovet 6en a Szol gal

Szol galtato ezen kotelezettségének a bejel

62Az el 6fizet6i bejelentések, panaszol

és karteéeritési igeények intézése)

62. 1. A Szolgaltatassal kapcsol atkds peolndfii z e
ltgyf élnsadtergébkat heagy el asshbzabnbanA vSzol galta
panaszokat kivizsgalja és a vizsgalat wered
jogszabalyi el 6iradasoknak megfelel 6en t aj ék

és panasmetokrtédstnyvdzveat. (Eht 138. 8§ (1), (2
62. 2. Az el 6fizetdi panasz kivizsgal hat 0:
megfelel 6, illetve esetenként meghat arozot:
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62. 3. A Szol galgtydted paomp@intiyes zobel i pan:é

megvi zsgalj a, | ehet 6ségei hez mérten azonna
vagy azzalazEl 6 f i zet 6 -metmeléeftoremryethej eBent ghtt phdec
j egyyeed k ¢éns egy masol ati példany &t addda | m«l

személry &%peosnittoéksoin a Vvasarl 6k kodonyvébe beje
tovabbéd az ott folytatott Kker egosakarildte | mi t ev

62. 4. A Beoplp&kti&dijdé bee |l dampasnza seltut as+t dasa es
har minc napon bel 0l irasban megvalaszolj a.
62. 5. Amennyi ben az El 6f idzneétnby éa S zanl gfad gt aadt
panaszaval a 6.6. pontban meghatarozott hi:
6.2. 6 . A Szol géaltatao nem koteles érdembe
formajuknéal, vagy tartalvwaudkyaér t(hpdt. 6 stéégnidkjnt
al kal matl anok az azokon alapul 6 bejelent é

tovabba amelyek nem tartal maznak a Szol ga
kapcsol atos-mkeghlat &r oprasehl é ma

62. 7 . Az emel tdijas és naszkezel és il leté
Szol gkéelztealt 6mi nden ol yan esetet, amely az
kapcsol atAoSshkétsalay aj eallean esi k. ME gnkdielnd énsaésn epka
tartal ma és a kiszolgalas mindsége, stb.),
y el altaldi megrendel ésével kapcsol at o
€l szol galzatBhésfx@médat Gd . HlaAr amladirky O FEe ot
alomszolgaltatéas tartal mi részeére vona:

D Q «©
I
— —h —h

nNo

Ha az El 6fizet6 a Szol gézZalagddl talttéala
ent ést (dijrekltaamédci 6Mes zhaléasdé&kt Akeael
|l j ebb 30 napon bel Gl megvi zsgal | a.

ezéséig nem jogosul:t az EIl 6fi zet 6i
n
a

o —

dani . (Eht d43&. dg8j (8R)anbaci dnakolhga
| dsat ol saamEt 6ftt1t z80AGanadiojals iblted wildl 6 zsezte
a di|j befi zetésének napjatol j Ar 6 Kk a
dti j &sil anbakekamatait az EI 6fizetd r

§ (6))

Ha al6.Szpodémgtabamt hedhat &arozot't bej el el
ral dasat ol saamEt 6ttt z 806 ardd § Ikaiisl tedbsddz e 2 d
a di|j befizetésének napjatol j Aar 6 ka
a dijkul oénbodozetet €s annak kamat ai't

1l 6nbo6zet | 60v aiarza skl 6vfa ggye t Wit s sneeagfi il zl eett é6s
rnie a Szolgéaltatoét az EI 6fizetd dij
6)). A késedel mi kamat mértéke évi

< "go "o -
~ - o=

WY S5 —d® D D 0
Q T o
X -

QD

PXO< DD RSO+ —OTOD —CC
- x<
o

00— QST R 0OQ ST — Q" o

wo s —>

é
8§
6.211. HaazEl 6 f iSzet §abht at 6 & lztearll skéogveetd evhi &tl at &) § ad, 1 sak
kel l bizonyitania, hogy a hal dzata az il e
zart, a di|j szaml 4z as a, tovabba megall apit
szaml 4z asi rneankd s ¥ @mea t kzodzr & ssdabgaan kdal 6n bi z
szol galtatot, ha szamlazasi rendszere zAar

n
n
(

5
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tanusitja. ( Eht 138. 8 (7)) Szol géaltato s
szeri wntAnyt ambhsiist t | a.

63.AzEl 6fi zet 6 jogai az el 6fi EleitfGiiz estzbotl |
megilletd kotber mertéeke, az el o6fizet
rendezésének modj a

631.A Szol galtatd kot bé fizet és évraeg yk ohtiebl aess

ér
teljesitése esetén, ha olyan okbola, amelyé
Szolgaltatodo mentesitl a kotbér il letve kart.
szerz6deésszer (i te,l jembdgy sazraz kadetnt Olgel V) ZAc
el varhat 6.

6.32. A 6.1. 6. pontban foglaltak nem teljesiteése
bejelentette, a Szolgéaltatdé kotbér fizetés
hi ba @lghadreirt @& 38.d 66z ak.o mt mkk zyzer i6nt . ( Esz

6.3.3. Ha a hiba kodvetkeztében,aa kBrbkEgalméatté&

minden késedel mes nap utan, a hi baottbej el en
EIl 6fi zet 6i Szerz6dés alapjéan a hibabejelen
kifizetett dij &tl aga al apjan 1 napra veti
el 6fizetdi jogviszoetybiesjed@wni saz ovrept itt élsjiesali

dij 4tl aga al apjan 1 napra vetitett 0Osszeg

6.3.4. Ha a hiba kovetkeztében az EI &6fizetd a
min6séghez képest gyengeéhbnha nS8 mndblsgaibteant knéagpke
pont ban meghatarozott kotbér felét kell fi

635. Az el 6fizet ol gaagieniyacakls atigtyséewielr eeld el |
késedelem, illetveésat dli bhksl teszé&mita&si beKodl
szerz6désszegd magatartas bekoévetkezésének

636. Amennyi ben azb2Bpbétbaet 606gzsretgakbat &as «
korl atozas okat Smeyggalintedi héseétr @&r deml 6
Szolgaltato az EIl 6fizetd kérésétodl szamit o

(1))

637 A korl 4t oz4d4s megszuntetésének késedel mes
megkezdett késedel mes nap utan kotbeéert fizet. A
késedel mes nap utan a visszakapcsol asi dij
az el o6re fizetett dij egy harmincad r észén

638.Azel 6fi zet 6 irasbeli vagy telefonon tett
megfizetése nél kiul, az atirasi di] megfi ze
atirja. ABS2&t isrzas meil j &tktl autéal rha@pzra.6 D4 Jlsgal
az Aatirast a kéréstodol [/ a for mai kovet el mén:
szamitott 15 napon bel UGl teljesiteni vagy
el mul asztasa ké8ebént skot gldésati zetni , mel y I
nap utan az &atiras dijéadnak egytizede. (Esz

639. A Szolgéaltatot a szamhordozasi hi bas t e
8.5. pont tartalmazza.
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6310. A kodtb&moame&gdra, mértékére €s modjaira

tovabbi rendel kezéseket.

6311. Az EIl 6fizetd az el 6fizetdbdi szolgédltata
pont ban foglaltak szeri nthet@nekSzol galtat édnal
eredménytelensége esetén a 6.6. pontban me.
64.Az U ?/ él szolgalat mkodese, a pana:
szolga tato altal vallalt Kkiszolgal a:
64. 1. A Szolgaltatasmsydk klipelséd iatt dse ,e |l &dy e
médositéasa, hi babejel ent és, il 1l etdéleg az
Szolgaltatas nyujtasaval, a szaml dzassal i

kéerdések me gv & k a srzeonl daeslak,e zE€ s f er nbldocciséat as a,
tajékoztatas és tanédcsadas biztositéasa érd
valamint a www.bluemobile.hu honlapon e | ér het 6 I nternetes UuUgyf él
tel efonos iSzyofl &glad z# caltgoa | md | Gaz a6t 3844068400 di j me n't
tel ef ons 064 woim28f aaxagyyz @amon ér het 6 el . (Eht 14

6.4. 2. Egyes szolgaltatéasok moOdvaamiittadsa ér de
Szolgaltatoomomnhapjigyd NS zhod dy @d laad pdk oS MS 06 n k
fel 0lmditkelde te t . A telefonos o6nkiszolgal 6 g
j ment e $§6e3044018400v hh &tl @ f o a kluz &dbile YR 6 nki szol gal o
ef ono satpddigay f 4 slzgpd Igtadt 6 hal 6zat abodl di j m
eté6 el . Az SMS ©Om3R440s82004+a g als& ding uf &lid ddlt
|l galtatdé hal dzat abadl dij ment edkel meghat &
hasznal hat 6.

0n o
N — 0 ™
o o —*=—

6.4.3. Amennyi ben az EI 6fizetd a 1. 2. és 1.3
fel hivadsakor Ugyintézdéd bejelentkezését keér
havi Atl agbanetegéadbéabb | &§feld gleblb WPRYi nmé&Esza
kapcsol.

644. A személyes uUgydge¢el éizotghobalyenl kéBpébk
€s nyitvatartasuk idejét a Szolgéaltatodé koz.

645A Szol galtato a bes zaénlegnentyé sbrednl é arrdbgezzi ztéektgtr
kersitiikség esetén az EI 6fizet 6i bejel ent és
el jaras részeként a 1A &lefonos @yEéiszolgalatch @&kez6 b e | G | f
el6fizetdi bejelentésr@ a Szolgdtatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetdé mddon

meg0riz. A meg0rzés idBtartama a hibabejelentések esetében 1 év, mig minden egyéb targyl

Ugyfélszolgdlati hivés esetében a bejelentés idGpontjddl szamitva a fogyasztOvédelemi

tOrvényben rOgzitett idGtartam.

646. ASzol gal tato a beszéel gamésmdli bedgai tbeetstz

rogzit éssrzelkls&mgiuletset én az EIl 6fi zet di bej el
hi babehat darol 6 el jaras részeként &asotkar ol as
kivétel ével a Szolgaltatdé koteles a rogzi
meg6r iAdmait véeéMrd arar itndtriv étngyj ékozt at asi kot el e
kotel es az ilyen f el vétzealhealk nekkatr@&@s#®ttei nt et
szol galtato &l tal biztositott hel yi ségben
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koteles az el 6fizetbé kérelmére 30 napon ¢k
megj el olt hat &ri dés athaenlitdl 6érgHebkétrzébr ema
rendel kezésre bocsat dsara vonatkozd i génye
biztositja.

65 At udakozd szolgaltatas igénybevétel
65. 1. A Szolgaltatdé kotel amet gl pesyit emadnmsa
tudakozd6szol géal at ok €s telefonkdnyvek SzoO
egyeztetett formaban, tisztességes, tdar gyl
rendel kezésre bocs)ptdsara iréadnyul . (Eht. 1.
6.5. 2. Az Or szagos bel fol di tudakozo szol

tel efonszd&mokat rendel 6 szolazl ¢eladdBi aet I M
| akci mének a szolgaltatodval snkxiapecedobasagnra

koteles téritésmentesen atadni. Az igy at
szol gédltatashoz hasznéal hatok fel. A Szol ga
barmely orszagos tud2a¥ozdé szolgéaltatast. (
6.5. 3. Az orszagos bel fol di tudakozo6 szolga
fel hasznal asdhoz hozz4&dj arul aséat addé el 6fi z
hozat al celjabol kozolt rse selée ktérsonk & ps s ohl
szol géaltatéo téritésmentesen kapj a me g a
telefonszolgaltatoktol . Az e céel bol at ad
szol géaltatashoz hasznal hatok fel. (Eszr. 2
6.5. 4. Atarodol pq&z el 6fi zet d6i hivoszadm megvalt

szolgéaltatas 0atjan ad téaj ékoztatast mindad
de |l egfeljebb az el 6fizetdi hi8svdssd)dm megva

655,Az Eur 6pai Gazdaséagi Térség mas végfelha
szolgéadltatas hanghivas utjan torténdé el ér h
Szolgaltato. A hivas dijat a mindenkori Di |
66.Taj ekoztatas a szolgaltatas teljesit
k|vuI|’ke_zder,ner)?/ezesenek,lgheto_seger(
fordulas jogardél, az eljarasra jpEOSl
szevezet e Kk megnevezése, el érhetéb6ségei f
66. 1. Az EI 6f

i zet@ol gShairaré nj§abgkis eekgbyb | € ve r &lddt t
a

Szol galtato és az El 6fi zetd valamint Sz
kereteében a kédpcsogait uabat eggmha s erdel
figyel embevétel ével peres Ut i génybeveéetele
66. 2. A Fogyaszto és a Szolgaltatd kozott
mi n6séegevel, biztosgggoszapavyglok al kat makt
minésegével, tovabba a felek kozotti szerz
gy Dbirosagi eljarason kivul rendezhet 6 o
el ektronikamsathki o k® z4d pescieal i s jogszabalyi r e
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66. 3. Az el 6fizetb6i szolgaltatas nyujtasava
panaszaval a fogyaszt o&sdieil mk o slzeegiv elHdnteas a
és Hirkozl ési Biztoshoz illetve a békeéeltet
664 A békéltetd testlUlet eljarasara vonat koz
1997. évi CLV. torvény tartal mazeéadsrAzael)]
fogyaszto | akdhelye vagy tartozkodasi hel
testiul et eljaréasa meginditasanak feltétele
megkisérelje a vitadgydgytoraldeaébékélt &Atz6 ¢
megfelel 6en benyudjtott, irdasbel] kérel mére
el 6fizeté6 és a szolgaltato kozotti, a term
szabal yokvadl, kad mazédkgaltat &s mi néségével,

megkot ésével és teljesitésével kapcsol at os
bekeéeltetd testiulet a megyei (fé6varosi) ker
mellet t miGkoédé fluggetlen testil et.

66. 5. Az Ugyfélszolgalattal, az el 6fizetbi

intézéeseének rendj éevel kezel ésével, a sza
hirkoézl ésr 61 s z(6E Ot .2)0 08 s rendéletévbéeddr. e(httadj 2 hdsdiy  (
NMHH r .) meghat &rozott rendel kezések f og:
fogyaszt 6védel mi hat 6sag | ar el (Eht . 138
fogyaszt 6védkod mmamsylrirwatkdhleak Fogyasztoveédel
A fogyasztdoéveédel mi hat 6sag el jaréadséara a fo
tv) kel al kal mazni azzal, hogy la7z/-A18i zet
dAban éédbam/ fCogBaltak hatarozzéak meg.

6.6. 6. Az el 6fizetdk elektronikus hirkozl ési
kovet elazraggediff b & f i zetédss aSz edlztéadlédsnos szer zd46des
vonatkoz 6 kovetel ményélbgtyasdeokkarl észevmbeni m €
fogyaszt 6kkal szembeni tisztességtelen kel
meghat arozott hatodsag jar el az ott meghat .
6.6. 7 . AzaeNémzceétsd Médkéaz| ésif eHaltgoysea gettoil enti
meginditasat kérheti, ha vitatja a szol gal
végzett hi bael haritéadsra (a tovamhhit&lozan eg
all 4sf ogl al aséat . Az el 6fizet6 vagds a hirk
Hi rkozl ési Hat 6sag a szolgaltato kozremlkoc
rendszer hel yességére voniaadkowtztdé ,t &kn ( seil téd t i
tanusitéasi jeleket (tanusitvanyt) figyel em
66. 8. Az el 6fi zet 6-éjsodHd gklotz| gan A Blé&tsioés hao zMé
Hi rkozl ési Biztos Hiwaat &Il @kdlr opakasshal k é]
igénybe vétele soran érdekksérelem ért, V
kdzvetlen veszélye all fenn, il letve a fog
egyesiulet. ahA kpadhasbzetnyilj] & aalmi post ai at on,
rendel kezi k ugyf él kapus azonositoval a b i
megnevezéssel, az al Aabbiésel Rirhkd dis€&giek biva

Budapest, Pf.

75. www.mediaeshirkozlesibiztos.hu.)
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6.6. 9. Az el 6fizet 6i szol galtatassal kapcst

birdsaghoz fordul hat. A Szolgéaltatodé és az
jogvitak peres @tl@wvetbdbkt énma@ukehdeaz éSzéorleg 4 |
birdsag illetékességének, kivéve azt az e
dijakat, val amint az igénybevett kedvezmén
fizetendbégykokéezil ééks/ vatel ar reszletek o6s
kovetkezt ében a Szolgaltatdé igényét peres
illetékességi szabéadlyok az iranyadodak. ( Eh:

66. 10. A Szol gé&l tnaktoor ah avt can aytokso zj 6o géssz amian dye r
egyezben biztositja a vele szerz6d6 EI 6Ffi z

66. 11. A Szolgéaltatodé szol gadksatHisikorzéedke My
azon bektil Har Kémt ési Hat 6sfagl Hy welt eatl ia t( eEvhé |

keretében gyakorolja a szakmai feliugyeleti
kérdésekben a Nemzet.i Hi rkoézl ésiu23at 6sag H
Levél ci m: 1525 Budapest, Pf. 75. , Tel efon:
www. nmhh. hu) | ehet fordulni. (Eht. 138. §
66. 12. A N-€mszeHiir kM&diéassi Hat 6sag HAIvzaR al a a
egyéb nheelnyleit ett egyedi tgyeken ASi@dr el | end
foglalt szolgaltatdi kotelezettségek €és val
66. 13. A Szol géaltatas el l enérzéséhez a Sz
adat okat aédNelizrek @z M&gii aHat 6sadag Hi vatal anal
66. 14 . A hat o6sagok, egyébASZEr wsezatlie kmell il £tk
tartalmazza

7.Di jak, dijszabas, dijfizet é:

”

7.1. Az el 6fizetbdi kapdsgall ataad sd sroekred & |
7.1.1. Az el 6fizetb6i szolgaltatasokeéert fi z

7.1.1.1. A Szolgéaltatodo az idé&mérésen alapu
egyedEI 6 f i zethein zeraz®d®dégszabasolgbahalki ahalkié:
(Eszr. 12. 8 (1)

7.1.1. 2. A Szolgaltatéod az adat mennyi séger
szaml 4zasat a Dijszabasokban meghatarozott

7T113. AzEI6f i zet 6 a t eremeék deag\dslzeegrair | Beslaepési di
Dijszabasokban meghatarozott esedékes dij a
Szolgaltato rendszeréhez val o csatlakozasa
El 6fi zetd a HSzalwgal aanplujrttecztér 8zal galtat as

mi nden esetben el 6r e, a Szolgaltatéas i geény
mi ndenkor az érveényben | ev6 Dijszabasokban
7114 Azel 6re fizetendd6 dijakat az EI 6fizet6i (
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7

Az EIlI 6fizet di Szerz6dés al apj an

szol galtatasok (i gyt aksiolko n 6ésse ne zae
asokon alapul é szolgéltatasok) €
mi ndenkor i mel | ékl et ét képezb6 €

t
t

evet el ével mo o si tAhzat &l 6Die] sfziadbatse
k a Szolgéaltato az EI 6fizetd6 s
terhére szamolja el. A kil fol doén
t Szzooll ggdéll ttaatt Ga sadddad | f luggbéen a targyh

I

a
S
b
é
e
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OS> 5 DO NKQ D -
- - O~ OtO>»: S
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e
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é
m
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|

o>

A Szolgéaltatéo biztositja, hogy az E
koztat dst kapjon.

N

N XO D N0 3N

QO
@D

7117 AzEl 6fi zet &6 a Szol gal t atsazsédmladzr akE |edl foirzee tbbe
0sszeghatarig vagy a Rendel kezésre all asi
meghat drozott feltétel ek szerint. Az egy
Dijszabasban keridlnek meghat d4rozasr a.

Szaml 4z as
Szaml amel |l ékl et

77

1. 3. . A Szolgaltato az el dére fizete
re, a Dijszabasban meghat &rozott
srészletezdb6/ hivasliskiadz aniltidas akhio,z asme
| maz asi és el szamol asi adatokat tart
aag ased re,f on o sk dirgiy.f é(l Bleto 1 19442 .at® n( 2) )

yf i zetibsszamémakbeg:s
t ol

0

el 6fi zet di szol g
I I

S

D ODN = NN O

. 2. 1. 4. Az egyéni el
gényel heti a Szolgaltat

7T122Az el 6re fizetett dijad 6
kiallitott sz&a&amladahoz csat t mell ékl et ben
me g hoaztoat rt bont asban kot el feltidntetni. /
bel eértve a Hat 6sag altal ,hem az I
kezdeményezett hivadasokat, nem j el o
)
S

o Oy

0]
e

szaml ameEhtk| 24dDensg (1

r

7123 Ha az el 6fi zet 6 a

7

I
a
)
zol galtatot ol hivast

tel jesitése el 6ttt a szolgaltato koteles az
egydutt az el eltgrAdnniak st hiirglethzlbées ivesdDaq az
személy felhasznal 6k személyes adatainak &
el 6fizet6 csak akkor jogosul t, ha ahhoz a
el 6fialetds wéhjeékoztatni, hogy a hozz4&j aru
forgal mi €s szamlazasi adatokat a hivasrés
az esetekben, ahol a dij szémltésahoz a h
szolgadltatdé a hozz4aj arul as megl ét ét vagy a
ki zar ol ag az el 6hki7ze8)6(tartozik felel sséeg:
7.1.2. 4. A Szolgaltatodéo az EI 6féisz eHiibr kkdérl é&ssé
Hat 6sag &l t al az el 6fizetdi kérés kézhezveée
azonosithato hivéoszamként” kodzzeétett azon
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a) tobbnyire névtelen hivdk r és zhéirvedo ofleéylarne
vonat kozdé kul 6nl eges adatra | ehet kovet ki
a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segél

b))t obbnyire névtelen hivdk részére bilincsel
t anlak,onal

c)a segélykérd szol gl atokat értesitik. (A
7.1.2.5. A Szolgaltato a szamlaban szerepl
kerekitve jeleniti -megn, ke ebi trentdseéet ékkeh
végostszagpontos érteéek alapjéan szamitja.
7.2. A kinalt dijfizetési modok, a
érintd elterések

7.2.2. A Blue mobile E | 6 fedyenlsgetatdil.9. Fogal mak pontban rdgzitef
feltoltésre.

7.3. A5 akci dls dijak el érhet 6sége

Az aktualis akci o0k, az akci ok reszletes
www.bluemobile.hu honlapon, t ovabba k az fgogotlfigd Iptopantht&dsahat i
telefonosi gy f él szol gal atan érhet 6k el

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai
7.4.1. Az EI 6fi pet @iad rg8ezngyrezkd deégsye kébvo | a leartetd 6€ \
késedelem, illetve a hibéads tel | ekli6tféisz ebtedk 6
val amint a Szamlafizetdéd arra toérekszik, h
eredd jogvitakat egymas érdekeinek mindenl
nel kol rendezzék.

7.4. 2. A Szolgaltatcdéeclpnekn bel bl doil yaagyk ak
rendel kezés, szUkséges hat 6sagi engedély
erdhatal om, természet.i csapas (vis maior)
il l etve esemény fekEytanan KBédvoegkeranehb bem a&am
ol yan karokert, amel yekSwmi fEd @lfdlztetf6e |étr &teekl
al talii be nem tartaséanak, il 1l etve késedeln
El 6fi zettdies Skésedel mes vagy hi badas teljesi
vagyonadaban okozott kart koteles megteéeritert
felel dssége a tényleges ka&arra vonad kozodan
Szol galtato mentesiul a karteéritési felel 6s
illetve a hibéatlan teljesités érdekében Uug
t ér it meg a Szol gal t astzbaramakaortnak haogty azr ¢
el haritasa, il 1l etéleg csokkent ése érdekébe
el varhaté. A késedel mes, il l etve hibas tel
kdr eset én aazhoilttelkarétr de m$ Delngalgt at 6 az EI
megt ériti. (Eht. 143. 8§ (1), (2))

7.4.3. A Szolgéaltato a Szolgaltatéas esetl e
mikodt et ettendéddieédt ed =dtolng g e ml kndedggrsiéelbéesno d a a ¢
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http://www.bluemobile.hu/

radi 6hul l d&mok terjedési tul ajdonséagai mi at
bekodvet kezd, nem a saj at hal 6zat bol eredod
felel 6sséget nem vall al

7.4.5. A Szlolfgdll glad s éeoeemt vaaddkaért a kar ok e
mer t a Szolgaltato szolgaltatasi jogosul ts
kovetkeztében ett 6l az i d6pABiek Bdat kezdve
koteégeienetls. Ebben az esetben az EI 6fizet bi
sz61l 6 értesitésben megjelodlt i débpontban.

7.4.6. A Szolgaltato kol fol di partnerszol g
ott el 6f or duledm evsaetllae g efse | heil bOadskséérgtetn A Sz ol

barangol asi (roaming) szerz~6déssel kizar o6l
|l ehet 6ségét biztositja azon EI 6fizetdi sza
barango | &s (r oami ng) szol gédltatas aktivalva v
hal 6zat anak igénybevét eellébrree aflikzaeltneatst Ksézsozl g
aki k forintegyenl ege el ér i v aagnying lime g hal ad|]
0sszegét . A nemzetkozi barangol &s (roamin
szol géaltatoéonél igénybevett szolgaltatasok
szolgéadltatasok dijai yl anitnadlkem&lor meg f il jed Deaelr
szaml dzza ki EIl 6fi zet di részére, il 1l etve

kil én felhivja az El 6fi zetd figyel mét arr
fogadott hiyasérktelilsfiaegal mi adiDi j szabasok

barangol as (roaming) szolgéaltatas igénybev
kérésére tajeékoztatast ad a dijfizletés sz
(mel yeket a Dijszabasok is tartalmaznak),6
7.4.7. A Szolgéadltatas sziunetel ésével kapcsol a
felel 6sséget.
7.4.8. Amennyi ben a Szolgaltatonak6dagaddgden
magatartasa kodovetkezt ében, gy a polgari |
i gény szempontj abodl a szerz~O6désben Kkikot o1
|

t
szerz6désszegd magatedr ttayv émiyatsti t feamli mer G1 6
749. Az El 6fi zet bmegSzegeédéseset én a Szol gal
meghat arozottak szerint kotbért fizet.
7.5. A kotbér meghat &rozasa, mért eéeke
7.5.1. A Szolgéaltatodé terhel 6 kotbérre vona:

751. 1. Az El 6fi zet 6t e Eszr. alapjan megi |l
magatartas bekodévetkezésének napjat ol esedé
magatartas vagy a szerz6des medbezingeétedl
kotelezettségének el eget tenni, és ezzel e
tel jesitésének modj ar ol tajeéekozatni. E kot
El 6fi zetd koétbeérre hwzonatkozo igényeének bej
7.5.1.2. A Szolgaltato a koétbeéerfizet ési k 6

a) a kaoetlbdoéret fi zetett szolgaltatas eseteén az
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b) azEl 6f i z e tmbeig sSzlienrézsbed éess et ében a kébostzbéétrt v a

az EIl 6fizet6 részére egy O6sszegben, jelel
a Szolgaltatdé az EI 6fizet6 szukséges adat
post ai aGton fizeti me g . Ak ipfoisZz eati € sSUt ®@ne tvé
Szolgéaltato a fizetenddb6 kotbérbdl |l evonh
Atutalas igazolhatoé kol tséget .

7.5.1.3. A Szolgaltatot terhel & kotbér ese:

A Szolgéaltatdé az al abbi esetekben koételes

A Az zdtédii szol galtatas hibas teljesitése e

A AZEI 6fizet@neglbaeégddéad apj an a szolgaltat
megkezdése, vagy annak meghi Usul dasa eset ¢

A Az EI 6fizet6 személ yébenASherk ovvad il khéd 216 hjaa gl
bel dl nem teljesitett atiras esetén

A Az el 6fizetdbi szolgaltatas korl datozas keée:c

A Egy ébAgteAmemhat arozott esetekben.
8 A telefonszol g

altat ok ese

kapcsolatos eljaras részl et
81.Amobil szadamhordozhato6séagra vonatkoz
8.1.1. Az EI 6fizetbébnek joga van a mobil t el
kezdemény ebzaéns éérsb eanzz s¥Fzhhbral yozott feltétekkel
8.1.2. A mobil szamhcarl enz hpaotnd shaag tf eokgil mtl ¢t &
irdnyadoak. A jelen pontban nem szabalyozo
rendel kezések és az Szhr. rendel kezései az
8.1.3. A szamhordozhat 6s algaema pvoomta t nkeogzhda tf dorgo

kell alkalmazni.

8.2. Alapfogalmak
8.2.1. Atado6 Szolgaltato:

Az a szolgaltato, amelynek el OGfegjezet 6j e az
s z amo k neosdeot séibteans saz a ekgbyv emtadseink as zol gal t at 6 hoz

(1.))
8.2.2. Atvevd Szolgéaltato:

Az a szolgalt dtéd,i zaemedljyen eakz jed VO&K b ezreit 6 s z er

El 6fi zetdéi szamat egy mési k szolgaltatot ol
8. 2. 3. SzamhorAdzo zea s6if inzeegtddl |sazpdondhdosr:d oz asr a v
alapjan az ellbdalkzeattdé ésbondat ativétvoejs@awd megqg:
altal hordozandd 6sszes szamot é(8zhra hordoz
2. 8 (19.))

8. 2. 4. Hordozott szam:
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Az el 6fizetb6i szerz~6désbeml Gfziexetpd 6a zm zMtna k¢
Szolgaltatotoél az Atvevd z@) gal tat dhoz val
8.2.5 Hordozd6 el 6fi zet 6:

Az EIl 6fizetd6, amennyiben a szamhordozéast m
Szol géaltatot ol ktibpebordgyzakgabt at o el 6f i
8.2.6 Szamdtadéadsi idbéabl ak:

Mi nden munkanap 20 o6ra 00 perctdél kezd6d6
szamhordozas és szadammez6 4atadéas érvényesit
szolgédltatok dégarcthamt agld&tt éa smé&mgt adassal
szolgédltatas részben vagy egészben sziunete
8.2.7. Szad&mhordozhat 6sag:

Az EIl 6fizetd6 azon | ehetb6sége, hogy amennyi
el 6hi voszammal dgyltétf i medgtbdr tstkaasmsaa . mo b i
8.2.8. Kbzponti referencia adatbéadzis, vagy
Az a szamhordozéads érdekében | étrehozott re
hordozott szammal kapcsol atos iranyitasi [
adata i t tovabba el ektroni kus adat kapcsol at
0sszegyljtését és a szolgéltaték, val ami nt
szétosztasat ;

8.3. A szamhordozasi &eljaras

8.3.1. Szamhordozas feltételei

7

83.1.1. Az | 6fi zet 6 az atado szol gal tatoéval

e
val amenn
h

y i szamra vagy egyes szamokr a k é
végpont hoz rendel tr égzylbeddggm isz amd ad ¢ 2anam
pontban rod8izthett &k Kz érRi)nt .

83122 A t Obbf él e szol grallaya)t astz oltgp&lttad tmeasz 6 ¢ q ¢
atadéasaval, az el oé6fizet 6i hur ok atengedEésce
megval 6sul 6a skzeaddnvheozrnuéonzyaess, di j azasu szolgalt
emel t dij as, dijkorl atos szolgaltatas, az
meghal ado szamot magaban fogl al o gzl et

egybefziagng@r soméany részleges hordozasa ese
végrehajtasa &taekéeberolgaltato-andéakVasgéal
szolgaltatoé koteles az atadod szolgéltatoval
8313 A fealn@flil det 6i szerz6désben szerepl d azc
i gényelte a szadamhordozast, az Atadoé szol gal
médositasaval fenntartja vagy elz6 feil z6eti &ziet 6
szerz6dés megszintet ését az EI&Bfzihzet &.a8 A
(3))8.3.1.4 Az Kledfviezeméhyaas!|l gldlj taztdéd&l, az di j ment e:
emelt dijas, dij kor loartloast nseznotlegsa |stzaotl &gsa,| taazt a
nomadi kus besebdtékat zrobgamaat dabban az e:
amennyiben a szolgéaltatasok az Atvevd Szol
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megvaltoztatasa néd»bkiull hélndzed tkeekzréas rveo rad tl knoaz
i rasokn@&zmre.gf®.l e§ 6d).)

el 0
8315.Az el 6fizetd jogosult a hordozott szé&mo
szolgéadltato al att grStzvhe .bdr.me&l ( 461)6z06 szol

8316Aszamhordozast kéré6 EIl 6fizet6ét az Atvev

szol géaltatoval kot ott el 6fi zet di szerzd6dé

77

kovetkez6 okiratok alapjan el heéddyédabani bl

77

kovetkezd okiratok alapjan azonositj a:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar all ampol gar : személyazonosito
| akci met igazol 6 hato6sagi igazolvany,

ab) nem magyar &l |l agabpbhgartantbéekétdasis ¢
hat 6sagi igazol vany, val amint az el 6f i :
hat 6sagi igazolvany vagy engedély, amel
el 6fizetdi szerz6dés megkodt ésekor azonos

b)gazdal kodd szervezet eset ében:

ba) 30 napnal nem r égebbi cégkivonat vag
egyeéni vallalkozéi nyilvantartasi széam,
bb) a cégjegyzésrehijtedesiltttssékz] edyaadiot
lgyvédé@bdjadgy zeési (vadaltozasbejegyzési)

el l enj egny md tatj agl ai r as

bc) az el jardé képvisel d6 személyazonosito

bd) meghatal mazas, ha nem a képviseleti |
c) koltstgvenébazszealbamint egyéb szerveze:
ca) a szervezetet, szervet, il 1l etve tar sz

kidallitott eredet. okirat, vagy altal a

hat 6saghosibéadaittatlt €ol), amely | egal ab

ill etve tarsashaz nevét, székhelyét és |
adatot nyilvantartanak,

cb) az el jardo képvisel d személ yi i gazol vé
cc) meghat akbmaném, aaképrnyiskel eti |joggal f

5. § (1))

8317.Az Atvevd szolgaltato koteles el fogadn

s

el 6fi zet 6i igényt, amennyi ben az el 6fizet6
feltételeiben meghat arozott, a2z g d déel 6f i z
szolgadltatodé a szadmhordozasi igényt megtaga:

a) a szadmhordozéast kérdé6 el o6fizeté nem a
megfelel 6en kwyg 6/t adatok al apj &

b) az el 6fizetdnek a sza&dmhordozasi i gény
i dé6ponthf @abans aal galtat oval szemben tobb mi
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amel yr @tl6 agzol galtatdé ad éslr®dfli msetédtdé 220 08I. e |
(a tovabbi aak bsazner iEnhtt .i)g alz4o04l.h a8t 6an értesitet
cJazAt ad o6 s z&BHYpdrks zae roi nat i eseteklBaemregye z t8e t(
(6))

8.3.1.8. AA adldf fsiz zzeetgdbhednia tadd zsazlanmshor doz asi i g
idépontjaban fennall 6 sz&mlatartozéasa, il/
egyéb médon kedvezményesen erteke3|tett k é
kezdeményezésvdl eket é&n slzaajmdratttad t oz 4s ki ne
el 6fizet 6 Réapdvoi ssezl oeltgidblaegnadadmAad | gdljtaatod Ggy
annak kiegyenlitéseéet &tvallalja, ennek hid
k@@t 6 ddnacd@ szol géaltatoénal koteles 8 munkana
8319.AzA vevd szolgaltato jogosult az el 6fize
szerint &4tvallalt tartozasdietz éksiésrz68 mladzz ne |l Ovi
egyéb médon(S'rzehgéIISapo§dn(i8.))

8.3.1.10 A szolgaltatéd a hat arozot't i dé
kedvezményesen ér tékesitett Aéoéexvidl Sk oélglaen
erevonatk 0z 6 nyi |l atkozatanak kézhezvétel ét KOoOve
fel ol dadsaval kapcsolatban felmeriutlt indoko

el 6fi zet Ga(kSzhérs.érbe. f&I(09)d) .

831.11.Afaxés adak szak el 6fizetdi hivdszammal
utan is iclslakt feaxadat szamként haszndl hat 6k.
8.3.2. Szamhordozadas kezdeményezése

8321.AzEl 6 f i zaezt Guinjekel 6fi zet 6i szerzG6dés megkot
egyidej GilamMgvev 6 szol galtaté részérinentyieed | bejel
az el 6fizetdi szerzodeslmégl&\tevteevsééasezkolfgedlttea

74

azonositja €és 0] Aealetvf6i sent@l igfad 2 eatt H6 disg |l kap
szamhaormdgza&gybefliggd szadmtaatroemhhgrdésznmi ek
S z & mo ksrzod méétsa daa Gielyail dadtatb laa ks z & mh/iakl Bd 2 & tme gt
azA veve6é szol gal tzaandhnoarkd onzedgsh(iBzedhsotn yabdl iaf as6 & ) h

a
a

8.3.2.2.A szémhordozaS| megabhapodtiénéd hejdbeast:i
hat &l yba. Az 4dtadod szol §41.datad vpaanI ehn&B I | 0
foglalt alkkosdezasnntmesg\vbdanl 6sul asaval megszUGni k
8.3.2.3.

Az Atvevé szolgéltaté a szamhordozasi i gél
el 6fi zet 6t arrdél, hogy

a) a szémétadé i i déaklgadls zbleat ts zainez @®ll dié&elt t
b) a hangposta Uzenetek nem vihetdk at,

c) az el db6re fizetett csomag esetén a fel
az A4Atvevd szolgaltato ettdél eltérden rende!

d) az Aataddé szol géaletsattéetal t ahld!l Weadav ez méanmn
ki zaro6lag akkor hasznal haté az atvevd szol
z & r8a.1.10. pont szerint feloldotta,
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e) az el 6fizetbébnek az at adao bsezoellgeanlttéastédnvea
i déponBJjlé&boats zar i nt l ej art sz&d&ml atartozasa
Atado szolgéaltatonal kot el 8319 BntsmetntreX anapon
Atvevd szolgaltat Geladl az 4altala megadott f

fla8312.ponts zer i nt i esetekben az &4tadd szol gélt
szamhordozast az ataddé szolgaltatoéval egy
i gényeSlzhhet8i328 .AzA8v €M § ) s £lod fgiaz ¢tad 6s ma&mhor doza
megf edzEld fiemet 6 képnvA adbetsghmémabt pannal az

megszU(inése, i Il etve mo6ddgiatréassa,| evodlnaynoil nitt &
el 6fizetd szad&mhoideia&sieregdmnatk ésdalmkdlptaa
el téré& megal | afptovdedvsGa shzi oalngyadlbtaant,6 aaz d o k umen
valtozatl anul rogzitve el ektroni kus 0ton ki
8.3.3. shoszerzddé kovetel ések rendezése
Amennyi ben az Ataddé Szolgaltatdé hordozason
Atvevd Szolgéaltatdé fizet meg, ezen dijat,
EI 6fi zet 6r eb@.t tASBne(ma)y)h dtein. aEEI 6f1zet 6 az &
kapcsol atban jogvitat kezdeményez, U0Ugy a k:
Szolgéaltato felel

8.3. 4. Szamhoérde zvaen &ktelk az dné lmigley@arass r endel k
Magyar Tel ekom Nyrt. az Ataddé Szolgaltato

8341. Amennyi ben az AtszawmhoSzdwlzg&lit atg@ nyZ t E I¢
vonat kozdé medbaumkbmapnésteredet.i képi for maj
el ektrognivihlgyatat Brzlod gtadil tmegal | apakdagy@a nak meg-
TelekomNytn e k mi nt Atadé Szolgaltatonak megkiul d

irdsbeli fel mondasnak fogadja el

834 . 2 .mA O B dkéezzddse mény ez éseaz| &t dle@ienEedé inlded O
folyamatokat meg kell szintetnie, illetve .
indithat el , kiveéeve, ha az Atvevd Szolgalt.

A atiras;

A hivoszam csere;

Afeltétel hez kdvtedztmé nyitl |tea-nvoed dbbediar zndesl syz ekrez 6 d
A szerz6édés fel mondasa.

843.A Szolggsdpt atboseszabb tavui, -szeérnddés&s sk ol
esetében a Szolgaltatod szolgaltataséahoz ka,
ertéekesiztuettek kel 6 k bapr eiedézl @adttoasl aban 5, de | eglk

bel 0l szamitja ki. |l l yen esetben a tartoza
fuggetl enul i gényel het 6.

8. 5. Szamhordozas techni kai megval 6si
8.5.1. Aal Aavévéd @S®uokagnapokon 16 O6raig bej
igényr 6l az Atadd Saloperd @l téatt ®tsidadot tAzmuenmk &
munkanapon, de | egkésdédbb a s zadlpécigadasi i dé.
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zadmhoz arsa k KIRAj el enti a koévetkezdé6 munkanap
5. 2. pont ban fogl setdtvevBz sz ol @tad It e
zamhordozéasi megal dsonkénittnids mul asz
| 6fi zetdnek. (Szhr 8§ (1) és (2))

e

5. 2. Ha az el 6fizeté6 nem a | egkorabbi sz,
aAmhorao zdlshfoizzet 6i hurok &dtengedése vagy
Ukséges, 8nglyelhezdehe .sBeri8nf{i egyeztet é:
amatadasi i d6éabl akot véalasztottak, az at:
erint, |l egkésbébbb a sza&d&mhordozéadsi megél | a;
gel 6z 6 OpemigaKRARBa bra €Ozamhordozast bejelent e
mul asztasa esetén az &tveve6é szolgaltatéd
| aszt asonként 5000 forint koéotbeért kotel e

5.3. Az Atxzaddmisaerod gzad & adlof ogadéadsar é6l vagy
egkésébb az atvevd szolgéaltato altali ért
atvevd szolbaal taattdtan&saka i KRA &«afirhsi g a Szr.
agnja vagy eluté@shtja7vra $z@mhprdozast.

5.4. A szanmBoipoozdanki mgghlaag@drazott okbid
Amennyi ben az &4taddé sizodaglalldatmélak slz,4 mdh 08 .d:
fogl al t akazaokn omsel ¢ faesl8edlfdpenér ezenemt al ej art €
tartozads miatt, nem a 8.3. 1. 2. pont szer |
8.5.3. pont szerintibehfopashaimhabilerdein a KR/
meg@abdiasonkeént és jogell enkdt fedhiers asi t &s onkce
| 6fi@ze2mek7. 8§ (5))

g
el 6
8.5.5. A szamhordozasi i gény elutasitasar o
144. 8 (4) bekezdéspmnre kb enlelylt eédhretl &€int 8rgiy.6 my
8. 5.

6. Amennyi ben az ast3d&docszoplbopdjwatdapja.
el, az &4tadod és Bamt2wens& es 2 mltg aletgytetledtéesite
napj at 6l smeapdrn obhdal BI muefkal ytatni . Az ilyer
szamhordozasi igényt, valamint az ataddé sz
i smételten benyujtott szadmhordozasi i gényt
é 8)
8.5.7. A
kovetel é
kovet 6en
Gjrakezdd
A
o
r
i

oo‘—'m—oo D3I OO ®Nn®No0 0N 00
" C — D N N N N "

t do6k az83d.1bd)f ipzoenttd al jsazbebr ianzto nl
gyenlitésének el 6fi zetd6 al t .
0

zasi i gnééntye latt aaddtoda dsézsoal ngaakl tnaa

~ o

S

—_— ——

|
e
d

o ® =

® S

h
e

N O

| 6fi zet6 a szadmhordozasi i gényé"
unkanapon 16 6raig visszavonh.
atB@ra dgd ésrzt celsg &bid, abweg led minrtteta KR

visszal épett indokl dassal torl |

8. 5. 8.

megel 6z
torl| ésé
az el 6f

N3O XO X W

N O
o — DN

t a
t o
8.6. A hordozott szamok nyilvantart as

86. 1. Amennyi ben az EI| 6fi zeddbz sizpdmyadd,atadthc
el 6fi zetdb6i széa&m hasznal ati joga és az ezze
keriulnek, egyidejlGleg az Atado szolgaltat o
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tovabbra is az szamatgahthavomagad, hameobyol

tartal mazdé szammezd6t eredetileg kijelodlte.
862. A hordozott szamra vonatkozodo el 6fizetdi
el 6fi zet i szam has zknbatlealteiz ejtotgsaé géesk anzi nedzazded
Szol galtatonal maradnak, abBwiegn ai dséztdammr tnaenm ra
az atvevd szolgédltato az &l talanos szerz6d
lehet. Amennyiben a Magyar Telekom Ny rt . az Atvevd6 Szolgaltatod,
(Szhr. 19. 8§ (2))

863. A megszint hordozott el 6fizetdéi sza&am he
szd&mmez6 kijel o6l ési engedélyénekhgto@gwéasul tj
val i ka8 ((S4«)h)r . 1

864. Amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az At

hozzéaj arul dsanfa&n megdlRrdtedrenqgt tazmd&dhdn a hor
az el 6fizetdi nyiklozvédmtaar véad HWa k0 ZEnta& It 2mieh & r &

150. 8§ (7))

865. Az El&sizradadm fl&dURBIi vaséadval, vagy az al &t
bebillentylGzésével kaphat taj ékoztatast ar |
tartozik: *12 6 * 20123456 7# .hivasel kal d6é6 gomb

0.Szerzodés idoétart ama:

9.1. A szerz6dés idoétartama, valamin
szungt_eltet_esenek és megszuntetesenel
i dEJ af i zetréin dkifealdnbodniéidsa s anak eset ei

9.1.1. Az el 6re fizetett dij 0 Ell&fhili Zzettd6i m

egyenlegfeltoltés U] hat arozott idejd szet
mi n 6 sHIll 6 failAzzeat] G e | et goyl et nél sesgefl az el 6z>6 hatarozc
azzal,hogyazE | 6 fhii v¥ets@& ama valtozatl an mar ad.

92. 7z El 6fi zet W0 d Sxzietrzbareask Szotl I”éatc'
jogosultsaga az eg,yoldalulszteorztoech s
taj ékoztatasanak dj a, az egyoldal
el 6fi zet 6t megi IIeto jogok

9.2.1. Kétoldalu szerz6désmodositas
9.2.1.1. Az EI o6fizetdi Szerz6dés modositas
vonatkoznak.(Eht . 132. § (1))

9.2.1. 2. Felek az egyedssé&l 6baemt Kor Sméda$
El 6fi zetkbobzdBzemegdggezéessel tortéend mdbédosi
megjel 61t eseteken KkitWilNSa&abz/ viasg yEhadrf aem®yzediig
Szerm6désitasara iranyul 6 kozosASm&Eyegyezés

pontjaban rodogzitett modon és az EI O6fizeto
el fogadasarlbat megifll eAbeni-mghkozaut alt él malg
—el fogadasnak minbésk&l 6f haeth®kinhe Breigraz d cadpdo daa
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rautal o
vonat ko

magatartassal kot ott el 6fizetbi sz
z 0 s zaozl gEAllntdakt Ori e nadjedlneltaétb esah akkome g hat ar c
tekinthetdéd el fogadotteaé&l efpas ama g @itzaretl s a
132. 8§ (8))

9213. EIl 6fi zet 6 a Sznbébdgédsmadosktdostadavanatzkoz
kovetkez6é6 mdédokon fogadhatja el

a) jelenl évék kozott, a szolgaltato ugyf él
tett elfogadd nyilatkozataval ;

b) postai Gton megkiul dott kifejezett irashb:

c) el ektroni kus | eveélben megkul dott kifejez

d szo6ban kotott szerz~6dés esetén, tavoll é

esetén kifejezett el fogadéassal;
e) egyéb el ektronikus hséirk6zl és atj an kozv
f el 6r es Zfdlzgedlettaat &s eset én a szol géaltatas

i génybevétel ével (rédutal é magatartéassal
ggnyilatkozattétel el mulasztéasaval, mint
az egyedi el 6fizet di apodtatr z6désben err 6l

9.2.1.4. Az EIl 6fizet6 9.2.1.3. pontban fog!
szerz6dés a Szolgéaltato aj anl ataban fogl al"

9.2.1.5. A Szolgaltato jogosul tgaz ddailjkaokdaats ai dndi
il l etéleg a szolgaltatéast befolyasol déd kor O

9.2.1.6. Amennyiben az EI 6 f i zet i d dzierada@dreas dijvaltozas
nyi |l at kozat +&ftlekntk azedyethEl & §  z & sbénir 0§z et ebdés er
vonat kozdé megdl mapobdéaaat alsét mngat art as, el
eset ben, ha a Szolgaltatoébpzp&htjailddk e
tett eleget értesitési kotelezettségének.

9217A nyil atkozattét el el mul asztasa nem min
Obbl etterhet jelento6é, az adott (el 6fizeté
egészité szolgadltatas mega emmadred téksezd eajean
fogadasanak. (Eszr. 15. 8§ (4))

2

. 2. Egyol dal o szerz6désmdéddositas
2.2.1. Bl &bt ¢ thdidgyadEEd efef 2 Gzdeétrstei |1 Sz &kri 2 ed § £ d «
| 4bbi esetekben jogosult egyoldal dan mdédo:

a)azegyedi E|1 z6efti 61 IBerrvadgy¥sal tal &nos szerz6dési
bekdvetkezése -amenépi mera) pghoglyaly vagy
vonatkozdé szabdal y-amandldérsti t Aaesmneen ce leldenzinky ¢

fettt el ei nek | ényeges médosit adsat ;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi doént és
c) a koériul ményekben bekdvetkezett | ényeges
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d) az el 6fizetb6i szerzddés, il 1l etve a szol
el 6fi zetd szamar a (eBhtn.y 61s3 2n6 d®o(n2 )v)al t oznak
9.2.2. 2. Lényeges modositasnak minésual k Ul
igy kil o6ndsen a szolgéaltatasra vonatkozo

megszint et ésének jogkvagiykemimédhsyeygio p xctédiddziGed kv
|l toztatas. (Eht. 132. 8§ (3))

2.2.3. Amennyiben a Szolgaltatoé mikodéseé
ehet 6ségei vel kapcsol att ovar b f eda iaghaltElhlt t. 13K
setben a Szol §8BPFAt @. logajulptonaj pelserrint
(Eht. 132. 8§ (7))

9224 A Szol géadltatdé nem jogosult a hatéarozott
pona jhairvat kozva egyol dal 0awmagn diolsli & taégnk f,i Zhet
kotelezettséget ir el 6, amelynek alanya a

9225. Ha a Szolgaltato az &ltalanos szerzd§6dé
az altaldinofselstzetreléadket egyol dal tan moédosit
hat &1 ybal épését megkdlviawéee nljl esgaoll ghad tAQ arsa o
ha a médositas a mar nyujtott szolgéaltatas:
értiin vagy ha a modositassadz kdlz&friod eatg6 kveatl a
ben foglaltak szerint értesitasnia, f&z moehdfiis:
jogkdovetkedpményaj e @238t @4psnl egyidtt.

9226. Amennyi ben az egyoldald médositas az E

tartal maz, az EI 6fizetd az értesitéstodol sz
nél kil jogosult fel mondarielaz ze |Edfbifz eteGié6 sa
szerz6dést i lyen esetben azonban akkor, h a
meghat arozott i1 détartam alatt i génybe vesz]
kedvezmények figye,) eénbear émhed @vietl a k 6d 6Kk d ppo tmt
érinti. Amennyiben a médositas a kapott ke
el 6fi zetdb6i szerz6dést, a Szolgaltatdé az el
kovet 6 | dobeszzmaéknrya Eobstsézrekgeedtv.e s et ben a szer zdéd
|l egfeljebb 8 nap |l ehet, a szolgaltatdé az i

jogosul t( Eletl sz&B3ndt adhi(5))

9227.A Szol gl tatd nendkkettt ealze sa | atza | éarntoess istzéesriz

azon modositasaira alkal mazni , ami kor az al
szol gadltatas bevezetése miatt wvalik sziuksé
vonat kozdé al tedlt@ned ekzdr n&dné €£es nft i, vagy h

val amely el fEihzet &i32di j8 dH9dRken.
923. Az EIl 6fi zet 6k értesitése

9231.A Szol géadltato az EI&6fizetbi részére to
médon tehet el eget:

a) azel 6fi zet é kozvetl en értesitésével az €
igazodod moédon,

b) el ektroni kus | evél benmaaizl ecliéniriez,et 6 &l t al
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c) egyéb elektronikus hirkodzl és uval éasansala,z i
vagy

d az értesitend6é el 6fizetdk koretdl fidggdbe
al kal ommal feladott k 6 z4 zeom égady! téattjod & | t @snte
bgyf él szol gal atan i s hozzaférhetdvé teszi

9232.A9231.d) pontban meghatarozott értesitési
esetekben alkalmazza:

a) elenASB5F1.2.3. pontjaban foglalt szinetel és
b) az EIl 6fizetd el 6zet e dszFearplemnibdn bgabt e, ha
szerint egyoldal dan médositja. (Eht. 144.
9233. Nem al kal.dha zphoantt§ ad an. 2ne3y.h a tEd r6d 2 atett 66 r
Szertéddggat képezd szolgaltatadsra iréanyado
eglyékapcsobéedéédi yaka szamhordozassal kapoc
megsziuntetésekor esedékes dijakat, az el 6f
kol tségek mértéke, a dijak megfizetésének
9.2.34. Azeebb6ffiogali gyakorl aséara nyitva alléo
szamitani. (Eht. 144. 8 (7))

9.2.3.5. Ha a 3%z4&al gal tavbé aderzAddépiont ebnémelgdl
szerint egyalzd&ll Bd nézmadabsiistikaajtiae,l easz ért esi t é:
tartalmaznia:

a) pontos utalast az &altalanos szerz6deéesi f e
b a modositasok | ényegének rovid | eiréasat;
c)a modositasok hatalybal épésének idépont | é
d a kozzeéetettiafedté&nesekzelt 2othés 6ségeét ;

e) haaSzol gaaZdl t at 6fi zet Oi szol gal tatasok dij
szol gadltatas mennyi ségét csOokkenti, akko
0sszegét , t 6bb szol g4l téabéast staltgal matké

el kil 6nitve;

ogszabalyvaltozéast vag
ndokol j a;

g az el 6fizet 6t az altal danos szerz6dési f
jogokat. (Eszr. 15. 8§ (2))

ff azt a felteételt, |
Szol galmdaltos i t &st i

9.2.3.6.A9.2.35. pontt 6l31.elptoénrté ebn) ,a c9). 26s d) pontj a

el ektronikus | evél, SMS vagy MMS datjan kol
a) a modositasok hngat &l ybal épésének idbépo

b amennyi ben ez | ehetséges, pontos wutal as
rendel kezéseire;

c)a kozzétett altal d&nos szerzd6dési feltétel
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d az el 6fizet 6t az altal doss t azsar zzbdked £in fn
jogokra torténdé utalas. (Eszr. 15. &8 (3))

9.2.3.7. Az elektronikus levelet, SMS+t vagy MMS-t a kézbesités+azvisszai
el |l enkez6-Ubgiyz oknegylilt dtsék ignt eni |, hogy azzal a
vonat kozo kotel(eEsezrt.s élglé.ne&k (ed)e)get tett .

9.2.3.8. Amennyi ben e |l e keh wmagynMMBtuesn | tedvrétl ored , € rSth
megt 6rténte az el 6fizetd érdekkodrében fen
ért esaizt ésltli zmkeddS&lod iggelgtadtadb b k ét al kal omm
napos ido6ékodzzel megtett kézbesiteési kKisérl
Szol gqal teatbd i zet 6 értesitésére vonatkozd ko

9.2.3.9. A postanegkidl doétt értesiteéest —az post ar e
el l enkez §-Ubgiyz oknegyli It ats@kSgmnd leqpél, teahté6y zatz@ aér
vonatkozo6 kotelezettségének el eget tett.

924. EIl 6fi zet 6i hivdszam megvaltoztat dsa
924. 1. Az el 6fizetb6i hivdészamot a Szolgaltat
a) az EI 6fizet6 kérése eset én;

b ha a szamvaltozas midszaki vagy forgal mi
Hat 6sag igazolta;

c) hha a médositasé fegzsizab@EyzkoteéB8Bez8 (1))

924. 2. A Szol géaltatoé az EI 6fi zetd kérésére t
hivat kozva, az elutasitas részB)@Ates indokl .
megvaltozott Hiéw@sszednmnedkt |aezh eBI66féigz estzGer i nt i

Szolgaltato valasztjankhola. rebgdzl kek&s é§ e( :
bekezdés b) és c¢) pontj adban foglalt esetek!
el 6ttt I3@rnappdi

924. 3. Az el 6fizet i hivédszam megvaltoztat &s

Szol galtato a hivészamot ne rendelje mas e
el 6fi zet 6i h i vad sSzzaonhrgdal | a bad 8p @al tt éall 58 antedigehg k é s z
El 6fi zetdé &alt-abhjekbastatéast adpeveggéEszr. 1
amennyi ben a védlt d)t a@&tsaxra pand.j2aidban meghat
El 6fi zetd kéreéegsedmelke gnfeglf edelehh 63 i enmagpi g dijr

924. 4. A Szolgaltato az el 6fizetdi hivdszam
szol galtatas 0tj an taj ékoztatéast nydoagjt, am
|l egfeljebbzam emegiviateondit ahbeds 6l szamitott
szol gadltatoéo e paragrafusban meghat darozott
szerz6dési feltételeiben hatdarozhatja meg,
mas ebébizze

93. Az el 6fizetd altal kezdeményezett

médositas teljesitésének hat aridej e

931.Az EIl 6fi zet 6/ Fel hasznal 6 az EI 6fizetdi S
személ yazonossjaggo s ulltestaga kiégavzicsledseavial , a :
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EIl 6fi zet Oi (SI M) Kartya, az EIl 6fizet i Sze

altal az EIl 6fizet di Szerz6dés megkodt ésekor
fent i ek mell ett az adategyeztetdé | eveéel egyi c
EIl 6fi zet di min6ségét €és jogosultséagat.

932. Dijcsomag és igénybevett szolgaltatéasol
Az ElWd i aeEbBO0b] yotrbemza®jar kGdéss az i génybey
|l ehet séges, badr mi kor , kezdeményezhet. a
médositédsat. MASIBdfosjie Z2str @aban jfedglnal t szabsé

9.3.3.Ablue mobiler 6-Mo @i | r & rtkéarvtad n& sm el j ar as

9331.Az el 6re fizetd EI 6fizetbnek joga van, l
dAtvaltson utél Mghbivaegyzel gaetfhatAsrand@ mEnn
megfelel ajelen A S pefFazEgyed E| 6 f 1 ez &dés megkot éséhez szi
feltételeknek, hitelképes rendel kezik a sz
AzEgyediE|l 6f i zet 6i S zkeerzzdé@dédse rdtesay KDEorin® snét 6 |

Uzl etszabéalyzat fel.t éAtevélit asoknoart kaozz nEalké faizz e
megtarthatia. Ut 0 | a @lobife$z20d tgedr d @ t Taad-Modile hvadM it dais) aess et é n

s z &nsl zaavnél gadks s zegéb 61  @lzemobilbefyeniégh € | msgmageasadte b
j6vair&g&sbdbaek MobadiEHteenSzéolTgal t at &sra valtas es
nem Vv aThVeotbd &t szol géal tadt as el 6fi zetb6i folybod

9.3.3.2. Ablue mobiler 6-Mo i | e szolaghluéeamabrhevéaéet mékeket
ar uhaz wawbluendlslehuah onl apon meagtlka\wadlhteednsd,s zar esi
nyomtas vanyE!| 6 fkiiztedt| éiselcaeveerilalbgélkt at 6hoz val
vagy a blue mobil eszeamethgleweméeinyeizdles Dol gal .

Az Elakft et 6tokatary amtadbtovampdokon juttathajt

-post an az erre a célra el 6nyomatott,
bérmentesitett boritékban,pesttPi@¥ti vevénye:

-faxona 06-1-4474128as t el ef onszamra, vagy
-e-mailen a markavaltas@b | u e mo b ikled .| h Kk Ud idmrerna e .

9333 Mar kavaltas kezdeményezése el 6tt a mar
hivdoszameosndrdi@tsiztedAsz 6dés fel mondast cél zo f
mar kavaltasi folyamat soran pedig ilyen f ol

9334 Amar kdasv akdzdeményezésére WRziEdabrfdlzaeg 6a zé sE
Fel hasszenmd léy e elbdndre h &tl-GFekpeadzeglrad&rt ésbe
kot ed mar kdasvial t gény bejel ent és émérnéagveall &z 6 e
kezdeményelzkakaomalad EI 6fi zet dre valtoztatn
9.3.3.5. Az MmaodKaasziéltitgény éniekddeagrel eynitleastekozi k
szembena9338.pont ban f @gltalkti zr@ad ok & wd It téEgyalil e Kk nem
El 6fi zettd i &zzoelrgzéddtdt@edtmézrekbadévid |l itgény ének keézhe
sz an2i troutntk anechpoadi behbilhz eHIl66féinzeckttéddse s nénmeb é
9336.,ASzol g4l tat o6 t &j enda Xkdasvkaglr azh&h dgpozted 6t

maradnak meg, a z uni verzalis egyenl eg deaktival o
me g vilg illete@z f e | nem rh&arsk&k\aaIttdebssSeod gglelukt at 6 4l
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mobile hal 6z at i zarr al el | 4TtMabitete | G sz ét é & h eazk, k ¢
Szol gdubniodeth@ |l dzat di gdramagf s ze ¢ Haltdtiae T p

933. 7. A SzMdhidllratvdrat éIn6 mar kavalt asi el j

okmanyokban szerepld adatok al apjan azonos

a) természetes személy esetében:

aa) magyar &allampolgaés bakmémgbziogasodolt & h:
ab) nem magyar all ampol géar : atl evel és | a
hat 6sagi igazol vany, val ami nt az ElI 6fizet

i gazolvany vagy aangezddlIgyal taamel yYtalamw eredet
megkoét ésekor azonositott a;

b) gazdal koddé szervezet, valamint oktatadi |
ba) 30 napnéal nem régebbi cégkivonat vagy
val lialnkyoizlovant art asi sz éam,

bb) a cégjegyzésrhifjohgesul éskalzjelglyatot tal é
alt al cégbejegyzési (valtozéasbejegyzéesi) |
al anirnatsaj a,

bc) az el jardoikgéapol sdhygaszeéemély

bd) meghatal mazas, ha nem a képviseleti | o
c) koéltseégvetési szerv, tarsashaz, valamin:
ca) a Sszervezetet, szervet, i1l etwe tarsa:
kiallitott eredet. okirat, vagy 4altala vez
beadott | étesitdéd okirat (ok), amely | egal ab
székhelyét és képvienalydpen, idyle@dpadaeloet nm
cb) a szervezet adohat 6sagi nyilvantartas
nyilvantartéadsba vétele kotel ezé,

cc) az eljaro képviseld személ yi igazol van
cd) meghatal mazéas, agnealnyfi @dlemu m&ano tat k€pemél

9338 A marakavéarényul 6 igényt a Szolgéaltatéo i
a) a mar kdasv ak ér 6 El 6fi zetd®37.npenten mae @matsd nt cad tot

7

dokumentumok al apj an.
b) az at véflitziaesttd nkeénr ia;z E|I

c)a szerzd6dés &slzlamhordozas al att

9339. TMobi Il ra tocatsesattéemMmaakaEglytedi EIl 6fizeté
El 6fi zeté azonositasat kovet 6en j 6n | étr
megval 6sul dsavyakk | édapcoztto]ll piad@lh ad &a ) SKMSzt at |

7

El 6fi zet 6t .

9.3.4.AT-Mobile-r ollemobiler a t 6 rt éndé6 mar kavaltasi el j ar &a:
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9341.ATMobi l e EIl 6fi zet6bnek joga van, hogy bl u
(amennyi beat az meEgAdSidelerd 6 gaz i g 2t EM &fsi zet 6 Sz
megkot éséhez szUkséges emaeltlee 2il e k me ks z elriztd
szuUkséges ada})AoHgykdiEll 6 fii gaz dli & Swdelk ail6ddéépso nn g gakt
kezdhedemeASEEel ei vonatkoznak az EI 6fizet
megtarthatja, dea z &t v &dbik égenleger ine™ vb lhed 6makdi lae sz ol
el 6fi zet GaA fnod rykéasvzaal ntl dasj sda | a ara, hiagy T@Vbbilez et 6 n e k
el 6fi zetéséhez rendel't hivdoszamat a blue
mar kavaltas nem mindsiil szamhordozasnak.

9342 Mar kavaltas kezdeményezése el 6ttt a mar
hivdsrzésmecsndd d éts,i tazser z6dés fel mondast cél z
mar kavaltasi folyamat soréan pedig ilyen f ol

9343. Amar kdasv 4k e zdeményezéseére WiEdabrfalzeeg 6a zé sE
Fel hagemél geselt éaheEl-GRByemd zeradglydveanr t é s b e
kot ed mar kdasvial t gény bejel ent és éméarnkéagveall &z 6 e
kezdeménhelzkRakomala@e EI 6fi zet 6re valtoztatn

9344, Egyes sebent6désSerhEgattaevd al toal i gény
kapcsol 6do,akédyekxmémyndsem értéekesibferzet &és
tart oAds al aban 5, de | egkésdébbb 8 napon b
ki szaeamiat Biasv akletz deményezését 6l fiaggetl endal i
9345 Az El 6fi zet 6nek a mdrbidgaldarsyv k| eslzemil
i dépont | &abBMobile Se@mmalalt @rt ozasa, i1l etve a
kedvezményesmddon | Rk ed wez m&gryyéebsen ért ékesit
kovemal kakdttdéaményezése eset én l ejartta v,
hat arozott idétartambol hadatral évd 30 nap
megal |l apodotntl,itktt neml eengéyret é k entAr kaazv aElt ki
kezdeményezésekor egyenlitheti K i

9346. A mar kawdlltuées mobil e termékeket erteke:

www.bluemobilehuh onl apon meagk aaul &ll thdash ds z ar esi taztt ny
El 6fi zetkGit 6dasmisae/Sdc| gal t at ohoz val o el jutt
személ yes i(sgyefméll syzecslegna lkaetzddre mény ez het 6

Az Elakft et 6totatarzy @amt@dthivodmy utt at hajta el a

-post an az erre a célra el 6nyomatott,

bér mentesitett boritékban, tértivevénye.
-faxona 06-1-4474128as t el ef onszamra, vagy
-e-mailen a markavaltas@b | uemobi | e. hu ci mr e

kel l kial deni e.

9347.Az ElIntafrikaasviddlitgény ének bejelentésekor ir

szemben a 93410. pont ban f cagsltal ki znd&rok afvaéllttét el ek ne
El 6f i ze&tsh i K &zzoelrgzétdt Gaftmézrekbadévid | itgény ének keézhe
szanki tnounkanme@ke beil GMab EIl & finekd fmezgestzdisnt et
célz4é folyamatot
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9348 ASzol gl tat 6 t 4] enda Xkdasvkaplatn gappo £tl & f i zeert tt g

maradnak meg, a z uni verzalis egyenleg deaktival o
megvaltozik illetve azok a szolgéaltatasok,
vehet ek i génybe a, ttoovvadabb& latkrbea nf inzzent eetl té r shze
esetén a fel memsalkagd 2/d Brécslag &Woebgjtlde ahl dlad z al
zadrral ell atott késziul ék akkor h-é#aikznal hat 6
hal 6zat izadbraast fdologar i nt i di j on

9.34.9 . A SaolkgtMedatakedz 6 okiratokban, okméanyo

7

azonositja az EI 6fizetdt:
a) természetes személy esetében:

aa) magyar &all ampolgar: szeméyiyazgabpsesi vany,
ab) nem magyar all ampol géar : atl evel és | a
hat 6sagi igazol vany, val amint az ElI 6fizet

77 7

i gazolvany vagy AnhegdddlIgyaltamed dy@ tal abp joafni zeezt
megkot ésekor azonositotta;

b) gazd&4l kodd szervezet, valamint oktatdi
ba) 30 napnéal nem régebbi cégkivonat wvagy
vall al kozéi nyilvantart asi szam,
)acegjegyzé re jolgiosel ¢siktoeg egly z&Ili | atl atitr ac
altal cégbejegyzeéesi (valtozadshbhejegyzéesi) |
al anirnatsaj a,

bc) az eljardé képvisel d6 szeméel yi i gazol van:
bd)meghata | maz 4s, ha nem a képviseleti joggal f
c) koltseégvetési szerv, tarsashaz, valamin:
ca) a szervezetet, szervet, il 1l etve tarsa:
kiallitottvaggdatit abhi vatzet ettt nyilvantart
beadott | étesitdéd okirat (ok), amely | egal ab
székhelyét és képvisel 6j ét, atatkapvi selet m
cb) a szervezet adohat 6sagi nyilvantartas
nyilvantartéadsba vétele kotel ezé,

cc) az el jaro képviseld személ yi igazol van
cd) meghatal mazads, amennyi benrelnem a keépvi s
93410A marakavarédnyul 6 igényt a Szolgéaltato
a) az EISabl gadt 6 necaliWabi seembéhnhi zetl €3 &v e | 0 ¢
szamlatartozasa van, vagy

b) az EIT8MbbEkE ederledpfcaszeeltddd egy éb, igy kdal o
értékesitett késziul ékkel kapcsol atos szer :
egyenlitett ki, wvagy
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c) a mar kdasv ak ér 6 El 6fi zetd®49 npenten me@matsdnt dad tot
dokumentumo k al apj an.

d) az atvaltast nem az EI 6fizetdé kéri;
ejJ]a szerzO6dés &lzlamhordozas al att

9341 1. Mae kavaht az Egyedi EIl 6fi zet 6i Szer z¢
adatok alapjéan torteéné azoepbpzgbdbtdédsan kkadvéead

megval 6sul &saval | ép hbaetnd|tydbjaé k cazmeatyjrad la z aE
934.12. Ha amariulkgayVf &lptédasy bej el ent ését kovetdbden
azbl ue mobi lkacsokila&f iinmpegtsézsihnetaékt aé st dan ése i r an:
bl ue mobil e SI'M kartya at vét eatdebonrosk 6vet 6
utgyf él szol gal aton keresztul kell bejelente]

100 Adatkezel és, adatbi ztonsag

101.,ASzol ad Ittadt ok ejzted it, atdéartoolka sfuk és es
célja, 1 détart ama

10.1.1. A Szolgéaltatdé az EI 6fizetd azonosi
Szolgaltatasra iranyul 6 szerz6deés |l étreho
t el esiigyéesléennenke |f ki sér ése, az abboal sSzar ma
kapcsolatos kotvetel ések érvényesitése cél]j
személyes adat ai kezel ésének al apwetd cél
szol géaltatas el érheté6évé teéetele, valamint a
10.1. 2. A Szolgéaltatdé a dijak szamlédzéasa

kapcsol at os ol ydmi.8 psozbeamé | yne g )h aat déanteodztyo t ta di
meghat &rozadaséadahoz szukséges ¢€és el égséges, i
idépontj dra, idétartamara €s helyére vonat

10. 1. 3. A Szolgaltatdé a Szolgéaltatas nyujt
megie | 61 t azonositd €és egyéb s@dkméohtbares adat c
me ghat),ir oaznoetlty a szol géaltatas nyuoujtasahoz n
154. 8§ (3))

10.1. 4. A Szolgéaltato uOugy ewmél asrija mMwaepl §
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hi
adat kezel ésére csak akkor ker UA$#HRm sor, h
meghat arozott egygddhetl okl ¢erlllj esziliEséhez. e

10. 1. 5. A Szolgéaltato a kezel't személ yes
kovet 6en hal adéktal anul t -©10.1.3i pontjaitaranema Sz 0| g ¢
emlitett océlébsorle tkoerrtiélntd saodra.t k(eEzhetl 154. § (5
10. 1. 6. A Szolgaltatas nyujtasa-10i8m tehet
pontjaiban nem emlitett célbodél to6érténd ada:
10.1. 7. A szemeékl yfees| taédtaetloeki tk eaz eSS Zcléeq@&l t at &

ASEBE Adatvédel mi és Adatbiztonsagi Szabaly
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az EIl 6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele
hogyaSzol gal t at 6 mely adatkezel ési cél okbdl mi
10.1.8. A Szolgéaltato az EI 6fizeté6k részéer
val amint az EI 6fizet6i Szeretdésekl|l éi §yel e
anyj a szul et ésii neven, szUul et ésii hel yén
szaml aszaman, il 1l etve nem egyéni el 6f i
cégjegyzékszamal/ egyéhb nyilvadsa@damasni tadat
kovetkez6 adatokat kezeld.
a) az EI 6fizet6i (SI M) Kartya széadma vagy eqg)
b az EI 6fizetd hivdszama,
c) az el szamol asi i dészakban el szamol hat 6 0 ¢
dda hivé és a hivott el 6fizet di szamok,
e) a hivas vagy uesgay,é bi rsdznoylag, 4| keazt A itdPpont j
idétart ama, il letbéleg a tovabbitott adat
val amint a Szolgéaltatas igénybevételekor

ff a hivadssvabgakgsgths dat uma,
g a dijfizetéssel o6sszefliuggd adat ok,

rr 7z 7 77 77

haz EI &6fizetd részér bl i génybe vehetd6 eg)
kil 6ndsen annak szadmlazadsara vonat kozd ac

) a nemzet kwdad ia skzd ZAwsestailt Kapcsol at os adat ok.

) az zeeltdédfii szol galtatas i gényibgey ék ell @m@&sze n
tulajdonoel| dfiaktbet végberendezések hasz
vonat kSozzod agn@llatbatad aban kel etkezd adatok. (

1019.A Szolgaltato binual doéozeéesi, nemzetbizton

pont ban foglaltakon tudal a kovetkezd adat ok:

a) az el 6fizetdi, fel hasznal 6i végberendezé
egyéb, az el 6fa diet dz onfoslitaaszam&lzéd sedik s é ¢
techni kai azonositao,

b) a Kommuni kadaci d6ban résztvevo el 6f-i zet 6k,
techni kai azonositoi, fel hasznal 6i azon
szolgédl aakasmmunpkuaaj 6 dadtuma, kezdd és z:

c) hivasatiranyitas és hivastovabbitas eset
vagy fel hasznal oi hivdszamok

d) a szol géaltatas igénybevétel ekor hasznal
készahékaroja ( leMBIf)i,zevtadlia miznotn onso tidlj a (|

e) a szol galtatd&stceny @ajazonbdgi 6bpptn a kozl és
adott szol g4l tatas nyl]jtésénak idépont j ¢
tényl egles!| fé&rd ak ameghat arozasat | ehet 6veé t

10.1.10. Az ElIl 6fizetd 2.2. pontban és 10.1

Hat al yoo®.: 20183. 61136



a) azoknak, aki k a Szolgéaltatod megbizasa al
forgakmaektédsék, illetdleg az uUugyfél taj ékc
b) bar mel ySz awldgpiklatzat Blefyfyiézrededz( ar ul-&&s at ol f
El 6fi zet 6 nRwvcéltg alltakicd Imeanrecks asdgra hozat al

kapcsol dsi szamat. (Eht 146. 8)

c)a szaml azasi és forgal mazéasi jogvitéak re
képvisel 6 valamint jogszabaly alapjan | oc

d az adatkérésre kuloén hérdeayg, sigyeésnzrs§w,
val amint nemzetbiztonsagi szol gal at t Or
biztositasa céljabdél keérel emre, (Eht 157

e) a birdsagi végrehajtasrol szol 6 torvény e

f ’ ha az érintett el harithatatlan okbdl nem
szeméely | étfontossagu érdekeinek veédel me
javait fenyegetdé veszéely el hairdmdrséas éragyy
kil 6n toéorvényben felhatal mazott szerv ké,
157.8 (9) d. ¢és az Info tv. 6 8§ (2)

g a Pénzugyi Szervezetek Al | ami Fel Ggye
piacbefolyasol &as, ersg e dvéélgyz € sreé | kiiglyié b emnz
vall alatfelvasarl d&sra vonatkozdé szabalyo
el jaras keretében (Eht. 157. & ) 8))

haz EI 6fizetd el 6zetes beleegyezésével k 6
cégeknek

) a vatl amemadlkgllit at o

) Az Ehta. s1z%8&.in8§ ko6ézos adat all omanyba a 1E
hir kSzdIlégpak!l t at o

kk A beszédcélu elektronikus hirkozl ési szol
egyetemes atradlgaelt @t okemtak hazzal afriutasadakio
vonat kozdé azon adatokat, amelyek a 117. ¢
érdekében sziukségesek. Az igy atadott el ¢
hasznal hat 6k62el §8 (E))

10.1.10.1. Az uzleti titok védel me

10.1.10.1.1.Szol géalazatégy e&dddfaerzzd d&daglil adn
tel jesitésével kapcsolatban tudomasukra ju
bizalmasan kez e | n e k . Uzl et i titok a gazdaséagi t eve
i nformaci 0, megol das vagy adat, amel ynek n
megszerzése vagy felhasznal d&sa adekpitogosul t
sértené, vagy veszélyeztetné.
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10.1.10.1.2. Az igy megszerzett informacio
erre vonatkozdé kifejezett és el bzetes irc¢
hozzaf érhet 6v é.

1011013. ASzol gal tat é6titoktart asi kotel ezettsécg
har madi k s ewsche TelgkameAk. (DBAG). ,A Magyar Telekom Csoport

t

agvallalatai tekintetében nem mindésil il

Dat apl ex&clindfso klonnimuansitkr ukt dra Szol galtato

| QSYS I nformatikai és Tanacsaddé Zrt .
KFKI Rendszerintegracios Zrt.
M ®Professzionéalis Mobilradi 6 Zrt.

Daten Kontor Csoport
| SH I nformati ka Kft

A fenti t&r sagaogauk 6&latial anos jogut éda,

10.1.10.1. 4. A szerz~Oodémesgegrit chgégbsulteas ettiétno k
f el mgazlttellestk & kK&t el es megt ériteni

10.1.11. A személyes adatok kezel ésének es:

a) A . szol galtatéas el szamol asa, hivasreészl et e

A adat kezel és jogcime: Eht 157. 8§ (2)

A adatkezel és célja: Szolgaltatas ellené
K6zo6s adat all omany részallomanyanak bi ztc

A adatkezel és jogcime: Eht 158. § (2)

A adatkezel és célj a: kozos adat all omany

El 6fi zetd6 értesitése
A adatkezel € s j ogcime: Eht 144. 8§
A adatkezel és célj a: EIl 6fi zetd6 taj ékozta
Fel hasznd&l 6i el égedettség vizsgal ata, kao:
A adatkezel és P ocgcsi led:6fHztet1657 .ho& z(4j ar ul
A adatkezel és célja: Szolgéaltatas miné6sé

Nemzetbizto n's a g i |, honvédel mi, kdzbiztonsagi ,
megkeresése.

A adatkezel és jogcime: Eht 157. & (10)
szabalyoz6é jogszabalyok
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A adatkezel és célja: bilncselekmények fel

fy Erktnédvel t szol galtatasok nydajtasa, saj at
mar keting) az EI 6fizeté kifejezett el 6zet

A adatkezel és jogcime: Eht 157. § (4) al
A adat kezel éd tmélajsao:k Unegs msareg t et és e

g9 Hi babejelentés és panaszfelveétel
A adatkezel és j{@gcime: Eht 141. § (1)

A adatkezel és célja: hi bajavitas, minb6sé
hy EIl 6fizetdéi névjegyzék, cimtéar | étrehozéas:e
A adatkezel és jogcime: Eht 160. § (2)

A adatkezelts cél ja: tudakozd szolgaltatéas ny.l
10.1.12. Az adatok kezel ésének iddétartama
a) egyéb jogszabalyi fel hat al mazas, val amin

megal |l apoddsanak hianyabanrt al jlddsadk r den p
El 6fi zetdbéi Szerz6édésbél eredé6 igények el ¢

b)a Szolgaltaté altal az Eht. 157, 8§ (2) b
di jak IEdHda déedaki 3 zmgered Gdméme | e | keit skéerzéésset 6d é |
El 6fi zeth®il Rzermnzddddsual Osszeflggésben ere
szerinti 1 éves el éeviul ési idé eltelteéig K

c) Jogszabalyi fel hat al mazas a Ingipgyaa n az E
dokument umot és/ vagy ezen dokument umok
adattartal mat , mel yek gazdasagi esemény
bizonyl atnak mindésiulnék, saamBziol g¢aldil t az adb @
addzas rendj ér 61 szol 6 2003. e Vi XCl 1. t
al apj an) meghat arozott megdbér zeéesi idéi g (
kil 6ndsen: szerz6dések, azok mokd o s it &s a
készl etmozgéadsok bizonyl at ai , szerviz | a\
bizonyl atai. (Eht 157. 8§ (5)

d a Szolgaltato az el ektr oni-Kussl pdathar k 6 z | é s i
fogl al t —tkd rvléit eV &ak kaezh neoInd fmi zéatl § kr e és a f e
személyes adatokat, amelyeket a szol géalt e

e) a hliség (| ojvaalliot arsé s)z vpértoeglr aensbeatné n a f or geé
készséggel kapteaol aptoonst badatloki rt kezel és
programban megall apitott hataridoével me gt

ff az arra hataskorrel rendel kezd nemzetbiz
lUgyészségnek, val ami nt a birbesatpgphaka t 6é
Szolgéaltato a 10.1.8. 2. a) pont szerinti
éevi g, ae) 1Panlt. Bk Dder i nti adatokat a kel
megérizni. Az egy @aveéeszoldatl anmt dmalzetadlat @t
tor 6l ni kotel es. (Eht . 157. g§ 3) €s 15
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vonat kozadsaban a jelen bekezdés szerinti
(3))

10.1.13. Az EK 6 aget &iil mhévipkgyzéekel 6fi zet ¢
hozz4&aj arul dsa nél kil c¢csak annyi adatot tar
szUkséges. (Eht 160. 8§ (3)) A Szolgaltatéod
adatokat arra haszn a |l j a, hogy szolgaltatéaskeéent taj ék
szol géaltatas nyuajtasa keret ében nem kozo
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, Ki v
hozmb&i ar (Eht 161. § (1))

10.1.14. A Szolgaltatdé techni kai megol déas
cimtéarbol tortéend | ekérdezés bi zt onsagat

kil 6ndsen az adatok | &dgiodwltatilteé&mrs evagy oiviadd
fel hasznal i nak hivadas vagy SMS utjéan tort é
10115 El 6fi zet 6 az Eht . fel hat al mazaséan t al
hozz4&adj arul dsat (pl. tudakokdl, et zdréxkdhdivedadl
az iradasEbhadnmi ke@etedi,t $S2drezdcdediiotl galgtyané& skeal
+36 30440 8400-a s sz-dmanmegfelel b azobhaéasmi st k
megadhatja/visszavoshlaefaZzdmme oést hanpa. i §é

szabal yok dltd poatjatprt@mazean ASZF

10. 2. Adatbiztonsag, az adatkezel és s
1021.ASzol gatths ég Szelrfg bt ardslzsozsekni z €ssi sz er \
intézkedésekkel koteles gondoskodni a szol
hirkoézl ési szolgaltatéads nyujtadsa soran kez
(1))

10. 2. 2 Az el 6fizet 6itiszae meyiylewsa masaam ke Iméerg
hirkoézl ési szolgaltatasok nyujtéasaval 0ssz
kezelt vagy feldolgozott személyes adat ok
i gy kUl 6nosseen, neelgvseesnentiéssiet,é médositasa, | og:¢
hozatala, vagy az azokhoz valdé jogosul atl a!
10. 2. 3. A személyes adatok megsértésének
Szol dhall aatékkottaellaensulazt a Hat 6sagnak bejel ent
10.2.4. Az eSebtihgadhkbhedebekkotrlhasi nyil vant
adat ok megsértésének eseteirol, amely tar:
hat asait, valami Brolh@gdletatkdnegniek t s kloirrled&zl
i s A nyilvantartasnak mingednobéyaaméeknyai
Hat 6sag el lendrizni képen,| gagb gehta z 1el6e k t &
bekezdés rendelekezvasgeyi nsekm.me §f enlydglltvant ar t
el éréséehez sziukseégeslSonf o mad)i)okat tartal m
10. 2. 5. Ha a személyes adatok megseértése v
maganszemély személyes adat ai t Svzaoglyg amatgaatnéé
err o6l az el o6fizetdt veadegl enmgré@lskémék tel ss
kel l az éerintett el 6fizetd6t vagy maganszem
ha az el ekt Saoni gaa$ Hanti 6 k&g ki ki el égit den
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véeégrehajtottna kai megfdell eni 6 ihedlzkedéseket, \
al kal maztak a biztonsadag sérel mével érintet
intézkedéseknek értel mezhetetlenné kel t e
engedéhkemerendel kez6 szem&l alkk esdd@&nta.a (SE
személ yes adat ok megsértésének €szl el ését
el ektroni kus | evél ben vagy tel efonon €s
formaj aban koteles teljesiteni. Nem sziuks
személyes adatok megsértése -analérkevedsse
el 6f i z(ed4t/62t0 1€2r iINNMHH r endel et 5 §)

10.2.6. Az el 6figénédnemélvyangeyk nsaz 61 6 értesiteée
személyes adatok megsértésének jellegét ¢és
tovabbi felvildgositéast kaphat, tovabba in
| ehet s éygoess hhaattdrsdani nak enyhitésére. A Hat 6s.
l eirja a személyes adat ok megsért ésének k
el ektroniSkwd @litrnakhd zplaévsaisol t, vagy )megtett i

€
b b:

7. A miszaki €s s-tegyvyetrémbei néerkadéeghkmm
ghozandd6 inteéezB8erdEgékt{ &ktdd thsad gpeaiatt egyseég
ol galtatéads nyujtaséaval kapkisol andbagpi j£12ie
|l nyaGajtaniuk. (Eht. 156. 8§ (9))

28 ASzol gaaljtéaktoézt atja az el 6fi zet b6t a halo
bi ztonsagat Svelsga@dlittyoatzdreet got, et a mdszaki €s
el l enér e, fiesnmeamatr akl@ckazat okr 61 €s a veéedele
intézkedésekré6l. (Eht. 156. 8§ (10))

10.2.9. Ha a hal 6zat egységesseéegével €s a szo
semény kovetkeztében ik okadbkéanatn ejmeliesmiek e z i
gal a&bb Ugyf él szol gal atdn és internetes
radbban nem i smert, Q| bi ztonsagi kockaza
t ézkedésektr®lkolétss éaggenikr &vla.r hA szol galtaté
m kérheto6é az el 6fizetdtdl. A szolgaltatéd
del em érdekében teend©6, a halbizatorgdysgiég
intjének visszaallitéadsa érdekében sziukseée

N @D S5 O D

e
I
k
[
n
Vv
s
10210.Amennyi ben valamely értéknévelt szolgal
hel ymeghat &r ozasi adat oka sfzailkls@&@gzmrs&lkgt ,a éss

tajékoztatni ezen adatok tipusaroél, az ada
az adat okathagzaaklds &kgds£!| szamara tovabbitani

10211.A f el hasznél 6V alt,oself ®frigad tmi v eald akk koo k

adatokat-a k6 zd6s adat &l 1l omany -<sze reil retkit radad tkfuesl dh
szol géaltatoé kizardélag a felhasznal 6 vagy a
ol ya@nkme&mtés i doétartamig, amely sziukséges

156 ®212.14°A f el hasznélit, pésntaz zelrdfnita e théo zaz 41
visszavonhatja. (Eht. 156. §8 (15))

10.2.13. Az el ekt rzoonligkédulst ahlt ior kabzz | &#cdat kséer ésr e ki
nyomozo hat 6sag, lgyészség, birdsag, val
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meghat arozott feladat ai el l at dsanak biztos

résziukr ea tfoevlathabs 2 m&nliov al és az el 6fizetdve
hel ymeghat &rozé4si adatokat. (Eht. 156. 8 (
10.2.14. Az Szolgaltato koteles az adatkezel és
hogy az e torvémryattlsoand maatkzakrdléysole al kal
érintettek maganszf ér aj anak véedel mét . Az
adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adat
a techni&ai €t dzlkedéezeket és kialakitani

torvény, val-égmintt takveéedgbmi adaabal yok érvé
(I'nfo tv. 7. 8 (2)).

Az adat okat megfeleld intézkedésekkel v éd
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagr a

véletlen megsemmisul és és seér Ulb&d, ftakwadmb &
hozz&af érhetetl enné valrdsasekbam. elAe kk i lodn kk
adat 41 1l omadanyok védel me érdekében megfeleld
nyil vant ar t a-sko kvbéavne ,t dhrao latz tla dtadirevkd reyn Ull e meet 4 w
0sszekapcsol haeakleébheadDké(imfetthez 7. 8§ (

10.2.15. A személ yes adat ok automati zalt f el
adatfeldolgozd tovabbi intézkedésekkel bi z:
a) a jogosulatlan adatbevitel megakadal yoz.
b) az automati kuerekiajbglobdol gvbztédnresaeésmeél
berendezés segitségével torténd hasznal at a
c) annak ellendérizhet 6séget €s megall apit!

berendezés alkal mazasdakl vamaglyytovabbekmak j-

d) annak ellenérizhetdségét és megall apith
vitte be az automati kus adatfeldolgozd ren:

e) a telepitett rendszerek Uzemzavar eset é

flazt, hogy az automatizalt feldolgozas soré
10.2.16. Az Szol galtatonak €s az adatfeldol g
intézkedések meghat ar oz &s ak adhnikeéénddentoli k al ma z &
fejlettségére. Tobb | ehet séges adat kezel é
személyes adatok magasabb szintd védel mét
jelentene az Szolgaltaténak (I nfo tv. 7. 8
10217.A Szol géaltato altal lzemel tetett digita
a GSM 03.20 szabvanyban el éirt biztonséagi |
Az egyedi el 6fizet 6i azonositoék (1 MSI , TMS
hozzajfeegoéssul t saganak el l enérzésére a Szol
tzemeltet. A mobil radi 6tel efon hé&al 6zaton
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szabvadnyos digitalis algoritmusek 6fABELGI C
adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek ho:

10218. A Szol gédltatasok igénybevétel éhez a S
El 6fizetd6i (SI M) Kartyat bocsat az EI 6fi ze:

A Szol géadz agElo6 ffied ehtidv jfai gyel mét arr a, hogy e
véedel mi k6dokat (PI N1, PI N2) véaltoztassa m

A Szolgaltaté felhivja az EI 6fizetdé figyel
esetleges K i i Kkt at asa a Szolgaltatéads biztonsaghat
eredd barmilyen feleldsség az EI 6fizetdt t

10.2.19. Az EIl 6fi zetdé kotelezi magat , hogy a
(tovéadbbiakbanag Indjoatmdciéd) dkazamaédlznal ja f
ingyenesen sem ellenszolgaltatas fejében h
tovabb adni, il-bhemeveykbdbené atsezwil gavakadisni
azonosiznd&l ahtad-htoizt klost 6azonositoj at ma s Sze
rendel kezésére, mely kotelezettsége az EI 6
Az EIl 6fi zeté el i smer. az I nf orméci O er ed
tulajdonj ogat és jogvédel mét . Az EI 6fizetd gar a
Kartyan keresztiul jogosulatlanul nem f ér he:
10.2.20.. Az I nforméaci dbés Szolgaltatas a Szol gal
sor d4a Szol galtato harmadi k személyek altal
hirek, toézsde informaci ok, stb.) koézvetité

kotelezettségeinek tel |jgaslitkédteelsows aal jaar il
Szol galtatas folyamatossagéanak biztositasa
érdekében, azonban ezeket nem szavatolja,

A Szolgaltato nem fbeelkedlv ett kwe&Zlelt & &z malkdlzlviet
kar ért, igy a tényleges kéarért és el maradt
személyek tekintetében:

A az Informaci 6 atvétele miatt bekdvetkez6
A az Informéaci 6k ©Olsbaleqgoydijsa,set arrdlgzda,éseo
tétele vagy tovabbitasa soran el 6fordul 6
10.2.21.. A szol géaltatodonak tajékoztat ot kel l U
kobzzétennie az el 6fizet@k kézehéseét bhszAadl é
tartal maznia kel a kezelhetd személyes ac
adatok tovabbitasanak eseteit, az adatok k
adat kezel ést etoendnelghepjegeseébal mzpamat k ez
adat védel mi felel 6sének neveéet, beosztaséat
kor ol mények fennall dasa eset én hal adékt a
hal adéktakanul!l tleddnz . (4/2012. NMHH rendel e
10222.A Szol géadltatdé a Szolgaltatassal i1l etv
tudomasara jutott informaci okat és adatoka
bizalmasan kezeli. Az adatokat-a ki f ej ezett jogszabalyi rende

10.1.9. é s 10p.olntl1 O0al att) harmadi k személ yeknek
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hozzaf érhetévé mindaddi g, amig az EI &6fizet
mar adéktal anul teljesit.i

10.2.23..Bluemobiles z ol g4l t at as elseedbiée hVRzk&rpbdbnzetf éhbl
van | ehetésége az 5 széamjegyb6l all o6, num
szol gédltatasok i giézneythbev &2 @ll @& letsaettéé nalatzal E|I
Szolgéaltato egyes szolgédltatasok igénybevé
A Szolgaltatoé ezen szolgéaltatasok korét fo
jelskéitiel fakko az ezzel kapcsolatos Ugy
EIl 6fi zet 6, iIIetve a Felhasznddl 6 egyértelm
EIl 6fi zet Oi (SI M) Kartya, az Ek 6 fEil 26 ti ziet Bk
Szerz6dés megkot ésekor kiéllitott szaml a
igazolni felhasznal 6i mi nédségé €s jogosul
bel épéshez és a szol galatlatads \A<alraosdzotsmttta51ae
egyszer hasznal at os, vél etl enszetbdhen | étr
kézbesitett, agyne vez ett Egyszer érvényes
érvényes, ez gybébal dapésme Eodgdsizejtdt ©j abb
tal az EI 6fizetbébnek 0] jelszot kell i1 génye
10.2.24. A szerz»6dés szi bdethoblie kdbi gat 6t gl s3ét
EIl 6f i zadtad z&lottal éw az Egyszer érvényes jels
titokként, az adatveédelemre vonatkozd szab
EIl 6fizetd altal valasztott vadgyYyaamzi EdgesZ2dat
személy tudomasara | ut vagy az EI 6fizeté
kitalal hatoé szamsorozatban hatarozza meg,
nem vallal. Az EI 6f iezé&tid jted damasakl nwers zvijl
(azonos vagy egymast kovetd szamokbol all o
EIl 6fizetdé altal valasztott és az Egyszer €
Ezen kotekegéesébélh eegdd karért kizéardél ag
10.2.25. Az El 6fi zet 6i Szerz6dés alapjan nyuj
Szol galtato szabalyai szerint szoOoban, el el
esetén kAhkrS8tbkegalstoattd a mdédositasok veéegret
és/ vagy Egyszer érvényes jelszo hasznal at
telefonos uUgyfélszolgalat ad taj ékoztatast
Az el ektroni kus U0t oomagty6 rutS&SrD6 6m&kd csxiotl fH4d Kb (U
kereszt Ul torténd szolgaltatéasaktival as) |
médositasért a Szolgaltatdé felel 6sséget ne:
10.2.26.. A hat &4l yos jogszabal yobkfniazket e ghfievl desl z6
személ yes adatként kezel.] Annak all andé Kk
el 6zetes iiréasbeli hozzajarul dasa esetén bi
El 6fi zet 6 saj at eloh at346008dB2@A s at all eafpg Az &amoSnz o
Onkiszol gal d uigyf él szol gal at an megvaltozt :
al apbeallitéasa allABdupmodlmEInGfm zZkeetrdi,l| & iljiedl @Lzs§
kozponti boenddlel K@ 2ap@nt can ker eszt 0l megvalto
kijelzését a kdzpont i bedallitastol fiUgget
szabalyozhatja készul ékén.
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A Szolgéaltato a hivoszamki jeleagttd ré&dzddrea:
dijmentesen biztositja.

A Hivoszamkijel zés Szol galtatas keret ében
ki csengéskor) megjeleni k a hivd fél tel ef
hivoszamki jelzésntea (Hiiviosadmkvpet zée!l Srobag
hivdst kezdeményezd hé&al 6zat nem korl d&tozza
torteéné Kkijelzését nem tiltja |e. Az EI 6f
er edeeéiny hogy az 6 szama hivaskor nem jeler
képez, (a) ha jogszabdadly a kijelzést kot e
i génybeveéetelna,i |l (k)il déds aestet én =zarzal dawnmtéernt i

helytelennek bizonyul.

10.2.27.. Az EI 6fizet6 tudomasul veszi, hogy S
telefonszd&ma minden esetben megjeleni k a <c
illetve MMS fogadésdeaéakkhalbmas| choszakizehe

10228. A Szolgaltato barmely I nformaciodés Szo
birtokéadba jutott adatok kereskedel mi forga
Szerz6dés aalzotnonratléin 6h ameaglslzyint et ését er edmén

10229.A Szol géadltato a tovéabbitott kozl ések ta

tarol hatj a, amely a Szolgaltatas nyujtasah
§ (3))

10.2.30. AnyomozO hat 6 aadgoeknd&ds ségr 6meghadladG6 oz ot v é b
bdnmegel 6z ¢ési €s bidnfelderitési feladat ok:
tovabbpggkban ayomozo hat 6sagok) , val ami nt

torvényben foglaltak szerintaEhitlblv.abdad(a) f
beke z d é sed bbel r t jogkta Gyakeslkaea wmegadmnmgyel he

tarol hatjak wvagy a kil deménybe, kozl ésbe
beavatkozhatnak. (Eht. 155 8§ (5)

10231.Az él et et , a tesyezepségébenyagen@gyontsa
eset én a nykomhoznd thhatvéésndyydben f ogl alt-ak szeri
az ElI 6fizet6 hasznal atdban | évd wvmeigber ende
|l evel ezésmalkst jamihdonvatgyvabbitott kozl ést | e
kérelemben foglalt i ddédhataron bel Ol megi sm

10232.A Szolgaltato az elektronikus hirkozl é:
szerintkikahattésraggon 6 egyutt miGkodeés keretébe

jogosul t figyel men kiviuil hagyni I dei gl ene:c
amennyi ben egy EI 6fizetdéd olyan rosszakarat
& dekében Kér i ezt ,158m8( ¥k bekerdéadséadbznE
bidncsel ekmények alapos gyanuja mer Ul f el
tartal mazdé hivasadatokat a Szol graHatadwé t ar
teszi. (4/ 2012 NMHH rendelet 98 (3))
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103. A hivasok régzitése

10.3.1. A telefonos ieyBéigrolbgaljad dwii sed kig £
megker ebpeés ek, eppantassradol k§zodl gal t at o hangfelveét
visszak er e s he-an@ M®B&don 9. 8§ (6) bekeeziejselbeemt & s
idépontj at ol szamitva a fogyamegdévéedel eAmr
i nformaci 0s oOnrendel kezési j 0QgryGzrinti € s az |
tajéekoztat asi kotelezettség teljesitése ke
bonyolitott tel efonos beszél get ésr 6l k ész
Vi sszahbElrgatrt@zsaltgalittad tot ad d yafl élbs zdlogal at i
tenni. A hangfelvétel fmasobakérehbwBrel gal n
a Hatdésag felhivasara a felhivasban megj e
El 6fi zet 6etr6éds zkkajeel eelndGféeisz nk ént egy al kal on

biztositani. (6/ 2011, (X. 6.) NMHH el ndKki r
targyban tesz tobb al kal ommal bejelent ést,
masol at d&ra vonatkozi k a jelen bekezdése sze
10.3.2. A Szol géaltato a besszéaillkgeétgé sagHdt érndo gad t
bejelent ések, panaszok kezel ése soran a hi
f el hlahsaztn éa . A hivdé felet ezen teényr ol a ¢
megel 6z6en t aj ékoztatja. A Szol dgaelgtaadtadb ba r

1 évig tarolja. (Eht 141. 8§ (1))

1033. A nyomozo6 bhatré&snd@daols é g@s bme gshzadtlaor oz ot v é nby
bdnmegel 6z ¢ési €s bidnfel deritési feladat ok:
tovabbiakban egyiuttamimytomazhemaedbiégbans a
torvényben foglaltak szerint ,allovaBba 3a

bekezde&ls@&ibreth j ogkdrm gyvyakeslkaesd megédngyel he

tarol hatjak wvagy a kil deménybe, kozl ésbe
beavatkozhatnak.( Eh t . 155 §8§(5))

1034. Az el ektroni kus hirkoézl ési hal 6zaton
rendszerek O0Otjan tovabbitott kdozl és tartalm
i smer heti k meg, il letve rdégzithetik techni
moédon.

104 A hivéasrészl et ez &,anayzi taazso nsopseicti éakl ii

041. A szolgéadltatdé az el 6f itzahiéd m&ley émédgab&id:
oglalja a di)]j ki szamitaséahoz szUkséges f
i mut at ast . ttal yentobhgiavlzitsee Edré etfe z@t et t dij
génybe vevd el 6fizetd6 részére i s koteles

(Eht. 142 8§ (1))

1042. Ahi vasr é&s zdlkdlmi6 e lae k k e | nem tartal mazha
azonositasarna/ 202l MaisHHa ¢ ®&tnatell et 7 8§ (2))

1
f
k
[
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1043 Haoaz el 6fi zetBhta slA®Rl.galtaf@padbekegadléstee
rendel k etzdéssarte kbéorcis,& ennek teljesitése el dtt
felhivni arr a, hogy a hivasrészletezbvel €
vevo, az el 6fi zet é&n kiwvali t e rkmébsizrettoeksa bsaz
juthat, €s ezeknek a megismerésére az el 6f
hozz4&aj arultak. A szolgaltato koteles az e
hi anyaban a dijszamitéadshoadatztikatgas hf védga
fogja teljes koérlden tartal mazni azokban az
egyértelmi azdnocgiotl Hdd t 2z bk aé qoxz.zaj dr ul as
nem koteles veeEsgalkmizaral Agzaaj @R0fAf &a zet 6 t
NMHH renddpl et 7 & (3)

1044 A hivasrészletezb6 eseti jell eggel, hat ¢

hivaAsrészletezd egyéni el 6fi zetAdk igéanybdeesé

feltételeit a szolgaltatod kot ellezs eagey éanlit al
el 6fizeto a hivasrészletezd kiallitéasat |
szol géaltatot ol . Vi sspamendadl kgdd liigédnyl &z dea
kérhetd hivasr(é6/za0®e1le.z6NHIMN nreenrt ceesleent. 13 . § (

1045.A Szolgaltato az EI 6fizetd keéreéseéere sen

Médésa Hirkozl ési Hart &s algé zAaH & 2aV é taezl éd | Oniei gzeel t

nappal “nem azonosithato hivédszamként”’ k 6

hivoszamokon
T tébbnyire névtelen hivdk részére ol yan

vonat koz 6 kudtdond éewgeetsk emadtaa trmi ,| eihgy KUl 6 nd

segélyvonal ak vagy a koros szenvedél yek

1 Obbnyire névtelen hivok részére bildncse
anagvonal ak) ,

1T segélykeéeréssirpdgpal qa loékratite il tl iokmd s ok4a/t201 2
rendel et 8. 8)

1046,A Szol galtatdé az el 6fizetd iréasbel.i kK ér e
a)a hivo felhasznal 6nak, hloigjyelhd #d&8tonk émitv
készul eékén,
bJahi vd el 6falzéeftiémetk§i hhotget &f éhdssapant anm b
kijelzését a hivott készul éken. ,

c.) a hivdé f el hasaz bal gnoank ,b amo gne gkhiavt &sr corzkoé

|l ehet 6vé tegye azonkésrojédké&njel zéeését a h

dl]a hivott el o6fizetbének, hogy késziul ékén &

e.) a hivott el 6fizetdnek, hogy megtagad),]

az azonositoja kijelzését letiltotta. (4]

104.7. Azabpontbanme ghat darozott | etiltas -aeméadlal &ml me
I

midkodése, a | akossag el 3
segélyhivés szelggdlyszotbtaalr

[
téadseas i s mémyerkt | avba
&tihid 6oddtéags,raga okt U za

Hat al yoo®.: 20183. 721136


http://opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid625920

ment 6szol gal at) hivoszamair a, be
hivas(ok/az01l2 .NMHH rendel et 98 (2))
us

1048.A Szolgaltatdé az elektronik hirkodzl és
szeriagokkalt 6s06rteéné egyiuttmikddeées Kkeret él

jogosul t figyel men Kkiviil hagyni I dei gl ene:c
amennyi ben egy EI 6fizetd olyan roseszakarat
érdekében Kér i ezt 1l55amel7y)e k b eekseeztdééns é man [
bincsel ekmények alapos gyanuja mer 0l f el

tartal mazdé hivasadatokat a Szolégfaélrthaettdd viear
teszi. (4/ 2012 NMHH rendelet 98 (3))

1049. Szol galtatdé ingyenesen koteles hivott

kéerésére az EI 6fizetd hivoszéadmadra iranyul o
meg a hiavékkékapc ka&lstz azono s(4/201@ NMkH rgndeldt z € s é n e k
98 AMménnyi ben a kapcsolt EI&6fizetbé a kapcs
hangposta jelentkezik be, a Szolegbhbsatad a
hivéoszam Kkiadasaért, amennyi ben az az =
kovetkezt ében torteéent. A Szolgaltato ingy
készul ékére érkez6 hivasokat arpgQ¥El nhAsz &t 6
hivédszamu késziul ékre iranyitja at, az EI 6f
adat, amely arra a hivészamra utalna, amel
személ yére ut al na, Ankedrhreyzi baxn atzi radzny EL a6
készul ékére az atiréanyitas torteént, az az
készul ékén a kapcsolt azonositodo minden ese-

104100A s zol galtatdédnak i nigyetn®senarmarzd,oshaa@gyni
készul ékére érkez6 hivasokat kérésére a s
készul ékre 1T ranyitja at, abban az esetben
meg olyan adat, amely

a) arra ua ahinvags zaamerlayr e az atiranyitas tort
b) annak az el 6fizetdnek a személyére utal

10.4.11. A szolgaltatdé ingyenesen koteles
hivédszamara egytmhsesk ael 6dnyet dsaalt oambi r ar
érkezé hivasokat a szolgaltatoéo feldldgyel et
atir &ndy/i2toals2zt .NMHH2)r endel et 108 (1)

10412A szol galtatdé az aebepnsetitékppel aésmegavo

nemzetkozi hivasok esetén is koteles bizto:
10413. A szol géaltato koteles | ehet Gavigen t enni |
fejezetbenf o gl al t ak at egyszerld modon exédrtébsajktah a
készul ék hasznal at aval el végezhesse, ha a
10414, A sz E&Ehdgal tladtsad He 422912 (b2d.)NMHE dnéelet® b e §

(2) beeck endEéaétb kivétellel, saj at tevékeny

kovet kezdbdket :

a) amennyi ben nyilvanos hirkdédzl 6 hal 6zat ok
szol galtatasok fel hasznal é6i valadaagkonel Bf i
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hel ymeghat &rozé adatok kezel ésére ker Ul het

azok a felhasznal éval, il letve el 6fizet 6ve
vonhat o | e a felhacrzatakh dz@, ko Vv eétekh v 2t eatzé se | (6
vagy ha a felhasznéal 6k, il 1l etve el 6fizeté
idétartamig, amely az értéknodvelt szolgalt.
b) a szolgaltatoénhé&fazéebkhaszaahokabj arul &:
tajékoztatnia kel a kezel ni kivant, forga
adatkezel és céljairol és idétartamaroél, va
céljadat okate thoavrdnbabdiitkj askz e mél y ne k ;

c) a felhasznal 6knak, il 1l etve el 6fizet6kne!
adatokon kivili helymeghat darozdé adatok kez.
Vi sszavonhassak;

d haaflhasznéal 6k, illetve el 6fizetdk a forgal
kezel éséhez hozzajarultak, tovabbra is bi
egyszerld moéodan hé&d 6cdiajt hent eaéd® mi rnildve n egyes
mi nden egyes kozl éstovabbitas esetében ide

tovabba
e) a forgal mi adat ok oapd) penttalvoislisiz hlaelgp me g ht adtra

f el dolsgaockz doslaytanc személy végezheti, aki a ny
el érhet 6 hirkozl ési szol géaltatasok szol ga
szol galtatast nyuajté har madi k szeanél y i r a

értéekndovelt szol galtatas ny U [4/R0&2sNalttHo z szik:
rendel et 148 )

10415.A segélyhivadsok megval aszol dasa <céeljabol
kijelzésének | eti |t asardaat ok o vkéebzbed é aér bel \
hozzajarul &sédanak hianya vagy Vvisseéavonasa
segélyszol gélnateil kéazkskialedoh ojccq@as aabhal yban
modoan hivo f él azonostidtraoszaarsar,a ivliofeattvkeo za &
1458 (2)) .

105, K6zo06s adatall omany

105. 1. A Szolgéaltatdé a dijfizeteéesi, i1l eté
kijadatszadsanak megeASzZzBsefeje¢izabdl szoegiosul .
adatok kor ébdl az EI 6fizetd6 azonositéadsédhoz
10.3.3. pont szerinti indokarol szdél o tajeé
i

| eatzabei adntgprtalommal-k 6 z 6 s adadt@ddmmimaniyEht é258. § (

105. 2. A Szdéllg.algantobarr rmdedghat arozott cél bol
adhatja tovabb:

a) az EI 6fi zet6 neve, | akohelye, tartozkodas:s

b) természetes személ y(s £0 odvi, engrics @ U e € €N az
szul et ésii helye és ideje;

c)nhem természetes szemely EIl 6fi zetd weseté
nyilvantartasi szama, valamint az EI 6fi ze
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d a szerz6dés tartafma(6€)fED) 158. 8§ (2)), (E

10.5. 3. A Szolgaltato az EI 6fizetdé6 adatait a
kerul hetnek be a kodzdés adatall omanyba, h a
a) az i gényl 6, il letve az EI 6fizetd kar oko
megt ésésert torekszi k (igy kil dndsen, h a
nyilvanval an hamis, hamisitott vagy ér vé

105. 4. A Szolgaltato az EI 6fizet 6t hal adékt e
(4)

1055.Azadat ok ki z&arolag a dijfizeteési, i1l eté
kijdtszadsanak megel 6zése, illetdéleg a kozbd
il l etve keletkezésiukt 6l az @Ind feirzeedt66 i i gsézney
el évil éséi g kezel het 6k.

105. 6 . Ami nt megszlinnek az adatok jogszeril
Szolgéaltato haladéktal anul intézkedi k az E|
irant, és d@amtbani téddteskiledta Skod gadltatodoknak
tényérél . (Eht 158. & (6))

105. 7. Az adatall omanybdol adatot i gényel het
a) a Szolgaltaax d, ppondr slzagiazil@eéelra,

b) az519.a),c)e) pont okban fsoagg,alt szerv, ill etve

c) barmely fogyaszto (Eht 188. § 28.) anna
vonat kozé6 adatot tartalmaz. (Eht 158. § (

10.6. Az adatok felhasznal dasa kodzvetl en
10.6.

06. 1. Az emberi bematat kdlzths hined keémhds zeru ve
| étrehozaséar a szol géal o ma s automati zalt |
al kal mazhaté koézvetlen GEbketpszaecrkzuésa,t 464 jcél
ehhez az el 6brzéf r wellt6.26¢( EB2n K62a4ar 1199
adatfeldolgozassal az érintett személyes |
csak akkor kerul het sor , ha a doénteést v al
hozt ke helfy azt az érintett kezdeményezte
érintett j ogos érdekeit bi A2z osdutbomamni 2a
adatfel dol gozassal hkoézroetlttra §dédnd z2dkantentie t kkenl la za
médszerr 0l €s annak | ényegér 6l , val amint a
bizt ¢sntantv. 11 8§)

10.6.3. Az emberi beavatkozas neéel kadal i, aut
akkor al kaetmagmatial ktbtgzer z ési vagy taj éko:
el 6zetesen hozzéajarult. A mar megl évd el of
hozzaj arul asat megadottnak tekinthheti, de
tekintetében, €s csak akkor, ha az el 6fi z
jogszabalyokban fogl alA aknalkg aretgafted ned k6 elmi zs
el 6fi zetd6 szamar a, hogy kaozr &lod z#t estéeggsmeem t eedscetn

mas hatrany néMdkaD12i dMHaélvoenhdsesat 15 §)
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10.6.4.. Tilos kodézvetlen uUzl-eagyempia@askut aj akoz

gazdasagi rekl @&mt evékenysiégolal apodled620@8t é
torveéeny (a toanhadkilk&ktbalnya Galta )ném t8artozao
egy éb, a Grt. szerint.i rekl amnak nem min
kapcsol at ot kezdeménhyezrmiogyakiemld&y vawgilidty
fogadni . (Eht. 162.8 (2))

10.6.5. . Az el 6fizetd kifejezett hozz4&j ar ul ac
Uzl etszerzési, -£é8j pkarkatasinsi KGEVal améundye m
nem i smerhetdék fel a feladd azonositodé adat

10.7.Jogorvoslat( | nf 0-19t ) 14 8§

1071.Az érintett jogai €s érveényesiteésiuiuk

Az érintett kérel mezheti az adatkezel 6nel
a) tajékoztat dséat személyes adat ai kezel és.
b) szaedatit giesak helyesbitését, valamint

C) személ-gekondbheadnadtadrkleged té svkgwéz & @&lvéed

10722Az érintett kérel mére az adatkezel 6 t aj
altala meghbi zlottatl afdea tdfoel lgdoozlogtotz 6adédat ai r 61 ,

céeljaraol, jogal apj araol , idétartamarol , az
0sszefliggl6 t evékze néyrsiéngtéertdtl ,s zteonvedl bybeds adat ai
adattov abbit &s j ogal apj ar ol €s cimzettj érdl

1073. Az adatkezel 6 az adattovabbitas jogsze
tajékoztatasa <céljabol adattovabbitasi nyi
személyes adhtoldoépomtpbit asanaadattovabbit
tovabbitott személ yes adat ok kor ének me gt
jogszabal yban meghat darozott egyéb adatokat

1074.Az adat ok adattovabbitesiir-égyy @lviaek aalt &asjt

a tajékoreheasittség 1 détartamat azz adat ke:
adat kezel 6 koteles a kérelem benyujtasat ol
30 napon bel0l, &Dz&ritmtetdht formabanédnyul o6
tajékoztatast.

1075. AtAj ékoztatas 1ingyenes, ha a taj ékoztat
vonat kozdbdan tajékoztat asi kérel met az adat
k Olttésréigt és all apithato meg. A koltségteérit
rogzitheti. A mar megfizetett kol tségtér it
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helye:
10.76.Az érintett tajékoztatasat az adatkezel
tagadhatja meg. Az érintettnek a toérveénybe
kial sé6 €s bel s6 bi ztonsaga, igy ajek honveéde

megel 6zése vagwegreba¢sas dDibtionstga ér dek
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Onkormanyzat. gaz zdasagi vagy pénzuiugyi ér de
pénzuiugyi érdekébdl , val ami nt gyelfmigl @éad ket &
vet ségek, a munkaj ogi €s munkaveédel mi k 6t
c él jbéebléelért ve minden esetbentavakbebbeadr gésbt
masok jogainak veédel me érdekében.

1077A t aj ékomegt agadasa esetén az adatkezel
felvil dgositds megtagadaséara e toérvény mel
megt agadasa esetén az adatkezel 6 btddajaékozt a
Nemzet. Adat veéedel mi €és I nforméaci dbdszabadsag
|l ehet 6ségér 6l

10.78Ha a személyes adat a val o6sédgnak nem fe
adat az adatkezel 6 ragmde lakze zaé&dsaé rkee z&ll 16, hee | 5y

A személyes adatot toérodlni kell, ha
a) kezel éése jogell enes;
b) az érintett Kkeéri;

c) az hi &réyso se zv aagzy atlé vieasp ot-, | foglstzéew di,e nh mmgeym
téorveéeny nem zarja ki;

d) az adaltikezekgszint , vagy az adat ok tar
hat arideje | ejart:;

e) azt a birdséadg vagy a Hat désag elrendelte

10.79.A t or | ési kotel ezettség nem vonatkozi k
a levéltarinamhago vieadged mae&b &l woértel mében | e

a
0710.To6rl és helyett az adatkezel 6 zarolja a
ndel kezésére all é informéaci ok alapjan fe
dekeit. Az igy zarol't személ yes adat K i
a t

tkezel ési cél, amely a személyes adat

10.7
re
er
ad |
10711.Az adatkezel 6 megjel ol i az altala kezel
hel yéets seayjgy pont ossagat, de a vitatott sze

nem all apithatdé meg egyértel mGen.

107122 A hel yesbiteésro6l, a zarol asrél , a megqgj
mi ndazokat értesint emei aldaltlo,t akdbiak kek ek @ s a Ixh

értesités mell 6zhet 6, ha ez az adatkezel és
rti. Ha az adatkezel d az érintett helyes

7 s

me lkeézhezvétel ét kovet 6 30 napon bel Ol |
ti kérelem elutasitéaséan

l em el utasitéadsa eset énir
t6saghoz fordul as | ehet

7

k ténybel. €s
05 dagdat logoelvd stl
S

D = D D

7 7

eégér o6l

Q X —7TxX nm
O 8w
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108.Az érintett el 6zetdéd ntfdj. ékovzt 2t04a L3

108. 1. Az erintettel az adat kezel és me gkez
hozzajarubgyoh akbbhpab.

108. 2. Az érintettet az adatkezel és megkezd
kel l az adat ai kezel ésével kapcsol atos min
jogal apjaraol , az adaskazglogorsaul €s saemaldpaé
idétartamar 6l , arrol, ha az érintett szemé
arr ol , hogy ki k i smerhetik meg az adatoka
adat kezelséos saetlosk g ogaira és jogorvoslati | e
108. 3. Kotelez6 adatkezel és eseteén a tajeéko:
tartalmazdé jogszabalyi rendel kezésekre al i
108. 4 . Ha kazs zéermén tyeetst et aj ékozt at dsa | ehetet|
tajékoztatas megtorténhet az al dabbi i nform

a) az adatgyuldjtés teénye,
b) az érintettek kore,

c) az adatgyuldjtés ceéelja,

d) az adat&kezel és idoétartam

e) az adatok megi smerésére jogosult | ehet s
f) az érintettek adatkezel éssel kapcsol ato
valamint

g) ha az adat kezel és adatvédelannikezei Iéwan:
nyilvantartasi szama

109. Tiltakozads szémhAfpestadallkeB8gl és

109. 1. Az ¢érintett tiltakozhat személyes ada
a) ha a személyes adatok kezel ése vagy ¢t oy
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adat
érdekének érvényesitéséhez sziukséges, kiveée

b) ha a személyes adat fel haszndal &sa vagy
ki atas vagy tudomanyos kutatas céljara tort
c) torveéenyben meghatarozott egyéb esetben.

109. 2. Az adatkezel 6 a tiltakozast a kérel el
|l egfeljebb 15 napon betlt sidgamekhei dédgabema, dam
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dont ésér 61 a kérelmezét irdasban tajékozt a
megal apozottsagat melgal ¢api vga,a azovabhi k e
adat t ov-anbebgistzalsntt eit &t 2&8r alz] aa,d ax aolka mi nt a t

annak alapjan tett intézkedésekr 6l ertesi
személ yes adatot kor dabban tovabbitotta, €
érveéenyesitése érdekében

109. 3. Ha az érintett az adatkezel 6nek a me
adatkezel 6 a a fenti-ahdbatiééddtkoel mgléadtt | ¢
ut ol sé6 napj atol szamitott 30 napon bel dl b
109. 4 . Ha az adatatvevd joganak érvényesité
mi att nem kapja meg, az ¢€értesités kozl ése
hozzaj ut absi rédrsdaegknéolze nf or dul hat 6aazadat hkerel
perbe hivhatj a. Ha az adatkezel 6 az értes
adat 4t adas meghi 0sul asaval kapcsol atos Kkor
az adatkezel 6 akémndbhmanekvkérbesitédayukoyv
megadni Felvilagositéas kérése esetén az a
az arra nyitva all o hataridét 6l szamitott
Azadatkez el 6 az érintettet is perbe hivhatj a.
109. 5. Az adatkezel 6 az érintett adatat nem
adat azonban nem tovabbithato az adat at v«
tiltakozadssdlt akwa@y g olgiosGlag@dta meigal | apito

1010.Bi r 6sadgi (logfo viétnye232t&s

10101.Az érintett a jogainak megsértése eset é
esetekben az adatatvevd az adiagyklkeegrl|lHboredn e
kival jar el

10102.Azt, hogy az adatkezel és a jogszabalyba
bi zonAyiptearnie.l biral asa a megyei birdsag, a f
tartozik. Apera z ér i ntveatgty Itaak & oezlkyoed & s i hel ye szerir

megi ndithat¢d.

1011.Kartérités (Info tv. 23. 8)

10111.Az adatkezel 6 az érintett adatainak jog
kovetel ményeinek megszeg émaeytedr imaesmia.k AKX oear
szemben az adatkezel 6 felel az adatfeldol g
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felel 6sség al él, ha bizonyitja, hogy a kar:
el 6.

10.11.2.Nemkellmegté r i t eni a kart annyi ban, amennyi be
sulyosan gondatl an magatart dsaboél szar mazo

1012. Az el 6fizetd6 altal a jelen ASZF |

Az el 6fizetd6é jelen ASZFkhmdatadiytbah é B&od gal
6/ 20112. (X. 6.) NMHH Eszr. szerint érveénye
az EIl 6fizetd6 az igy vélelmezett jognyilat k

1013. A Szolgaltéasé adatvédel mi fele

dr . Locsmandi Bal azs
jogtanacsos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458-7817

fax: 1/458-7325

e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

11. Az el 6fizetd jogszabal ybal

megadasanak, a nyil at ko z
Vi ssgavakha médj ai , esetei é
el 6fizet di névjegyzékhez,

hel ymeghatarozé adat ok n:
szol galtatasok nyujtasahoz

szol galtatasok értékesitésé
tédrtend személ yes adat ok |
igényl éséhez, az el 6val as.
tatora vonatkozbé ny

|
gre vonatkozdéd nyilatk:

at kozat ok me gandaaks amdéadkj, a imo de

t

0 az Eht. fel hatal mazasan tal a sz
dakozo¢, ertéknoévelt szol galstzadtbaasno ké sn yal |
a | a

emél yesen, il 1l etve a Szo k3§ al a4004s hal 60z at
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szamam megfeleld azoenbsdi mdkor kOhat &eindd
megadhatja/visgzavonhatja/ mé6dosithat

Barmel yi k adatkezel ési méd valaszt asa, V a(
el jaréast a szolgaltato dijmentesen biztosi:

11. 2. El 6fi zet di névjegyzékben, tud
nyilatkozatok

A Szol gal t atotk aaz ael Gefrirzeetadz HEldéfti zet 6 &l t a
megfelel 6en kezeld]

A Szolgéaltatoeladd i EéOdaizlstz@ mandtb,i lewebci mét
adat 41 1l omanyaban az el 6fizetbk kéek&8ének ¢é
adat ok nyilvanossagéar ol szd6l o 1992.

evi
hozz4&aj arul &suk szerint kezeld]
Az egyéni el 6fizetdbk mobil hivoszamuk kezel
A nem kérik titkos sezbdbnekné natz keeszeetlbnein aa hhiiwados
telefonkdnyvben, és Tudakozdé is adhat r ol
Atitkos szamként kérik kezelni a hivdszam
tdj ékoztatas, Tudakozoban és telefonkodny\
11.3.Afor gal mi adatokon kiwvuali hel ymeghat
nyilatkozat
A szolgéaltatdé biztositja, hogy amennyi ben
el ektroni kus hirkozl ési s z o | egplatds, fogatmaa s o k f el
adatokon kivioli helymeghat d&rozé adatok kez
kezel het 6 k, ha azok a felhasznéal 6val, I
azokbodl nem vonhatobazl eeladf fekhdésenéalooraa,k o
(anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznal
méertékben és id6étartamig, amel YAkrdz &)yt éknod:
Az EI 6fi zwed bz it,udlbamaysua Szol galtat 6aa segél
hivoe fél hel ymeghat &r oz asi adatainak keze
Vi sszavonadsaegebybisedsepgel gédbkodgtng B0l ki allo
rend 6r-4d®g, t-0Ddl,t @ddql-AabdDp kégésgkérHBendel ke
|

kil 6n jogszabalyban meghat arozott 9mé8on a
(2) és Eht. 145. 8§ (2))

11.4. Ertéknodvel tapcsowl gallét amtyd d mk kroy@j

Az el ektronikus hirkozl ési szolagdalEtl &dtf 6 zéet ©
vagy a Felhasznal 6 kifejezett el dzetes ho
il l etve értékesidssietheizg sizélkdelggesz matrjt @ ka g
szerinti adatokat . A Szolgéaltato biztosit
visszavonhassa. (Eht. 157. & (4))
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11.5. Elektronikus hirkézl ésj abvbl gal
torténd személyes adatkezel éshez kapc
A Szolgaltato ember.i beavatkozas néel kudali,
Uzl etszerzési vagy tajékoztatasi &éls& a, h a
M)Az EI 6fi zet 6i szerz6dés megkot éséevel il
magatartassal az EIl 6fizetd hozzaj adrul asa
szerz6dés teljesitésével kapcsaal &thdas Kéirdd &
pontja alapjan SMS 0tjan tajékoztassa. A

kozvetlen Uzletszerzés céljara adott hozzdé
hatrany néel kultb. vedsé3ayonhassa. (Akr.

Kbzvetl en Uzl etszerzés vagy tajéekoztatas

el ektroni kus hirkozl ési aton nem tovabbith
nem KkKivan ilyen kozl ést f ogadnekedelmE r endel
szol galtatasok, val ami nt az i nformaci 06s t
kérdéseirdél szdél 6 2001. évi CVIIIl. torveény
Az el 6fizetd6 kifejezett hoztzajnariuzlléestas zeelrlzeé
kil demény tovabbitasa, amel ybadl nem i smer h
11.6. Tételes szamla igényl éséhez kaj
A szolgaltato az EI &fizetd kérésére kotele
resetesebb szamlamel |l ékl et et csat ol (hivaé
ki szamitasadahoz szukséges forgal mazéasi ¢€és s.
11.7. Az el ébvalasztassal valasztott |

Ezen po nt a SzolgaltathSpe!| traelghatydij o D0t $ 2
vonat kozadasaban nem értel mezhet 6.

11.8. Egyéni el 6fizetdi mindségre vol
ASzol galtatdé biztositja, hogy az EOLDOHI zet §
nyil atkozatat. A nyilatkozat megtétel ének
altal danos szerz6dési feltételek hatarozzak
HaazEl 6f i zetrde m Sizreasglbare sker Ul megkot ésr e, a
biztosizjal 6fhiogeyt 6a egyszer (i moédon és ingy
min6ségre vonatkozd nyilatkozatat. Szobeldi
sz6éban, | egkésO6bb a szerz~O6déskoteéssel egyi
Kis éed llkdxbpwds ok az el 6fizetdi Sszerzodeées i
az egyeéeni el 6fi zetdkre vonatkozdé szabalyok
(3)

119 A szerzdédés teljesitéséwal|l Kkapcso
AZEI 6fi zet Bel jSexirtzéddéwsel Lkamersmoyialeors &2r BE
kapcsolattartasmai lt ed iedihzsz&djnmorewli,l | heagvye a
Eht . 144.8 (4) b. €s Cc.ypegypgphi eakblpyéanj ke
Gtjan tajékoztassa.
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Az EIl 6fizetd el fogadja, magy aikmepcsolkatefa
szol gélt atel &fritzeests @ilh e®meercm@d @2 os O0sszes kéi

Az Ugyfél kaphesnl adbrtém&ehezzaj arul asnak mi
kapcsolatfelvételt az el 6fizeté6 a szolgalt.

Amennyi ben a kapcsolattartasra megjelo6lt c
e | 6 fai &zSea4o. pontjaban fogl al't rendel kezéseki
taj ékoztatasi kotelezettseége keretében kot

1110 Azonositodé kijelzésre vonatkozdé n»

11.10. 1. A hat &layko s me gofgeslzealbGdelny o&an Szol géal t at o
személyes adatkeént kezeli. Annak &allandd Kk
el 6zetes i réasbeli hozzajarul asa esetén bi

El 6fi 2zdth@atsaajoZtasa @Baspgds@ne lae fSeumgag@mamt 6

szamber hetd Onkiszolgéaldé uUgyfélszol gél at an
kijelzéséevel kapcsol at ban irasbangynem nyi
hivoszadama automati kus kijelzéséhez nem jar

Az EIl 6fizet6 hivdészéadma Kkijelzését a kodzpon
di nami kusan is szabéalyozhatja Készul ékén.
Szol géaltato a hivoszamhmeperlyzésel 6t zet a:

Ve

i jmentesen biztositja.

csengéskor) megjelenik a hivdé fél tel ef
voszamki jodltz éfsérle ;e l(Gifii)zeada Hhi vHi voszamkij e
vast kezdeményezd hal bdzat nem korl &t ozza

A
d
A Hivoszamkijelzés Szol g4l tatas keret ében
K i
hi
hi
torteéené Kkijelzését nem tiltja | e.azt Az EI 6f

eredményezi, hogy az 6 szama hivaskor nem
képez, (a) ha jogszabaly a kijelzést kot e

i génybevételeenai (ckikdéshaesaettén az falubastn
helytelennek bizonyul.

11.10. 2. Az EIl 6fizet6 tudomasul veszi, hogy
telefonszadama minden esetben megjelenik a c
illetve MMSatomédaakirabalt kadmzésen a kil do
11.10. 3. Az El 6fi zet6 tudoméasul veszi, hogy
al kal mazhato a k&lagan aj 6 @snz arbldd ydészer iant i
szempontj abol — Ikéditaame2Intyeerk , f oomatl msmi ntésa segée
segélyszol gal ate n délrlscéengg s ok t lGzolt dsag és
beleértve a ,112” egységes europai segélyh
tovabba, h oag ys eag é3 zychli gr&alstokt—-@megivabas 2ol agan
kijelzésének Il etiltasara, vonatkoz®d hozzaj

segélyhivés sszebgblyat okngeantddokd , alr leaddthd s s k€ g
tdzol-t1®H4dg altal dhdag) skgébgkeéerd r—eknidedlnk ez és
jogszabal yban —-me dqhhatétarf®dotatzomoddsdha agarn(a&)von
és Eht 145. §8 (2))
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A fentiekben meghat arozott llet atdl 6 ad eclemi Kk
rendszerei fel é inditott hivasok eset én,

akkor |1 4atjéadk a hivo fél szamadt, amennyi ben
az esetben bizonyos mmdtdo&sddasiok hHhal azd Ehé

Szolgéaltato ugyfélszolgédlatéan el 6zetesen |
szol gédltatasok koéreét folyamatosan béviti

11.10. 4 . A Szolgaltato az el 6z6 pontban megh
keet ében, az ott meghatarozott el jaréadsban |j
hivoe vonal azonositasanak Il etiltasat, amen
jell egd hivasok ny omon k6vet sme @ h aétrad eokzéoht et |
bincsel ekmények alapos gyanuja meral fel
tartalmazdé hivasadatokat a Szolgaltatod tar
teszi.

2AzEl 6fi zet e g sSzzlernr é&zstédeeesk eles @t «
azon hataridé megjel él ése,
kdtelezettségének el eget t eh
szerzo6dést felmondana

121.AzE|l 6f i z etmikeig sSaienrn kGdeées

a) a hatarozott tartamiul spete2tdés esetén a |
b)a felek kdzd6s megegyezéseéevel; (Eszr. 21.
c)az el 6fizet6 rendes vagy rendkiviouli fel mc
da szolgaltato rendes vagy rendkivioli felr
e) el 6fi zetd6 el all asa eset én;
ff az el 6fizetd6é6 hal &l aval, (fJogut 6d nél kil i r
gga szolgaltatdé jogutdéddal wvagy jogutod nél
h)a szamhordozadasra vonatkozd6 szabdadlyok sze
| étr €] 6V 6 z@jtl 66t rezedrtztGédvéesl ; (Eszr. 21. § (
122.AzE |1 z0efti6i MBagesz@d®nése a hat drozott id
12.2.1 Az el 6re fizetett dijuo el 6fizetdi |
al tali egyenl egfeltoltés aj hat arozott [
megkot ésélnek Azmi aebétii zet 6 al tali egyenl egf
szerz6dés megszilni k, azzal, hogy az el 6fi z
Ebben az esetben és az el 6r e fizetett
meghosszabb i t Aasa esetén a szolgéaltatdé az el 6fi:
megel 6z6en f el nbiemobhe dEd 261f 4 |zte thdei zj aStzaepaczsdodl ¢osd
egyenl egen jovairja. (Eszr. 21. § (8))
1222. Ablue mobile EI 6 f i zet 6gs Skreirk,6dea aneHi voszam | e

El 6fi zet 6 a f ol BluémorildBM| Gafjiazte tnbeim Stzoelrtzi6 dféesl .me
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ha az EI 6fizet 6i (S1I M) Kartya érveényesseégi
éeven bed &l élnie mki az EI 6fizetdi ( ShuM) Kéarty
mobile EI1 6 f i zet 6i Szerz6dés mejéd zIlbleérdbdek o r az
egyenl ege felhasznal asahoz val 6etj®guat driegss z
fizetett sz BBgdsetntat &dsra valt &t a 9.

”

123.AzE|l 6f i z e tmieig sSAderés®deas Fel ek kdzdbés m

Az el 6fizet6 szerz6dés barmi kor megsziuntet

124, ZzZE| 6fi zet éi 6fSerétzd®ldedé 6rt éndé rende
fel mondadasanak szabal yai

1241. Amennyi ben a SzolgaltaAS8bemzmeddti &red Dot
esetekben egyol dal gan modositja €s a mo
rendel kezészkElk 6ftiazatad maz médositasr ol szol
jogkovetkezmények EhéfFkiakt pbog

bel Gl tovabbi

Szertz6dés

12.4.2. A hat drozott idejl szerz6deezered dé sz ea 6
felmondd nyil atkozat szolgaltatdéhoz tortén
§ (6))

r

125. AzE|l 6f i zetrde g sSzzlenrézsbed ésd Szol galtato
fel mondasaval

1251 AzEIl 6fi zet 8§ olSgélrezidddeess afl ¢ lathondrasanak f el
12.1.5.6. és a 12.1.5.7. pontokban fogl al't
134. 8 (2)) A szerz6dés a felmondasi idé6 |

125. 2. A Szbll &féil zt eatt Ok | akz red Z SE €S, tértivevén
amennyiben az EIl 6f i zetldén Sa=zr zedldééfsi zet 6 hozzaj ar u
dokument umban vagy el ektroni kus |l evél ben
hitelesen igazol hat o6,r 6Ki va&w¥ea,t mae m z udlj @f ii zg
szol gadltatas saj datossagali kovet kezt ében a
torténd értesitéséhez sziukséges atd@tt oakal
szerzO6deées afbatllmdodnd &S a¢ 9 ) bekezdésében megha

e
I

értesitheti. (Eht. 134. 8(3))

125. 3. Ha a Szolgaltato altali felmondas i nc
fel mondasi idé al att Ed 642 egreatdgde @ sSszzeér gziédlsdt m eng
szol galtatoé fel mondéasaval. Err 6l a szol gal
134. 8(4))

125. 4. Ha az EI 6fizetd a részeére &atadott
eszkodzol, s Sendglalhbaft@lsy ams sml6jsa@ ga&t vagy a S
okoz, a Szolgaltatdé ezt az EI 6fizet di Szer
fel mondéassal megszuntetni. (Eht. 134. 8§ (1
125. 5. A szolgaltato altali felmondas tartal
a) a felmondas indokat,
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b) a fel mondasi idét, a fel mondasi idé | ejar
cc ha a fel mondas indoka az el 6fizetd szerz
12.6.3. foglaltakrél . (Eht. 134. 8(5))
125. 6. A S ZdI6F adlzted theig szerées@Ed éésE e ¥ é tt driaz Sz er z

12.1.5. 2. €és az 12.1.5.5. pontokban fogl al
mondhatja fel, ha

a) az el 6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezt
miGkoodeéesztel &fsi zet 6 ezt a szerz6désszegeést
rtesitéstél szamitott 3 napon bel dl sem

z el 6fizet6 a jogkodvetkezményekre figyel
zol g4l tato szadamér av,aghogay sazobgpéeltanbe a
i vizsgéadl &sdhoz és el hadritéadsadahoz szukseége
szol géaltatast igénybe vevd el 6fizetd e
igyel meztet 6 éEhaemadié éts zameley ernészére
akadal yozva vagy veszeéelyeztetve ezzel i
mikoddeéesét (Eht. 134. &8 (6) bek. c¢c., pont

d az el 6fizet6 a szolgaltatast 13¥4veéedybe) Xt

Ty X 0N Y D

12.5.7. A Szal grAd diak 6 szol-kdlttedted K é&rdaenomdrae i i
Szerz6deéest , ha a Szolgaltatdé el ektroni kus
dijat masi k szolgaltato helyett szedi be,

a) al21b5vagy 12.1.5.6. pontokban foglalt felt

b a harmadi k szolgaltato nem jogosult wvagy
megszuiuntetésére. (Eht 134. &8 (11))

12.5.8. Az El 6fi zet 6i Szerz6déspkkntaezt t EI 6 fti oz
megsz(inéseéevel egyidejlileg a szerz~6désbdl s
esedékessé valik.

12569. Az EI 6fi zet 6i Szerz6dés megszildni k, h a

Szol galtato fylmbdhagiat,j &K, edmeel yazaz Bl 6f i z ¢
a Szolgaltatadas nyujtasat a Szolgaltatd sza

12.5.10. Az Altal anos EIl 6fizet i Szerz§6dés meoq
ill etve a Szharh adzzesévbkenckak abp szer z§dé
Szamlafi zetdnek vele szemben =elektronikus

dijtartozasa nem al |l fenn, vagy a korabhbi
és/ vagagfaz&zédmhi baj dabol , 6 hdédnapon bel Ol

vagy a Szamlafizeté6 a kor dabbi tartozéadsat c
esedékességet kovet 6en) egyenlitette ki,

Szolgaltato &l taldi megkot ését az EI &6fizet
teljesitend©¢, kil 6n feltételekhez kotni (p
megkovetel ni).

12.5.11. Az EI 6fizet 6 tfuidzoemdlbsiu |l S zveerszz6id, é sh ongeyg sazzl
El 6fi zetd hivdszamat 90 nap elteltével a
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EIl 6fi zet b a Szol géaltatoval szemben erre
érvényesithet.

7

126.AzE| 6 fSzzeatm@Bigdes(linése el 6fizetdé el al l

Az el 411 &4s a szerz6dést a megkodt ésének i déb

Az EIl 6fizet6 az al abbi esetekben jogosult
a) Ha a Sz oBIg6aflitzaettbBoeira zSaz eg zzdlfgg&lstaantaks me gk e z
meghat &rozott hataridoét tull épi, akkor a:
az EI 6fizetd jogosult a szerzG6deéest ol h a
El 6fi zetd el all asa ebetzédmolnifelakSkoktgéal
adott szerz6deés al apjan befizetett dij ak
Vi sszat ériteni az EIl 6fizet6 szamra, az |
reszére adtadotatésakoadbkdnia Szol gal

b) At davoll éve6k ko6zott szbdban megkot ot t S :
megkot ésésm@hkanmnambhobel Ul hatranyos j ogk:d
szerz6deéest ol . Az EIl 6fizetd eeSlzalllg@édit af 60g &

ElI 6fi zetnkik zgrfzdddHden a st&bkgaltdtag 9

127.AzEIl 6f i z etnid g sSzlienrézsbéed éassz EI| 6fi zet 6 h
megsziinésével

127. 1. Me gEsl z6Ufniizke t 02 BlzékfaitAatd®d& haagy megsz dné
ill etve a megszilnés tényéré6él vald Szolgalt.

127. 2. A Szolgaltato a természetes személy I
érdeml 6 médsol at &naka krregemezeemésr&bnbes észemd
esetében a vonatkozd6é cégbirosagi végzés be

12.8. A

~szerzG6dés megszdln
megszlnésével a

e

tovabba

128. 1. Amennyi ben az elektroni kus hir
tovabbi akban=a rsézgoil gsad a lag &l tgaatzéd)as a g i tarsa:
atal akul asa, vagy a szotlgratt dmd a me qy 2§ n thesti
szerz6dés kmasstkentghbnatsd (e pont al kal m
szol galtato) | ép, az érintetttl 6dli gfeit et Gk efr
szolgéaltato altalagy azeEd YWdlidzeaelt Gizodgad ztHdsar aal
fel monddsara vonatkozdé szabalyai szerint ki

7z

128. 2. A régi szol géaltato az egyol dal u Sz
alkalmazhatja, ha

réegi szol géaltatoéo Adlethal HWVIEEf tiszzeaitddd ddbzs é r
ol galtato altald.i egyol dal u médosit adsat
) bekezdésében meghat drozott megfeleld
az bel s6 koreizl emtétn yveaklbteonz dbsetk;6 v et k

a) a

médositas nem eredményezi a szerzd6dés

s
(
a
a
szol gadltatas igénybevétel ének feltéeteleit
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c) az U] szolgéaltato altal adanos szerzddeéesi
feltéeteleihez val oo kozelités érdekéb a
valtoznak;

d a r égi szolgédltatodé az alanyvaltozéasr ol e
értesiti az érintett el 6fizetbket;

e) az U] szol géaalltaantodés as zneordzobsdiétsoit tf edlttét el ei t

ff/ mMind a régi mind az Uj szolgaltato el eget

128. 3. Amennyi ben a Szolgéltato szolgaltataéa

megszUini Kl 6fluigzyet@®z jBSgesundbddéag megszilinéseéer d

megj el dlt idépontban automati kusan megszln]|

120 El 6fi zet 0i szerzdédes m egs ;ﬂ’g_ése a

szerint az atvevld szol gladftiaz &t @is SHze

| étrej 6ttéevel

12101.Szamhor dozéas esetadndznhtadd ® 24 BSlf g &lett &ti 6

a 8.4.3 pontok szerint a szamh(@®mmaélo&B8ads meg

(3))

12102. Az Atvevéatdézakg&l 6fizeté6 szamhordozasi
EI 6fizetd6 képviseletében az Atadodé szolgalt.

médositéadsa, valamint a sAaZmBbéfibpzéasd ek padh;
i gényéeées a keéepvisletére vonatkozdé meghat al ma
eredeti képi formajat valtoztathatatl anul |

szol gal t &tré.n K (& tAa dsrzia.mhor d o z 8AsS Briegesstez | et e s  f
tartalmazza.

13. A ké6zvetitdbébval aszt assal K
szabalyai, a kézvetitébdval a:

szerz6désekben foglaltakkal

E fejezetcim a Sz o lAgSéptRt a mé g héalttad b a mfy & | tsazi
vonat kozadasaban nem értel mezhet 6.

14Az el 6fizetdnek a szolgalt e
egyéb kotelezettségei

14.1. az egyiuttmidkdédési és tajékozt at

14.1. 1. Az EIl 6fizetb6 €és a Sialgdlit Stzera 6dE
ereddé6 szerz6déses kapcsolatuk soran kotele
Szol galtatas szempontjabol jelentdés tények
késedelem nél kul tajékoztatni
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14. 1. 2. ehs eftkelegky mdstnealk megadni mi nden ol yal
kdozl ése a Szolgaltatas szerz~6désszerlG telj

14. 1. 3. A EIl 6fizetd haladéktal anul kotel es
gazdal kod&as dyedrjetbeppdédrvaltozadas kovetkezi
eredd6 kar a mulaszto felet terheld.

14. 1. 4.
hogy a
nem Ki
a Szol

-aA zk &rlndefg ezle@z6ési il 1l et ve -wad émy hhiat é <
Szol géal t ahtad té shzd led d é k thaolgayn uval Sézrotl egsail tt
el égitéen keriult teljesitésre. Az ér

galtato nem felel az esetlegesen fel)
142.A z
14.
has
ren
ért
14.
Szol

ol galtatas rendeltetésszerild ha:

kotel ezettség a Szolg
en EIl 6fizet6 akadal yo:z
bhé Hétj,ogosult a szolg
6 korl atozaséadra az Eht

EI 6fi zet 6
| at a. Amenn
tet és sz eSrzlo |l
t ésével torté

1. nek
a yi b
I o @ k
i n

n
e
S

N ©® QNN

A Szolgaltato nem vallal felel 6ss

g Italté$téseemrlﬁéﬁlsﬂebéiﬁ|’IaésdERI'rSelk megf el
igy kulondsen, ha az EI 6fizetd a Késziul éke
hasznal, vagy kulsbé6 eredetld engedély neéel ki
ETSSGSM szabvanyok i ngyenesen megtekint heté
http:// www. etsi.org cimrél, illetdleg megyv.

] b

Dy VN

e az el o6fi
k6ozl 6 eszli

~
w
T >
o <
N O
o(Q

erende I, illetyv
mas el ni kus hir
Az EI 6
Az EIl 6fizet6 részére &atadott El 6

w
[EY

6fizetd6i (SI M) Kartyaval kapc:

~ Rk P X
w

T
|_\

~
o]
®
N -

12. A Szolgaltatast megtestesitd EI 6fi zet
-aa zs &)l Otf | leaed z20amdalfezai tedjdgasdt. el t eki nt ve

3 Az EI 6fizetd6 a kapotitraEbéahiaket
| 6 Készul ékben hasznéal hatj a. A min

e tajékoztatast nyuajt.
4
I

—+

= -

INXW O™ Ww O
w o -

- @

. Ha az EI 6fizetd a részére atado
0l , s eoizgdal taefac! mandlsiegéa Sagy a Sz
a Szolgaltatdé ezt az EI 6fi zet di Szer
dassal az Eht . szerinti hat ari dével

t
1.
I
é
1
z

_J:_"‘O('DI—‘ WBI—‘_"‘

w OXON ODOR D O DM @}
—ON. - - -
o- o
5

1.5, A Szol galtatao nem vallal felel 0:
Vi sszavezethetb6en keletkeztek, hogy az EI
jbvahagyasa nél kol a Készul ékhez ki egeészi
Szogadl tatas vagy a hal 6zat mi n6séget . Il I yen
polgari jog szabalyai szerint kartériteéest |

14. 3.1. 6. Az EIl 6fizet di (SI M) Kartyanak a:
bel Ul feal mes sit dveket het 6 meghi basodasa, me
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Uzemképes hasznéalatra alkal matlanna val as:
kotelezettség nem terheli. Il yen esetekben
kartéritési igényt eérveényesiteni

14.3.1. 7. Amennyi ben az EIl 6fi zeté a Szol
felhasznal aséaval csatlakozi k, tovabba ha :
dijcsomagj anak i gényymmiwnégteesl ékhéeszz UK akc saojl adndl 6
akkor ezen EI 6fizet di (S1I M) Kartya el l opa
l etiltasatodl szamitott 14 nap al |l rendel
kezdeményezésérd Ma d4Srveltgdlét atk@d@rvéelt 6enAEBOGT I
hal adéktalan aktivaltatasa a Szolgaltatdve
torténéd el mul asztasanak kovet kezménye a
kotel ezet téféigz ebtedail | (tal.M)AzK&rlt ya potl dasa t ér
14. 3.2. Végberendezésekkel kapcsol atos egy:
14. 3.2.2. Abban az esetben, ha a Szolgaltat
mel | ett az El 6fi zgeé KésSzbllagkl aptal Ktedtv e i
Szolgaltato altal megjel o6lt hatéarozott ide
Kartyajaval hasznal hat | a. Amennyi ben az E
ajanl at a4t eol nidosguald | @ e s zUig,y htougdy a készul ékr
kapcsolatos koévetel és el éviul ési i deje a Pt
14. 3. 3. Az El 6fi zetd6 altal kol dott i nfor
i nformaci 6 és/ vagy OnelleZzmti sBlédgé s s el kapcso
Az EIl 6fizetd6 altal kol dott i nformaci 0k és/
és/ vagy rekl am kol déssel kapcsol at os adat
El 6fi zet 6t terheld]

Az EIl 6fizetdé& mindeénkelrmia |hoagtsazlayboasl ynmakgiyaskr na
kozott el eget tesz. Ezen fel dl kotelezett :
valtozéads kovetkezi k be, amely kovetkeztéb
részben vagy dedgzlsdn emeéem lképds a Szol gal
értesiti Ezen éertesites el maradaséabol Sz
El 6fizetd felel. Amennyi ben az EI 6fizetd a
Szol gall d alt &r 6| az EIl 6fi zet di szerz~6dés S
eredményezheti . (1l d. 12. 2. pont Szol géalt a
Mi v el a Szolgaltatdé sem részben, sem egész
tartal matzol el mavél egySkozvetitdé feladatot
Gt on tovabbkual di az EIl 6fizetd 4&ltal me g ad
el ektroni kus Uzenetet (pl .: SMS, MMS) , az
amelyek a kéretlen Uzenetekkel és/ vagy re
tartal maval kapcsolatosak, az EI 6fizet6é ko
A Szol géaltato kotelezettséget val l al mi n
mar adéktal an betartaséara.
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14. 4. Az adatvaltozéas bejelentése, acf

Az EIl 6fi zet 6, az adat ai ban bekdvetkezett
Szol galtatonak. A Szolgéaltatoé a rendel kezé
valtozadsokhephal adeé&dsa@ahak el mul asztasabol er
azonban az EI 6fizetdé szerz6désszegéseére te
megtéritését kovetel het az EIl 6valzteo Dd 1 . a
Szol galtato, a 6. s z. mel | ékl et ben fogl al
adatvaltozas tényeének igazol asat kovetdé 30

14. 5. Az EI|l 6fi zetd tovabbi kotel ezet t

14.5.1. Az EI O6figgyetd Sadlognélstudt ase sizg é n yhboe v é
l enni e ma s EIl 6fi zeté nyugal mar a, a Szolg
zakl athatja, akadalyozhatja vagy korl atozh.

14.5. 2. Az EBbperzédés ameghkodtf éegervdli egyi dej
val amint a Dijszabasban meghat d&rozott esed
Szolgéaltato rendszeréhez valdé csatl akozasa
rendszerességgel az El 6fizetd igénybevételd
érvényben | evdéd Dijszabasban foglaltak al ap
eseteén az EIl 6fizet6 a Dijakat el 6re fizeti

1I55MGsor t erlj6e s zzted SBii szol galta
dijcsomaghba tartozéo médi as

V4

médi aszol galtat asok meghat a

E fejezetcim a Sz o |lAgSéptRt a mé g h&alttaalo z eyt j tsazi

p2

vonat kozadasaban nem értel mezhet 6.

16.Mel | ékl et ek

1. szamu nkeellllégkyleelte:ti szervek, fogyasztoved
2. szamu nbeiljlsézkal beats:

3. szamu ngezlollégkilletta:t a s ok

4. sz&a&amu nmel?2 dugdskubig té:t 6 | megsziint

5. szamua nketlilkéakil ektd:d e x

6. szamu nwilngpéskéc ét ért ék ek
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i dé el ér het
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P£.997. 16.00
P:8.00-12.00
Ne mz e t-& s 1133 Budapest 1376 468 0500 468 0500 H:8.00-12.00  H-Cs.:8.00-16.30
Hi rkd6zl ¢Vi s egr &Budapest62. Sze: 13.00- P.:8.00-14.00
Budapesti Iroda 106. Pf.997. 16.00
P:8.00-12.00
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P:8.00-12.00
Nemz et i-é& g 3529 Miskolc 3501 Miskolc 0646 555500 0646411 H:8.00-12.00 H-Cs..8.00-16.30
Hi r k 0z | ¢ Csabaikapul?. Pf.391. 475 Sze: 13.00- P.:8.00-14.00
Miskolci Iroda 16.00
P:8.00-12.00
Nemz e t-é& s 6721 Szeged 6701 Szeged 06 62 568 300 06 62 568 H:8.00-12.00 H-Cs..8.00-16.30
Hirkozl ¢Csongr ¢Pf689. 368 Sze: 13.00- P.:8.00-14.00
Szegedi Iroda 15. 16.00
P:8.00-12.00
Ne mz e t-& s 9400 Sopron 9401 Sopron 0699518500 0699518  H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Hi r k6 z | €KossuthL. u. Pf.123. 518 Sze: 13.00- P.:8.00-14.00
Soproni Iroda 26. 16.00
P:8.00-12.00
M®d®sa H2r k°zl|l ®si Biztos
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Ha't

s 8g

Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m
2104677
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Mé dédsa Hir kozl és 1525BudapestPf.75.  (061)457 7141

Nemzet.i Fogyaszt: - v®del
C2m

Nemzeti 1088 Budapest, 1428 Budapest 459 4800

FogyasztddJbdzsef Kr Pf20. 06 80 201 205

Hat 0sag
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H a jBitlatiMegyei 4024 Debrecen, Szent 4002 Debrecen, Pf. 06 52 533 924 06 52 327 753
Kor manyhi Annau.36. 475,
Fogyaszt é
Fel Ggyel 6
J aNaggkun-Szolnok 5000 Szolnok, Ady 5000 Szolnok, Ady 06 56 513 336 06 56 510 204
Megyei Endr &7 0t Endr &7. 0t
Kor manyhi
Fogyaszt 6
Fel Ggyel 6
SzabolcsSzat mi4400 Nyir 4400 Nyi r 0642500694, 06 42 504 398
Bereg Megyei Hat zel t é Hat z el t é
Kor manyhi
Fogyaszt é
Fel Ggyel 6
Csongr ad 6721 Szeged, TiszalL. 6701 Szeged, Pf. 12. 06 62 541 737 06 62 541 739
Kor manyhi ki,
Fogyaszt 6
Fel Ggyel 6
a g : 6000 Kecske 6000 Kecske 0676481405 0676 481 416
Ba—KISKur}Megyel . Klapka u. 34. Klapka u. 34.
Kor manyhi
Fogyaszt 6
Fel Ggyel 6
Békés Meg5600 B®k®sc 5600 B®k ®sc 0666546150, 06 66 546 140
Kormanyhi J.zsef-4A. u J-zsef -4A. u 0666546151
Fogyaszt 6
Fel Ggyel 6
Heves Megyei 3300 Eger, Kossuth L.~ 3301 Eger, Pf. 81. 06 36 515598 06 36 323 587
Kor manyhi u9
Fogyaszt 6
Fel Ggyel 6
Borsod-A b a U | 3530 Miskolc, 3501 Miskolc, Pf. 589. 06 46 506 071 06 46 506 072
Zempl én M Meggyesaljautca 12.
Kor manyhi
Fogyaszt 6
Fel Ggyel 6
Né6grad Me 3100 Salg3100 Sal g 0632511116 0632511118
Kor manyhi Mérl eg (0t Mérl eg Ut
Fogyaszt 6
Fel Ugyel 6
Budapest 1052 Budapest, 1364 Budapest, Pf. 0614110115 0614110116
Kor manyhi Varoshaz 144,
Fogyaszt 6
Fel Ggyel 6
Pest Megyei 1135 Budapest, Lehel 1365 Budapest, Pf.: 0613280185 06 12350856
Kor manyhi utca4347. 270.
Fogyaszt 6
Fel Ugyel 6
Somogy Megyei 7400 Kapo 7401 Kapo 0682510868 06 82510 661
Kor matal y hi Csokonaiu.3.
Fogyaszt 6
Fel Ggyel 6
Baranya Megyei 7623 Pécs 7602 Peécs 0672510790, 510 06 72510791
Kor manyhi u7 494
Fogyaszt 6
Fel Ggyel 6
Tolna Megye 7100 Szek 7100 Szek 0674510414 0674510413
Kormanyhi I stvalf. télstvalfa té
Fogyaszt 6
Fel Ggyel 8
Fejér Meg8000 sSz2zhk8050 Szeék 0622501751,0622 0622501627
Kor manyhi Piac-14t ér Pf. 936. 501626
Fogyaszt 6
Fel Ugyel 6
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A blue mobile Altal da&nos SzerzG6dési Feltételek (a tovéabbiakban:
Jelen dijpzaemher 2013napgéat ol érvényes és hatalyos

A Szolgéaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogvaa@y jedé&azbdein sz al
médositsa az iradanyadd jogszaboanl yokkal és hatédéséagi rendel kezések
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6.1.1 Hi.v.as.i.n.di.t. as..k.ol.f.o.l.dr.6.l

6.1.2. pHei rvcédsi fj.nag..a( dFat s/..p..e.r..c..)

6.1. 3. Videotel efon..hi.was.i.ndi.t.as..per.c.d.i.j.a

6.1. 4. Vided telefon..hivasf.ogadas..per.c.d.i.j.a
6.15.5MSs z ol g4 l.t.at.ds...di.j.a.l

6. 1. 6. Kil 6nl eges h.i.v.a.s.z.amok...f.el.hi.v.As.a k.l f.o.l.d.r.a.l
61.7.MMSs zol gal t at a.s...(.al.k.al.ma.z.a.s.) d.f.j..a.i

6.1. 8. Ha.n.g.p.o.s.t.a.s

6.1. 9. Egy.éh..s.z.ol.gal.t.at.as.ok

6.1.10. Ertesdi.t.és..r.oami.n.g..l.i.mi.t.r.6.l

6.2 Internet hasznéalat dijai roaming helyzeabénakAdbj.do)y.ghl om
6.2.1.Napidijas bl ue..Maov.e..r.0.ami.n.g...a.d.at.di.j.c.s.0ma.g.o.k..

6.2.2. Forgalmi dfj.as..r.oami.ung..ada.t.di.j.c
6.2.2.1. blue World GPRS
6.2.2.2. blue World GPRS Limit

1. Al tal anos rendel kezések

1.1, A dijaktae? &l A&8Anak, az ettdél eltérdé6 AFA mérték, illetve az AFA |

12. Az Egyedi EIl 6fi zet i Szerz6dés és a blue mobil ehefaSatF al apj an &
meghaothrak, illetve a jelen dijszabas feltételelie sszzaligdl.t aAt § seil
dijakat érvényesiti a Magyarfizebedeetkrom magyarorszagi mobil hal 6zat

1.3. A Szollgtéallt anydtjad ott szol géaltatasok alapesetben az Bin6fizeté dij
el kil é6nitetten szerepelnek azon, nem al apdijaswesialtgalhtamtednsiatd id
el téré, meghat arozott dijazassal szaml az, ki vévél t anla nay Gditjoszab
kedvezményleikf, e jaekzceitétk el t é+I5i zrdernddled gk ez 2 g Edhd Bmy@tb@mn ddj ¢ aamt t szol
bel foldre, belfodéldi el 6fizetdbdkre vonatkoznak.

14. A blue mobile szolgaltatéas o6sszes dijat az Eylbéeverelbe acsebéigaél
fizethiizeADdiEISZerz6dés idébeli hat adldyig casloatatg ok Dz wlt psslittats@ata v agll

1.5. Amennyi ben az E|l 6fizetd a Magyar Telekom magyaréfszagésmebil h
tartozo6 hivédszam forgal mai utan szamit fel

1.6. Az el 6fizet6 &ltal megrendelt idészaki dijasemzel §gbégeasakat a
adott szolgéaltat as adzi jeagnyaekn Il eegv ommi dastath ofze. | fFled gt edsl zttéestktori d6szaki dij

visszaaktivaljuk az 0j egyenleg erejéig.

1.7. Jel en dijszabéads hatéalya alapvet&en a Magyar Tel &Kklkftd Indargeyar or sz

iranyul 6, illetve nemzetkozi roaming keret éblethn tsisf éelsd 68 6i gényb
0s pont).

18 A, h&l 6z aktione jbeezléislti "k i zar 61l ag a #Magyarade(aekomvalpbitakmabi | Magyaot
mobi l hal 6zat an) bel Ul inditott és abban végd4aa4aadtt aatseotkt aa IMamwetrd
Tel ekom magyarorszagi kmobil héal dézatan beldli szolgaltatéaso
Avezet ékes lalkéZ etjlea éistdmy Magyar Telekom Nyrt. helyhez ko6todtt h
végz6dtetett alapvetdé6 szolgéaltatasra vonatkozoéan kell érteni.
AmAs mobli lkihféeljbezzaéte daihat & Melglyaér Tehiekmim Nyrt. mobil ré&adi otel efo
magyarorszagi mobil héaldézatan) kivili, belfodolhlasazmodlid dqayédlzratot
mobil szohghbratédk berelt

19 A blue mobile ASzF szerint aveheedkobgéeybey méke&vezdbetrtambsaeda:
aktival s eset ében felmerilé utoédl agoshbanejpddéskoeés eset ét, am,

énybe vett szolgéaltat asokahlohzatéés fkeeldv ez mé n
kra (ha az elhds zmredlbéti fsaregalémaks b(6d e rnta,s andea
A4t a kodovetkez6 idbészakra.

110 Az adott id6északban ig
al apvetdé szolgéaltataso
MMS, stb.) nem vihet 6k

1.11. A jelen dijszabadsban nem szerepldéd Magyar hdekelhbtmkmoBskédej ca
bl ue meimaghodizj és szol gadltatéasokhoz kapcsol 6déan nem érhetébek el

1.12. Az al apvetd szolgaltatdads dijainak mérése
Az idé alapu forgalom mérése altal daban 60 masodpeémceaes 6€dgységekb
masodpaenaoas é®videbb hivasok esetében 60 masAadmdrkal dnij ati jlaesl | f
hivasok minden esetben kiszamlAzalmak ka&rhiiln&xok i dilgigggeé& d iejndiz 4 |a h i
kezdeményeztek és a kdvetkezd napszakba atnyddl rekk,t éassz ae hyievsAsnap
inditasa szerinti napszak dija szerint gtetdrzt dmirk .ntAdAzanelvefziez g tik . s

Az adat alapu forgal oms méggseéegobolkbéw| ddmt anitlal aMiamddl® MWB8gkezdett
GPRSk apcsol at soréan forgal mazott adat mgemnyi snéget & IBapdygal atatlde ha
forgal mazott adatmennyi séget a Szolgaltato kapzeoitait ok éamz ,adha@afpt
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113,

1.

1.16.

1.

napszakra érvényes dij szeriadtakdz&omltgz de Kiiu.l 6Ad dedy ickd hie m,d ag drote

kerekitése és szaml adzasa egymast o6l fiuggetlenul torténik.
Rendel kezésrteliblt édsi ed6hivoészam
A rendel kezésre all asi i d6 3t6é6s enkaept,, kahcélvel &® nlap 080s Fa ¥5%. RXMO OF t
A feltoltésekhez kapcsol 6dé rendel kezésre A&l Imespj dtdédlk kezrd éadidkd.n
Amennyiben a fekndoltéael ghpganféitékbéset@ésetén a rendel kezésre &
all asi idénél, akkor az eredeti rendel kezésre all asi idé marad
A hidvéekddgrmsi idbé6 90 nap, mekleyz dad driekn.d e(l A& erzeénsdreel kéel zl éassrie i&dl 6l & seij aird
esetlegesen megmaradtl elgytedrsiegied s eavatszi ®m .nem hndidtslzaéatm, és nem
megtartja, s ha felt®lue malAiml & sazlge kgodtInédit aigédn y Aeghévwedézadlma hi v o
szol galtathbetsakkész®Bl Mkcsomag megvasarl dasa Gtjan vehetd igény
blue mobileSIMcsomag: A t er mék tartal maz 1y edrbl eSg gwve lk,ar36y6atn aBp0dDs Frte néd e | ékkeliz éser:
A blue mobile termék kezd6 dijcsomagja a blue Elaggk IAi i &ajea mobi
me gt a | waw.blieandbild.hu iaternet oldalon.
14. blue Easy dijcsomaggal dijmentesen igénybe vehetd szolgéaltat:
A Hi v 6ksizjaen z é sk télsd éhsi v 6sz am
A Hi vkG sjzed nz é sk Gél sd éhsi vsézsozZl @gnd | t at Asok dijmentesekpoat BAbanmobil e
Al lithatdék be.
A Hivadstartéas, Konferenciabeszélgetés, Hivadsvarakoztatas dij s
Hi vastartas Dij mentes
Konferenci abeszél get és Dijmentes
Hi vaAsvarakoztat as Dij mentes
A forgalmi dija&ks mgoeskeamelgéggylezi &l az 1
A Hangpostas
A sktohgas dij fivetbhkt e eenrdedlklezaszéeéd A Hangpo&eadsi|l féa&ibzamtamalkrr
Figyelem! A Hangpostéas vezetékes telefonro6l valoé felhivasanal
A Hié¢htesité
A szolgaltatas dijmentesen all az el 6fizet Gkablueedbidel kezésér e.
ASzF toérzsszovegében érhetéek el
A Hivaskéré
A szolgaltatas dij mentAeshkeinv adslklé radz sezlodl fgiazl ettadtkd sr ernédsezll keet zeéss éirgeé.n
3. szamu mell ékletében érhetdbek el
.15, Segélykéré és egyéb ingyenesen hivhaté speci alis hivédészamok
Elizéi kartya nél kil 6is hivhat 6 &altal d&nos seg 112
Me kt & 104
TAoltbsag 105
Remrdsd g 107
Magyar Aut okl ub segélyszolgalat 188
blue mobile hivészamrél belfoldrdél dijmentesen hivhaté hivészamc
bl ue mobile kodozpont (telefonos onkiszol gal é 1777
bl ue mobile Ugyf elbel erl mz &rseh eizg fiemtné zaé& < hoe +36 30 440 8400
blue mobile iGgyfelek részére az adategyezt e] +36 304408700
A mobilinternet szolgaltatas vonat kozéaslatb@lInt éas ik i melh & s sséagvrsez éV Ers st
szol galtatas minéségi koévetelmény cél értékei a blue mobile AszF
17. Mobilinternet hozz4f ér és

feltételei
Szolgaltatoé a blue mobitévAygtal andspSaejaddbapj Fel a2tiehe&rmér zh
mobile egyenfteglénvagyni mdns A&ki dij ansala daalta cesdaymeyndibebgegéesl s zreegn de |l ke z
eset én az i retneredeétrahsdrtlod eg arhd laitlaes enmgyenl eg feltodltését kodovet ben a:
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2 . A Zizeebl sGerz6d é s al 4 pjed rednifdj 6a k

Al apueeoti@al tatasi dijak

Al ap bel épési dij: | OFt
Egyszeri SIM kadrtya hasznalati dij:
bluemobi | e készil ékes csomagban | évé SIM KkKAar't 0Ft
Készil ékvasar | &sdénsékloktiélsi ebsleteé nmobil e szerz 1099 Ft
2.1. A valaszthato blue mobile dijcsomagok, és az azokhoz kapcsol 6

2.1.1. blue Easy dijcsomag dij ai
A bel folhireasial ampyWdlklaa iranyul 6 hivassak | dijl @dagd somorddn Kigdny é tae I( &wid 6]
al abbi ak, Ft

blue Easy
Magyar Tel ekom emochdilj ahkd*l 6 z
Csucsi dében 33 Ft
Kedvezményes idészakb| 33 Ft
Hét végén 33 Ft
Ejszaka 33Ft
Vezet ékes hal ézatba irany
Csucsidében 33 Ft
Kedvezményes idészakb]| 33 Ft
Hétvégén 33 Ft
Ejszaka 33Ft
Mas mobil hal 6 petrikaliijradnyu
Csucsidében 33 Ft
Kedvezményes idészakb] 33 Ft
Hét végén 33 Ft
Ejszaka 33 Ft
Hangposta +363098884 44 hi vadsanak per
Csucsidében 33 Ft
Kedvezményes idé6északb| 33 Ft
Hétvégén 33 Ft
Ejiszaka 33 Ft
Dijmegal | api tdééssz askloskpj dul
Munkanapokon 20h-22h
Kedvezményes idészak kézott
SzombatOht 61 v a

24h-ig, valamint

Hét vége Unnepnap(
’ Munkanapokon 22-24h,
Ejszaka iletve0-0 7 h  k 6
Munkanapokon 07-20h
Csucsidé kozott
SMS kil dés dijai (Ft/
bl ue mobkhekekdfddet 33 Ft
TMobile el 6fizetdnek K 33 Ft
Mads mobil hé&l 6zatba Kk 33 Ft
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Kiul féldi széadmra kil do] 60 Ft
*Magyar Telekom moMbobbhhedeat ahbkueambbzhaekERGTi zet 6k

2.1.2. Adatdijcsomagok dijai

212. 1 Hang dijcsomag mell é igénybe vehetd6 adatdijcsomagok dij ai
Adatforgailéosmialtepn eWARIi j ak GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA adatatvitel ese

blue Net S blue Net M blue Net L blue RelaxM blue Relax L
| d& aki dij (Ft/ 490 Ft 990 Ft 1290 Ft 4050 Ft 6500 Ft
Benne foglalt f 33 MB 133 MB 333 MB 4GB 8GB
Forgal mi dij (F 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
A blue Relax és blue Net dijcsomagokban tal ftar @ &@lpmezzésni adi j n

|l etoltésilfe o]

|t ési sebesség értéke | egfelj elckomagokdBa kbit/ s a BI
kdvetkezd6 fordu

It
| 6hénapig.

2.1.2.2 Napidijas adatdijcsomagok

blue NapiNet
Bel épési dij O Ft
| dzéki  dij OFt
Napi dij 195 Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgal mi dij O Ft
Napi 10MB-0 s f o v geid yosmabedr i dij a 195 Ft
A blue Napi Net madgatedidjeld ®asdmag faal yedmadt osan rendelfokggmz ésre all . Az
keretbdl az adott napon fel néar heay s ameai vtet, & demrhime by éess £l nfednl vi jhie d | i
Napi Net adatdijcsomagot . A bl ue Napi 0Némn y baedvaé tadeftbjgethseozma g | elgjebnddl i
kezdeményezni, ekkor |l evonasra keriul azabdott Andprgdl magasakel v
aktiv blue Napi Net adatdijcsomag. Olyanhebhesne. ami kor nem kel et
Forgal mi dij nincs, az adott napi 10 MB adat menmty@gésg fel haszn

bl ue Napi Net adatdijcsomagban. Az adott naphaldl Bhadt mennyi ség el f
tadjékoztat 6 1O9MPaszanedszdénr 30 v ad ég twambtbkwd Wkeis éve | MB edhdkat menny i
195 Ftér t amely a blue NapdmMeaz addodi | aoiag)mavieggadz ndaeddyge3g:A5e92: 65 9
forgabopthi66 egy nap tédbbszdr is igénybe vehet

Ha&l 6zatbi ztonsagi okobadl kifolydélag blue mobil emoeld 6fi zet 6k es:
egyenl eg é rttamendskézanu m 15,

.2.3 Adatdijcsomagok mikdé6désére vonatkozé tovabbi feltétel ek.

1
A szaml dzas dloamjad mazbQ tpardataneatAtyk seégki aéel fabkebgységeeéemDkkBMi
di j kot el es. ©As sszegeh éhezkdéskbed Fak &Ir .01 6

A blue Net S, blue Net M, jkl meg Neatt er mzkihekzd REeb ax BNARs,é bt ubi Rebakt
e gybiedd, par huzamos adt éK ila ladkait thotztz Ja f dve EleiRI&) T @y eak mhase és szaml az a:
torténi k.

A blueNet S, blue Net M, bl ue Net L, bl ue Rel amagMv,| e-lbd tu ea IRteil va,x L
késziul ékek APN te&inl atdéas atddlj csivenpgmk@&a®| © gynseatld mak esézearnd zatzianst ea | a p |
igénybe vett adat dijcsomag hatarozza meg.

A Kil foladan foogaémézas dijai el t érnek6@Gta tbaejléfkdokadordgaoin aak t66.12,. i gy k
tal &l hat 6 addt rccamamg® kdbiajnakKro@ll.alA d orgal om bel fdol doéon hasznal hat 6
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3.

3.

3.

3.

Egy éb i génybe vehetoo szolgaltat asok dij ai

1. Telefon&l &shoz kapcsol 6d6 szol galtatasok dijai

1.1. diyasatiranyitas

Hi vasatiranyitas?*
-héadl 6zaton bel 0l 14 Ft/perc
-vezet ékes hal 6zatba 24 Ft/perc
-mds mobil hal 6zatba 67 Ft/perc
-hangpost 4r-38) +3630 (9888 Dijmentes

A forgalmi dijaks mgoesleamelgégglezt &l az 1
*A hivaséattdanpekadpcseoebtgabaming szolgéaltatas esetén nem mikodi

.1.2. Videotelefon szolgaltatas és videotelefon hivasatiranyitas
Di j
ldészaki dij 30 napra 0 Ft
Bel épési dij 0 Ft
. CslUcsid6ébent* 130 Ft/perc
TMobile magyarors Cs Gas ikd & il * 66 Ft/perc
. CslUcsid6ébent* 160 Ft/perc
TMobile magyarors Cslcsidoén kivalr 81 Fi/perc
Nemzet kozi irdanyban minden idé6ében 320 Ft/perc
Univerzalis Nemzetko6zi zo6ld szam felhivasa (( 92 Ft/perc
Bel f 61 di z6ld szam felhivasa 0 Ft/perc
TMobile kék szam felhivasa 44 Ft/perc
Bel f ol di kék szam felhivasa 87 Ft/perc
Hal 6 zatMmbibled K&k Ts z & 21 Ft/perc
Hi vasatiranyitéas Bel f ol di vezet ékes hal 6zat 43 Ft/perc
Mads bel foldi mobilh 130 Ft/perc

*C's 0 crsuikabaPokon072 0 h kénesi dddskakil mO@mMhavap akno mts2 umlepapmodtoin .
A feltintetetett dijak minden émual ikkeu = kd it jécss o maggy seésge tuggry aénravzé n ynd

dijcsomagj aban. Az egyes dij cs otnealgeofko n &l6&sszrask i n edni j Aansazkn 8 lehf aotrég.a | m
A nemzetkodzi hivasok dija zénaktél fiauggetlenil egységes.

2. Uzenet bidllbdégzheégadkapetdasok dijai

321.MMS-szol gal tatas (alkalmazas) dijai

3.

il
Mobil készil ékrdél kil dott Mi nden idében (db)
Bl ue nigebneblagyenea iél k @ i chéo €t MN 80 Ft
T-Mo b i flzeethebwabyémai | kdli dho €t MMS 80 Ft
Egyéb el 6fizet6nek Kkiuldot 135Ft
Kial fol di szamra kuldoétt M 160 Ft
* MMS csak meghatarozott kul foldi hal 6zat okba ktdnkodhet 6, mel yek

Amennyi ben a kKalddak éEGRRS é& dsaztod tgvaid it ealt raes, (aa2DdeMMShaha v sa amdGE3 0 /s9 3

el érhet 6. E szadam hivasédnak dija a WAP fosgalgial dbf dasall atgpémiaka
fel Gébnikel |l fiz

A tovabbitotekéitllazvel tnfaibmint g Balt lAe ommbitl, e MMVSz kil désért | ar 6
beadllitasait figyel mkeénelggz enlajse kmetildld ech triivdet fthers 2 e KMMYy ae MMS az
telefonszadamral/l készil ékére nem fog megérkeznéketcsaky amazill6fi zet
telefonsmaimraci magyméasol ja, ekkorsamegébkezétBiMEemaéasohatzammbeagéKk
altal megadott tovabbitasi helyre is.)

Az MMS k¢l d®s/ fogad8§8s szolg8ltat8§s a mobilhiasze8het k®zsal,d Bktekte s
akkoRellPaapiizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

3 Egyéb Internet ajanlatok (hozzaférések) dijai
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1. Mobil Véaséarl adas szolgéltatas dijai

T A tovabb értékesitett tartalmak és ter mékek éddiejnaittovnaebnrh a Magy
értékesitett termékek és tartal mak -bdein akapd!|p can tvoass airr faosri m& coil dyta nmaé
el 6tt. Kérjiuk, hogy a vasarl as jovéadhagyyghaagyasvvttAkdpéldtekmazdtetn
szerint a tovabbértékesitett, nem digitdalbils vidhserdmélhaesk, kttedat fkiez

jovahagynia a vaséarl dasokat .

1T Egyes tovabbért ékesartéen tf etleirlméokl yeasne tdéibjetné tae Iteekr mésk f el mer il hetn
hanemakeresked6p ar t ner &l l apit meg (pl. kezel ési koltség, feut drpostai d
dijtételef@el szaapatratsrkearrnkeskk ekdé li In ef é letl i tee temi, e éspglviadyn a vasarl as |
06sszegben)

Tovabbértékesitett termékek tranzakci 6s dijai:
T A tovabbért éke s faniendmtMadydr Teldkokn Byit. téel rl paépkietks ergad & s or an bi zonyos ter

tranzakci 6s dij terheli, illetve a vasarl adasok deldd@h wiehdemieee¢n
1. Mozijegy rendel és tranzakci 6s dij/db 65 Ft

2. AuhaodgpZArnlaati jogosultsag rendelés tranza 165 Ft

3. , | nt eérst irceknedte’z vsézniyn hjaezgy vasarl as tranza 65 Ft

4. Par kol 6jegy vaséarl ds Budapesten és megha 75 Ft

5.kibfT'T rendezvényjegy vasarl adas tranzakci 6s a brutté jeg

6. ,Tickeéportadtzsehywyhépgy vasarl ds tranzak 65 Ft

7. Mel egét el hdzhozszalitéads tranzakci és dij 50 Ft

T Mobil Vasar|l &s s zaoil gtéelrtmaétkéesk séosr asnz ovl &gsdédl rtoaltta sfoikz iekl | enért ékének

egyenleg terhére torténik.
Az igénybevétel felthmobikerbu howmldponjnaoBmacgdl aawwvswok / Mol
Réetzks igénybevételi bf6el t éfjf elkekddhaa.Bl ue mobile ASzF

. 2. Fogadott emeltdijas SMS dijai (Ft/db)

0691/330 (700-999); 55 Ft

0690/640 (700-999); 80 Ft

0691/331 (700-999); 99 Ft

0690/641 (700-999); 0691/332 (700-999); 160 Ft
0691/333 (700-999); 225 Ft
0690/642 (700-999); 0691/334 (700-999); 330 Ft
0691/335 (700-999); 17605, 381 Ft
0690/643 (700-999); 0691/336 (700-999); 1782, 1791; 17634, 17636, 17618, 508 Ft
0690/644 (700-999); 575Ft
0691/337 (700-999); 635 Ft
0690/645 (700-999); 705 Ft
0690/646 (700-999); 0691/338 (700-999); 17641; 1790, 960 Ft
0691/339 (700-999); 1000 Ft
0690/647 (700-999); 1270 Ft
0690/648 (700-999); 1905 Ft
0690/649 (700-999); 5080 Ft
0690/ 444 (500 - 599) 155 Ft
0690/ 444 (600 - 699) 205 Ft
0690/ 444 (700 - 799) 254 Ft
0690/444 (800 - 899) 305 Ft
0690/ 444 (900 - 999) 410 Ft
0690/ 888 (500 - 599) 508 Ft
0691/ 777 (500 - 599) 205 Ft
0691/ 777 (600 - 699) 305 Ft
0691/ 777 (700-799) 410 Ft
0691/ 777 (800 - 899) 485 Ft
0691/ 777 (900 - 999) 508 Ft

T A fogadott emeltdijas SMS szamra kiuldott regisiltdédxsi 6s SMS di ]
dijaval, de a Szolgaltaté altal oglpt 6t Eskéevezrgakhnakz h@ad, ehpned
erre nem érveényesithetdédek. A fogadott emelt ditjdss dSIMSa zrdosaantionlg d

3.3.3. Emdmsl ediemasy8drpaass dciajnagis z(oH tg/ad i)

0691/330 (000-699); 55 Ft
0690/640 (000-699); 80 Ft
0691/331 (000-699); 17632; 99 Ft
0690/641 (000-699); 0691/332 (000-699) 160 Ft
0691/636 (100-199) 195 Ft
0691/333 (000-699); 225 Ft
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17631, 0690/636 (200- 299); 0691/636 (200-299) ; ; 17652; 254 Ft
; 1784, 17601, 305 Ft
0690/642 (000-699) ; 0691/334 (000-699); 17633, 1799; 17640; 17647, 1793; 330 Ft
0691/335 (000-699); 381 Ft
0690/643 (000-699); 0691/336 (000-699); 508 Ft
0690/644 (000-699) 575Ft
0691/337 (000-699), 635 Ft
0690/645 (000-699) 705 Ft
17651; 762 Ft
0690/646 (000-699); 0691/338 (000-699) 960 Ft
0691/339 (000-699); 17645; 1000 Ft
0690/647 (000-699) 1270 Ft
0690/648 (000-699) 1905 Ft
0690/649 (000-699) 5080 Ft
0690/ 444 (000 - 099) 155 Ft
0690/ 444 (100-199) 205 Ft
0690/ 444 (200 - 299) 254 Ft
0690/ 444 (300 - 399) 305 Ft
0690/ 444 (400 - 499) 410 Ft
0690/ 888 (000 - 099) 485 Ft
0690/ 888 (100-199) 508 Ft
0690/ 888 (200 - 299) 762 Ft
0690/ 888 (300 - 399) 1016 Ft
0690/ 888 (400 - 499) 2032 Ft
0691/ 555 (000 -099) 85 Ft
0691/ 555 (100-199) 155 Ft
0691/ 555 (200 -299) 205 Ft
0691/ 555 (300 - 399) 254 Ft
0691/ 555 (400 - 499) 305 Ft
0691/ 555 (500 - 599) 381 ft
0691/ 555 (600 - 699) 410 Ft
0691/ 555(700-799) 485 Ft
0691/ 555 (800 - 899) 508 Ft
0691/ 555(900-999) 762 Ft
0691/ 777 (000 - 099) 1000 Ft

3.83.4 Emeltdijas MMS dijai (Ft/db):
0691/(334 000) —699; 0690/642 (000-699) 330 Ft
0691/335 (000-699) 381 Ft
0691/336 (000 —699); 0690/643 (000-699); 508 Ft
0690/644 (000-699) 575 Ft
0691/337 (000-699) 635 Ft
0690/645 (000 —699) 705 Ft
0691/338 (000 —699); 0690/646 (000-699) 960 Ft
0691/339 (000- 699) 1000 Ft
0690/647 (000 —699) 1270 Ft
0690/648 (000-699) 1905 Ft

3.83.5 Fogadott emeltdijas MMS dijai (Ft/db):
0691/333 (700-999); 225 Ft
0690/642 (700-999): 0691/334 (700-999); 330 Ft
0691/335 (700-999); 381 Ft
0690/643 (700-999): 0691/336 (700-999); 508 Ft
0690/644 (700-999); 575 Ft
0691/337 (700-999); 635 Ft
0690/645 (700-999); 705 Ft
0690/646 (700-999); 0691/338 (700-999); 960 Ft
0691/339 (700-999); 1000 Ft
0690/647 (700-999); 1270 Ft
0690/648 (700-999); 1905 Ft

3.3.6. Emel tdaizjpdgapdnrd asl apj ahar(dgt/ perc):

1.) Hangszolgéaltatas (Ft/ perc):
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0690/982 (700-799); 0691/115 (900-999);

1000 Ft /perc

0690/602 (900-999); 0690/900 (900-999);

1016 Ft /perc

0690/982 (800-899

1500 Ft/perc

)
)
):
)i
0690/666 (900-999)
)
)
)
)

06907982 (000-099); 0691/115 (300-399); 25 Ft/perc
0690/982 (100-199); 0691/115 (400-499); 50 Ft/perc
0690/982 (300-399); 0691/115 (500-599); 75 Ft/perc
0690/603 (000-099); 0691/300 (000-099) 99 Ft/perc
0691/999 (500-599) 102 Ft/perc
0691/110 (000-999); 0691/115 (000-099); 110 Ft /perc
0691/999 (600-699); 153 Ft/perc
0690/602 (100-199); 0691/180 (000-—049); 0690/180 (000—499) ; 0690/982 (200-299); 155 Ft/perc
0690/633 (000- 099); 160 Ft/perc
0690/633 (100- 199); 195 Ft/perc
0690/982 (400-499); 200 Ft/perc
0691/999 (700-799); 204 Ft/perc
0690/602 (200-299); 0690/265(500-999); 205 Ft/perc
0690/983 (000-999); 225 Ft/perc
0690/900 (500-599) 229 Ft/perc
0690/181 (000—499); 0691/180 (100—149); 230 Ft/perc
0691/115 (600-699); 250 Ft/perc
0690/602 (400-499); 0690/633 (200- 299); 254 Ft/perc
0690/984 (000-999); 0690/982 (500-599); 300 Ft/perc
0690/602 (500-599); 0690/824 (000-999); 0691/180 (600-699); 0690/186 (000—-999); 0691/999 (800-899) 305 Ft/perc
0690/633 (300-399); 0690/265(000-499) 330 Ft/perc
0690/900 (600-699); 331 Ft/perc
0691/999 (900-999); 356 Ft/perc
0690/633 (400- 499); 381 Ft/perc
0690/666 (000-099) 405 Ft/perc
0690/602 (600-699); 410 Ft/perc
0690/900 (700-799) 458 Ft/perc
0690/ 825 (000-999); 0690/188 (000—499); 0690/189 (000-499); 0691/180 (900-999); 0690/985 (000-299); 460 Ft/perc
0690/602 (700-799); 0690/602 (000-099); 0690/666 (100-699); 0690/633 (900-999); 0690/602 (800-899);
0690/602 (300-399) 485 Ft/perc
0691/114 (000-999); 0690/633 (500- 599); 0690/982 (600-699); 0691/115 (200-299); 0691/115 (700-799);
0690/985 (800-999); 508 Ft/perc
0690/633 (600- 699); 575 Ft/perc
0690/666 (700-799) 605 Ft/perc
0690/633 (700-799 635 Ft/perc
0690/666 (800-899 710 Ft/perc
0691/115 (800-899 750 Ft /perc
0691/115 (100-199); 0690/900 (800-899) 762 Ft /perc

( 810 Ft/perc

(

(

(

(

0690/982 (900-999 2000 Ft/perc
2)Hangés videgaktafaa E6EbIperc):
0690/603 (100-199); 0691/300 (100-199) 160 Ft/perc
0691/300 (200-299); 195 Ft/perc
0690/603 (200-299) 0691/300 (300-399); 254 Ft/perc
0690/603 (300-399); 0691/300 (400-499); 330 Ft/perc
0690/603 (400-499); 0691/300 (500-599); 381 Ft/perc
0691/ 300 (600-699); 500 Ft/perc
0690/603 (500-599): 0690/603 (700-799); 0690/603 (800-899); 508 Ft/perc
0690/603 (600-699); 0690/603 (900-999); 635 Ft/perc
3.3.7. Emel tdijas eseménydijas hangszolgaltatasok dijai (Ft
0691/124 (300-399); 50 Ft/alkalom
0691/124 (400-499); 75 Ft/alkalom
0691/124 (500-699); 100 Ft/alkalom
0691/999 (000-099); 102 Ft/alkalom
0690/ 180 (500-999) ; 0691/180 (050-099) 115 Ft/alkalom
0691/180-25f, 0691/180-26f, 0691/180-27f, 0691/180-28f, 0691/180-29f, 0691/180 (250-299) 127 Ft/alkalom

0690/900 (000-099);

153 Ft/alkalom

0691/121 (000-999); 0690/181 (500-999); 0691/180 (150-199); 0691/124 (700-799); 0691/125 (300-399);

155 Ft/alkalom

160 Ft/alkalom

(
0690/636 (000-099); 0691/636 (000-099)
0690/636 (100- 199);

195 Ft/alkalom
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0691/124 (800-899); 200 Ft/alkalom

0690/182 (000-999); 0691/180 (200-249); 205 Ft/alkalom
0691/180 7(50 —99) 254 Ft/alkalom
0691/123 (000-999); 0691/124 (900-999); 0691/125 (400-499); 300 Ft/alkalom
0690/183 (000-999); 0691/180 (300-399); 0690/900 (100-199) 305 Ft/alkalom
0690/636 (300- 399); 0691/636 (300-399) 330 Ft/alkalom
0691/999 (100-199) 356 Ft/alkalom
0690/636 (400- 499); 0691/636 (400-499) 381 Ft/alkalom
0690/184 (000-999); 0691/180 (400-499); 0690/636 (500- 599); 0691/636 (500-599); 0691/124 (000-299); 508 Ft/alkalom
0691/125 (500-599); 0690/985 (300-399); 0691/999 (200-299)
0690/636 (600- 699); 0691/636 (600-699) 575 Ft/alkalom
0690/636 (700- 799); 0691/636 (700-799); 0690/900 (200-299) 635 Ft/alkalom
0690/185 (000-999); 0691/180 (500-599); 0691/125 (000-299); 0691/999 (300-399) 762 Ft/alkalom
0691/125 (600-799); 800 Ft/alkalom
0690/900 (300-399 966 Ft/alkalom
0691/125 (800-999); 0690/985 (400-499); 0691/999 (400-499); 1000 Ft/alkalom
0690/187 (000-499 1143 Ft/alkalom

(

(

(

(

(

(

)
)
)
)
0690/985 (500-599); 1500 Ft/alkalom
)
)
)
)
)

0690/900 (400-499); 1524 Ft/alkalom
0690/187 (500-999); 1905 Ft/alkalom
0690/985 (600-699); 2000 Ft/alkalom
0690/985 (700-799); 2500 Ft/alkalom
0690/188 (500-999); 2540 Ft/alkalom
0690/189 (500-999) 5080 Ft/alkalom
0691/180 7(00 —49) 1000 Ft/alkalom
3.83.8. Interaktiv szolgéaltatéaasok haszné&l atéanak dija
I nteraktiv s z330/§080(0@0-899) &36830/444 (006-d9% #3636/ 3H0A 000; 17660 40 Ft /SMS vagy 40 Ft /perc
Interak t T v. szol gal t at &39/5565€6000809) v 4 s a, SMS kul dés: 40 Ft /SMS vagy 40 Ft /perc
Hirdetdi szadmok szolgaltat &sztfekhkubdasvidspoé 36z 30 Ft/SMS vagy 30 Ft/perc
3.3.9. Lakosshgal aabpimgoalygydjté szo
1350-Magyar Maltai Szeretetszolgal at Egy e 250 Ft/ hivé
1353-Magyar Okumeni kus Segélyszervezet 250 Ft/ hivé
1355-Baptista Szeretetszolgalat Al apitvan, 300 Ft/ hivé
13%6-Kat ol i kus Karitasz 500 Ft/ hivi
13390-Magyar Vorodskereszt 250 Ft/ hivi
13600-Nonprofit I nformaci 6s és Oktatodo Kozy 250 Ft/ hi
13611-Mi nden Gyerek Lakjon Jo61 Al apitvany 250 Ft/ hivéd
13655-WWF adomanyvona 500 Ft/ hivéd
13666 - UNICEF 500 Ft/ hiva
13688—, Hel | o hol nap Adomadnyvonal” 100 Ft/ hivié
1357-Nemzeti Osszefogas Vonal a* 250 Ft/ hivé
T *A ,Nemzeti Osszefogas Volnyahel”y zaet Kcersnednéyn &elltianld uk i6h iarddoentaentytv o v
UGzemel 8 szammez6k el érhet6sége a veszélyhelyzet i détartama al at

4 .

T Az el 6re fizetett szolgadltatas esetében abzssazcbogmérEyzed(sbsezne,gaalaes
a Magyar Telekom Nyrt.valal tadkkhenthegty @&s hd edest dd gjadtdél navzé AdFmM ad

részére, a hivéas dija pedig tavkdzhdemansyozgthit tasazkghé6l kkbeuwbn
mikodéséeért a Nemzeti Hirkozl ési és Média Hatdésag altal meghat a
Ugyint ézéssel kapcsol at os szol galtat 4ds ok dij ai

Kl 6n hivészadmdmseolkérpreatcdigzadl ¢¢&l eseménydijai

blue Easy
Egyenleg |l ekérdezé
—1777-kereszt 0l 65 Ft/alkalom
Univerzalis egyenl
kozpem-kreresztal 65 Ft/alkalom
bl ue mobile Tek38fo Dij mendtseh al 07
30 440 8400) szam dijazas
bl ue mobile SMS 6n Di j mentes Kk
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+3630440 8400

blue mobile adateg bl ue mobil e
hivoszam +3630 440 di j ment esen
Pontos idé (1s80) | Halozaton bel
dijaval egyez
-Kézvetlen UGzeneth
+3630/988-8880 33 Ft/perc
17?i3_-Mlob|| 4aun<30hamkozo 50 Ft/alkalom
tajékoztatadsa eset
1733—-Mo b i | -+toupdear kdct zod
t &) ékozt-etakalsnanal e s et
l egfeljebb 4 dbséa 110 Ft/alkalom
Bel foldi tudakozé 110 Ft/alkalom
Bel fo6ldi tudakozér| Dllcsomag sz
bel 01 nor n
Bel foldi b8 dakmar §
120 Ft /fogadott SMS
,Erkeztetett Tudak
Nemzet kozi tudakoz 200 Ft/perc
Tudakozdé Plusz (11 200 Ft /perc
Tudakozdé Plueg 418
,Erkeztetett dwasak 120 Ftfogadott SMS
Tudakozdé Plusz 118 120 Ft/alkalom

kil dott SMS

36303030198 Bel f § Magyarorszagr
Eur épai Gazdasagi hivas dija |

TMobi | e K ésk(064053axrw; 06f

40-633x00; 06-40-638 13 Ffperc

Bel f ol di Kék szam 44 Ft /perc

Bel fol di Z6l d szan Dij ment es

1220,14888, 1215 Mas mobil ir;
(2.1.1. pont)

1222,1248,1231,1224; 1418, 1212, 1415, Vezet ékes h &

1203, 1213 felhiva hivads szeri./

1202, 1229,1270, 1221, 1201, 1244, 1258, ,
1298, 1443, 1444, 1445,1200, 1436, 1276,
1209, 1223,1232, 1267, 1440, 1255, 1235;
1236; 1256, 1280, 1411, 1252, 1214, 1429, Bel fol di k ék
01240, 14541,1272,1277, 1404, 1260, 1238,
1207,1294,14567,1219,, 1442, 185, 1211,

1423, 1225; 1290; 1448; 1820,

1422; 1210, 1401 f Bel foldi zdl

1288, 1425, 1435, 1748, 1266, 1412, 1234,

1434,1817f e | hi vas a Dijmentes

1447 G4S Biztonsag hel yi dij

1410 VPT Group Kift Bel fol di z 0l

ElI'tint gyermekek f

. . . Bel foldi zol
forrévonal fel hivd
Gyermekek s egél yvonal a Bel f ol di z06l
Lel ki segélyvonal Bel f ol di z06l
189es Kor manyzati 0
-Bel fol di kék
Hanghi vas szerint
-Mads mobi l hal
SMS kil dése SMS szerint d
dijcsomagnak
18186as Kormanyzati U _Fe| hivasa dij
Hanghivas -M&s mobil hal
SMS szerint d
SMS kil dése dij cs oeagdredle |
Barangol 6 kéartya s . . .
(14555) Bel fol di k ék
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I nternet al apdt hanDl’jcsomag sze

hel yhez ko2xxk &k x & 4 . . - h .

©) irdnyu hivas

Szuperszerviz, 1722 Dij ment es

+3630/ 8080 500-699, El 6fizeté6 di

+3630/ 8080 800-999, dijazott

-SMS Dij ment edg02ig 3 6 Dij mentes

+3630/8080 104-499-ig,17123

TMobil e Lakossagi Dij mentes

1430

AMagyarTele kom Nyrt. mmélbdézatréboldotalledvwet kezd rodvidszamok nem el ér het ¢
* Blue mobile kartyas uUugyfeleink az UlUgyintezesebésrezndlbivsee. hu w

egyenlegiket .

Egyéb dijak

El 6fizet6i f&tIMys k/daltlyal ceamer éj e 0 Ft
Hi vaslista kiadéadsa el sé al kal ommal /30 nap dijmentes
Hi vaslista kiadédsa az el sét kovetd minden dijmentes
Hal 6zatfekorHdasaetzabkal om 21132 Ft
Al'tal 4nos Szerz6dési Feltételek nyomtatot 1000 Ft/db

5. Kal f 6l dr e irdanyul 6 hivasok dij ai

5. 1. Kal féldre iréanyul 6 hivasok percdija (+, 00, el édhivészéam eset
1 dijzdédna 99 Ft/perc
2 dijzdédna 159 Ft/perc
3 dijzdédna 179 Ft/perc
4 dijzdédna 219 Ft/perc
5. dijzdéna 319 Ft/perc
6. dijzdna 599 Ft/perc
Univerzalis Nemzetkozi z6ld szam (00800 X 47 Ft/perc
Nemzet kozi osztott dijazadsu széam 190 Ft/perc

Nemzet kdzi nbavbeszél 6 dijzé
Jel magyarazat:
Vo Kil foldi vezetékes héal 6zatba iranyul 6 hivéapel M:a Khié § @d a@li dsnob

mind a vezetékes, mi nd a mobil héal 6fzélt draaji zia ntyeurl 0l ehti veasseotké& bae nv.o n al
szamok hivasa mobil hdl 6zatba iranyul 6 hivéadsnak mindésal

1. zoénmaneri kai Egyesilt Allamok, Ausztralia (v), #&wsztria (v), B
Goér 6@g@r(we), Hollandia (v), Horvatorszag (v), [ -Bimmisvag (v), | zra
Németorszéag (v), Norvégia (v), Olaszorszadqv(Qy) ,VaRarktamgéal i a (v),
2. zO6mMd:bania, Amer itkearic &/g awii ma s(z\k).,, BwlsgariiaaAf rQikpariu sK 6(zvt)4 r sCassedhgo
(m), Esztorszag (Vv), Finnorszag (m), tGoHrdmdg s(zwv)g, (Lm)e c Hoemgs tkeinmg
Maceddénia (v), Martinique, Malta (v), Mol dova, oNé@mestzags {ang , ( m) ,
Szingapur (v), Szerbia, Mpntd@degkorssdabgovakiaUkmpjns8zIlovénia,
3. z6mMaidorra, Ausztrdalia (m), AuszHeiae@ o)k nBed m) wmDEémr)a n dciechdrr 0
(m), Gruzia (v), Guatemal a, Ho)lkndaal (Mmn), Hda p &Arleir SKaAghgm) an |l
Kéztarsasag, Lengyelorszag (m), LBirxietmebrurriga ((mm),, Malceesdzéori saz  gn) (, m)M
Svajc (m), Svédorszagokm)sz&gefiim) Pierre és Miguelon, To

4. z6md:géria, Angola, Béelikaj Rbaradrbsasag@Gi pviuys EmyesDEL Arab En
Fuls@k., Guadel oupe, Guinea, Jamai ca, v),N@dawn Bazarg ( m) , Libia, Lie
Onkormanyzati Terul et ek, Portugalia (m), Sziria, Thai fold (v),
5. zé6ébnfanti gaua és Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahr e
Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-s z k :Kor @l ( m) , Diego Garci a, Domi ni ke
K6zt arsasag, Ecuador, Egyenlitéi G u i-snzeka. , ,-sziE fblyeeiBdaehrGaborlAr ab Emi r at us
Ghana, Gibraltar, Gruzia (m), Hol l and Antill akdsezkHondur as, Hong K
Kambodzsa, Kamer un, Katar , Kazahsztan (m), K éan, Majza(Ki na (m), Kon
Mal awis,zkMal dMavwur i t ani a, Mauri tius, Mexi k6 (m), Mi kr-onézi a, Mo n g ¢
sziget, Oman, Or ményor sz &,Sier#leom drihanka, SzPeenrtu ,V i Shzceenntt -Aéust b Garg e nSaedyi cnhee, | | S
Szenegal, Szent Illona, Szingapur (m), Szomal i ek, Twgzudan, Szvazif

Ugand&a&,| abjd, Uruguay, Uzbégi seziamar Vehiemhuebwe Vietnam (v), Zambi
6. zoémd:ganisztan, Amerikai Szamoa, Ang@uilhea, ABclzitvidd, aCkdt i Rit
Dzsi buti ;MaEriiatnrae &,z kEskz &k Fophaj aF POk § ihGuamisza, Guya &laiti brak, &#men, Gr e nad a, Gr 6
Kirgizisztan, Kiribati, Kongd6i Demokrati kus KoiMirshaltszk.as ag, Koreai
Mianmar (Burma), Midways z k . , Nepal , Ni c aarkd ggua ,& nN i-Gyféea)Peacuay(PitR)én; iy Ruanddfj o | k, P
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6.1.1.

Salvador, Sao Tome és Principe, Suriname, SzamokmeSizentaKjtUp ¢
Kal edoéoni a, VanuwaWai,s Vé=etmhatmuran) ,Z oWakfeoki Kozt arsasag.

. 2. MiGhol das szolgaltatas hivasainak percdija:
Inmarsat 1390 Ft
Il ridium alapszolgéaltatéas 1260 Ft
Il ridium emeltdijas szolgéaltatas 2450 Ft
Thuraya 780 Ft
Emsat Satellite 780 Ft
Norway Maritime Communications 380 Ft
Roaming (nemzet kozi barangol 4s) szol galtat as dij ai
Hal 6zat hhzigalfféglédii ddgl:gdl tatoé roaming (nemzetkodzi barangol as)
biztositott hozzaférés dija 0 Ft.
Az Eur OpeatiénUnéirov étneyreisl, EK rendel ettel szabalyozott roaming dijak
Hang hivasinditéas az Euroépai Uni 6 tagall amai b6l az Eurépai Uni 6
Hang hivasfogadéas az Eurdépai Uni 6 tagall amaiban: 26, 6Ft/ perc

A hang hivasoknalplaészamhidzevasi madsobdpeesetadm az el sé6 30 masodpe]
Mi nden megkezdett egység dijkoteles.

SMS kil dés az Eurdépai Uni 6 tagallamaiboél az Euro6pai Uni é6 tagéall
SMS fogadéas az Eul0étpgbai Uni 6 tagéallamain beld

1. blue mobil

A roaming szol
tovdbb& ha a *10

e Roaming ¢é a blue mobile Roaming Direkt roaming
g
4

0sszege al & o]
h
a
d

S
tat ast az El 6fizet6 akkor miehétsiszeg&nybd,l2ba Ff
kéd eAkhéhdg¢gsbeeal aakendél kazasseolhgalasat asitbn be

ken, akkor kulfoélddédn hivas i mdiat,a sMBMS héisv 88sMSf o g a
t

|

kil dése nem |
rendel kezésre
Hi M ekdadmsi i

segest ¥ bts MbbSgta dtnoiv,& biblrlae tivse |kebdhdeot kskéagle se gSyMeSn | e g e t
d ik 0it BG i | djd&rbtean wtséadke zad sk Hédso ddskeald tmovl at | €6s el geyheent | seéggl
6 alatt az El 6fizetd6 feltolti szoét aj §génybs gy

a
#
k
e
I

eheti a roaming szolgabtdaehktil dAsévaemi dgakzobvgbhananbdbasAa akob¥a
imit el érésérdél a 6.1.10. pont-sgpégiant acratsegiatl &al mazias) 6 csAk &
ktival a&sa utan vehetdé igénybe.

O T <o

t emdbSl wWe jrackbi | e Roaming és blue mobile Roaming Direkt szol gé
bi szolgéaltatasi dijakat érvényesiti abrEt©Bdiarealdlyvet ebBaembe
al mazzak a tavkopkésaifaszolAgabomi agraevVgnetbendbdpol itott f
alomra vonatkozo6 kedvezmények. A disepgalbdashénelessorhal el 6§20
aml 4 &n az egyenl eget szabéadlyos kerekitéssdlg,aleamédsas fddrjiamt tkdn
az annak igénybevétel éhez szikséges roaming szolgaltatas dijat

Awww.bluemobilehuo | dal on tal &l hat 6, hogy a blue mobile Roaming és blue m
orszagban, melyik roaming partnernél miawnng IDahreetk&stéed. iA émlybee mcebhie
szol géal tat &s ok h avawblteaobilthowlod &lomm béerstpetod desl .a ( Az a cdsaztofl grad aladcm sal ap
(alkal mazas) z6émabhedorakazsaegyobgaktgba bel il eltérhetnek az ar

m—hf—"m“

i
I

a
o}
z

Hi v Askitnldfictladsr 6 |

1.1. 1. bl ue mobile Roaming szolgéltatéas igénybevétele es
AMagyar mobil vagy vezea étkeerst ed k8d d &seiti 6m df i ety dhsi Ivaa fsiaanaadkic mpge r #zddi Ij gadélst a t
a kovetkez6 kod el kil désével torténik: *101*+orszaghivdészam kor
EU. dijzéna 91,40Ft

1. dijzéna 307 Ft

2. dijzéna 335 Ft

3. dijzébna 446 Ft

4. dijzébéna 584 Ft

5. dijzéna 640 Ft

6. dijzdéna 861 Ft

Szatellit 1986 Ft

A szamlazas az EU dijzéna esetén masodperc alapGréas karhilvadi ndi
forgal mi dijak mérése agtyGllyiekdiejnzamatesnetkén 60 masodperces
AKol f61l1 di mobi l vagy vezetfékesemnddsfai hévdsifnedlih bviasrat bzket &ani
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honos orszaga szerinti dijzoénat o6l fiuggben a kovetkezdé tabl dazathb
Fel hi véni hkoinvoésntorfszaga szerinti dijzdéna
;: Z6nak| EU. dil 1. di| 2. dfl 3. di| 4. di| 5. di| 6. di| Szatelit
o EU. di 91,40Ft 307 Ft 335 Ft 446 Ft 584 Ft 640 Ft 861 Ft 1986 Ft
';ﬁ 1. dfj 307 Ft 307 Ft 335 Ft 446 Ft 584 Ft 640 Ft 861 Ft 1986 Ft
\: © 2. dij 335Ft 335Ft 335 Ft 446 Ft 584 Ft 640 Ft 861 Ft 1986 Ft
— : 3. dij 446 Ft 446 Ft 446 Ft 446 Ft 584 Ft 640 Ft 861 Ft 1986 Ft
T 4 . dij 584 Ft 584 Ft 584 Ft 584 Ft 584 Ft 640 Ft 861 Ft 1986 Ft
- 5. dij 640 Ft 640 Ft 640 Ft 640 Ft 640 Ft 640 Ft 861 Ft 1986 Ft
6 . dij 861 Ft 861 Ft 861 Ft 861 Ft 861 Ft 861 Ft 861 Ft 1986 Ft
Szatellit 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft
A szamlazas antEUédi azok&bdli jizodidaban végzéddtetett hivasok eset é
esetben kiszamlazasra ker il A forgalmi dijak mérése a toébbi di
6.1.1.2. blue mobile Roaming Direkts z ol gal t at 4s i génybevétele esetében
AMagyar mobi l vagy vezetékes el 6fi zetd felhivaséadnak percdi
A roaming szolgaltatéas aktivalasa utan a hivasifthdi vask&fvanhagy
telefonszam nemzetkozi formadtumban valé megadasaval +orszéaghiv
EU. dijzéna 91,40Ft
1. dijzdéna 410 Ft
2. dijzéna 446 Ft
3. dijzéna 556 Ft
4, dijzédéna 730 Ft
5. dijzéna 800 Ft
6. dijzdna 1191 Ft
Szatellit 1986 Ft
A szamlazas az EU dijzobna setén masodperc al apsraskarbtivaaindi
forgal mi dijak mérése a tobbi dijzdédna esetén 60 masodperces egy
AKol fol di mobi l vagy vezetéketsenadl66hilzievtadsi mdl hd vtdasa 6els@d &sni :
honos orszaga szerinti dijzoénatol fiuggbében a kodvetkezd tabl dzathb
~ Fel hivni kivamintiél dhjondbsaorszaga sze
To Zénéak| EU. di| 1. di| 2. di|3. dij4. di5. di6. di Szatellt
co EU. di 91,40Ft 410 Ft 446 Ft 556 Ft 730 Ft 800 Ft 1191 Ft 1986Ft
; ﬁ 1. dij 410 Ft 410 Ft 446 Ft 556 Ft 730 Ft 800 Ft 1191 Ft 1986 Ft
@ o 2. dij 446 Ft 446 Ft 446 Ft 556 Ft 730 Ft 800 Ft 1191 Ft 1986 Ft
>~ 3. dij 556 Ft 556 Ft 556 Ft 556 Ft 730 Ft 800 Ft 1191 Ft 1986 Ft
E ; 4. dij 730 Ft 730 Ft 730 Ft 730 Ft 730 Ft 800 Ft 1191 Ft 1986 Ft
- 5. dij 800 Ft 800 Ft 800 Ft 800 Ft 800 Ft 800 Ft 1191 Ft 1986 Ft
6. dij 1191 Ft 1191 Ft 1191 Ft 1191 Ft 1191 Ft 1191 Ft 1191 Ft 1986 Ft
Szatellit 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft
A szamlazas az EUddjrenabbaol végdédoeteets hizv&&§lok esetén masodpe
esetben kiszéadmléadzasra ker il A forgalmi dijak mérése a tobbi di
(A Faxhivas, i1l etaveBl auevanmoali K &@p Roa@lmi nign tDd rrreektt sk nal ata eset én
kiszabott dijak szerint.)
6.1. 2. Hivasfogadas percdija (Ft/perc)
EU. dijzéna 26,60Ft
1. dijzéna 131 Ft
2. dijzéna 144Ft
3. dijzéna 168 Ft
4. dijzéna 210 Ft
5dijzbébna 301 Ft
6. dijzébébna 393 Ft
Szatellit 1270 Ft
Hi vasfogadas esetén a szamlazas az EU dijzoénabanrs masodperc al ap

egységekben
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6.1. 3. Videotel effon hivasinditéas percdija (Ft/per

Honnan/hova Magyarorsz EU16. dij z Szatellit
EU.1-3 . dijzoéna 1097 Ft 1462 Ft 2779 Ft
46. dijzdbéna 1589 Ft 1986 Ft 2779 Ft
Szatellit 2779 Ft 2779 Ft 2779 Ft

A videotelefons z ol gédl t at &s csak a Blueemotd | eg®Roymé ngADfoegal mizodgpahka
egységekben torténik.

6.1. 4. Videé telefon hivasfogadéads percdija (Ft/perc)
EU-1. dijzddna 366 Ft
23. dijzéna 398 Ft
46. dijzdbéna 795 Ft
Szatellit 2779 Ft
Avideotelefon-s z ol gal t @t m®bé¢ $a@k RaabBli mg Direkt szolgéaltatassal vehetd i gé

egységekben torteénik.

615.SMSs zol gal tatas dij ai

Kal d of/tb) SMS
EU. dijzdéna 30,40Ft
1. dijzéna 101 Ft
2. dijzéna 110 Ft
3. dijzéna 110 Ft
4. ndijzé 168 Ft
5. dijzéna 194 Ft
6. dijzéna 243 Ft
Szatellit 335 Ft
| Fogadott SMS | di j mentes
6. 1. 6. Kil 8nl eges hivészamok felhivasa kil fdldrél:
Segélyhhgden&men, el 6fizetéi kartya nél kéislz&ns koéd n 112
Eur 6pai Uni 6s részlaez eBun@paifaunindmorimdélciiléséseamyes
. PR , . . L. . . P +3630 3440970
informaci s szé&dm az Eurdépai Uni 6bo6l ingyenesen hivh
Ugyf élfsezloligiddadmala & magyarorszagi el é6fizet6 fel hivig+36304408400
Bel f 61 dfielzhilwWéd ss&rdark dijazadsa a magyarorszagi el 6fi z g +3680xmxxxx
Bel f 61 dielkhéikv dsszédhmp kr dfi faagsaebhd6maget 8 fel hivasanak p +3640xmxxxx
A Nemzetkézi fleélhi&sisandl dizsndmdk orszéadg, illetve szolgaltato zo6n

617.MMSs zol gal tatas (al kal mazas) dij ai

MMS kil dés Ft/db

MMSroaming 1. zéna 231 Ft

MMS roaming 2. zédna 171Ft

MMS roaming 3. zdna 462 Ft

MMS roaming Szatellit zéna 795 Ft

[MMS fogadas | dij mentes |

Bl ue mobile Roaming és Blue mobile Roaming Dietekt esetén az eme
A Roaming MMS szolg8ltat8s a mobil i ntterhnaestz ns8zl o-1 gk8lstzastl §Rskheokze n® sc sh
®r Ret ha azi¢izeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

6.1. 8. Hangpostas

Amennyi ben bBlzu&l hobizlkeé 6Hakgpost afi 6kkal rendel kezi k, kol foldi t
beérkez6 hivadsok a Hangpostafiokba nemsfszaamkfkbéhiEhbBdanmabdzhaggh

az Uzmeengehtaelkl gat 4sa a +36 30 9888880 szam felhivasaval torténik,

telefonroél val o6 felhivaséanak dijazadsa a vezetékes szolgaltatdé d
6.1.9. Egyéb szol g&ltatéasok

Az eopyfglildedat &sok koéd el kil désével veheték igénybe.

K6djegyzék |l ekérdezése *100# dij mentes

Egyenl eglekérdezés *102# dij mentes

Hat al yoo®.: 20183. 110136



6.

6.

6.

6.

Feltoltés *103*mobil jeg di j mentes
Roaming szolgaltatas aktival g *104# dij mentes
Roaming szolgaltatas deakti v g *105# di j mentes

1.10. Ertesités roaming |limitrél

A szolgaltatas a blue mobile ko6zponton kereszyédke(ll7d7)a 40%z6t
A szolgaltatas az aktihvedtl6asetlé.l szamitott 90 napon keresztul ér
2 Internet hasznalat dijai roaming helyzetbenr (Adatforgalom / GPR

2.1. Napidijas blue Move roaming adatdijcsomagok

A bl ue Move r(oiadd nma kaid aft idd jeefmpango&so md eaageh &Brsadl hat 6ak f el az

(Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehor s ztaogr,s zDéagn,i al,r oErsszztéogr,
Lengyelorszag, Lbut gr s a&d jt aamn tNwdyyi g méuaresnzag, Ol aszorszéag, Po
Svédorszéag, Szl ovaki a, Szl ovénia), val amint Nor v éVggyara b a n, Li ech
Tel ekommal sidzatddtt Magrytamenls&ddg teriuletén a blue Move roamin
roaming adatdijcsomagok esetén a szamlazasi egység 100 KB.

blue Move S

Napi dij 690 Ft

Bennefoglalt napi roaming adatforgalom 10 MB

TGl f or galnmgasz, &4 sai bdiuje Move S és blue Move M napi roaming adatdijc
az adatforgal mazas leallitasra keriul

blue Move M

Napi di]j 2090 Ft

Bennefoglalt napi roaming adatforgalom 50 MB

Tal f or galncasz, 4sai bdiuje nMove S és blue Move M napi roaming adatdijc
az adatforgal mazas |l eallitasra keriul

A blue Move roaming adatdijcsomagok esdikn Az éddéberyesseéegiénydd
benne foglalt fel nem hasznélt adat mennyiség el vesigi k. A blue
megrendel het ek, Vviszont az egyenlemngdke&kl tn erno ahnail mgo zehdaa tédaikj, ¢ st cenmaag b |
hasznéal hato fel. Egyszerre csak egy a blue Move roaming adat di

A blue Move roaming adtadij ensakmaégaoakib0ansoéfr oégsl edkimte n Mk e ged &8 s ezrent y6i sSEMy

felhasznalt adatmennyiségrdél. Roami ngélheét gzédalt H@inkdal droetntd sEMS edr tt
késhet néhany percet. Ame n myikb eéémm adt O@deenm efsceg | dagl gt in & a5 dh ot Drbeenangyyti @dsmetglé né
akkor a limrtdlelsenésdésMs ke ®l ki kOl désrbee.n Azl ledgdytetn | aedga tffeol rhgaasl znmi

csak abban az esetben ker 0l nek -ekki kfgogtlaéieéelen, amennyi ben az el 6fi z

A blue Move S és M roaming adatdijcsagmasgek rées nae nblvieeh eWdr lidg eGRPBR

2.2.Forgalmi dijas roaming adatdijcsomagok

6.2.2.1. blue World GPRS

Adatforgalom Forgalmi d
EU dijév 0,1674Ft/ 1 kB
Nemzet ko6zi 1A. dijov 147 Ft /100 kB
Nemzetko6zi 1. dijoév 220 Ft/ 100 kB
Nemzetkdzi 2. dijodv 398 Ft/ 100 kB

A forgal mi dijakomérénsemden Bbsdidipygvedgr kb aloBt Bt énkkbt eMiesden mec
A Szolgaltatdé a forgalom alapl adatkapcsol at s océrgén gf omégail.marizot t
Szol géadltaté hal 6zat aban forgal mazott adaterhdnnyiésé getdm aSzaml kil.t

6.2.2.2. blue World GPRS Limit

[ Limit 19050 Ft
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A blue World GPRS | imit igénybe vehetd6 val amennyilik bnlyuiel ithkobi I e
roaming helyzetben az adatforgalmuk kontrola | 4s &r a kul f 61 dén a Magyar Tel ekommal szerz§6dot
EU rendel etben foglaltaknfakl imeigtf ethéil & soes , Kk dni thidje dmieepds a 1dai i§ dzvabserna .
egységekben ftost Enimkt Al 4Pé9®86KRo0r a roaming adatforgal om megszal
el 6faizzeatdéat f orgal mazas folytatasahoz sziukséges | épidisbhekr 61 azon e
é sk &pc sdoiljanseant es az USSD ko6d hasznéal atéaval, erré6l a részletes té
ol dal on t al &latkatédmn a RAO @¥Uiémiéts ek nak aplh éffieddta® ¢ §HS t6 | a d aRonaern nnygi s

helyzetben a rendszer-ahkl| t ésnhdai ki Ok%al ddodtttts AYMS néirattets fat é8s0 % é s het n
80%nak émakoO6térése egymashoz nagyon korzélziol 6d&M&En keonld éki kil dkéls
Worl d GPRS Limit f elbheans zknid|désta&h cdzr tkeassp d skl écdksda kSMD ban az eset ben
az ér telsiftdg SikdéBded blue Wodd GPRS limitroamingadat df j csomag és a blue Move S illet
egyszerre nem vehetd igénybe.

Hat al yoo®.: 20183. 112136



bl ue mobile ¢ltal 8nos S
3. mel | ®k | et
Szol g8l tat 88sok
. AMagyar TelekomNyt.tnyi | vanosan el érhetd integr
2000/UMTSmo b i | adi 6tbellueef omo bsizl cel gEAl | 6tf ai tzées
| ./ 1 Blue mobile Al apszolgaltatasok
A szolgéaltatas meA bevezet/]A szolgaltatdas |l eirésa
1. Beszéd Hivas 720120201 Mo bi | radi 6tel efon hal o
szol galtatas, ami beszéd
hangjel zés atvitel ét bi z
készul ékr 61 kezdeményezée:i
végz6dtetett hivasnal A
biztositott.
2. Segélykérd Hi y201202.01 Ez a tavszolgaltatas a s
bi ztositja.
3. Rovid Szovege 20120201 Az SMS Szolgéaltatas segit
Tavszolgaltatas karakteres)szO ve ges Uzeneteket ki
SMS kil désére al kal mas mi
vagy mas mlGszaki ber eneez
fogadasar-aenAel kgl dB&SE k
SMS eddhallsmodj a készil ék
al kal mazott/ begépelt kara
3./1 Mobil Végzé készul ék képes hosszabb U
Uzenet (SMS MT/ P szOovegét tobbbemrkbbédin, et
3./2 Mobil Kezder (Figyelem!lyene s et ek ben a Szol gal
Szoveges Uzenet ahany eSME lUzenet el kil dés
Tadvszol géaltatas Ez a szolgaltatas biztosi
kézpontj atol (SMSC) a mob
Ez a szoltgjadtatadvbdztsad
all omasrol a Szolgaltatéo
4. G3 Automat i kug2012.02.01 A Szolgaltatodé a Fax Tavs
szamar a a Dijszabddea®be
al kal mas késziul ékén f axh
Szolgaltatoé fax szolgalta
készul ékhez megfelel d in
ti pusu faxberendeizkks, moka
hal 6zatra kapcsol't szamit
venni.
Hat al yoe®.: 2013. 113136



5. Aramkorkapcsol
Szol galtatas (GSI

5. a. Aramkor kap
Szol galtatas ( UM]

5 b. Aramkoérkapcs
i génybealekwdl AAZRa s

2012.02.01

2012.02.01.

2012.02.01

A Szolgaltato az Aramkor
GSM rendszeren, - amely 12009 6 00 bps tart
szabvatntyoadattovabbit dst
transzpar enkétizearamiidtbagé p
amennyi ben val amel yi k S Z
késziul ékhez megfelel 6 int

A SzolmaAtamkorakapcsol t .
UMTS rendszeren, -amely 12005 6 000 b ps t ar
szabvanyositott adattovat
transzpar enlkétizeazamiidtb@gé p
amennyi ben valamelyik sza
UMTS készil ékhez megfelel

A WAP alkalmazéads révén a:
I nterneten | év6é adat okzaotl ¢
mas WAP szolgaltatok ol d
hasznos szolgaltatas o-80/93&-
hivédszadmon keresztial érhe

6 . Csomagkapcsol
hordozdédszol gal at

6a Cscomagkapcsol t
hordozdédszol gal at
6b.MMSs zol géal t at as
(Multimedia Messaging Service)

2012.02.01.

2012.02.01

2012.02.01
2012.02.01

A Szolgéaltatédé Csomagkapcs
bizt 0os it az El-60iijzsezt @b &s b a |
el |l enebgn, az arra al kal m.
adathal 6zati szolgaltatdéas

A Szolgéaltatédé Csomagkapcs
bi ztoBlidfiazt-6éDigzamdraas,ba
el l enebgn, az arra al kal m.
adathal 6zati szolgaltatas

1 Az MMS ol yan mul ti mé
adat atvitel iynsezko!| ggedd ittas &
|l ehet kiUl cagniarédsa fad kaad mma
szines képekb6l , fénykérg
hanglizenetekb6l , egyes ké
fajl bAlsZAdll dhaltt.at ashoz GP
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| ./ 2 Blue mobile Kiegészitd s

A szolgdltatd&ds meA bevezet/lA szolgaltatdds |l eirésa

1. Hivasatiranyi 120120201 A beérkezdé6 hivas bel f dl dv
kozponti Uzenet Hagza t 6oar
bekapcsolt &allapotban van

2 Hi vasl eti |l t as |20120201 Saj at készul ékr 61 as zbiekj soé
l etilthatdk.

3 Hi vastartas 2012.02.01 A folyamatban | évdd hivas
Gjabb hivas indithato vag

4 Hi vasvarakozt §20120201 Telefonbeszél getés kodzben
van az Gj abb ahniévlaksirla, vha
megszakadna, vagy felvalt

5 Hi voszamki j el 120120201 A szolgaltaakenhyeihkedvae b
hogy a hivdé fél szama nke
kijelzéj én

6 Hi vodidmldisj el 7120120201 A Szolgaltato az EI 6fizet
kijelzéséhez kizardél ag az
hozzaj drul asa eset émazdetben b
EIl 6fizet6 sajat el hat ar o
telefonszadmon el érhetd Or
azt. A Szolgaltatoé a hivo
EIl 6fizeté reéds zRBir2t odii jt man
megkot ésekor el dont het 6,
vagy sem a hivott f él GS M
EIl 6fizeté alaphelyzetben
késbébbbiyvegbemi edgs erejéig
Arra al kal mas késziul ékkel
beéadall ithat o6, igy nem csalk
érvényes a bedallitas. At
ASzF 5.2., 9.1. pontj dba

7.Konferenciab e s z é | get é s|2012.02.01 A zol géaltat as l ehet 6v é
teIefonbeszeIgetést, ahol
él | ugyanugy, mi nt ha
megbeszél ésen.

8 . Roaifniawvdghiov & o | 2012.02.01 A Szolgéaltaté az EI 6fi ze
(roamingol asa) soran a Ma
az al abbi esetekben javit
nemzetkozi tArcsazasi fo
tarcsazta a szamot, vagy
tdarcsazt a, 2., a hel ymo nh
nem tal al hat 6, és 3., a n
javitadsa |l egfeljebb az el
kérzetsz&d&mra terjed K i
halozatokbarélm(hnc'jédinke.m A as
El 6fizetének a hivdszamj.
hivészéadmjavitéd szol galt a;
Ugyf él szol gal aton |l etilth
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I ./

3 Bl ue

mobile Ertéknovelt

Aszol gal tat 4s megng

A beveze
idépontj a

A szolgéaltatas | eirasa

1. Nemzet Kozi

bar {

2012.02.01.

Kual fol di GSM szolgéaltaté
hogy a GSM készul ék kK Ol

nditasagraa.és fogadéas

2. Hangposta

2012.02.01

A hagyomdnyos Uzenetr 6g:
amely biztositja, hogy
roaming szolgaltatas bel
el érhet 6.

2. 1. Hangpost a

fiol

2012.02.01

A Hangposta Szolgaltatas
Az EI 6fizet6 a Hangpost:
td) ékoztatast, majd | ehe
az egyeéeni modositéasokt
kialakithatja Hangpostaf

2.2. Hangposta

Vi g

2012.02.01

A Hangpost a Vi sszahivo
meghall gatdsa kozben iasgc
megnyomaséaval, amenmyib&
kijelzéséhez.

2.3. Hangposta - New Subscriber Welcome

2012.02.01

A Hangpostafidk fe
i alakitani a Hangpostaf

3. Pontos i d6

2012.02.01.

A Szolgaltaté hadsl 6
armi kor megtudhaté a po

4 SMS kézbesi

t és

2012.02.01

A szol galtatas | e
rtesitéssel megjel 61t S
| 6fi zet 6Kk me chopygdyz 6 a h &tS
el adott SMS mteignézrektetz eGSt

5. Welcome SMS

2012.02.01

A Szolgaltatéd, El 6f
I f o1 di szolgaltatdk e
kezénSeShenetaéd t aj eékozt
| e

i
r
I tve a Szolgaltaté hi

6 . Emel t dijas

Sz

2012.02.01

2012.07.01.

2012.10.01.

Az emelt dijas szol
alomszolgéaltaté cég
ését biezltto s idti jj &a.s A
alomszolgaltat ast a
E I izetd szamar a, me |l y ¢
Emel tdijas szol gal vatg§gs
megrendeddr 6lst attajsékozt a
engedélyezés és tiltas a
90/ 91 kezdetld hivdsza
angszolgaltatas 2. ador
i S MS4 .sfzoogl agdadl tttat a me
n) elsdéddlegesen a
) il l etve a bl ue304
igényel het 6.

"D TA|— D Xx=A|—D D=2|T=2|x =

a
I
a

Oy DT
— -~

s
é
7
)

O ~ND—
oO~N~—"o

i
s
1
4

A =200 Q>SD

Az NMHH 3/ 2011. (1 X
emeljtasdi dijkorl @&t ment es
megfeleld intézkedésekKke
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79X,

6 .
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a
7

(o) I BN SN

g
X

S
X

Eme | t-90 @691, &78&,
176xx, ki vé]

F o g asSKSt(MTSMS) (ee
178x, 179x,

Eme | 90,009)] as

Emel t - éki j psl
z o | -@D,a06-9t, d 7Bxa189x,
kivéve 178

2012.02.01

2012.02.01.

2012.02.01

2012.02.01.

e
S
k
e
r

figyelemmel - a

d
k

oW TS D0O=A=20T0TC>WUVWTTOHLOOD®OD® ==

t
a

rendszere s s é€ggel )

(

e
S

OO TS M™VY NN =2 @ =

ér hessen

amel yen k
en al ul i e
vényes k ép
endel kezésre tekmiiazakt
18 éven aluli el
ijasdijkorl &t ment es hiv
orl atozza.

| 6fi zet 6 ne
zol galtat st ,
ordaataz 18 év
| 6fi zet 6 t or

jas SMS
at o cége
i a-90-ess 069

Az emelt di
alomszol géalt
het 6v é spec

invadls zrhemdel kez 6 sz am
hang, szavazasok).
kdal dott lzenett el
It szolgaltatasai
tat o dij szabas-sllza
l omszol galtat ok &
bile hatéalyos di]j

NODON®W——9
C ~0 — O ®d® Oy

A fogadott -ekneletsetd
|l kil dottt,arhahemszaol gal
egisztraci ot &«beet 6kal b
artal omszol gal-0-estagy06-8llets a
zamu, il letve rovid hiwv
ijas regiseztraagys aSM
zemel tetett we b vagy
artalomszolgaltatdé val
It al meghat arozott s Cheti
EIl 6fizet 6 i
pl horoszkop, csengobhe
zen idészak al a¢tk dobgad
zol g4l tatdé hatédlyos blu

Aszol gal tatas roamin

dijszabasa nem té
dijazasat 61l

nnak
zol géal tatés

A fogadott emelt di
| apbedal |l itéasként érteln
ezdeményez a tartal omsz
MS szolgaltatasr a, a S.
iltadas miatt a szolgalt
zol galtatdé tel ef olntoast 6U g
internetes oO6nkiszol g
emél yesen is kérheti a
| yamat erme tiésh e h e hSEMSE <
6 zet 6 vealamdliy afso ¢ aac
sztralva van, bar mi |l
SMS tiltas bedall it
szol gal at an, a Sz

s
él
pzbkhgdkat én/ vaNE sze
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il

1 Az emelt dijas MMS
tartalomszolgaltato cége
el érhet v é speci adobss 069
el 6hivoszammamok edrselt ek
cseng6hang, szavazasok) .
szamra kuldott Uzenettel

fel sorolt szol galtatasai
Szol godluteatrmobi |l e dijszab
MMS-sel fizeti ki.
1 A tartalomszolgalte
szadmok dijait a blue mob
il
1 Az emel t -diijlals. epeernm
(pl. szavazd s ) |l egt 6bbszor han
eseménydijas emelt dijas
arr a, hogy tartal omszol
szOorakoztatodo jellegld sz
eseményal apu emelt dijas
esemény al apon, hivasic
hangszolgaltatas igénybe
A tartalomszolgalte
A mo9Res, (601€ s éxdszdédwmok) d
atadrozva a blue mob
troni kus hirkozl 6 h
ér 61 sz6l 6 164/ 2005
| mé&beesn eal MGG Iv 6 s 2 Adel
kezd6d6é6 roévidszamo
altato jogosé@éstHboOKk
megal |l apitott ért é
badmmal,y ai démarl et

m TN~ DO  — DN

7.

Mo bi I Vasar |l as

2012.02.01

Vasarl as szol gal
e segitségével

at ot 6l &g /6M agy e
atasokat rendel h
at as i génybevét

NxD>ODO D>~ D3 0=

N O

Sz

P

t az EIl 6fizet 6
l i's egonmd eirengdk et ¢
)

D<K o o|dh—Q

N~—"oO0O0O0WLZ® 0@~~~ 0Q ™
@ = O vy T — 5

— < —— ——No|lt ——0 < x>

[S—

az El 6fi zet 6

EIl 6fi zet dnek | e
tatasra vonatkozbé
an és porsadl adal te
l gal 6 Fel Gl et én n

g
a

S5 O N
X~ 5 O

S

Hi vasértesit

(@}

2012.02.01

Hi vasértesité Szol gal-
i ozodhat a hivdszamé
r k elzéhfeikzetmd kor az
észul éke ki van Kk
észiul éke foglalt,
6 hivasa foglal't

D AT N A

=~ o

j éko
kor
SM
b) GSM

é
k
k

c) bejobv
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Hangpostafi dkj aba van
Uzenetet.

d GSM késziul étkeer Ull eefteedne t k
kapcsol hat 6.

A Szolgaltatdé az EI 6fi ze
ut an, il 1l etve Uj bol i el
kézbesitését megel 6z6 4E¢
érteslida,éski kéive | edem rbd
eseteket. A ehki)vasartakir
hivészamai t, a hivasi
Ora:perc).

10.

Lakossagi

adon

2012.02.01

Szolwé&d 2meloy z et |, ter-m
gyonbi ztonséagot veszeé
kovetkezése esetén obj
of it szervezet kodzremd
torténdéliptdémanocgegyabol , a
adomanygyllGjt6é Agz oaldgoani atnayt
Szol galtatd nemAthakogs:i
szamok felhivasavakiul ddd
alkalman k é n t egy meghat ar oz
szervezet szamar a. A sz
kiszamlazasr a, mel ynek
feltételeirol szoOl 6 t aj
di | samralba&ss

Az adomédnyvonalak tiltéas
az emelt dijas szamok k2o
nem terjed ki.

11.

Hi vadskéré

Szol

2013.09.01

A Hivaskéré6 Szolsgal daf &s
percnyi hivasra el egend6
i génybe. Amennyiben ilye
masi k Magyar Telekom mob
ehet 6sége vah &t aszhmg
i kil dését kérje. A Hiva
hivas datuméat (hdénap/n
Hi vaskéré Szolgaltata
nazéamrhiwmwadaponta | egf
et6 a szolgaltatas

zet6 részére a t

12.

Him dsezt obli g &slztaa t

2013.09. 01

I
k
a
A
u a

kér h

n i l'imit tull épése es
E f

Az U

f

el 6 et éhez kapcso
6i szamot. A
izeelbivagrvodd
am kapcsol at
szamédnak nyi
et .

szam szolgalta

oV
yfél a Hirdetdéi sz
z I 6
[

é
r de
ek az EI 6
Hi rdet 6 s
EI 6fi zet 6
e
6
)

X N~ 0
e ]

hirdet és
A Hirdet

dijasd&M&v&lulrendel het 6
hirdetdéi szé&dm el érésének
téjekoztatést. Hi rdet 6i
Ugyf él dijcsomagj aban be
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A Hirdet i sz amwwslzkanlhugvéodldal
el érhetd, ahol a Hirdeté
Feltéetel ei szabalyozzak,

el fogadaisg&mybeehet 8
| .4 Ugyf élszolgéalati szolgéaltatasok
A szolgéaltatéds me/lA bevezetés |A szolgaltatéads | eiras:;
THi vasrészl etezd |2012.0201 Részletes informéaciod
hivAs kezdete, idétar
2. SIM kartya pot|201202.01 Az EI 6fi zet6nek fel
meghi bdsodéas a, hasznéa
SI'M Kadrtya dijmentese
3. T&j ékoztatas al2012.0201 Sz6ébeli iraaoy taj ék.
Ugyfél szol gal atokon a
4. Titkos szam 2012.02.01 Az EIl 6fizeté hivdszar
keresztal nem hozzaf é
5. Ugyf él szol gal al2012.02.01 Hi v ansyditti arsah o z hivasl
bedl litdsokat a bl ue
6 . Hi vasforgal mi 2012.02.01 Az EIl 6fizeté SI M Kal
(7) bekezdésnek segitségével megt udha
bekezdésben megha Zaz az adott hédnapba
megfelel 6en) ivasainak nettao 0ss:
zol gal vat asso k't az es
szol géaltatas kib6vi
ezart szaml aegyenl eg

7

zol géal tatdé biSEShems &g
n.

z aktudalis s el 6z6
SMSben is taj koztatij a
annak a hivészamnak a
érkezi k.

A folydszaml anr etndleb k

a

h

S

A

I

esetadmn el 6z 6 havi S Z 4
S

be

A

é
é

hivoszamai nak el 6z6 h
Ggyf él szol gal at oper a
Az El 6fi zet 6k aamolitk
dat umat , 0sszegét, | aC
egyenleget - a 17 A7as fHir gal n

meghal |l gat hatj ak.

A folyoészaml &n tobb
folyodszadmlaszintd | el
havi l ez&art szaml ao:
T4j ékoztatoban i s meg
Az EI 8f MzeK&rtyéaj anak
segitségével t aj ék oz
egyenl egeir 6l
Megtudhatj a, hogy men
A hivasforgal mi t 4] ék
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havi l ezart Megrudhatiel  anagyye
megvasaroltrtematngés ad
szol galtatas csomagok
hénapban. A hivasforg
hat alyos dijszabas a

7.

Nemzet Kozi

t u dj 2012.02.01

t
Hozzaf r és biztosita

tudakozdédni

8 .

Bel f ol di

t uda k| 2012.02.01

Hozzaf ér és biztosit an
szolgaltataséahoz, ahoc
tudakozodni

9.

Bel f ol di

t uda k| 2012.02.01

a
0
é
szolgaltataséahoz, ahc
z
é
I
z
[

Amennyi ben az EI G6fi ze
Tel ekom Nyrt. Tudakoz
kérhet.i a keresett h
meghat iz ot t ak

10.

Onkiszol galo

2012.02.01

Az EIl 6fizetdk az auto
torténd azondsintasmddk
szaml azasi és dgyf éil
bekapcsol hattja&lai kato,l ¢
azok aktudalis stéatusz
Az Onkiszolgéal o Ugyf é€
honap hivéasainak rész
A HivéstamkéapgelSzdd gal
kapcsol hat o, aame hn
Vi a az Onkiszol ga
ol gadaltatasait médos

11.0nd

ine Ugyf él sz o|2012.0201

El 6fizetb6k a Szol
rtént azonbbheaanddk
am|i dgadiigyf él nyi | v aik
kapcsol hatj ak szol ¢
azok aktudlis statusz

cwnw ~+>ln -
D N O N|N —™OW

12.

Bi ztonsagi

n o| 2012.02.01

Az El 6fi zet 6k a Szol
Ggyf élosnz otl @ratl é&n 6 bel é
€és/ vmagiyl lkeen értesitést

13.

Aut omati zal't

2012.02.01

Az EI 6fizet 6k az autc
magyar mel |l ett amlbaoak.

14.

Vasar |l asi

k 6 d| 2012.02.01

Az el 6fizet di jelszbd

vasarl as) j 6vahagyasa
SMSb e n, a Szolgaltato
Ugyf él szol ghAl Repaseégsi
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|l 1. A Magyar Telekom Nyrt.
értékesitési csatorndé

€s elektronlkus fizetési moéd
A szolgaltatéds me|lA bevezetés |A szolgaltatéads | eirass:e
1. Unigyedeg z &l i s e [2012.02.01 Az uni verzalis egyenl

el ektroni kus csatornéal

l11r. A blue mobile Magyar T
vehetd szolgaltatasai
A szolgaltatéds me|A beveppntat és |A szol galtatéads | eirdasse
1. Videotelefon 2012.02.01 A Vidotelefon szol géal
és hangéatvitel atj an
mobiltelefon segitség:e
A jelen Altal anos zSezreerpzl66d éMai g yFaerl tTéet|eel keoknb esnz onl egm
El 6fi zet6k/ Fel hasznal 6k részér e, a bl ue mobil e
érhet 6ek el
Hat al yoe®.: 2013. 122136



?Iu§ mobile ¢l tal 8§8nos s

V4 V4 V4

ETI KAl AJENLESOK £S | RE
V4 V4
SZOLGELTATD | NFORMéECI DS
V4 V4

SZOLGCLTATCSAI HOZ
1 El 6sz6
A Szolgéaltatdé szamos ol yan szol galtatast nyu
| étrehozhatja sajat informaci 6s rendsmer ét, i g
szolgaltato, feleldés az infrastruktdardaj an barr
minéségéért, ezért szuUkségesnek tartja az a
kovetel ményeket a jelemi AjAn| Ajsdk|l &sok réasnyied &n
figyel meztetést, ill. a szolgaltatasbol torteén
1.1 Bevezet és
11f1Ezen Aj anlasok ¢és iradanyelvek a Szolgaltatéo
kozvetitéscdlrgalalakalsmas (spz | daul : fax, adat) %
szolgaltatasokra, mint informéci s szolgaltata
112Az iranyelvek célja az informaci o6s szolgalta
a fogyiamztakszaon galtatok javara valjon. Ezen ¢
azokat a minimali s szabéalyokat, mel yeket mi n
szolgaltatonak be kell tartania.
1.2 Meghat 4rozasok
121Ezen icdé@dhyé&taelbz informéci 6s szolgaltatadsoka
szamara el érhetdéd olyan szolgaltatasokat, ahol
szolgaltato egyénnek vagy sjerdwvamzZstrreek a szol g
122Az Aj anl asok ¢és iranyelvekben hasznalt ,vall
formaj 4t, mig az ,igazgatdé" szd6 az o6nall 6 kere
123Azon vallalatokat ,0déd ek veargiyehekmadci @aki kne
a Magyar Telekom Nyrtv e | mint hal oézatizemeltetbvel, szol g
nevezzuk.
124Az iranyelvek karbantartasaért ¢és értel mezés

Hat al yoo®.: 20183. 123136



1.3 Yelvelnhat 4l ya

A Szolgaltatdé szerepe az i nforméaci 6s szol gal t
feltételeinek fenntartasa. Ez magéadban fogl alj a
a) az informci s s zoil,g ad st aa zhacskoakt efta lkyaa ma tr oAsnayne
b) ezen Ajanl asok és ir&dnyelvek mdédositdsat m e
konzultalni,

c) az informacids szolgaltatasokkal tsngiemben be
egyezségre torekvd intézkedésekre olyan kérdé
Gt mut at ast .

z

14 A szolgaltatodok és a hadl bézatiuzemeltetd jogall

141A szol g4l tatdk és a hal bzatizemeltetd6 jogi s
142 A sz olkg&lst ahdl 6zatizemel tetd tudomésul vesz
figyel met i gényel és tovabhbi el l enb6rzések al &
|l istaja a kovetkezd: vet él kettdkok,sondpmaakgkl
értékesiteés, 0sztoOonzés, tal al kaszervezés, S ze:
szolgaltatasok.

143A hal 6zatiuzemeltet6 és a szolgéaltatdk kozott
a hal bdzatizemel et édztanptkombait s E&HoOl galtataso
a kétoldalud szerz6désben foglalt szabalyokr 6l

hivatottak.

15 Mikddési eljaréasok

151A héal 6zatlizemeltetz@&reédas smodlgatl drnd Dz kdba dst

hozzaf ér ési jogokat (jelige, jelszo, fel haszn
paramétereket, valamint azokat a szolgaltatasi
1.4.2).

152Mi nden szolgaltatoé feleldbds annak biztositas
tartalma és hirdetési moédja teljesitse a hal o6z

2 Tartal mi el 6firasok

21Az O dsozemwmaciimbs szol géaltatasr a

211 A szol g4l tatdknak meg kel tenni Uk minden
megfeleljenek a mindenkor érvényes jogrendszer
kovetel ményei tats ziolllgeatlGeant.dsai k tartal m

Hat al yoo®.: 20183. 124136



212A szol galtatdé koteles informaci ds-vgzol galt at
telefaxszamat agy hogy a szolgaltatast igényb
ol yan szol galtat asd&ktnaad gt ,a mki dhzetkl ks or eéawvne ks
ek, szolgaltatdé koteles az adatgydldjteés
é | mGen meg el | jel ol nie, hogy ki az ad:
y a asacgamek yemsl yen egyéb célra keridl hetnek
e

[

w
">
N

a
I
k

t6séget kel biztositani az adatok visszayv
inden informdcidés szolgaltatasnak tekintet

IM—TTo@ D

t 6sadgheat itessk nelnydmre természetliek, amel yek:
bar kit toérvényellenes cselekvésre batoritan
sUlyos vagy széleskodérlG ellendall ast valtanak
pontatl ansaguk, kétértel miséguk, tulzdé mivo
faji, vall 4&si wvagy politikai ellentéteket s
bar mi ol yan szok&dsban vagy <cselekvésben vae
€szségére vagy biztonséadgara nézve val odszindl
szexuabystragészabpopsabmuk révén megbotranko
15A informaci 6s szolgéaltatéasok
nem adhatnak hamis vagy elavult informéaci 6k
a megszerzésukhoéz sziukséges idétartam i ndok

TCOMNTDOODQO0 T D

N—

22 Szakmai s zndlogéiatca tédss ok

221Az ol yan szolgaltatasok, amelyek szakért6 t
nyujtanak, mint pl. az orvosi és pénziugyi tanéa
informéci 6 elreldetjédr téass a4 gnetg.f

222Amennyi ben valamely informdci o6s szolgaltatas
felhivni a felhaszndal é figyel mét arr a, hogy a
amig megf el erl &n ;sezlakeézr & ed zearkmoerlv o s s al nem konzul f

3 Hirdet és

3.1 Attekintés és meghat darozéasok

311Jel en Aj d&nl asok és iréanyelvekben szerepl 6 ,h
magukban fogl alj ak.

312Fogyaszt é6n mindén akymdél stemééyelbertleatdd, hog
vagy egyéb formaban értesil rol a.

Hat al yoo®.: 20183. 125136



313Az I ranyelvek ezen részében szolgéaltatasra v
hirdetés targyat képezheti

314Az Aj ant aspé&l esk ezen része az olyan informa
maguk is termékeket vagy szolgaltatasokat r ekl
315Az Aj anl asok és iranyelvek ezen részeének fel

vonatkoznak, ame | yek sz andéka kodézvetve vagy koézvetl enld
val 6 6sztdonzés.
316A szol galtatok mindig felel sek annak biztos

megfeleljenek a haddod&aidk zfeenletl éd ted I6viehelk 6t 6ttt sz
31 7TEzeket a feltételeket a radi 6ban, televizi ¢
eszkozzel tovabbitott hirdet éseknél az al kal ma
kell betartani.

318A szohgf&l mandent meg kel tenni 0k annak ér de
szolgaltatasok igénybe vétel ére O0sztodonzdé rekl &
az illeté6 szolgaltatasok esetleg nem aj danl ott a

3.2 Té&j ékblzt atas a dijakr

321 A szol galtatonak gondoskodni kel l arrol , h
igénybevételi dija minden hirdetésben és rekl &
322Azért, hogy a fogyasztedi sdilshzemslsed!l t at dsok &ar a
az arrol szo0l 6 informéaciot tgy kel megj el eni

réeszletekbe mend vizsgal 6dast.

3.3 Tartal mi vonat kozasok

331A hirdet éseknek teljesiteniiuk kell a vonatko
332Ahidet ések nem tartalmazhatnak semmi olyat, am
el l enall ast valtanak ki

333A hirdet éseket minden esetben GO0gy kell megte
abbol a szeml él 8 szadméara kozel igyt aanzu | hm arndyeot zéass.
334A szol gédltatdé azonositésaaga szol gadl dé ugyf éelk
telefax szamot a hirdetésben vilagosan fel kel
335A szakmai tanacsadod szolgaltatasok&addkapcso
szolgaltatasban résztvevd személy(ek), vagy sz
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4 EIljar dsok

41Az informdci 6s szolgaltatasokkal kapcsol at os
szervek ekkzlikdar asai szerin

42A panasztevének el egendd6é6 informaci ot kel l ahh
alapjan a kifogasolt szolgaltatas vagy hirdet é
43Azo0k a panaszok, melyek nem a hal 6zatiuzemelte
l ehet 6sdp smegrfiehtel &zt est il et vagy szervezet el
altal azonositott teéma tartoziKk.

44Mi nden panasztev6é6 anonimitéadsat tisztelni kel l
ezzel ell entétesen nem rendel kezi k.

4.5 Amennyibenapanaszte v sz admara a meghozot't intézkedések
magasabb foéorumok el é vinni fellOlvizsgal as és a

PELDAK AZ EGYBESATSHGRIAMKNANASHASZNALHATO SZER
FELTETELEKRE

A Fiatal kor gédd nt aakk dsszo&kl 6 s zol

A.1 Ezen rész szempontj abodl

afi atal kordnak szamit az, aki 18 éven alul
bf i at al koruaknak szd6l 6 szolgaltatasoknak mi
aluliaknak tervezett, vagy széant szolgaltat
of iatal koruakmak miodl6é tkinaévazok, amelyek e
jelentés része 18 éven aluli, vagy azok, an
mint amit teljesen vagy részben 18 éven alu

dbarmilyen szol gkl sathé, kamdvhngohkbkor ilakea
feltételezhetdbden fiatal kortGaknak szél 6 szol

A. 2 Fiatalkoruduaknak sz6l 6 szolgaltatasok nem t

aol yan szokasokra valo6 utal dst, melyet az &
szuluelnd kni vanna, hogy gyermeke ilyen médon is
bjol yan beszédet, melyet joOoérzésil szil 6 nem
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ABMi nden ol yan fiatal korutuaknak szd6l 6 szolgaltat
rovi d k &zll d mébnenvyeezlet ni amely vilagosan ki emel
bel eegyezésével haszndal hat 6.

A4 A fiatal kortdgaknak szol 6 szol galtatas nem

igénybevétel ére.

AS5Fi at al kor tak aft®l & aseém| &alsk al szt 6nz6 kodzvetl e
kinalt termék vagy szolgaltatadas nem ol yan, an
feltételezhet6, hogy megengedheti k maguknak.

B. Nyereményj at ékok

B1A |l egtomypj dtyeék @etmét 6r vények, rendel etek szabal
el 6ttt a szolgéadltatdénak kul dndsen ajanlott szak

B2 A hirdet éseknek mi nden ol yan i nf obremdaci 6t t
befolyadsoljak a részvételre vonatkozo6 doént ést .
B3 Ker tdl ni kell az indokol atl anul bonyol ult j o
fiataloknak sz6l 6 szolgaltatasok eset ében.
B4A hirdet ésekben vil dgosan meg kell adni az al
ajarészveéeteldi hat aridé6t ;
bja résztvevé6k vagy nyeremények szaménak ba
c)a nyeremények | eirasat;
dbarmilyen él etkorhoz, foldrajzi fekvéshez
egl)a nyereményj aték formajat és koltségeidt.
B5Apotenci dlis résztvevéknek az eddigieken kivi
kell tenni;
a) a nyertesek hogyan és mikor kapnak érte
b) hogyan | ehet az eredményeket megtudni ;
c) a nevezések érteéekel ésének felteéetelei,;
d)jvajonaze | ér het 6 nyeremények készpénzben is ki
e) a |l ebonyolitast kovetéen tervezett publ
f) a résztvevék hogyan juthatnak a nyer emén

B6Az al acsony részvénébkiégédr aeyezeaghk meme| ébean
nyereményj dat ék idejének meghosszabbitasara vag
a nyeremények visszatartéasara.

B7TAmennyi ben a nyereményj at ékot széles korben
| apok és a skikpé&lgedularacvagarl as tényének ig
alljanak.

B8Amennyi ben a nyereményjatékban a sorsol as bar
az egyes nevezések esélyegyenl 6ségét biztosita
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C. El adasi hirdet ések

CiMi nden eliadlés ésnek igazodnia kel az Uzl eti
pi aci verseny alapelveihez. A hirdet és sem ¢
kozérdekeket. A hirdetés f el tté tsezlaemanreak aézso nnoesgnj:
lennie.

C2Mi nden el adasi hirdet ésnek méltanyosan és ti
|l at hatonak is kel/l l enni e. Az el adasi hirdet é
csal 6dottsagot.

C3Ahi rdet és megjelenése | egyen vil adagos és 06szin
fogj ak.

C4Mi nden olyan tényezé6t, ami val 6szinlsithetde
vegyen a hirdetésiekadameadhgbhbntennl Agmsebh 6t ar
olyan vasarl &s mell ett, amely a kampanyban val

C5A hirdetéseket pontosan és hatékonyan kel i
panaszainak.

C6Az eliadéesiéslreknek tekintettel kell l enni 0k a
€és iranyitani, hogy ne okozzanak kellemetl ensé
C7Ahol a hirdetés természete megkovetel heti,
kapcsomat os vagy attol fiaggetlen tovabhbi hirdet ésb
vil agositani, miel 6tt -vaevégkzkétfel emeltltethtel dég
ahhoz, hogy a neviket hédssédkmiket a hirdetésben
C8A hirdetés feltételeinek a fogyasztodék szamar
Kil 6ndsen olyan esetekben, amikor valamely kor
el varasokat kovetedlonglhsmépat phkka meampéakyban
dont ésiuket, ezen korl 4tozéadsokat és kovetel mén,
fogyaszt ok szaméar a.

C9Pont atl ansag, kétértel miség, hianyossag vagy
a hirdetés természetével, vagy a hirdetett t
tényez6 nem jelenhet meg a hirdetésben. Minden

a) a részvételi el dirasokat;

) a része@gteelt ®&ssamnesg éls@liviés el i feltétel eke
) a hirdeté teljes nevét és Uzleti cimét;
) a részveételi hataridét;

e barmilyen foldrajzi fekvéshez vagy mas a
CI0Az olyan esetekben, ami koge avdey kés§nama Wwéged
korl atozott, e o a fogyasztokat a kampanyban
nem ndvel het I tt mértékben a sikeres neve

_aoo

rr ol
tual zo
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CHiAmennyi ben a varakozasdwéf elhilgly iagédmnyelktdem

a fogyasztodokat az igért arukkal ki szol galj a,
késziteni, mel yek biztositjak, hogy a fogyaszt
nagyobb érts@lpkernrr zedk &ragly hasonl é6val) | asséak el

D. Tavel adas

Di1Ebben a részben a tadveladas egy fogyasztdi

keresztiuli felvétel ét jelenti.

D2Mi nden t avel adasi szolgalt atsketdel gy kelahdmkg
|l egyen. Mi nden olyan tényezé6t, a mi a fogyasz
vil 4gossa és érthetdvé kel tenni , mi el 6t t a f
D3Mi nden tavel adadsdnitaeviéklelnyaggnek et gazl et ben
tisztességes pi aci verseny al apel vei hez. At
szolgaltatasnak méltanyosan és tisztességesen
lennie.
D4A

fogyaszt 6t a kapcsolat elején emlékeztetni
DA fogyasztot késlekedés nél kul tajékoztatni k
a) a szallitoé kil étérdl ;
b) a termék vagy szolgaltatas részleteiré
c) a szalbtaijetvinsi kol tségr 6l ,
d) a fizetésré6l, a sz&allitéasi garanciaszerz
e) az ajanlat érvényességi idejérol
D6 A fogyasztokat nem szabad ol yan irdanyba ve
kivanatosgegé&agaKitiohbecgodhiddal kell eljarni akko
drut a széallitéads el 6tt megvizsgalnia.
D7TA szallitonak ©biztositania kell, hogy minde
Visszamondasi jogarazvoudatviboad kibgbHDoremahat al yo s
a fogyaszto azonnal irédsban megkapjon.
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Bl ue mobil e ¢l tal 8§8nos s
0. mel | ®k | et
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1. sz. tablazat
El 6fiz{Lehetsélaitéasi |RelevdnA szol ga|ElI 6fizetUzemel|Vallalt/A hib.
ér z é k e | okok E: el gfijrendel Kvonatkoz{reakci jjtevéke hi baelhtelije.
hibajel Sz: Szol (R. 3. S8|Ef: el 6f i do j o getkedn
bekezdés énye
A hal 67 SIMhiba E ASzF 14 MSZETS300509 Ef: telefonos csere 3 munkanap K
el ér het Eszr 9. Ggyf él sz
hibadt | ¢
A hal 6;Hal 6zat Sz Eszr 9. ETSITR101631; Efhi bat |Jvi zs g 4| azonnal ahiba K
el ér hel ASzF. @ ETSIETR103 javitaijelleghé
flggé6en
valtoz(g
1 munkanap
A hal 6]Részl eg Sz Eszr 9.]- Ef: hibidgvizsga 72 6ra K
el érhethal 6zat ASzF 6 javita
ki mar ad
Szol gadlH4&lI 6zat Sz Eszr 9. - Ef: hibdkarbanévi 4 ¢ K2
ideiglenesen atal aki Eht . 13
s netel felajit a)
cseréje
karbant
Jel 61l ések a téabl azatban:
Eht: 2003. évi C. toérvény az elektronikus hirkoézl ésr 6l
Eszr: 6/2011.(X6)NMHHrende | et e az el ektroni kus hirkozl ési el 6fizetéd
R: 13/2011 (XI1.27) NMHH rendelet az elektronikus hirk:¢
06sszefliggé kdvetel ményeirdl
K: Az EI 6fi zetjbeal ekmdthSzrF i7.| eftedj emreegt ében foglaltak al apj
ASzF:blue mobile Altal danos Szerz&8dési Feltételek Torzsszéc
A Szolgadltatoé az Elektronikus hirkoézkéseériozdl @ai2003j o
a 6/2011. (X.6.) NMHH rendelete az elektronikus hirkoézl é:
meghat arozott esetekben az el 6fizetdi sezer k@®d &3 elsé s didhe lorth
okbol, amelyért felelds, nePtk.valyy6 n&®m szerz~6désszerlden
A késedel mes, illetve hibas teljesités miattiarp ogos kot b
eset énéat kardsz2oligadltatd megt ériti
A Szolgaltatoé mentesil a koétbér illetve kartérités megf
érdekében Ugy jéart el, ahogy az az adott helyzetben alta
Ertel mezéakikbgészitedkekazatban meghat arozott mindédségi mut
SIM hiba
Ol yan, a haszndal 6nak fel nem roéhaté médon bekodovetkezett,
hasznal atat | ehetetl enné t evhdi bhairbéal, vmaeglyy aan nSalkM nmeegghhi i bbaassood
akkoris,haaSIMen | at hat 6 sérul és, t or és, repedés van, mel yt 61 an
mar nem | ehet séges.
kKot bér f IASEBE w&rsebidjpetgaimaepkj an ker Ul sor, azzal a kuldénbséggel, hogy a kotb
szamitando.
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Hal 6zat hiba
A Szolgaltato hal ¢z atasshoadm sk e Ineetl kyenzeekt te roeldymeémn yneekgg p p e
hal 6zdttbhhretetl en, az el é6fizetdéi forgalom kezel ése

n a mo
a tel]j

Részleges hal 6zat ki maradas

(a 27/ 2004 |1 HM rendel etben foglaltakkal 6sszhangban)
Amobilradi 6t el efon szolgaltatas beszédhivals6taviseanygadtttat azs b
szlinet eka kb & 2 itvedzl€lv @ ndakbhedzz) (tBaSSTG o0z 6 vagy annal nagyobb kite
szol galyttattasatl eleeg 6 vagy meghaladé |l eall asat, ¢éjjel a 2
val amint a mobil kapcsol 6kézpontokat érintdéd meghi béasodas:

A meghibéasodas nem okozza a beszédbBavasashobgaht atnésneme
el 6fi zet 8k szafoyanntm. a forgal omkezel és

Szol galtatéas ideiglenesen szlinetel

(ASZF Tot2Bg€sz&he¢g 136 § (1) bekezdés a) pontja alapjan)
Orszagos teridleten a mobkihetédiétébkef oA E§aobgatbatas mdai
6ra kodozott |l ehetnek, és nem haladhatj dak meg a havi 1 or ail
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2. sz. tabléadzat Szolgéaltatéasmindédségi mutatodkra vallalt e
Egyedi mi ndnseévgeiz énsuet at 6 me g Val l alt cél érték
Mobilinternet szolgaltatas
Hi babejelentés alapjan | efolytat|72 o6r a

2G/GPRS*:0 Mbit/s / 0 Mbit/s

. . P . 3G (R99)**: 0 Mbit/s /0 Mbit/s
Garantalt le/feltoltési sebesség 3G/HSDPA/HSUPA***: 0 Mbit/s/0 Mbit/s
A kinéalt Arsdéttsgnélges a@g adoeseebdfi|720Mit/s/2, 4 Mbit/s (A kinalt
pontonle-és feltdltési iranyban el érh¢3G/ HSDPA/ HSUPA hal 6zatan ¢
fels6 elméleti hatara
Mobil radiotelefon szolgaltatas

Telefonszolgaltatas

beszédmi nés é

>2,7 azesetek 95%-4a b a n

* Szolgaltatoésa f2GCHEGPREsil e selbestseérgi|l e € li é rlteéfkeedkeettt s @ i
biztositja. wWwbhuenbbdetludhhtotnd @agiont drelkkémtdaet 6 meg.
**Szolgaltatodo a leB&€/ HEDRA/I HIUYR A swevbluenstdledughonlapenl ér t é k e k e
el érhetd6 3G/ HSPA | efedettségi térképen jelzett ter
*A kinalt savszélesség el érhetdbédsége el sbéddlegesen az ado:
altaltteaphegsayy érték fugg a megfelel 8 képességli, az adoi
adott pond oan hé&lnozgaatt jaazt a sebességet, valamint a radiods
UAZITUT P862. 1 sz azbévdammi yn Osszéegrrien tv oan abteksoz 6 szazal ékban ki fej

A héal o6zati szolgéaltatasmindédségre vonatkozdan aa Szol galta
Szolgaltatdé az ROéemeinmté kvawbawobinhe) k | taepsjgdie led ér het 6v é.
3. sz. tabl adzat Mobil radi ételefon hal bdzati ésszZmlekdl t at adsn
mérési (méds3zZzermd1 (XI1.27.) NMHH rendel et el é6irédsai szeri.
Az al abbi mut at 6knak az elektronikus hirkozl ési hal 6zat
Sors Mindségi mutatoé Mindségi mut ats®d® mér ésel/s Szolgaltatadsmindsé
1. Szolgaltatasnyu A szolgaltatdé altal eli §r
hat ari dej eabam e | egal abb 2 hénapos idbsz
Uj szolgaltatas A | étesitési idé6 szerint
az darabszam snzakiazii ad sl
esetek80%-a ban teljes Létesitési idé: Az adatg Személyesen < 1 nc«
hozzaf ér ési pont | étesit Telefonos és inter
megkezdésének az érveénye <3munkanap
el 6fizet di szerz6dés meg
mut at 6képzéshbodl kizartak
el 6fi zetdi stzeké&addkElsibeind
szolgaltatasnyujtast meg
Hat al yoo®.: 20183. 133136
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Sors Mindségi mutaté Mindbségi mut atsd mér ésel/s Szolgaltatdsmi ndsé
2. Hi beal hadr it dasabic A strobhgéad &altal el dére meg
Hi babej el ent és |l egal abb 1 hénapos idbész
hi bael haritasai szamitassal kel képezni
sorrendbe téve az esetek
szerintnakalazd i8d06 edlih & rei < 72 6ra
A szolgaltaté hal dzat aba
barmely azzal 0sszekagpts
-hi bak kijaV|taS| i dej e,
megfelel & mindségld i smét
megkezdett o6radak szam
3. Dijreklamaci 6 k A szolgaltatdé altal el 6r
i dé kijelolt, |l egal abb 2 hon
azesetek 80%-a b a n szamitassal kel l képezni
A bejelentett d felszamitott elektroniku
és barmely dijat vitatja, a
elintézési hata (dijrekl|l amacyidlty amtad ratd@ k
aban. megvizsgal | a A vizsgal a <30 nap
(megkezdett nap el 6fizetdé6t a fenti vizsg
taj ékoztatij a. Mért jelle
tortént nyilvantartasba
tdaj ékoztatasaig eltelt i
torténi k: a dijrekl amaci
sorrendbe téve az esetnak
az iddébeli felsé6 korl atj
4, Eves szintfilaesn A szoligé&htydtd&= h eetlbvsié gs zéos
A szolgaltatas hadanyadosa, szazal ékban k
A szolgé&htybted®h Adott évbekni es észotlegldjlesat
tényleges id6éta szol gkiiletsaétsasregi sztr al as
teljes elvi helyreallitasaig eltelt
szol galtatasi i idétartam: edzy eaz ai détodrgt >99%
hal 6zatr a, szol szamara a t elnjyelsi,t aéviesi ds
(%) szol gkéiletsaétsasnél k Ul l enne
mut at 6 szarmaztatasa: az
vonat koz & iszmsclsg anhetl géesssai |
szolgaltatasi i déttad It adns
eredményt sa@orozni kel
5. Ugyfél szol gal at A szol glasz alt galuatyif édgyi n
Ugyfél szol gal at bel Gl i él 6hangos bejelen
bel Gl i érkezé, si keresen fel épi
bejelentkezésén el 6re meghat darozott, vag
hénapos idégamktadabbai ké >70%
bejelentkezési arany mér
a bejelentkezést az ugyf
el érhet 6ségét biztosité
kovetben kell mér ni
6. Si keresanhyiavasok A szolgaltatdé altal el 6r
Si keres hivasok prébahivasok vagy a tamao
hivasok szamaho forgal mi adat ok alapjan
forgalomvonatkoz & s aban (hel yi, b ¢
nemzetkodzi) a sikeres sz
megkisérelt o6sszes -Aivas
Sikertelennek mindésial az >98,0%
all é szolgaltatasnyegéimiy
hel yes megadéasat kovet be
foglaltsagi hang, sem cs
szabvanyos valaszjel, il
kap informacio6t, vagy a
bonktedzsdeményezése nél kil
7. Hi vasfel épitési A szolgaltatdé altal el 6r
Si keres hivasok prébahivasok alapjan szé <6 mp
idétartama (mas szar maztaattgaysla :t éaszi addds z
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Sors Mindségi mutaté indségqgi mut atsd mér ésel/s Szolgaltatdsmi ndsé

0z Ul a | eggyonrysiabhbiavm sf e
eje. (mp) A mutato sza

rabszamaval

M

k 6

i d

ny i hivas fel épul ésniyii dhe
da

A

8. SikeresSMSt ov abbit as szolgaltatdé altal el 6r
A fogadasalk &redl probahivéasok al apj an sza
6sszes sajat hal dédzat db&wzokét
kezdeménfezevis bel tdl sikeresen tovabbit
. p . >99%
fogadottSMS-e k ar danya szazal ékt
masodpercen bel 0l si k-ekr e
darabszéadma osztva az 0ss
darabszédmavail, és szoroz
4. sz. tabl azat Mobil internet szolgélt at &sdléshik&l 6zati s
ellenérzésének mérési médszere (a 13/2011 (XI1.27.) NMHH
Az al abbi munt i akt udsk nhai kr katzz leélseik thraol 6 zat egészére kell teljes
Sorszé Mindségi mut Mindségi mutatod mérésel/szarmaztati Szol galta
meghat &rozéas kévet el mé
1. Szol géadltatasny A szolgaltatdé &altal el 6r e
megkeztasémeld | egal &bb 2 hoénapos idbésza <inap
esetek80%-aban. Uj | éés$iidé szerint ndvekvd
szolgaltatasny darabszadm snuzaekiazii &ddlsel i8
megkezdésének id6é: Az adatgyljtési i doés
aban teljesitel étesitése és a szolgalta
mndkét fél &ltal el fogadol
szamitott ideje. A mutato
el 6fizetd &altal az el d6fiz
idépontban kell a szol géal
2. Hibaehhar i t as i de A szolgéaltato altal el dre
aban |l egal abb 1 hdénapos iddsza
Hi babejelentés« hi baeslihdadi6t dzerint ndvekyv
hi bael haritas darabszédm szakiazii adlsal i8 < 72 6ra
ban. Hi bael haritasi idé: A szo
0sszekapcsobtzohéghDbtha thtaskn tk
ideje,amel y a hibafelvételtdl
i smételt rendel kezésre al
3. Dijrekl amadci 6 A szolgaltatdé altal el ére
elintézési -dbda¢ | egal a&bb 2 hoénapos idb6sza
A bejelentett az el 6fizetdé6 a szolgabrhe:
kivizsgéal daarie¢e szolgaltatas
azesetek80%aban. (n badrmely dijéat vitatja, a
naptari nap). (dijreklamaci 6t) hal adeékt
megvizsgalja. A vizsgéalat
fenti vizsgal at 4lazAtr atsjaa <30 nap
A dijreklamaci d6nak a szol
szamitva az el 6fizetéd
tadj ékoztatéasaig eltelt id
torténi k: a dijreklamaci ¢
sorreaedae esgeteket, a -nekazr .
idébeli fels6 korl atja.
4, Eves szintl( re¢A szolgaltatas igénybeveh
A szolgaltatas hanyadosa, szazal ékbankkie
A szolgaltatas«teljes ido6t akriteasneas:a Irae gshzsazllt
tényleges idét helyreallitasaig eltelt o6 >98%
évi teljasielivaz idétartam, mel yet a sz
képest, a telj éves smgligdlatsat a d blsizeakdsan
szol galtatasre¢l enne ké&pges .s M Ind&létg i mu t
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Sorszé Minédségi mut Mindségi mutatd mérése/szarmaztati Szol galta
meghat &r oz és kévet el mé

évben a hal dédzat egkisestdse t
idétartama és a teljes el
vonni1-b 6 | és az eredményt sz«

élis zboeljgedllee A°. szol galtaté ugyfélszolg

y él 6hangos bejelentkezésén

é gal ¢ si ker esen efseeltéépni.l| tA hsizvod sgoa

i be¢ meghat arozott, vagy tanus
id6é6szak adataibél, szamit >70%
mér ési alapja hivassorol 6
rendszer esetén a bejele

d 6hangos el érhet6ségét bi

kovet 6en kell meér ni
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