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1. Altalanos adatok, elérhetdség:

1.1. A Szolgéltatd neve és cime, egyéb adatai

Szolgéltatd neve: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mkodd Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Tel: (36 1) 265-9200

Fax: (36 1) 204 4128

Kizardlagos forgalmazd neve: Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Betéti Tarsasag
Székhely: 1037 Budapest, Radl arok 6.

Cégjegyzékszam: 01-06-757718

Tel: 06 40 78 90 00

Fax: 06 1 34660 10

1.2. A Szolgéltatd kézponti Ggyfélszolgalatanak elérhetéségei
1.2.1. Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Lakossagi Uigyfelek részére

Telefonszam Internetes elérés Postacim Faxszam E-mail
H-V 0-24
06 30 440 8400 www.telekom.hu 1519 0614474128 bluemobile@bluemobile.hu
www.bluemobile.hu Budapest,
Pf. 434,

A személyes (igyfélszolgalat cime: Lidl, 1037 Budapest, Radl arok 6.

A Szolgaltatd halézatabdl dijmentesen hivhatd telefonos lgyfélszolgalat a (36-30)440-8400,
vagy a +36 1 447-4128 fax szamon érhetd el. Egyes szolgaltatdsok modositasa érdekében a
Szolgaltatd telefonos, a Szolgdltatd internet honlapjan elérheté internetes, , SMS kod alapu
SMS, illetve USSD kod alapt USSD dnkiszolgald tigyfélszolgalatokat mdikodtet.

Onkiszolgald Ugyfélszolgalatok: A telefonos &nkiszolgald Ugyfélszolgalat a  Szolgaltatd
haldzatabdl dijmentesen hivhatd 1777 szamon érhetd el. Az SMS 0nkiszolgalé ligyfélszolgalat
a (36-30) 440-8400 -as szamra kildott, a Szolgaltatd haldzatabdl dijmentes, meghatarozott
formatumu kodokat tartalmazd SMS-ekkel hasznalhato. Az USSD Onkiszolgald a telefonos
onkiszolgald Ugyfélszolgalattal megegyez6é funkciokat kinal. A *111# kod alapallapotu
telefonba torténd bebillentyizésével, majd a hivasinditdé gomb megnyomasaval a készllék
kijelz6jén egy menUlrendszer jelenik meg, mely a kijelz6 utasitasait kdvetve szolgaltatasok és
funkciok megtekintéséhez, mddositasahoz biztosit hozzaférést.
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1.3. A Szolgéltatd hibabejelent6jének elérhetéségei

Telefonszam Internetes elérés Postacim Faxszam E-mail
H-V 0-24
06 30 440 8400 www.telekom.hu 1519 0614474128 bluemobile@bluemobile.hu
ww.bluemobile.hu Budapest,
Pf. 434,

Az El6fizetd a Szolgéltatdssal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatd személyes
Ugyfélszolgalati pontjan (Id. 1.2. pont), illetve a sajat haldzatbdl dijmentesen hivhatd 24 6rés
telefonos (igyfélszolgdlatan jelentheti be, a (36-30)440-8400 hivészamon a jelen AszF 6.
fejezetében foglaltak szerint.

1.4. A Szolgéltaté internetes honlapjanak cime
Internetes honlap cime:
www.telekom.hu

www.bluemobile.hu

1.5. Afelligyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

1.5.1. A Szolgaltaté a vonatkozd és mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések feltételeivel
egyezOen biztositja a vele szerz6d6 Eléfizetdk érdekeinek lehetd legteljesebb védelmét.

1.5.2. A Szolgaltaté szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
piacfelligyeleti tevékenysége keretében gyakorolja a szakmai felligyeleti jogokat. A Szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos kérdésekben a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag Hivatalahoz
(Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1
4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu) lehet fordulni. (Eht. 138. § (2) a))

1.5.3. Az ligyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban, vagy az Eht.
végrehajtasara  kibocsatott jogszabdlyban meghatarozott és egyéb fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag (1088 Budapest, Jozsef
krt. 6., kbzponti telefonszam: +36 1459 4800, faxszam: +36 1 210 4677, Internet: www.nfh.hu)
jarel (Eht. 150/A. (2)).

1.5.4. Az El6fizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt
kovetelmények - az egyedi Eléfizetdi Szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl széld térvényben
meghatarozottak szerint a Gazdasdagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon:
+36 1 472 8900; Fax: +36 1 472 8905, Internet: www.gvh.hu) jar el. (Eht. 150/A.§ (2)).

1.6. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetGsége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé blue mobil Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASzF) megtalalhatok a Szolgaltatd és a forgalmazd internetes honlapjan
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(www.telekom.hu., www.bluemobile.hu , hozzaférhetdk a Szolgaltatd személyes ligyfélszolgalati
pontjain (1037 Budapest, Radl 4rok 6.), tovabba az Eléfizetdk a blue mobil ASzF -rél a 06 30 440
8400-as Ugyfélszolgalati telefonszamon is tajékozddhatnak.

A Szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeket az tigyfélszolgalatan, és internetes honlapjan
kdnnyen elérhetd mddon, a nyitdoldalon, tarolhatd, megjelenithetdé és nyomtathatd mddon
ingyenesen kdzzéteszi. Szdbeli szerzddéskdtés esetén a Szolgaltatd tajékoztatast nyujt az
altalanos szerzddési feltételek elérhetéségérdl. (Eht. 129. § (2) és 130. § (2))

1.7. Téjékoztatas

1.7.1. A Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyok el6irasai szerint tajékoztatjia az Eléfizetét a
Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi [ényeges kérdésrdl, igy kilondsen a Szolgaltatas terlileti
boévitésérdl, a Szolgaltatas mlszaki szinvonalaval és feltételeivel kapcsolatos valtozasokroél, az Uj
szolgaltatasokrdl, azok hasznalatarol, a hozzaférés feltételeirdl, a dijakrdl és azok valtozasardl. A
Szolgaltatd tajékoztatja tovabba az Eléfizetét a 10. fejezet szerinti adatai kezelésében, a kezelt
adatok szolgaltatoknak torténé atadasanak feltételeiben, az ezen adatok alapjan a Szolgaltatd
altal hozhat6 doéntések korében, a jogorvoslati lehetéségekben, valamint a k6z6s adatallomany
adatkezel6je és adatfeldolgozdja, az adatkezelés ¢és adatfeldolgozas helye adataiban
bekdvetkezd valtozasokrol.

1.7.2. A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az El6fizetdi
Szerz4dés hatalya alatt barmikor részletes informaciot kérhet az Eléfizetétél a Szolgaltatassal
kapcsolatos tapasztalatairdl.

1.7.3. A Szolgdltatd a jelen blue mobile ASzF-fel kapcsolatos, vagy egyéb, az Eléfizetdket érinté
tajékoztatast a kovetkezé médon végez. (Eht. 144.§ (1))

a) a tdjékoztatast az Ugyfélszolgdlati pontokon, illetéleg az Interneten mikddtetett
ugyfélszolgalaton kdzzéteszi, tovabba

b)  azabban foglaltakrél a telefonos ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

1.7.4. A jelen fejezetben foglaltakon fellil a Szolgaltatd a Ptk. 4.§ (1) bekezdésében foglaltak
szerinti egyUttmukodési, illetve kdzlési, tajékoztatasi kdtelezettségére is figyelemmel a 14. fejezet
szerinti vagy egyéb maédo(ko)n tajékoztatja Eléfizetbit az igénybe vehetd szolgaltatasokat érintd,
a Szolgaltatd megitélése szerint Iényeges kortiiményekrdl.

1.7.5. A Szolgdltatd emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszert alkalmazhat
kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha az El6fizetd ehhez elézetesen hozzajarult.
(Akr 11. § (1)) Az El6fizetéi szerz6dés megkdtésével illetve a Szolgaltatas igénybevételével, mint
rautalé magatartassal az El6fizetd hozzajaruldsa megadottnak tekintheté ahhoz, hogy az
Eléfizetdi szerzddés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltatd az Eléfizetét az Eht.
144.§ (4) c. pontja alapjan SMS utjan tajékoztassa.

1.7.6. A Szolgaltatd az egyedi Eléfizetdi Szerzédések mintdjat a honlapjan az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek mellett kdzzéteszi. (Eszr. 7. § (6))
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1.8. Az ASzF-ben hivatkozott jogszabalyok roviditéses

Eht. 2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrél

Eszr. 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési Elbfizetdi
Szerzddések részletes szabalyairdl

Akr. 226/2003. (XII.13.) Kormanyrendelete az elektronikus hirkozlési

szolgaltatd adatkezelésének kilonos feltételeirdl, a hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl

Szhkr. 46/2004. (I1l.18.) Kormanyrendelet a szamhordozhatdsag szabalyaird|
Faytv. 1997. évi CLV. tv. a fogyasztovédelemrd|
R. 229/2008. (IX.12.) Kormanyrendelet az elektronikus hirkdzlési

szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével 6sszefliggd
kdvetelményeirdl

Eu roaming rendelet Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 717/2007/EK rendelete (2007.
junius 27.) a Kozdsségen bellli nyilvanos mobiltelefon -haldzatok
kozotti barangolasrél (roaming), valamint a 2002/21/EK iranyelv
modositasarol

Avtv. a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. tv.

1.9. Az ASzF-ben alkalmazott fogalmak

1.9.1. El6fizetbi szerz6dés

Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltato, az Eléfizetd, és az eldfizetdi szolgaltatast
igényld mas felhasznalok (a tovabbiakban egyitt: felek) kizarélag El6fizeti Szerzédést
kothetnek, amely az altalanos szerzddési feltételekbdl, valamint a széban megkdtdtt egyedi
El6fizetdi Szerzédésbdl all. (Eht. 127. § (1))

1.9.2. Blue Mobile El6fizetdi szerz6dés:

A Szolgaltatd és az Eléfizeté kozott szoban létrejévé olyan Eléfizetdi Szerz6dés, amely alapjan az
Eléfizet6 az igénybevétel dijat elére kdteles a Szolgaltatdonak megfizetni.

1.9.3. Egyéni eldfizetd, Eldfizetd

Az a természetes személy Eléfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi kdrén
kivll veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast. (Eht. 188. § 10.)

1.9.4. Meghatalmazott Gtjan torténd eljaras

Természetes személy Eléfizetd/Szamlafizeté/Felhasznald meghatalmazottjaként egyes, a
Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben kizarélag Ugyvéd jarhat el, vagy olyan természetes
személy, akinek meghatalmazasat kozjegyzé hitelesitette vagy Ugyvéd készitette és
ellenjegyezte. Az Ugyfélszolgalati tevékenységek listajardl/az El6fizetdi szerzédés feletti
rendelkezés egyes esetirdl, melyek meghatalmazott Utjan torténd eljaras esetén kizardlag az itt
megjeldlt  alakszerliségekhez kotott meghatalmazas birtokaban végezhetok,
Ugyfélszolgalatunkon, illetve honlapunkon tajékozddhat.
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1.9.5. Kis és kozépvallalkozas

A kis és kozépvallalkozasok tamogatasardl szolod térvényben ekként meghatarozott
vallalkozasok.

1.9.6. Dijszabas

A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijakat, érvényesitésének részletes
szabalyait kilén Dijszabasban (2. szamu melléklet) rogziti, amely az Eléfizetével kotott ElSfizetdi
Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.9.7. Felhasznalo

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki az Eléfizet6i Szerzédés
megkotését kdvetben az Eléfizetsi Kartyat lzemben tartja. A Felhasznald egyetemlegesen felel
az El6fizetével az Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd
egyetemleges felel6sség). Amennyiben a Felhasznald az El6fizet6td! elkilonil, az Eléfizetd
meghatarozas alatt - az Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott kivételekkel - a Felhasznaldt is
érteni kell.

1.9.8.Feltolt6kartya (Mobiljegy)

A Feltoltékartya (Mobiljegy) az Eléfizet6i (SIM) Kartyahoz tartozé folydszamla feltoltésére
szolgald eszkdz. A Feltdltékartya (Mobiljegy) kizardlag a Szolgdltatd GSM rendszerében
hasznalhatd, a rajta |évd hasznalati utasitas szabdlyai szerint, az elérefizetett szolgaltatashoz
tartozd barmely folydszamlaja feltdltésére.

1.9.9.FeltoltSkartya lejarati id6

Az az id6tartam, amely alatt az Eléfizeté a Feltdltokartyat felhasznalhatja. A Feltéltokartya lejarati
datuma a Feltoltékartya hatuljan a ,Lejarati idé:” utan talalhatd. Amennyiben a Feltoltékartya, a
hatoldalan feltlintetett datumig nem kerll felhasznalasra Ugy lejar és a tovabbiakban nem
hasznalhaté fel.

1.9.10. Rendelkezésre allasi id6

Azon Dijszabasban meghatarozott idétartam, melyre az Eléfizetd a dij elére fizetésével a
Szolgaltatas igénybevételének lehetéségét megvasarolta. A Rendelkezésre allasi idé a
Szolgaltatas értékesitését kovetden az Eléfizetd altal inditott elsd hivassal kezdddik. Egyes Blue
mobile termékek promdcios értékesitése esetén a rendelkezésre allasi id6 kezdete eltérhet
olyan modon, hogy az a szerzddés megkdtésével elkezdddik, ebben az esetben errél az
El6fizetd tajékoztatast kap. A Dijszabasban meghatarozott egyes termékek esetén az elsé hivast
a szobeli szerzddéskotéshez a termék csomagolasaban talalhatd ismertetében megadott
hivészamra kell inditania az El6fizetének, a megadott hivészamon a Szolgaltatd a hét minden
napjan 00:00 és 24:00 dra kozott fogadja a hivasokat. A Rendelkezésre allasi idé minden Ujabb
Mobiljeggyel, elektronikus Uton vagy egyéb modon térténd feltoltéssel Ujraindithatd, idétartama
a Dijszabasban meghatarozott dijcsomagonként és termékenként valtozd is lehet. A
Rendelkezésre allasi idé alatt az El6fizetd bejové hivasokat és SMS-t korlatlanul fogadhat,
kimend hivasokat és SMS kildést pedig a folydszamla fedezet mértékéig bonyolithat. Ezen
Szolgaltatasokat az El6fizetd akkor veheti igénybe, ha a folydszamlajan lévé forint-, illetve
masodperc-egyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban illetve a Dijszabasban

Hatalyos: 2012.05.01.

9/131



meghatarozott minimalis limit 6sszegét. A Rendelkezésre allasi id6 lejartakor az Eléfizetd
folydszamlan 1évé egyenlege felhasznalasahoz vald joga megsz(inik.

1.9.11. Hivoszam lekdtési idd

A Rendelkezésre allasi idd utolsd napjat kovetbéen a Dijszabasban meghatarozott azon
id6tartam, melyen bellil az El6fizeté feltdltheti a nullaegyenlegi folyoszamlajat. A Hivdszam
lekotési idd lejaratakor az Eléfizetének a Szolgdltatas igénybevételére vald jogosultsaga
megszinik, és sem az Eléfizetdi (SIM) Kartya, sem a hivdszam nem aktivalhatd. A Hivdszam
lekotési idd alatt valamennyi Szolgaltatas szlinetel (Eszr 8. §), az Eléfizetdi Kartyardl csak a
Mobiljeggyel, elektronikus Gton vagy egyéb mddon torténd feltdltés lehetésége és az altalanos
segélykérd - 112 -, valamint a 1777-es telefonszamon elérhetd Blue mobile Kdzpont hivasa
biztositott. A Hivoszam lekotési id6 lejarta utan a folydszamla nem tolthetd fel.

1.9.12. El&fizetdi (SIM) Kartya érvényességi ideje

Az az id6tartam, amely alatt az Eléfizeté nem jelentkezik be a Szolgaltatd GSM rendszerébe,
azaz a Rendelkezésre allasi id6 nem indul el, mert az El6fizeté az értékesitést kdvetden elsé
hivast nem kezdeményez. Ennek idétartama a Szolgaltatas értékesitésétol szamitott 1 (egy) év,
amely utan lejar a halézatra valé automatikus feljelentkezés lehetésége és az Eléfizetéi (SIM)
Kartyahoz rendelt hivoszam lekotésére vald jog. Az Eléfizetd az 1 (egy) év lejaratat kdvet6 1 (egy)
éven belll a Szolgaltatd igyfélszolgalatanal nem kérheti a lejart és érvénytelen Eléfizetdi (SIM)
Kartya érvényes El&fizetdi (SIM) Kartyara valé kicserélését .

1.9.13. El&fizetdi (SIM) Kartya feltoltése

Az El6fizeté a Rendelkezésre allasi id6 és a Hivoszam lekdtési idd alatt az ElSfizet6i Kartyat tobb
maodon téltheti fel:

Az El6fizetdi (SIM) Kartya feltdlthetd: I,/ Feltoltékartya (Mobiljegy) segitségével a rajta olvashatd
hasznalati utasitas szerint a Blue mobile kézpont IVR 6nkiszolgald telefonos Ggyfélszolgalaton
keresztl a kodszam bebillentylizésével vagy specidlis szolgaltataskod (USSD Uzenet)
elklldésével Il./ a Szolgaltatd Internetes honlapjan (www.bluemobile.hu) keresztil.

A Szolgaltatd az Eléfizetdi (SIM) Kartya feltdltésének lehetdségeit folyamatosan béviti, amelyre
vonatkozé tajékoztatasat a Blue mobile kdzpont IVR 6nkiszolgald telefonos ligyfélszolgalatan
keresztll, valamint honlapjan (http://www.bluemobile.hu) teszi az El6fizeté részére
hozzaférhetévé.

1.9.14. Az el6fizetdi Szolgaltatas igénybevétele

Az El6fizetd a Szolgaltatast az El6fizetéi Kartyahoz tartozd folydszamlara el6re befizetett
dsszeghatarig vagy a Rendelkezésre allasi idd lejarataig veheti igénybe. Az igénybevételhez
kapcsold fébb fogalmakat a 1.9.7.-.1.9.13. pontok hatarozzak meg.

1.9.15. Internet hozzaférés-, ellatas szolgéltatés1: ide tartoznak az Internet hozzaféréshez
szikséges feltételek biztositasa.

1.9.16. Egyetemleges felelésség: Egyetemleges kdtelezettség esetében minden kotelezett (jelen
esetben mind az Eléfizetd, mind a Felhasznaldo az egész ellenszolgaltatassal tartozik a
Szolgaltatd felé, de amennyiben barmelyikik, azaz az Eléfizeté vagy a Felhasznald szerzédés
szerint teljesit, vagy a kdtelezettséget beszamitassal megsziinteti, a Szolgaltatéval szemben az

"' A Kézponti Statisztikai Hivatal elndkének 9004/2002. (SK 7.) KSH kozleménye a Szolgaltatasok Jegyzékérdl. Helyesbitette:
Statisztikai kozIony 2002/8, 2003/4, 2003/5-6.
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Osszes kotelezett kotelezettsége megsziinik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas
szerz8désszegéséért is felelnek.

1.9.17. Uzleti eléfizetd: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozdt), szervezet, amely
gazdasagi, Uzleti, vagy létesité okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége
keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast. (Eszr. 2.§)

2. Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtése és feltételei

2.1. Az El&fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras
2.1.1. Afelek az El6fizet6i Szerzédést szoban kotik meg.

2.1.2. A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzddést az altalanos szerzédési feltételei szerint koti meg az
alabbiak szerint. (Eht. 129. § (1))

2.2. Az El&fizet6i Szerz6dés létrejéttéhez szlikséges adatok listdja
2.2.1.Természetes személy esetén

El6fizetd neve, leanykori neve, allandd lakcime, tartdézkodasi helye, szamlazasi cime, sziikség
esetén szamlaszama, szlletési helye, -ideje, anyja neve, az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa
esetén az El6fizetd adataival torténd esetleg késdbbi visszaélés megelézése érdekében a,
személyi igazolvany vagy utlevél illetve a személyazonossagot igazold egyéb dokumentum (pl.:
ideiglenes személyi igazolvany, stb.), annak szama, tovabba a lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany, valamint ezek mellett egy, az El&fizetét azonositd egyéb okmany (pl.. utlevél,
tarsadalombiztositasi igazolvany, jogositvany, addigazolvany, bankkartya, stb.), annak szama, és
az Eléfizeté egyéb elérhetésége (telefonszam, e-mail cim). Meghatalmazott esetén az ligyvéd
meghatalmazasa, illetve a kdzjegyzdi okiratba foglalt meghatalmazas, mely tartalmazza mind az
Eléfizetére, mind a meghatalmazottra vonatkozé fenti adatokat, tovabba mindkét esetben a
meghatalmazott személyi igazolvanya vagy Utlevele illetve a személyazonossagot igazold egyéb
dokumentum (pl.: sorkatonai igazolvany, ideiglenes személyi igazolvany, stb.), annak szama
valamint igyvéd esetében az ligyvédi igazolvany és annak szama is.

2.2.2. Nem természetes személy esetén

Eléfizeté neve, székhelye, levelezési cime, cégbejegyzési - ha nincs, mas nyilvantartasi - szama,
addszama, bankszamlaszama, a képviseld(k) vagy meghatalmazott(ak) neve, valamint egyéb
elérhetésége (telefonszam, e-mail cim), és az igazold dokumentumok sorszama. 2.2.3. Az
El6fizetdi Szerz6dés létrejottekor illetve modositasakor az El6fizetét az altala kozélt adatok
valodisaga tekintetében bintetdjogi felelésség terheli. A Szolgaltatd jogosult az
igénybejelentéssel egyidejlleg az Ggyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak
ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a
meghatalmazas jogszerlségét ellendrizni, illetve ai szerzédéskdtéskor megadott adatokat a
Szerz6dés létrejotte elbtt az Orszagos Személyi adat és lakcimnyilvantartd Hivatal adatbazisaban
ellendrizze.

2.2.4. A Szolgaltaté minden esetben régziti az Eléfizetd személyes adatait (Eht. 129. § (7).
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2.2.5 Az Eléfizet6 feleléssége tudataban kijelenti, hogy az Eléfizetdi Szerzédés sajat nevében
valo megkdtésére jogosult, szerzddéskdtési képessége korlatozva nincs, illetve az altala kdzolt
adatok a valésagnak megfelelnek.

2.3. Az El&fizet6i Szerz6dés létrejotte

2.3.1. Az El6fizetdi Szerzédés tavollévék kozott széban (telefonon) tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, illetve a szerzédés megerdsitéséhez
sziikséges kod Szolgaltatohoz vald megérkezésével, szamhordozas esetében pedig irasban (Id.
8. pont) jon létre.

2.3.2. A vasarld hozzajarul, hogy a Szolgaltatd az altala a szerzédéskotéskor megadott adatokat
a Szerzédés létrejotte elétt az Orszagos Személyi adat és lakcimnyilvantartd Hivatal
adatbazisaban ellenérizze. Ha a Szolgaltatd ugy itéli meg (pl. nyilvanvaléan nem valés név
megadasa), vagy a nyilvantartas adatai alapjan megallapithatd, hogy az adatok nem valddiak, az
El6fizetdi Szerz6dés nem jon létre. Egy aktivalandd hivészamhoz legfeliebb 3 prébalkozas
lehetséges, ezen tul csak a Szolgaltatd személyes kdzponti Ggyfélszolgdlati pontjan lehetséges a
szerz6déskdtés irasban és személyesen.

2.3.3. Az El6fizet6i Szerzddés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nydjtd szolgaltatd a 6. szamu
mellékletben megjeldlt idétartamon belll a Szolgaltatas nydjtasat megkezdi. (Eszr. 5. § (5)) A
Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dés létrejéttének - szamhordozas esetében a szamhordozas
megvaldsulasanak - idépontjatdl és a Dijszabasban meghatarozott el6re fizetendd dijak
megfizetése esetén vallalja, hogy jelen ASzF 6. sz. mellékletében meghatérozott idén beldl
haldzatahoz hozzaférési pontot biztosit az El6fizetd részére.

2.3.4. A 6. sz. mellékletben meghatarozott, vagy az Eléfizet6 altal az Eléfizetdi Szerzédésben
megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon
belll a szolgaltatas nyujtas elmulasztasa esetén a szolgdltatd kotbért fizet, melynek 6sszege
minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az
El6fizetdi Szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
el6fizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa. (Eszr. 5. § (6))

2.3.5. Amennyiben az El6fizetéi Szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért az Eléfizetdi Szerz6dés rendes felmondassal megsziinteti, a
szolgaltatd a szolgaltatasnyuijtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a
szerz6dés megsz(inéséig 2.3.4. pont szerinti kotbér felét megfizeti. (Eszr. 5. § (7))

2.3.6. A legrovidebb szerzddési idészak, azaz az eléfizetdi jogviszony legrévidebb idétartama 60
nap. (Eht. 131.§(1)i.)

2.3.7. A tavollévok kozott szdban megkotott szerzédés esetén az Elbfizetd a szerzédés
megkotésétél szamitott 5 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllhat a
szerz6déstél. Az Eléfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgéltatd az
Eléfizetdi Szerzédésnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte. (Eszr. 5. § (9))

2.3.8. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotése

2.3.8. 1. Blue mobile Eléfizetéi Szerz6dést kizardlag a 14. életévet betdltott, érvényes személyi
igazolvannyal rendelkezé személyek kdéthetnek. Az lgyfél amennyiben hasznalni kivanja a
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megvasarolt terméket, a szerzédéskotéshez sziikséges adatainak megadasa céljabdl fel kell
hivnia a 36 30 440 8700 hivészamot. Az Aktivald csoport a hét minden napjan 0 6ratdl 24 6raig
fogadja az tgyfelek hivasat. A blue mobile El6fizet6i Szerzddést a Szolgaltatd 1étrejottnek tekinti,
amennyiben az Eléfizeté az adategyeztetés soran a szerzédési feltételeket kifejezetten elfogadia.
Az adatok rogzitését kovetéen a Szolgaltatd adategyeztetd levelet kild az Eléfizeté altal
megadott cimre.

2.3.8. 2. A Szolgaltatd a blue mobile Eléfizetéi Szerzédést akkor tekinti véglegesnek, ha az
Ugyfél a szobeli szerzédéskotést a szamara kildott az aktivald kod visszakildésével megerdsiti.
A kodot az adategyeztetd levél tartalmazza, melyet a Szolgaltatd postai levélben juttat el az
Eléfizeté szamara. A kod visszakiildése USSD kod segitségével torténik (*110*kod#). Adott
napon maximum 5 alkalommal tud az El6fizet6 a kdd visszakildésével probalkozni, amennyiben
azonban 5 alkalommal rossz kodot adott meg, akkor a kdvetkezd nap probalkozhat ismét.
Amennyiben az Ugyfél az adategyeztetd levélben megadott hataridére nem kildi vissza az
adategyeztetd kédot, akkor blue mobile SIM kartyaja letiltasra ker(l. (A megadott hatarid6 az
adott szerz6dés aktivalasatol szamitott 15 nap). Ebben az esetben a szerzddés megerdsitésére
csak személyesen, a Radl Arok utcai személyes tigyfélszolgalaton van lehetdség.

2.4, El6fizet6i (SIM) Kartya biztositasa

2.4.1. Az El6fizet6i Szerzddés létrejotte esetén, a Szolgaltatd az El6fizetd azonositasara szolgalo,
a Szolgdltatast megtestesitd Eléfizetdi (SIM) Kartyat bocsat az Eléfizeté rendelkezésre, amely
csak a mindenkori eléirasoknak megfelelé Készilékkel hasznalhatd.

2.4.2. El6fizetéi (SIM) kartya: a Szolgaltatas igénybevételére jogosult Eléfizeté azonositasara
szolgalo eszkdz, amely minimalisan tartalmazza az El6fizetd azonositd szamat valamint a
Szolgaltatasok igénybevételére szolgald informaciokat.

2.4.3. A Szolgaltaté az El6fizetdi (SIM) Kartyat az Elbfizetének fel nem rohaté maddon
bekoévetkezé meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén megfelelére cseréli.

2.5. A Szolgaltatas igénybevételének iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.5.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasara a Koncesszios Szerzédés idbétartamanak lejartaig
vallal kotelezettséget. A Koncesszids Szerzédés lejarata:

A aGSM 900 rendszeri mobil radidtelefon szolgaltatas esetében 2016. majus 04. napja és
A aDCS 1800 rendszer(i mobil radictelefon szolgaltatas esetében 2014. oktober 07. napja.

Az UMTS rendszer(i mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a Szolgaltato a frekvenciakijeltlési
hatarozatban megszabott idépontig, 2019. december 31. napjdig vallal kotelezettséget a
Szolgaltatas nyujtasara.

2.5.2. A szolgaltatas terileti hatalyanak meghatarozasa a 3. fejezetben kerilt rogzitésre.

2.5.3. A szolgdltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetéségének, igénybe vételének
kilonos feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

2.5.4. A muszakilag megfelel6 berendezések haszndlataval, a mobil radidtelefonon keresztl
igénybevett mobilinternet szolgaltatas a Szolgaltaté mobil radiételefon szolgaltatas lefedettség
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terliletén vehetd igénybe. A Szolgdltatd honlapjan rendszeresen kozzéteszi a mindenkori
lefedettséget mutatd térképet.

2.5.5. A mobilinternet szolgaltatas elérhetésége mas haldzatokbol

A Szolgaltatd Budapesti Internet Kicseréld Kozpontjan (BIX) keresztiil mas hazai Internet és
elektronikus hirkdzl6 szolgaltatohoz is kapcsolddik a szolgdltatds. A magyarorszagi forgalom
ezen a kdzponton keresztll cserélddik ki. A szolgaltatas a nemzetkdzi Internet haldzathoz a
Magyar Telekom Nyrt.t6l bérelt vonalon keresztll kapcsolddik. Az Gzembiztonsag névelése
érdekében redundans, alternativ kapcsolatok is kiépulnek nemzetkézi gerincpontokhoz.

2.6. Az El6re Fizetett Szolgéltatas nyujtasa

2.6.1. Az El6fizeté a jogviszony létrejottét kovetden, az Ervényességi idd lejaratdig az elsé
hivasaval aktivalja az El6fizetéi (SIM) Kartyat. Nem mindsil ilyen elsé hivasnak a segélykérd
hivészamok (mentbk - 104, renddrség - 107, tlizoltdsag - 105, altalanos segélykérd - 112), a
Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatanak (06 30 440 8400) és tudakozdjanak (1733) felhivasa.
A Rendelkezésre allasi idd az Eléfizet6i (SIM) Kartyardl inditott elsé hivassal kezdddik el, melyre
vonatkoz részletesen informaciokat a jelen ASzF alapfogalmai fejezete tartalmazza.

2.6.2. Az El6fizetd a Rendelkezésre allasi id6 alatt veheti igénybe a Szolgdltatast oly mddon,
hogy a folydszamlajan 1évé dsszeg erejéig hivast vagy SMS-t indit, vagy igénybe veszi az egyéb
szolgaltatasokat, illetéleg hivast vagy SMS-t fogadhat az 0Osszegtél fliggetlendl. Ezen
Szolgaltatasokat az Eléfizeté akkor veheti igénybe, ha a folydszamldjan 1évé forint- illetve
masodperc-egyenlege eléri vagy meghaladja Dijszabasban illetve a Dijszabasban meghatarozott
minimalis limit 6sszegét.

2.6.3. Amennyiben az El6fizeté folydszamlajan szerepld Osszeg egyenlege a felhasznalas
kdvetkeztében nullara csdkken, Ugy a rendszer a lejarat elétt 15 (tizendt) masodperccel
hangjelzést ad és a lejarat utan maximum 5 (6t) masodpercen belll automatikusan elbontja a
folyamatban 1évé hivast, illetéleg az SMS (zenetet nem kildi ki és nem teljesit adatatviteli
szolgaltatast sem.

2.6.4. Az Eldfizetdnek lehetésége van a folydszamlajat az ASzF fogalmaknal meghatéarozott
maodon feltdlteni, amelynek eredményeképpen a Rendelkezésre dllasi idé a feltdltés idépontjatdl
kezd6dben Ujra indul az ott meghatdrozott jogosultsagokkal. A feltdltésekhez kapcsolddo
rendelkezésre allasi idok nem adddnak 6ssze, mivel a rendelkezésre allasi idé mindig a feltoltés
napjatél kezddédik. Amennyiben a feltdltés olyan értékben tortént, melynek feltdltése esetén a
rendelkezésre dllasi id6 rovidebb lenne a feltoltés el6tti rendelkezésre allasi idénél, akkor az
eredeti rendelkezésre allasi idé marad érvényben.

2.6.5. Amennyiben az El6fizeté a folydszamlajat a Rendelkezésre allasi idé alatt nem tolti fel,
annak lejartakor megsziinik a lehetéség a hivasok kezdeményezésére és SMS kiildésre, illetéleg
a hivasok és SMS fogaddsara, azonban a Hivoszam lekotési idé tartamaig az Eléfizeté az
Eléfizetéi Kartydhoz tartozd hivoszamat megtarthatja és a folydszamldjat a Fogalmaknal
meghatarozott médon ismét feltdltheti, és ezzel Ujra indithatja a Rendelkezésre allasi id6t.

2.6.6. Abban az esetben, ha a Hivoszam lekdtési idé anélkdl jar le, hogy az Eléfizeté a
folyoszamlajat feltoltotte volna, az El6fizetdi (SIM) Kartya érvényessége megsziinik, az tdbbé
nem hasznalhatd fel, melynek eredményeképpen az Eléfizetd véglegesen elvesziti az adott
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El6fizetdi (SIM) Kartyahoz tartozé hivoszam lekdtésére, illetéleg a folydszamla feltoltésre vald
jogosultsagat. Ebben az esetben az El6fizetdi Szerz6dés a 12. fejezet szerint megszinik.

2.6.7. A Szolgaltatd jogosult meghatarozni, hogy egy Eléfizetd évente legfeljebb két Blue mobile
csomagot vasarolhat. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az egy éven bellili masodik vasarlasra
csak a Szolgdltatd egyedi elbirdlasa alapjan van modd. Az Eléfizeté az Eldfizetdi szerz6dés
alairasaval tudomasul veszi, hogy a Blue mobile készlilék csomag tovabbértékesitése tilos.

2.7. A szerz8déskotéstdl szamitva az elbfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, halézathoz t6rténd csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarid

A Szolgéltaté vallalja, hogy haldzatahoz hozzaférési pontot biztosit az Eléfizetd részére az ASzF
6. szamu mellékletében meghatarozott idén bellil.

3. Az elbfizetdi szolgéltatas tartalma

3.1. a szolgaltatd altal nydjtott el6fizetdi szolgéltatas tartalma
3.1.1. A szolgaltatas nyujtas alapja
3.1.1.1. Koncesszios Szerz6dés

Az a szerzédés, amelyet a Szolgdltatd 1993. november 04. napjan, majd 1999. oktdber 07.
napjan kotott a Magyar Kdéztarsasag Kozlekedési, Hirkozlési és Vizligyi Miniszterével. Az 1999.
oktdber 07. napjan kotott szerz6dés alapjan a Szolgaltatd jogosult GSM 900 és DCS 1800
rendszer( integralt mobil radidtelefon szolgaltatas nydjtasara a 905,9-913,9/950,9-958,9 MHz
valamint a Koncessziés Szerz6désben meghatarozott feltételekkel az 1743,1-1758,1/1838,1-
1853,1 MHz (677-751 csatornak) frekvenciatartomanyok (ahol a feltintetett értékek a
ténylegesen igénybevett frekvenciasavot jelolik) hasznalataval Magyarorszag teljes teriletén,
ideértve a klfoldi pontok felé, illetve az onnan végzett szolgdltatast is (Koncesszids Szerzédés
2.01. szakasza).

3.1.1.2. IMT-2000/UMTS frekvenciahasznalati jogosultsag

A Magyar Telekom Nyrt. (mint a T-Mobile Magyarorszag Rt. jogutddja) a Nemzeti Hirkdzlési
Hatésag BP-14415-17/2004.szamu, 2004. december 7-i keltezésl, 2004. december 22-én
hatalyba |épett hatarozataval frekvenciahasznalati jogosultsagot szerzett 2x 15 MHz (1920-
1935/2110-2125 MHz) frekvenciaosztasos duplex frekvenciablokk (FDD), valamint 1x 5 MHz
idéosztasu duplex (TDD) frekvenciablokkra (1915-1920) MHz. Ezt kdvetéen a hirkdzlési hatosag
K762-1/2005. ligyiratszamon 2019. december 31-ig érvényes frekvenciakijel6lési hatarozataban
tette lehetévé Szolgdltatd szamara IMT-2000/UMTS rendszer(i kdzcéld mobil radidtelefon
haldzat rendszertechnikai tervének elkészitését, illetve a halézat rendszerelemei telepitésének
megkezdését. A hirkdzlési hatésag 2005. junius 23-an az E10131-1/2005.sz. hatarozataval
keret-radidengedélyt adott Szolgaltatonak, ami lehetévé tette IMT-2000/UMTS kdzcéli mobil
radiotelefon  haldzat bézisallomasainak lUzembe helyezését és lzemeltetését a
frekvenciakijelélési hatarozatban megszabott idépontig.

3.1.1.3. IMT-2000/UMTS (tovabbiakban UMTS vagy 3G) szolgaltatasi jogosultsag

Szolgaltatd IMT-2000/UMTS el6fizetdi- és haldzati interfész bejelentését a Nemzeti Hirkdzlési
Hatésag 2005. marcius 21-én nyilvantartasba vette a BB-1038-127/2005. sz. levelével,
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szolgaltatas-bejelentését 2005. majus 5-én vette nyilvantartasba BB 8266-1/2005.sz. levelével.
Az interfész- és szolgaltatas-bejelentésekkel, valamint a nyilvanos 3G/UMTS szolgdltatas
feltételeinek jelen ASzFba iktatdsaval Szolgéltatd megszerezte a jogosultsagot 3G/UMTS
szolgaltatas nyujtasara.

3.1.2. A Szolgéltatas tartalma

3.1.2.1. A Szolgéltatd az Eléfizetd szamara az El6fizet6i Szerz8dés alapjan mobil radidtelefon
szolgaltatast és egyéb kapcsolddd szolgaltatasokat nyujt (Szolgaltatds). A Szolgaltatd a
Szolgaltatast az Eléfizetéi adatok megadasatdl és a szerz6dés megerdsitéséhez sziikséges kod
Szolgaltatdhoz torténd megérkezésétdl az Elbfizetd szamara folyamatosan biztositja,
amennyiben az Eléfizeté a dijfizetési kotelezettségét a Szolgaltatas igénybevétele elétt elére
teljesitette. Az El6fizetd jogosult az altala kivalasztott dijcsomagnak megfeleld dijtételek
ellenében, illetve elére megfizetett dij ellenében a Dijszabasokban meghatarozott Szolgaltatas
igénybevételére. A Szolgdltatd a Szolgdltatas teljesitése soran és a Szolgaltatas megfeleld
mindségének biztositasa érdekében minden téle elvarhatd intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy tevékenységét ugy fejtse ki, ahogy az az elektronikus hirkdzlési szolgaltatoktol
az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Ennek keretében a Szolgaltatas biztositasat mikodtetd
rendszert folyamatosan ellenérzi, karbantartja, esetleges meghibasodas esetén - a
rendelkezésre allé mdszaki lehetéségek keretein belll - megfeleléen javitja. A Szolgaltatd a
haldzataban csak a mindenkori jogszabalyi eléirasoknak megfelel6 berendezéseket alkalmaz.

3.1.2.2. Mobil radidtelefon szolgaltatas

Olyan nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas, amelynek soran e szolgaltatas nagy térben
mozgd barmely el6fizetdje - mobil radidtelefon haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott - nem
helyhez kotott berendezésrél inditott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati végponttal,
amelynek elérése az ANFT-ben meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges. E szolgaltatas
beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddd szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra
(példaul adatatviteli szolgaltatasok, rovid szdveges Uzenetkildés, WAP, GPRS alapu
szolgdltatasok) szolgal (Eht. 188.§ 72.).

3.1.2.3. Az El6fizeté altal az El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint a
Szolgaltatas keretében, illetve ahhoz kapcsoldddan az alabbiakban felsorolt, illetve a 3. szamu
mellékletben régzitett szolgaltatasok vehetdk igénybe.

3.1.2.4. Az alabbiakban felsorolt Szolgaltatasok igénybevétele csak hatalyos El6fizetdi
Szerz6dés mellett a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében lehetséges. Ezen szolgaltatasok
nemzetkdzi barangolas (nemzetkdzi roaming) esetén a mindenkori nemzetkdzi (roaming)
megallapodasok feltételei szerint vehetdk igénybe, illetve az Eurdpai Unid teriiletén roaming
GPRS (mobilinternet) szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetének szikséges a szolgaltatas
igénybevételét megelézden valasztania a dijszabasban meghatarozott Blue mobile Roaming
szolgaltatasok kozdil.

3.1.2.5. A Szolgaltatd jogosult a Koncesszids Szerz6désének 2.01 szakaszaval dsszhangban
GSM 900 és DCS 1800 integralt mobil radidtelefon szolgaltatas nyujtasara, tovabba az elézé két
fogalomban meghatarozottak szerint IMT- 2000/UMTS szolgdltatdas nyujtasara, amely az
Eléfizetd és a Szolgaltatd kozott étrejott jogviszony targya, és amelyet a Szolgaltatd dij ellenében
biztosit az El6fizetd részére. A Szolgaltatas a mobil radidtelefon haldzaton nyujtott eléfizetdi
mobil radidtelefon szolgaltatas (Eht 188. § 72.), amely megvaldsulhat az adott haldzat eléfizetdi,
illetéleg a haldzattal 6sszekapcsolt haldzatok igénybevevdi kozott, valamint amelyek soran e
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szolgaltatas nagy térben mozgd barmely eléfizetdje - radidtelefon haldzat haldzati végpontjan
csatlakoztatott - nem helyhez kotétt berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik
haldzati végponttal. A mobil radidtelefon szolgdltatas keretei kdzdtt lehetéség van az Eurdpai
Szabvanyositasi Intézet (ETSI) MSZ ETS 300 500, MSZ ETS 300 501, MSZ ETS 300 502 és MSZ
ETS 300 503 szamon honositott szabvanyokban meghatarozott hordozdszolgélatasok,
tavszolgaltatasok és tobbletszolgaltatasok, valamint az ETSI altal szabvanyositott Ujabb GSM
szolgaltatasok igénybevételére, beleértve a csomagkapcsolt GSM adatatvitelt (GPRS) is. Az
IMT/2000/UMTS szolgaltatasra vonatkozd szabvanyokat a Szolgaltatd Interfész bejelentési
adatlapja tartalmazza, mely elérhet6 a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag honlapjan a
www.nmhh.hu cimen.

3.1.2.6. A Szolgaltatd T-Mobile Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nyujt
dinamikus IP cim kezeléssel. A szolgaltatas KSH jegyzék szerinti besorolasa: SZJ 64.20.18.0.

3.1.2.7. Szolgéltatd az Internet hozzaférés- ellatds f6 szolgdltataskategoridba tartozd
Mobilinternet  szolgaltatasat csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatdas (GPRS)
biztositasaval valdsitja meg, amelynek igénybevételi dijait, a 2. sz. melléklet tartalmazza.

3.1.2.8. Szolgaltatd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radidtelefon haldzatan
nyujtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgaltatast (GPRS).

3.1.2.9. A csomagkapcsolt adatatviteli hordozoszolgaltatast (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI
TS 123 060 mUszaki specifikaciok irjak le.

3.1.2.10. A Szolgaltatdé a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatassal Internet
hozzaférést biztosit az Eléfizetd szamara - a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében -, hogy
arra alkalmas készulékén Internet szolgaltatasokat vegyen igénybe.

3.1.2.11. A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasnak az aramkdrkapcsolt adatatviteli
hordozd szolgaltatastdl megkilonboztetd tulajdonsaga az adatmennyiség alapu szamlazas,
amely gazdasagosan teszi lehetévé a folyamatos kapcsolatot a haldzattal.

3.1.2.12. A Szolgaltaté csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasat arra alkalmas
készilék, illetve arra alkalmas készllék és szamitdgép segitségével lehet igénybe venni,
amennyiben azok megfeleléen be vannak allitva.

3.1.2.13. Az El6fizetd altal elérhetd sebesség fligg a haldzati beallitasoktol, a hasznalt késziilék
tipusatdl, az azonos cellaban tartdzkodd egyidejli hasznaldk szamatdl és az alkalmazasok
tipusatol.

3.1.2.14. A forgalomban lév6 késziilékek kozil nem mindegyik alkalmas a csomagkapcsolt
adatatviteli hordozd szolgaltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltaté az Eléfizetd figyelmét
felhivja.

3.1.2.15. A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatdas mindségében a radidhullamok
terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok
esetleges hibaibol szarmazo karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

3.1.2.16. Szolgdltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas hasznalatahoz
szlikséges eszkdzOkre kizardlag ajanlast ismertet, de a tényleges eszkdz tipusat illetve lizembe
helyezését és annak mddjat az Eléfizetének kell kivalasztania. A Szolgaltatd nem garantdlja a
szolgaltatas megfeleld mikodését az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszkdzok
hasznalata esetén.
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3.1.2.17. Szolgaltaté a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatashoz (GPRS) kapcsolddd
alkalmazasként El6fizetd szamara mobil késziilékrél kezdeményezhetd e-mail lzenet kiildési
lehet&séget biztosit SMTP szerverén keresztll - a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében.

3.1.2.18. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelkezésére allé IP cimekkel, mint
korlatos eréforrassal vald hatékony gazdalkodas érdekében minden olyan aktiv adatkapcsolatot
megszakitson, amelynél legalabb 12 éraja nem keletkezett adatforgalom. Ez az intézkedés nem
érinti a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert Eléfizetd az adatkapcsolat megszakitasa utan,
akar azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

3.1.2.19. Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatason (GPRS)
megvaldsitott Internet hozzaférés szolgaltatasahoz sajat haldzataban Nyilvanos vagy Privat IP
cimeket biztosit. Privat IP cimrél az El6fizetd IP cimforditas révén éri el az Internet szolgaltatast.

3.1.3. A Szolgaltatd fent meghatarozott nyilvanosan elérheté integralt GSM900/DCS1800/IMT-
2000/UMTS mobil radidtelefon szolgaltatasa (tovabbiakban: Szolgdltatas) keretében, illetve
ahhoz kapcsoléddan a 3. szamu mellékletben, illetve az aldbbiakban meghatarozott
szolgaltatasok veheték igénybe a jelen ASzF-ben foglalt feltételek szerint.

3.1.3.1.Beszédhivas szolgaltatas

Nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatds igénybevételével megvaldsitott,
kétiranyu hangalapt kommunikaciot lehetévé tevo csatlakozas. (Eht. 188.§ 50/a.)

3.1.3.2. SMS Szolgaltatas Rovid szdveges lizenetszolgaltatas. (Eht. 188. § 99/b.)

3.1.3.2.1. Az SMS Szolgaltatas segitségével az Eléfizetd révid (maximum 160 karakteres)
szOveges Uzeneteket kildhet Készilékérdl, tovabba mas, SMS kildésére alkalmas mdszaki
berendezésérdl olyan Készllékekre vagy mas miszaki berendezésekre, melyek alkalmasak
SMS-ek fogadasara. Az SMS cimzettjei olyan Késziilékkel vagy mas muszaki berendezéssel
rendelkez6k lehetnek, akiknek sajat szolgaltatéjuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve
nemzetkdzi barangolas (nemzetkdzi roaming) esetén a barangolas teriiletén mikodd szolgaltato
az SMS Szolgaltatast biztositja. A Szolgaltatd a rendszerhez valé csatlakozaskor automatikusan
aktivalja az SMS fogadasanak lehetéségét, azonban nem minden Készilék alkalmas SMS
kildésére. Az egy SMS-ben elkildheté karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak madja
készilék tipusonként kiilénbdzé.

3.1.3.2.2. Az SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltatd vallalja, hogy a leheté legrévidebb idén beliil
megkisérli az elklldott SMS+t kiklldeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett Készlléke vagy
mdszaki berendezése nincs bekapcsolva vagy szolgaltatasi terdleten kivil tartdzkodik, akkor a
Szolgaltatd SMS kildé kdzpontja tarolja az lizenetet. Ez a tarolasi idé maximum az els6 kikildési
kisérlettdl szamitott 14 nap. A Szolgaltatd az elsd kiklldési kisérlettdl szamitott maximum 3
napon keresztll a cimzett készilék vagy miszaki berendezés bekapcsolasatdl szamitva 30
percen belil, e 3 nap letelte utan pedig 12 déran belll a cimzettnek megkisérli az SMS-t
kiktldeni.

3.1.3.2.3. A Szolgaltaté az elklldott SMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget, és az SMS
kildésének dijat a kézbesités sikerességétdl fliggetleniil akkor is kiszamlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Készllékkel vagy mUszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem
alkalmas SMS-ek fogadasara,

b) acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak maodjat,
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c) acimzett Készilékének vagy miszaki berendezésének memdaridja megtelt és ezért az nem
képes Ujabb SMS fogadasara,

d) a cimzett késziléke vagy muiszaki berendezése megkapja az Uizenetet, de a cimzett nem
olvassa azt el, vagy kitorli a készilékébdl elolvasas nélkil,

e) acimzett nem kapcsolja be a Készlilékét vagy miiszaki berendezését a tarolasi idd alatt és
annak leteltével az lizenet automatikusan torlédik a Szolgaltaté SMS kildé kézpontjabal,

f) acimzett az SMS fogadasat letiltotta,

g) acimzett hivdszamat a feladd nem a nemzetkdzi formatumban adta meg,

h) az SMS-t egy nem létezd cimre adtak fel vagy

i) acimzett fél nem tartdzkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi terletén,

3.1.3.2.4. Az SMS kildésekor a kildé El6fizetd telefonszama minden esetben megjelenik a
cimzett El6fizetd Készllékén vagy barmilyen, SMS fogadasara alkalmas miszaki berendezésen
a kildott Uzenettel egylitt, fuggetlentl a jelen ASzF 5.2.6. pontjdba foglaltaktdl. Egyes
Készilékek esetében a kiildé hivdszamat a készilék nem tudja megjeleniteni.

3.1.3.2.5. Belféldon az SMS kéltségeit a kildd El6fizet6 viseli a Szolgaltatd Dijszabasa szerint,
kivételt képeznek ez aldl az Eléfizetd altal a fogadott emeltdijas SMS szolgdltatas keretében
fogadott SMS-ek melyek fogaddsa a hatdlyos Dijszabds szerinti dij fizetéséhez kotott,
Nemzetkdzi barangolas (nemzetkdzi roaming) esetén az Eléfizetd a Szolgaltaté dijain felll a
nemzetkdzi barangolas teriletén mikddoé szolgaltatd dijszabasa szerint megallapitott dijakat is
koteles megfizetni.

3.1.3.2.6. A Szolgaltatd nem felel a mobil radidtelefon halézatan keresztil tovabbitott SMS-ek
tartalmaért, hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2.7. Reklam SMS-t a Szolgaltatd csak abban az esetben kiildhet és/vagy tovabbithat az
El6fizetd részére, ha ehhez az El6fizet6 elézetes hozzajarulasat megszerezte. (Eht. 162 § (1))

3.1.3.2.8. Amennyiben az El6fizet6 olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma
sérti, panaszaval kozvetlenil az SMS kildéjéhez kell fordulnia.

3.1.3.3. Aramkorkapcsolt Fax- és Adatétviteli Szolgaltatas

3.1.3.3.1. A Szolgaltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas keretén bellil biztositja az Eléfizetd
szamara a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas Készilékén fax- és
adathivasokat kezdeményezzen, illetve utdlag fizetett szolgaltatas esetén fogadjon

3.1.3.3.3.A Szolgaltaté Fax Szolgaltatasat két arra alkalmas Készilék, egy Készilékhez
megfeleld interfészen keresztill kapcsolt szamitdgép, illetve G3 tipusu faxberendezés valamint
egy masik mobil vagy vezetékes haldzatra kapcsolt szamitdgép illetve G3 tipusu faxberendezés
kozott lehet igénybe venni.

3.1.3.3.4. A Szolgaltaté Adatatviteli Szolgaltatasat két szamitogép kozétt lehet igénybe venni,
amennyiben valamelyik szamitégép vagy mindketté egy Késziilékhez megfeleld interfészen
keresztil kapcsolodik.

3.1.3.3.5. A Szolgaltaté haldzata a G3 tipusu faxtovabbitast valamint a GSM rendszeren 1200-
9600 bps, UMTS rendszeren 1200-56000 bps tartomanyba esé sebességli szabvanyositott
adattovabbitast teszi lehet6vé transzparens és nem transzparens Uzemmodban. A Fax- és
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Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételével kiildott Gzeneteket csak abban az esetben lehet a
cimzetthez eljuttatni, ha a kapcsolat felépll, azaz az Eléfizeté Késziiléke bekapcsolt allapotban
és a fent meghatarozott faxberendezéshez vagy a szamitdgéphez csatlakoztatva van. A
forgalomban lévé Késziilékek kdziil nem mindegyik alkalmas a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas
igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az Eléfizetd figyelmét felhivja.

3.1.3.3.6. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az altala forgalmazott Fax- és Adatatviteli
Szolgaltatasra alkalmas Készilékekrdl tajékoztatast ad az Eléfizetének, kérés alapjan ezen
készlilékek listajat az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

3.1.3.3.7. A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatds mindségében a radidhullamok terjedési
tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges
hibaibol szarmazo karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

3.1.3.3.8. A Szolgaltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgdltatas hasznalatahoz sziikséges eszkdzokre
kizardlag ajanlast ismertet, de a tényleges eszkdz tipusat illetve lzembe helyezését és annak
maodjat az Eléfizetének kell kivalasztania. A Szolgéaltatd nem garantdlja a szolgdltatds megfeleld
mUikddését az ajanlasban nem szerepld, ltala nem tesztelt eszk6zok hasznalata esetén.

3.1.3.3.9. A Szolgaltatd biztositja, hogy a Fax- és Adatatviteli Szolgdltatast az El6fizetd altal
hasznalni kivant Készllék, a szolgaltatas igénybevételéhez aktivalt Eléfizetéi (SIM) Kartya
valamint a Szolgdltatd demonstracids szamitdégépe és interfészbdl allé rendszerén miikodés
kdzben az El6fizeté megtekintse. Az Eléfizet6 altal hasznalni kivant rendszer teljes dsszedllitasat
és belizemelését azonban nem a Szolgaltatd végzi. Erre a Szolgaltatd az értékesitéskor az
Eléfizeté figyelmét felhivia. Erre a munkara a Szolgaltatd kilsé cégeket ajanl, amely cégek az
Osszedllitast és belizemelést dijazas ellenében elvégzik, és az elvégzett munkara szavatossagot
vallalnak. A belizemelést végzd cégek tevékenységével Osszefliggd barminemi karért a
Szolgaltatd felelésséget nem vallal. Az El6fizetd a hasznalni kivant rendszert a Szolgaltatd
ajanlasatél eltér6 modon is belizemelheti, illetve a Szolgaltatd altal ajanlottdl eltéré mas
vallalkozdval is belizemeltetheti.

3.1.3.3.10. Szolgaltatdé a csomagkapcsolt és az daramkorkapcsolt adatatviteli hordozé
szolgaltatasainoz  kapcsolédd  alkalmazasként  Eléfizeté szamara mobil  készilékrdl
kezdeményezheté e-mail (zenet kildési lehetéséget biztosit SMTP szerverén keresztil
meghatarozott dij ellenében.

3.1.3.4. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Hordozdszolgalat

A Szolgéltaté integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radidtelefon haldzatan nyujtja
a csomagkapcsolt adatatviteli hordozoszolgalatot (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli
hordozdszolgalatot (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 mszaki specifikaciok irjak
le.

3.1.3.5. Hangposta Szolgaltatas

3.1.3.5.1. A Szolgaltatd az elére fizetett szolgaltatassal hangpostafiékot biztosit az Eléfizetd
szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az Eléfizetd dijmentesen kérheti.

3.1.3.5.2. A Hangposta Szolgaltatas nyujtasakor a Szolgaltatd vallalja, hogy az El6fizetd
hangpostafidkjaba érkezett hangiizenetet fogadja és maximum 20 (izenetet 5 napig tarol .
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3.1.3.5.3. A Hangposta Szolgaltatas az Eléfizetd szamara a Dijszabasban rogzitett szamon és
feltételekkel érhet6 el. Az El6fizetd szamara érkezett hangiizenetekrél a Szolgaltatd SMS-ben
értesiti az El6fizetdt.

3.1.3.5.4. Az (zenetek elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatdt semmilyen
felelésség nem terheli. A Szolgaltatd jogosult tordlni a hangpostafidkot, amennyiben az
el6fizetés az Eléfizetének felrohatd okbdl sziinetel, az El6fizetdi Szerzédés felmondasra kerdl,
illetve ha a hangpostafidkot 45 napig folyamatosan nem hasznalja, azaz nem fogad Uzenetet
illetve nem hivjia fel hangpostafiékjat. A megsziintetett hangpostafiok helyett barmikor U,
alapallapott hangpostafiék kérhetd, amennyiben az alapszolgaltatas nyujtasanak feltételei
fennallnak.

3.1.3.5.5. A Hangposta Szolgaltatas elérésére az Eléfizetének jelszé hasznalataval van
lehetésége, kivéve a Szolgaltatd mobil radidtelefon haldzatabdl, sajat telefonszamrol tdrténd
hivas esetét, ahol csak akkor van szikség a jelszd megadasara, ha ezt a bedllitast az Eléfizetd
igényli. A hangpostafiok jelszavarél a Szolgaltatdé a Hangposta Szolgaltatas aktivalasakor
tajékoztatja az Eléfizetét. Az Eldfizeté koteles a Szolgaltatd altal adott jelszét megvaltoztatni.
Amennyiben a szolgaltatas eléréséhez sziikséges jelszd az Eléfizetének felrohatdan illetéktelen
személy tudomadsara jut vagy a Szolgdltatd altal adott jelszét az Eléfizeté nem, illetve egy
kdnnyen kitalalhatd vagy specidlis szamsorozatra (ilyenek az azonos szamokbél - pl; 11111 -
vagy szamsorozatokbdl - pl. egymast koveté szamokbdl, mint az 12345, 98765, stb. - allo
sorozatok) valtoztatia meg, tovabba amennyiben az Ggyfél nem él a jelszdvédelem
lehetéségével, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. A jelszot az
El6fizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag
az El&fizetd felel.

3.1.3.5.6. A Szolgaltaté a Hangposta Szolgaltatast igénybevevo Elbfizetdit hivo feleket, az altaluk
kezdeményezett hivasok hangpostara torténd atiranyitasardl a szamlazas megkezdése elétt
hangjelzéssel figyelmezteti. (Eszr. 14. § (2) bek.)

3.1.3.5.7. A Hangposta szolgaltatds megfeleld atiranyitasi beadllitasokkal mukodik. Az
atiranyitasok mukodését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali
atiranyitasok (nem valaszol és nem elérhetd atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritasu
atiranyitasokként mikoddnek, azaz az El6fizetd felil tudja irni ezeket az atiranyitasokat. Ha az
Eléfizeté nem allit be atiranyitast, vagy torli a korabban altala bedllitott atiranyitasokat, abban az
az aktiv Hangposta szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben is biztositottak a hangposta
atiranyitasi beallitdsok, ha az Ugyfél aktiv hangposta szolgaltatds mellett aktiv hivasértesitd
szolgaltatassal is rendelkezik. Ez a mikddés minden aktiv hangposta szolgaltatassal rendelkezé
Eléfizeté szamara biztositott, a rendszer oldali bedllitasok szintén kikapcsolhatdk.

3.1.3.6. MMS-szolgaltatas (alkalmazas) MMS: Multimédias Uzenetkildés szolgaltatas. (Eht.
188.§ 70/b.)

3.1.3.6.1. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Késziilék vagy mas mdszaki
berendezés segitségével fényképet, videofelvételt, hangot és irott szOveget egyarant tartalmazd
Uzenetek kildheték és fogadhatdk, amennyiben az Eléfizetd Eléfizetdi (SIM) Kartyajan az MMS-
szolgaltatas (alkalmazas) aktivalasra kerllt és el6re fizetett szolgaltatas esetén és az Eléfizet6
forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit dsszegét.
Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) arra alkalmas készllékkel minden Eléfizetd szamara elérhetd.

Hatalyos: 2012.05.01.

21/131



MMS (zenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kildhetd. Az MMS-lizenet kiildése és
fogadasa (letoltés, elolvasas) készlléktipusonként kilénbozhet. Az MMS-kiildést az érintett
szolgaltatok MMS-kdzpontjanak atereszté képessége - MMS-lzenet mérete - és az egyes
készilékek (kiildd, fogadd) korlatai és bedllitasai befolyasoljak.

3.1.3.6.2. MMS-kildés esetén amennyiben a cimzett mobilkésziléke vagy mas muszaki
berendezése nincs bekapcsolva, vagy Szolgaltatasi teriileten kivil tartézkodik, akkor a
Szolgaltatd MMS-kild6é kdzpontja tarolja az Uzenetet. Ez a tarolasi id6 az elsé kikildési
kisérlettdl szamitott legfeljebb 14 nap.

Olyan mobil hivészamra kuldétt MMS-lizenet esetén, ahol az ahhoz tartoz6 Eléfizetdi (SIM)
kartyara nincs beaktivalva az MMS-szolgaltatas (alkalmazas), az MMS-lizenet érkezésérél a
Szolgaltatd a cimzettet SMS-lizenetben értesiti. A Szolgaltatd vallalja, hogy a lehet6 legrovidebb
idén belll megkisérli a feladott MMS-rél sz6l6 értesité SMS-t a cimzettnek kik(ldeni.

3.1.3.6.3. A Szolgaltatd az elkildott MMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget és az MMS-
szolgaltatast (alkalmazast) a kézbesités sikerességétél fliggetlendl akkor is kiszamlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Késziilékkel vagy egyéb miszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik
nem alkalmas MMS-lizenetek fogadasara, vagy a Készilékben 1évé Eléfizetdi (SIM) Kartyan
nem ker(lt aktivalasra az MMS-szolgéltatas (alkalmazas);

b) acimzett nem ismeri az MMS-(izenet fogadas (letdltés, elolvasas) mddjat;

c) acimzett Készllékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memdaridja megtelt és ezért a
készllék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS-(izenet fogadasara;

d) a cimzett készliléke vagy mUszaki berendezése megkapja az MMS-lizenetet, de a cimzett
az MMS-(izenetet nem tdlti le, vagy nem olvassa el, illetve olvasas nélkdl torli;

e) a cimzett nem kapcsolja be mobilkésziilékét vagy egyéb miszaki berendezését a tarolasi
idé alatt, vagy Szolgaltatasi terlileten kivil tartdzkodik és annak elteltével az Uzenet
automatikusan torlédik a Szolgaltaté MMS-kdzpontjabdl;

f) acimzett hivdszamat vagy e-mail cimét a feladd nem az el8irt formatumban adta meg;
g) az MMS-lizenetet nem létezd hivdszamra vagy e-mail cimre adték fel;

h) az MMS-lizenet nem a honlapunkon, vagy lgyfélszolgalatainkon elérhetd listaban szerepld
MMS partner operatorok valamelyikének hivoszamara kerdilt elktldésre;

i) haaz MMS mérete meghaladja a fogadd MMS-kdzpont vagy készllék korlatait, beallitasait.

3.1.3.6.4.MMS-(izenet kildésekor a feladd Eléfizetd hivoszama minden esetben megjelenik a
cimzett mobilkészulékén vagy barmilyen, MMS-fogadasara alkalmas mdszaki berendezésén a
kildott Gzenettel egyditt.

3.1.3.6.5. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijait mindenkor az érvényes Dijszabas tartalmazza.
3.1.3.7. Mobil Vasarlas Szolgaltatas

3.1.3.7.1. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételével az Eléfizeté Késziilékének segitségével
a Szolgaltatétél és/vagy Harmadik Felektdl termékeket és szolgaltatasokat rendelhet, illetve
vasarolhat meg. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas nem all az Eléfizet6 rendelkezésére, amennyiben
részére az elektronikus hirkozlési szolgaltatast a Szolgaltatd korlatozta 5.2. pont), illetve
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szlinetelteti (5.1. pont), illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté az univerzalis
egyenlegét nem tolti fel, illetve a SIM Rendelkezésre allasi ideje lejart.

3.1.3.7.2. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran
az El6fizeté hivdszama a szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra
kerllhet fliggetlendl attdl, hogy a hivdszamkijelzés letiltasra kertilt.

3.1.3.7.3. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd az El6fizetd részére egy
személyre szabott négyjegyl vasarlasi kdédot biztosit, ami a Mobil Vasarlas Szolgaltatas
igénybevétele soran a hatalyos Dijszabasban meghatarozott 0sszeg feletti tranzakcidk El6fizetd
altali jovahagydasat (autorizaldast) szolgalja. A vasarlasi kddhoz az Eléfizeté a hivdszama alapjan
torténé azonositas utan juthat hozza, azonban modositani azt csak az eléfizet6i jelszd
megadasaval tudja.

3.1.3.7.4. A személyre sz6l6 vasarlasi kodra az eléfizetdi jelszora vonatkozd rendelkezéseket kel
megfeleléen alkalmazni. Eszerint a személyre sz6lo vasarlasi kddot a Szolgaltatd személyes
adatként és Uzleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd szabalyok figyelembe vételével kezeli.
A személyre sz6lo vasarlasi kodot az Eléfizetd koteles bizalmasan kezelni. Amennyiben a
vasarlasi kod az El6fizetének felréhatdan illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl eredd
karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért
kizardlag az El6fizetd felel.

3.1.3.7.5. A Mobil Vasarlas szolgaltatas keretében azelére fizetett szolgaltatds esetén az
univerzalis egyenleg terhére az Eléfizetd M-com (fizikai) terméket, szolgaltatdsokat vasarolhat, és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat vehet igénybe.

3.1.3.7.6. Az elbre fizetett Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltaté az
Eléfizetd részére egy univerzalis egyenleget biztosit, amire az Eléfizeté a Szolgaltatd altal elére
definialt cimletek kdziil valasztott dsszeget a Szolgaltatd honlapjan megjeldlt csatornakon elére
befizeti, azaz ily mddon univerzalis egyenlegét az El6éfizeté a Hivoszam lekotési idd lejarta elétt
feltdltheti. Az univerzalis egyenlegre torténd feltdltésrél Szolgaltatd szamviteli bizonylatként
felhasznalhatd Feltdltési bizonylatot allit ki kizardlag a feltdltést végz6 telefonos
Ugyfélszolgalaton bejelentett kérésére és részére az altala megadott adatokkal. A Feltdltési
bizonylat kidllitasa kérhet6 valamennyi csatornan végzett feltdltés esetén utdlag, a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott ideig. A Feltoltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a
feltdltést végzdnek igazolnia kell. Annak a természetes vagy jogi személynek, aki a Feltoltési
bizonylatra vald jogosultsagat igazolni tudja, a Szolgaltatd a Feltdltési bizonylatot kiallitja. A
Feltdltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a feltdltést végzé igazolhatja

a) ATM-en végzett feltdltés esetén az ATM altal kiallitott slip-pel,

b) internet banki fellleten végzett feltdltés esetén a feltdltést végzé nevére kidllitott, adott
tranzakciordl szold banki igazolassal, vagy banki folydszamla kivonattal,

3.1.3.7.7. Bank altal kiallitott igazolas, illetve banki folydszamla kivonat esetén a Feltéltési
bizonylatot a Szolgdltatd postan juttatia el a feltdltést végzé altal megadott cimre, mely
esetekben a Feltdltési bizonylat kiallitasanak hatarideje az ilyenkor esetleg szlikséges bank és
Szolgaltatd kozotti egyeztetések id6tartamatdl (a bank valaszanak idejétdl) is fligg. Az univerzalis
egyenleg teszi lehetévé a megrendelt/vasarolt M-com (fizikai) termék, illetve szolgaltatas aranak
kiegyenlitését. Az univerzalis egyenleg az Eléfizet6i Szerzédéshez kapcsolddd hivoszamhoz
tartozik. Egy el6fizet6i hivdszamhoz csak egy univerzalis egyenleg rendelhetd. Az univerzalis
egyenleg masik El6fizetdi hivdszamhoz kapcsolddd egyenlegre at nem vihetd. Az univerzalis
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egyenleg feltéltése a hivészamhoz kapcsolddd Rendelkezési allasi idét és Hivoszam lekotési
idét az egyenlegtoltéssel megegyezd mddon és feltételekkel valtoztatja.

3.1.3.7.8. A Szolgaltatd az elbfizetékkel a teljesitett M-com (fizikai) termék, szolgaltatas
értékesitésekrdl havonta szamol el, az elszamolas napja el6re fizetett szolgaltatas esetén a
targyhdnap utolsd napja. Az Eléfizetd6 szamla igényét 06 30440 8400-as Ugyfélszolgalati
telefonszamon keresztil jelezheti. Az igény beérkezése utan a szamlat a Szolgaltatd az Eléfizetdi
Szerz8dés szerinti szamlazasi névre és cimre allit ki és kild meg.

3.1.3.7.9. Az Eléfizet6i Szerz8dés megsziinése esetén az Eléfizetének az univerzalis egyenlegen
a szerz6dés megsznésének idépontjdban fennmaradd 0sszeg felhasznalasahoz vald
jogosultsaga megszinik.

3.1.3.7.10. Amennyiben a Mobil Vasarldas Szolgaltatdas igénybevétele soran a
megrendelni/vasarolni  kivant M-com (fizikai) terméket/szolgdltatast a Szolgaltatétdl és
Eléfizet6tdl elkdlontlé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas arat, mindségét, illetve a
vasarlas egyéb korliményeit illetd reklamaciokat kizardlag a Harmadik Fél Ggyfélszolgalata
kezeli. A Szolgaltatd a Mobil Vasarlds Szolgaltatdassal kapcsolatosan kizardlag a sajat
érdekkorében felmerilt panaszokat kezeli. A megrendelt/megvasarolt M-com (fizikai)
termék/szolgaltatas tekintetében felmerild reklamacidk/panaszok esetében az Eléfizetd és a
Harmadik Fél kozotti jogviszony és/vagy a Harmadik Fél altalanos szerzédési feltételei az
iranyaddak.

3.1.3.7.11. Amennyiben a megvasarolni kivant M-com (fizikai) terméket/szolgaltatast Harmadik
Fél biztositja Szolgaltatd jogosult a termék/szolgaltatas tovabbértékesitéséért tranzakcios dijat
kérni a vasarlas lebonyolitasa miatt. A tranzakcids dij mértékérél mindenkor a hatalyos Dijszabas
rendelkezik.

3.1.3.7.12. Az Eléfizetének lehetésége van az Eléfizetéi Szerz6déséhez kapcsolddd hivészam
tekintetében a Mobil Vasarlas Szolgaltatas tiltasat kérmi a Szolgaltatétél. Ebben az esetben a
Mobil Vasarlas Szolgaltatast kizarélag a Szolgaltatd személyes és telefonos lgyfélszolgalatan
lehet Ujra aktivalni.

3.1.3.7.13. Az El6fizetének lehetdsége van a Mobil Vasarlas Szolgaltatasra vonatkozd egyes
beadllitasokat a Szolgaltaté Internetes honlapjan és mobil portaljan elérheté Mobil Vasarlas
Onkiszolgald Feliiletén moédositani. A Mobil Vasarlas Onkiszolgald Felilletén  torténd
modositasbdl eredd felel6sség minden esetben az Eléfizetdt terheli.

3.1.3.7.14. Mobil Vasarlas termékkel kapcsolatos tigyfél-reklamacio esetén, a gyors és megfelel
Ugyintézés érdekében a reklamacidval kapcsolatos valamennyi dokumentumot, vagy ezek
masolatat (potdijfizetési fizetési felszdlitas, parkoldjegy, befizetést igazold postai feladdvevény,
stb...) hidnytalanul és haladéktalanul, de legfeliebb 5 munkanapon bellil kételes az Eléfizetd
elkiildeni a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata 4ltal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok
hianyosan, vagy hataridén tul érkeznek be, ugy az ennek kdvetkeztében felmerilé karokért az
El&fizetd felel, igy kiildndsen a tdbbletkdltségek 6t terhelik.

3.1.3.8 Hivasértesité Szolgaltatas

3.1.3.8.1. A Szolgaltaté a Hivasértesitd Szolgaltatast a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében
biztositja minden El6fizetd szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az Eléfizetd
dijmentesen kérheti.
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3.1.3.8.2. A Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével az Eléfizeté SMS-ben tdjékozddhat a

a) készlléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,
b) késziiléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejové hivasa foglalt, vagy nem elérheté esetben a hangpostafiokjaba van iranyitva, de a
hivd fél nem hagy lzenetet,

d) késziléke lefedettségi terlileten kiviil esik, igy az nem kapcsolhato.

3.1.3.8.3. A Szolgaltaté az SMS Szolgaltatasra vonatkozd megkdtések figyelembe vételével a
Hivasértesité Szolgaltatas segitségével vallalja, hogy az Eléfizetét Készllékének bekapcsoldsa
utan, illetve Gjbdli elérhetésége esetén az elsd hivasértesité SMS kézbesitését megeléz6 48
oranal nem régebben érkezett hivasokrdl SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben az Eléfizetd
Készlléke bekapcsolt allapotban van, de az El6fizet6 a 3.1.3.7.2. b.-c. pontjaiban meghatarozott
feltételek miatt a hivast nem tudja fogadni, a Szolgaltatd a beérkezett hivasi kisérletek adatait az
El6fizetd részére megkdldi.

3.1.3.8.4. A hivasértesité6 SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivd felek hivoszamait, a hivasi kisérletek
szamat, datumat (hénap/nap, ora:perc). Egy hivasértesité SMS maximum 3 hivd fél adatait
tartalmazza. Amennyiben egy adott hivé fél a 3.1.3.7.3. pontban meghatarozott idén beldl tébb
alkalommal is hivta az El6fizet6t, a hivasértesitd SMS a hivo fél hivdszama és a kisérletek szama
mellett csak az utoljara inditott hivas datumat tartalmazza.

3.1.3.8.5. A Szolgaltatd nem kdild értesitést az Eléfizetének azon hivasokrél, melyek
a) az SMS kézbesitését megelézé 48 dranal régebben érkezetek,
b) inditasakor a hivo felek hivoszamuk kijelzését letiltottak,

c) akkor érkeztek, mikor az Eléfizet6 bejévé hivasai nem a Hangpostafidkjaba, hanem egy masik
hivoszamra voltak atiranyitva.

3.1.3.8.6. A Hivasértesité Szolgaltatds bekapcsolasat és felfliggesztését az Elbfizetd a Blue
mobile IVR kdzpont 1777 dnkiszolgald telefonos igyfélszolgalati szaman kérheti.

3.1.3.8.7. A hivasértesitd szolgaltatdas megfelel6 atiranyitasi beallitasokkal mdkodik. Az
atiranyitasok pontos mikodését a Szolgaltaté a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali
atiranyitasok (foglalt és nem elérhetd atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritasu
atiranyitasokként mikddnek, azaz az tigyfél felil tudja irni ezeket az atiranyitasokat. Ha az Ggyfél
nem allit be atiranyitast, vagy letorli a korabban altala bedllitott atiranyitasokat, abban az esetben
a masodlagos prioritasu atiranyitasok lépnek életbe, hogy az Ugyfél az aktiv hivasértesitd
szolgdltatasat hasznalhassa. Abban az esetben, ha az (igyfél aktiv hangposta szolgaltatassal is
rendelkezik, a hangposta szolgaltatasnal leirtak érvényesek. Ez a miikddés minden aktiv
hivasértesitd szolgaltatassal rendelkezé Eléfizetd szamara biztositott, a rendszer oldali
beallitasok szintén kikapcsolhatok.

3.1.3.9. Pozicionalason alapuld szolgaltatasok

3.1.3.9.1. A pozicionalason alapulé szolgaltatasok soran az Eléfizeté Készllékének segitségével
a Harmadik Felektdl tartalomszolgaltatasokat vehet igénybe, mely igénybevétel soran a
Szolgaltatd pozicionalja az eldfizetd altal hasznalt készliléket és annak pozicidadatait a
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harmadik fél részére atadja a tartalomszolgaltatas nydjtasa érdekében. Jelenleg regisztraciot
nem igényld szolgaltatascsoport vehetd igénybe.

3.1.3.9.2. A regisztracidt nem igényl6 szolgaltatascsoport esetében az Elbfizetének a
Szolgaltatoval  szerz6déses kapcsolatban allo6  Harmadik Felek altal  biztositott
tartalomszolgaltatasok igénybevételéhez nem kell regisztralnia magat a Szolgaltaténal. A
Harmadik Felek altal biztositott tartalomszolgaltatasok igénybevétele kapcsan a szlikséges
pozicionalast a Szolgaltatd végzi, melyre minden alkalommal hozzajarulast kér az Eléfizet6tol.

3.1.3.9.3. A Szolgdltatd a regisztraciot nem igénylé szolgdltatdscsoport keretében a
tartalomszolgaltatas igénybevétele soran hasznalt SIM kartyahoz tartozd Eléfizetdi hivdszam
alapjan azonositja az El6fizetét. A Szolgaltaté mobil portaljan keresztll torténd igénybevétel
esetén a Szolgaltatd a technoldgia és technikai rendszerei altal biztositott eszk6zok segitségével
azonositja az El6fizetét.

3.1.3.9.4. Interneten és egyéb Mobil Interneten keresztll torténd tartalomszolgaltatas
igénybevétele esetében az Eléfizeté a Szolgaltatd kérésére és a Szolgaltatd részére ugyanezen
csatornakon keresztll adja meg El6fizetdi hivoszamat, mely hivoszamrdl Eléfizetd igénybe veszi
a Harmadik Fél altal biztositott tartalomszolgaltatast. Az Eléfizetd hivoszam megadasat kovetden
Szolgaltatd Interneten és Mobil Interneten egyszer haszndlatos jelszét kild eldfizetd Altal
megadott hivdszamra, mely jelszd segitségével Eléfizetd igénybe veheti a Harmadik Fél altal
biztositott pozicionalason alapuld tartalomszolgaltatasat.

3.1.3.9.5. Az El&fizetdi hozzajarulas a Szolgaltatd webes gyfélszolgalatan keresztill torténhet, és
egy jogi, illetve egy pozicionalasi nyilatkozat elfogadasabdl all. A jogi nyilatkozat elfogadasaval
Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd az ezen eléfizetéshez tartozd pozicidadatokat
tartalomszolgaltatas nyujtasa érdekében a Harmadik Felek részére atadja. A poziciondalasi
nyilatkozattal El6fizetd elfogadja azt, hogy Szolgaltatd azt a készliléket pozicionalja, amelyrél a
nyilatkozat elfogadasa tértént, illetve, hogy a pozicionalas a Szolgaltaté lehetéségeihez mérten
lesz pontos.

3.1.3.9.6. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatok Eléfizetéi hozzajarulasat kovetden a
regisztraciot nem igényld szolgaltatasok keretében a Szolgaltaté pozicionalja az Eléfizetét annak
megrendelése alapjan, majd a pozicidadatokat tovabbitia a Harmadik Fél részére. A
pozicionalas soran a Szolgaltatd azt a késziiléket pozicionalja, amelyben olyan SIM kartya van,
amelynek El6fizet6je hozzajarult pozicidadatainak atadasahoz, és ennek a késziiléknek is adja at
a poziciéadatait.

3.1.3.9.7. A tartalomszolgaltatas igénybevétele, annak médja és a poziciéadatok atadasa a
Harmadik Fél tartalomszolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételei szerint folyik. A Harmadik
Fél a Szolgaltatotdl kapott pozicidadatok és a Harmadik Félnél tett Eléfizetdi nyilatkozatok
alapjan nyUijtja tartalomszolgaltatasat az Eléfizetd felé.

3.1.3.9.8. A poziciondlas pontossagat a cellasugarzé altal ellatott cellateriilet nagysaga, a
kiszolgalé bazisallomas és készilék kozti tavolsag, a cellasugarzd tipusa, és egyéb
helymeghatarozast befolyasold tényez6k befolyasoljgk. A  pozicionalds esetleges
pontatlansagabdl eredd karokért Magyar Telekom felel6sséget nem vallal.

3.1.3.9.9. A regisztraciot nem igényld szolgaltatascsoportok keretében igénybevett, Harmadik
Fél altal biztositott tartalomszolgaltatas arat, mindségét, illetve az igénybevétel egyéb
kortiményeit illetd reklamaciokat kizarélag a Harmadik Fél igyfélszolgalata kezeli. A Szolgaltatd
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a pozicionalason alapuld szolgaltatdsok kapcsan kizardlag a sajat érdekkdrében felmertilt
panaszokat kezeli.

3.1.3.9.10. A tartalomszolgaltatas esetleges ellenértékét a Harmadik Fél hatarozza meg és
Eléfizeté Harmadik Fél részére fizeti meg. Az igénybevételtdl fliggden a pozicionalas ellenértékét
az elére fizetett szolgaltatast igénybe vevd Eléfizeté az elézetesen feltdltdtt egyenlege terhére
fizeti meg.

3.1.3.10. Videotelefon (Kizarélag 3G haldzaton elérheté szolgaltatasok)

3.1.3.10.1. A Videotelefon szolgaltatas igénybevételével az arra alkalmas készilékkel a 3G
ellatottsagi teriileten folytathatd videotelefon beszélgetés. Mobiltelefonrdl videotelefon hivassal
csak masik mobiltelefon hivhatd az alabbiakban meghatarozott feltételek szerint, nem hivhaté
vezetékes- vagy internetes videotelefon.

3.1.3.10.2. A videotelefon hivas feléplilésének feltétele, hogy mind a hivé, mind a hivott fél SIM
kartyajan a videotelefon szolgdltatas aktiv legyen, videotelefonalasra alkalmas késziiléket
hasznaljon és 3G ellatottsagi terlileten tartdzkodjon.

3.1.3.10.3. Kilépés a 3G ellatottsagi teriletrél: Abban az esetben, ha a videohivas kdzben a hivd
vagy a hivott fél kilép a 3G szolgaltatasi terlletrdl, a videohivdas megszakad, és a hivas
hanghivasként sem folytatddik tovabb.

3.1.3.10.4. Videotelefon hivas hanghivasként torténd fogadasa:A hivott félnek arra alkalmas
készlléke segitségével lehetésége van a hivast oly médon fogadni, hogy a hivé fél csak a hivott
hangjat hallja, a hivas azonban ebben az esetben is videohivasnak mindsil és dijazasa is ennek
megfelelden torténik

3.1.3.10.5. Roaming: Nemzetkdzi roaming esetén a kilfoldi haldzatban akkor van lehetéség
videotelefonalasra, ha az adott Szolgaltaté a Magyar Telekom Nyrt. roaming partnere, haldzata
tamogatja a videotelefon szolgaltatast, és mind a hivd, mind a hivott fél 3G lefedettségi teriileten
tartozkodik, tovabba fennallnak az a., pontban meghatarozott feltételek.

3.1.3.10.6. Hivasatiranyitas: A videotelefon hivasok atiranyitasa fliggetlen a hanghivasok
atiranyitasatol, de egydtt jar az adathivasok atiranyitasavall A Szolgaltaté a videotelefon hivasok
esetében kizardlag abban az esetben biztositja a Hivasatiranyitas Szolgaltatas mikodését, ha az
atiranyitas soran teljestl az a., pontban leirt dsszes feltétel. A Szolgaltatd felhivia a figyelmet,
hogy haldzata barmilyen belfoldi hivoszamra torténé atiranyitasi kérést elfogad és regisztral -
beleértve barmely belfoldi vezetékes hivoszamot és a Hangposta hivdszamat is -, az atiranyitott
hivast azonban csak akkor végzdédteti, ha az atiranyitas videohivas fogadasara alkalmas
allapotban 1évd mobiltelefonra iranyul, illetve ha a hivd fél nem tartdézkodik a 3G ellatottsagi
terlileten, de videohivasait feltétel nélkil iranyitotta at.

3.1.3.10.7. A beérkez6 videotelefon hivasok mas belféldi mobil hivoszamra atiranyithatok feltétel
nélkul, illetve a "foglalt", "nincs valasz", vagy "nem elérhetd" esetekre. A "nem elérhetd" esetre
tortént atiranyitas esetén az atiranyitasi feltétel csak akkor mukdodik, ha a késziiléket a 3G
halézatra feljelentkezett allapotaban kapcsoltak ki. Abban az esetben, ha kilépett a 3G
ellatottsagi tertletrdl, akkor a nem elérhetd esetre beallitott atiranyitds nem muikadik.
Ugyanakkor a videotelefon atiranyitasok aktivalasahoz nem sziikséges 3G ellatottsagi terlleten

tartdzkodni, az a 2G haldzatbdl is megtehetd.
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3.1.3.11. Adatforgalmi értesité szolgaltatas

3.1.3.11.1. Szolgaltatd a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgaltatasok, illetve a kiilénb6z6
Internet hozzaférést biztositd dijcsomagok benne foglalt forgalmanak megfeleléen, bizonyos
elére meghatarozott limitek elérésekor tajékoztatd jellegi SMS-t kild az Eléfizetének.
Dijcsomagonként eltérhet, hogy milyen limitértékeknél (példaul a benne foglalt forgalmak 50, 80
vagy 100 %-a) valamint a koztes vagy csak az utolsd 100%-os limit elérésekor kild ki
Szolgaltato tajékoztaté SMS-t. Nem minden dijcsomag esetében keril sor tébb limitnél SMS
kiktldésére, egyes dijcsomagoknal csak a 100%-os limit elérésekor. Az SMS tajékoztathatja az
Eléfizet6t az elért és feldolgozott adatforgalomrdl, a feldolgozas idépontjardl és a benne foglalt
forgalom elérése utan rendelkezésre alld sebességrél. A tajékoztatas tartalma dijcsomagonként
eltérhet, nem minden esetben keril kiklldésre az Osszes emlitett adat. Szolgdltatd a
dijcsomagnak megfeleld adatforgalmi kedvezmények alapjan altalaban egy vagy két tajékoztatd
Uzenetet killd SMS-ben havonta. Hokozi dijcsomag valtas esetén az értesitd SMS-ek szama tdbb
is lehet, amennyiben a valtas elétt mar elérte az aktualis csomag szerinti hatarokat.

3.1.3.11.2. Az Adatforgalmi értesit6 csak az un. Internet APN-t hasznald nyilvanos elérésl
szolgaltatasok dijcsomagjai esetében mdkodik.

3.1.3.11.3. Azon kivételek felsorolasa, amikor az Eléfizetd nem kap tajékoztatd SMS-t:

a) Amennyiben egy adott hdnapon belll az El6fizetd alacsonyabb benne foglalt
forgalmat tartalmazo dijcsomagra valt, akkor az adott hdnapban mar nem fog kapni
tajékoztatd SMS-t, csak a kdvetkezd hdnapban,

b) Amennyiben az El&fizetd letiltotta a szolgaltatast.

3.1.3.11.4. Azok az El6fizeték, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesité szolgaltatas
igénybevételével élni, azok letilthatjak a szolgaltatast. A szolgaltatas ki-, és bekapcsolhatd IVR-
on, SMS-ben, web-es- 0Onkiszolgald (gyfélszolgalati fellileteken.3.1.3.11.5. Az Adatforgalmi
értesité szolgaltatas hasznalata dijmentes. 3.1.3.11.6. Az adatok feldolgozasa utdlagosan
torténik, igy az értesités mindig mdultbeli eseményre vonatkozik. A forgalmazas szamlalasa
fliggetlen a szamlazastél, tehat havonta Ujraindul és nincs id6éaranyos kalkulalas, tehat a
tajékoztatd SMS-ben foglaltak csak a benne foglalt forgalmat tartalmazé csomagok teljes havi
igénybevétele esetén helyesek, hokozi dijcsomag valtasnal, amennyiben az Uj dijcsomag
kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az el6z§ csomagban az UGgyfél altal felhasznalt
adatmennyiség, Ugy tajékoztaté SMS kiildése nem toérténik. Az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas
tajékoztatd jellegl szolgaltatas, szamlazas és reklaméacio alapjat nem képezi.

3.1.3.11.7. Az Adatforgalmi értesitd SMS-ek kikildése munkaszlneti napokon atmenetileg
késedelmet szenvedhet3.1.3.12. Ingyenesen biztositott szolgaltatasok

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy
a) ahivo Eléfizetd hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott készilékén,

b) a hivd El6fizetd elbfizetdi hozzaférésenként letilthassa azonositéja kijelzését a hivott
készliléken,

c) a hivo El6fizetd hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé tegye
azonositdja megjelenését a hivott készlléken,

d) ahivott El6fizet6 késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjen meg,
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e) ahivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé az
azonositdja kijelzését letiltotta. (Akr. 6. § (1))

3.2. A szolgdltatas igénybevehetdségének foldrajzi terlilete
3.2.1. A Szolgaltatas terlleti hatalya

3.2.1.1. A Szolgaltatd kizardlag a Magyarorszag terlletén nyuijtja a Szolgaltatast a mindenkori
lefedettségi tertileten.

Az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlleg a Szolgaltatd az Eléfizetét tajékoztatja a
lefedettségrdl, és kivansagara rendelkezésére bocsatja a lefedettségi térképet. A lefedettségi
térkép ellendrzése és az Eléfizetbt érintd szolgaltatashoz kapcsolddd konkrét lefedettségrél vald
tajékozodas az El6fizetd feleléssége.

3.2.1.2. A mindenkori aktudlis lefedettségi térképek a Szolgaltatd honlapjan elérhetéek az alabbi
cimeken:

A GSM/GPRS lefedettség: http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/gsm/

A IMT/2000/UMTS és 3G /HSDPA: http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/3g

3.2.1.3. A Szolgaltatd kétoldali nemzetkdzi szerz6dések megkdtésével, kilon, a Dijszabasban
meghatarozott feltételek mellett biztositia az El6fizetd részére kilfoldi szolgaltatok altal
mikodtetett haldzatokhoz vald hozzaférés (nemzetkézi roaming) lehetéségét jelen ASzF-ben
foglalt feltételekkel. Az Eurdpai Kdzodsségen bellli barangoldsos hivasok nyujtasaért a
Szolgaltatd altal szedheté legmagasabb dijat (eurotarifat) a 717/2007/EK Eszr. hatarozza meg.

3.2.2. Nemzetkozi barangolas (Roaming) szolgéltatas

3.2.2.1. Barangolas mobil radiétavkézld haldzaton: mobil radidtelefon haldzat izemeltetéjének
el6fizetdje dltal mas mobil radidtelefon szolgdltatd vagy lUzemeltetd haldzatanak igénybevétele
oly modon, hogy az eléfizeté a részére elbfizetéi hozzaférést nyujtd elektronikus hirkozlési
szolgdltaté haldzataban hasznalt alap-, illetve a muszaki lehetéségek figyelembevételével
tovabbi szolgaltatasokat és hivasi médokat részben vagy egészben az igénybe vett haldzaton is
hasznalni tudja, anélkul, hogy ezen szolgaltaté eléfizetéjéve valna. (Eht. 188.§ 6.)

3.2.2.2. A Szolgaltaté a Koncesszios Szerzédés 2. cikkelye alapjan biztositja El6fizetSinek a
nemzetkdzi, beleértve a globdlis mobilitast is. Ennek megfeleléen a Szolgdltatdé miholdas
személyi tavkozlé rendszer (S-PCS) Uzemeltet6vel is jogosult a GSM Association el@irasaival
dsszhangban levd roaming megallapodast kotni.

3.2.2.3. A Szolgaltatd a megkotott nemzetkdzi barangolasi (roaming) szerzédéssel kizardlag a
kilfoldi szolgaltatd halozata elérhetéségének lehetéségét biztositja azon Eléfizetdi szamara,
akiknek El6fizetdi (SIM) Kartyajan a nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas aktivalva van,
és akik rendelkeznek a kiilfoldi szolgaltatd halézatanak igénybevételére alkalmas Készilékkel.

3.2.2.4. A nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgdltatdas igénybevétele esetén a kilfoldi
szolgaltatonal igénybevett szolgaltatasok dijai (inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb
szolgaltatasok dijai) mindenkor a Dijszabasban foglaltaknak megfelel6en szamlazédnak. A
Szolgaltatd kulon felhivia az Eléfizetd figyelmét arra, hogy nemzetkdzi barangolas (roaming)
esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a Dijszabasban foglaltak szerint. A
nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata
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az El6fizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés szempontjabdl legkedvezébb igénybevétel
feltételeirdl (melyeket a Dijszabas is tartalmaz), valamint az eurotarifardl. A Szolgaltatd kilfoldi
partnerszolgaltatd haldzatanak és szolgaltatasanak mindségéért, az ott eléforduld esetleges
hibakért nem vallal felel6sséget.

3.3. A segélyhivd szolgéltatdsok és a hivd helyére vonatkozd informécidkra
vonatkozd rendelkezések

3.3.1. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizetd elérhesse a Kormany altal Eszr.ben
meghatarozott, Dijszabasban rogzitett hivoszamokon keresztill, ideértve a ,112” egységes
eurdpai segélyhivdszamot is, a segélyhivo szolgalatok elérését. (Eht. 145. § (1))

3.3.2. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének
letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya
vagy visszavonasa esetén is a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatja - kildn
jogszabdlyban meghatarozott mddon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozd adatokat. (Eht. 145. § (2))

3.3.3. A segélykéré hivoszamok (menték - 104, renddrség - 107, tlzoltdsag - 105, altalanos
segélykérd - 112) és a Dijszabasban részletezett egyéb ingyenesen hivhatd specialis hivoszamok
a Rendelkezésre allasi id6 alatt akkor is elérhetdk, ha az Eléfizetd folydszamlajanak egyenlege O
(nulla).

3.4. Egyetemes szolgaltatas

A Szolgaltato altal jelen Eldfizeti szerzédés, illetve Altalanos Szerzédési Feltételek szerint
nyujtott Szolgaltatasa nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltatd felelGsségi hatérat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

3.5.1. Eléfizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az eléfizetd, vagy
felhasznald egy elektronikus hirkézld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. (Eht. 188. § 23.) Jelen
Eléfizet6i szerz6dés tekintetében e hirkzld végberendezés jellemzéen a végfelhasznald altal
hasznalt mobil eszkoz.

3.5.2. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatas mindségéért, ha az Elbfizetd a
Szolgaltatast nem rendeltetésszerlien, nem a vonatkozd ETSI- eléirasoknak megfelel6en
hasznalja, igy kildndsen, ha az Eléfizeté a Készlléket mddositja, nem szabvanyositott antennat,
jelerésitét hasznal, vagy kilsé eredet(i zavartatas 1ép fel, stb. A hivatkozott ETS TS mdszaki
specifikaciok ingyenesen letdltheték az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrdl, illetéleg
megvasarolhatok a Magyar Szabvanyiigyi Testlletnél.

3.5.3. A Szolgaltatd kizarélag a mindenkori jogszabalyi eléirasoknak megfeleld, a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatdsagnal bejelentett eléfizetdi interfészével egylittmiikodé Késziilékeket
forgalmaz, illetve az ilyen készilékkel valé egylttmikddést biztositja.

3.5.4. A Szolgaltatd nem koteles az igénybevevé szamitastechnikai berendezéseinek a
szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére.

3.5.5. Jelen ASzF-ben szabélyozott Internet szolgaltatas hibamentes és folyamatos miikodéséért,
illetve az ennek esetleges hianyabdl eredd karért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget, tekintettel
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arra, hogy Internet szamitdgépes halézatnak nem kizarélagos szolgaltatdja. Ez a kikdtés nem
mddositja a Szolgaltatd altalanos felelésségét az altala nyujtott nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok teriletén.

3.5.6. A mobil radidtelefonon keresztiil torténd Internet haszndlat sordan az adatatvitel
mindségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas allhat be,
erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazd karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelsséget.

4, Az elbfizeti szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds mindségének célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési mddszere

41.1. A Szolgdltatd az iparagi szabvanyokban, ajanlasokban, a Koncessziés Szerzédésben,
tovabba mindenkor a hatalyos jogszabalyokban eléirt kdvetelményeknek megfeleld mindségu
Szolgaltatast nyujt a tle elvarhatd modon, a rendelkezésre alld és biztosithatd miszaki-technikai
feltételek mellett.

4.1.2. A GSM900/DCS1800 és az IMT/2000/UMTS mobil radidtelefon szolgaltatasra vonatkozo
szabvanyokat és ajanlasokat a Szolgaltatd Interfész bejelentési adatlapjai tartalmazzak, amelyek
elérheték a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag honlapjan, a www.nmhh.hu cimen.

41.3. A Szolgaltaté biztositia az altala mikddtetett mobil radidtelefon-rendszer megfelel
fejlesztését, lzemeltetését, felligyeletét és karbantartasat. A minéségi célértékek, illetve azok
értelmezése, teljesitéstik ellendrzésének mérési modszere az ASzF 6. szamu mellékletében
kerlltek rogzitésre.

4.1.4. A Szolgaltaté atfogd mindségiranyitasi rendszert mikodtet és rendelkezik az 1ISO 9001
mindségiranyitasi rendszer tanusitvannyal. A rendszer szabalyozott folyamatokon keresztil
biztositia a mindségi jellemzék rendszeres mérését, dokumentalasat és archivalasat. A
mindségiranyitasi rendszer folyamatos fenntartasat és megfeleléségét az SGS UK Ltd System &
Services Certification akkreditalt fliggetlen szervezet meghatarozott rendszerességgel ellenérzi
és tanusitja.

4.1.5. A Szolgéltatd tanusitott minéségiranyitasi rendszerével biztositia a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsagnak a Szolgaltatas piacfeliigyeletének ellatasahoz sziikséges adatokat. (Eht

151.§ (1))

4.1.6. Az aralkalmazas feltételeként vallalt mindségi kotelezettségeket a 6. szamu melléklet
tartalmazza. A 6. szamu melléklet tablazataban a K-val jel6lt esetekben a Szolgaltaté felé az Eszr.
rendelkezései szerint kdtbérigényt érvényesithet az El6fizeto.

4.1.7. Garantalt le- és feltoltési sebesség

Definicio:

Haldzaton bellll az eldfizet6i hozzaférési pontokon garantalt le- és feltdltési sebesség [kbit/s],
amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi szamara az esetek 80%-aban garantal.

Vallalt szolgaltatasmindségi értékek:

A kovetelmények tablazatos formaban a 6. szamu mellékletben talalhatok.
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Mérése:

A le- és feltdltési sebesség mérése a szolgdltatd mérérendszere altal, allé helyzetben, FTP
adatatvitellel torténik az ellatottsagi terlleten belll reprezentativ mintavételezéssel.

A kulénb6z6 technoldgiak lefedettségi térképét a Szolgaltatd Internetes honlapjan publikalja.
Hasznalhatdsag az el6fizetdi hozzaférési ponton

A Szolgaltatd sajat GSM halézatanak el6fizetéi  hozzaférési pontjaira  vonatkozd
hasznalhatésagot a Szolgaltatd GSM szolgdltatasanak 4ltalanos szerzédési feltételei
szabalyozzak.

Az Internet szolgaltatdas hibamentes és folyamatos mikdodéséért, illetve az ennek esetleges
hianyabdl eredd karért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget, tekintettel arra, hogy az Internet
szamitogépes haldzatnak nem kizardlagos szolgaltatdja. Ez a kikdtés nem modositjia a
Szolgaltatd altalanos felelésségét az dltala nyujtott nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok terén.

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

Az Internet haldzat Ugy nevezett tarolas-tovabbitas (,store and forward”) mikodést tesz lehetéve,
tehat a szolgaltatas igénybevételében varakozassal kell szamolni.

A szolgaltatasok mindségét jellemz6 paraméterek:

Csomagvesztés: annak a valoszin(isége, hogy a forras oldalrdl feladott csomag nem érkezik meg
a fogado oldalra. A csomagkapcsolt haldzatok alapvetd jellemzéje. TCP (transimssion control
protocol) esetében az Ujrakildési algoritmus megoldja a csomagvesztésbdl adddo
informaciovesztést.

Mérése: elveszett csomagok szama / feladott csomagok szama

Csomag-kérilfordulasi idé (RTT): egy forras oldalon feladott, elére definialt méreti csomag
forras oldalra torténd visszaérkezésének ideje. (Az elklldott csomag a célallomason visszafordul,
és onnan ugyanaz a csomag érkezik vissza.)

Mérése: csomagok kiildése a haldzaton keresztll és az érkezésig eltelt idé mérése.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgéltatd a biztonsagot és a
haldzat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

4.2.1. A Szolgaltaté a haldzat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak, valamint a
szolgaltatasok nyujtasa soran kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabol az
alkalmazott technoldgia altal nyujtott, a nemzetkdzi szabvanyokon (ITU) alapuld
haldzatmenedzsment eszkdzoket, valamint a bels6 utasitasokkal szabalyozott és nemzetkozi
szabvanyokon alapulé (ISO) adatkezelési eljarasokat és ellenérzési modszereket alkalmaz.

4.2.2. Abban az esetben, ha az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszer(i miikddését, igy kildndsen, ha az El6fizetd az elbfizetdi hozzaférési
ponthoz megfelel6ség tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat (Eht 137. § (1) a)), vagy az El6fizet6 a
Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy
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azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja (Eht 137. § (1) b)) a Szolgaltatd jogosult az 5.
fejezetben foglaltak szerint a szolgdltatast korlatozni, illetve a 12. fejezetben foglaltak szerint az
El6fizetdi Szerzédést felmondani. (Eht. 134. § (6) a)).

4.2.3. Adatsebességlassitas

A Szolgaltatd Internet hozzaférés szolgaltatdsa a felhasznalok dltal megosztottan hasznalt
korlatos haldzati eréforrasok felhasznalasara (elsésorban radiospektrum) épul. Ezeknek a
korlatos er6forrasoknak a tulzott igénybe vétele, akar egy Eléfizetd részérél is, minden mas
felnaszndld szamara negativ felhasznaldi tapasztalatokat eredményezhet a szolgdltatas
igénybevétele soran. A korlatos haldzati eréforrasok tulzott igénybevétele leronthatja a haldzat
teljesitményét és ezzel a szolgaltatas minéségét. A fentiek figyelembevételével az Internet
Szolgaltatok Tanacsa altal tamogatott halézathasznalati iranyelvekkel ©sszhangban, a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a korlatlan adatmennyiséget biztositd opcid esetén az
adatsebesség - iddszakos, vagy allandd - lassitasara. A lassitas nem jelenti a letdlthetd
adatforgalom mennyiségének korlatozasat. Fajlcseréld, fajlmegoszté vagy egyéb nagy
mennyiségl adat tovabbitasara szolgald alkalmazas tulzott mérték(i hasznalata esetén a
Szolgaltatd rugalmasan, a haldzat aktudlis terheltségétdl fliggden lassithatja az adatforgalmat. A
lassitas esetén sem csokkenhet a sebesség jelen ASzF 6.szamu mellékletében a 3G (R99)
technoldgiara vallalt le és feltdltési sebesség célérték ala az esetek 80%-ban. Szolgaltatd a
haldzat tulzott mértékd hasznalatanak mindsiti, ha az Eléfizeté adatforgalma hét egymast kovetd
naptari nap alatt meghaladja a 20 GB-ot. Tulzott mérték(i hasznalat esetén a Szolgaltatd jogosult
14 napra az El6fizetd letOltési sebességét lassitani.

4.3. Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.3.1. Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerzédés alapjan a Szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzlé végberendezést csatlakoztatni. (Eht. 128. §

(1))

4.3.2. A Szolgaltatd kizarélag a mindenkori jogszabalyi eléirasoknak megfeleld, a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsagnal bejelentett és nyilvantartasba vett el6fizetdi interfészével
egylttmikodd Készilékeket forgalmaz, illetve az ilyen késziilékkel vald egylttmikddést
biztositja.

4.3.3. A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetéen
keletkeztek, hogy az El6fizetd a Szolgdltatd értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a
Készllékhez kiegészité berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgdltatds vagy a haldzat
mindségét. llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetétdl a polgari jog szabalyai szerint
kartéritést kovetelni.

434, Ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitassal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztat a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasnak az eléfizeté egyideji értesitésével torténd
korlatozasara az Eht. 137. § (1) bekezdés értelmében.
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9. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1, Az eldfizetdi szolgéltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetd altal
kérhet6 szlneteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotétt sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke

5.1.2. A Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok, vagy mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl torténd
szlinetelés

5.1.2.1. Szinetel a Szolgdltatas, ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a
sziineteltetésre (ide nem értve az ASzF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast), vagy ha a
sziinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik. A szlinetelés id6tartamara az Eléfizetét
dijfizetési kotelezettség nem terheli. (Eht. 136. § (2))

5.1.2.2. Szlinetel a Szolgaltatas az El6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megelézé eldzetes
értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a
szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. (Eht. 136.§ (1) a))

5.1.2.3 Szlinetel a Szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén.
(Ent 136.§ (1) b))

5.1.2.4. Sziinetel a Szolgaltatas Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi (igy kulondsen terroristaelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon. (Eht 136. § (1) ¢))

5.1.3. Az El6fizet6 érdekkorébe tartozd egyéb okbdl torténd szlinetelés

5.1.3.1. Az El6fizeté egyértelm( beazonositasat kdvetden az Elbfizetd kérelmére sziinetel a
Szolgaltatas, amennyiben az El6fizetétél az El6fizetdi (SIM) Kartyat eltulajdonitottak, vagy azt az
El6fizetd elveszti, a bejelentéstdl a visszakapcsolasig terjedd id6tartam alatt. (Eszr. 30. § (3)) Az
el6fizetd kérelme és a szolgaltatas szlineteltetése kozotti iddszakban keletkezett esetleges
dijakat a Szolgaltatd nem haritja az Eléfizetére.

5.1.3.2. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az
Eléfizeté a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot
lényeges korllmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a
szolgdltatd jogosult az eldfizetdi szerz8dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni,
amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni. (Eszr. 20. § (6))

5.1.3.3. Ha az El6fizetd a szdbeli szerzédéskotést kdvetden részére kikuldott levélben megadott
idépontig a szerz6dés megerdsitéséhez sziikséges kodot nem kdldi vissza, a megadott idépont
leteltétdl a Szolgaltatas az El6fizetsi SIM kartyan szlinetel. (Eht. 136. § (4)) Ebben az esetben, a
SIM kartyan 1évé egyenleget az El6fizetd elvesztheti. Tovabb szlinetel a szolgaltatds a
Rendelkezésre allasi id6 lejartatdl az Eléfizetd altal eszkdzolt feltdltésig, vagy a Hivdszam
lekdtési idd lejartaig.

5.1.3.4. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizetéi Szerz6dés keretében igénybevett
Szolgaltatas hasznalata soran, kiléndsen pedig az ligyfélszolgalat igénybevételekor, tovabba az
eléfizet6i bejelentések és panaszok megtétele soran tartdzkodik a zaklatd, a kozizlést és az
emberi méltdsagot sértd magatartastdl. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6t felszolitani a rendeltetésellenes magatartas
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azonnali megszlintetésére. Amennyiben az El6fizetd a kotelezettségének felszdlitas ellenére sem
tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast szlineteltetni.

5.2. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiildndsen az eldfizetd altal inditott
vagy az el6fizeténél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizet6i szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz6i csdkkentésének esetei és feltételei

5.2.1. A Szolgdltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizetd altal inditott
vagy az Eléfizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, a Szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltaté az Eléfizetd egyideji értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mukodését, igy kilondsen, ha az Elbfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfelelség
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat, (Eht 137.§ (1) a))

b) az Eléfizeté a Szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja. (Eht. 137. § (1) b))

c) az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében meghatarozott, illetve az
egyedi eléfizet6i szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott dsszeget
vagy adatmennyiséget.

5.2.2. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok,
informécidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az eléfizet6 a szerzédés megkdtése vagy szolgdltatas
igénybe vétele céljabol a szolgaltatot Iényeges korlilmény - igy kildndsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette. (Eszr. 19.§ (3))5.2.6. A Szolgaltatd az Eléfizeté kérelmére Ujra
biztositja a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe
vehetdségének Ujboli biztositasaért az el6fizetdi szerz6désben feltlintetett - indokolt és
méltanyos - dijat szamol fel. (Eht. 137. § (4))

5.2.3. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja

a) az El6fizeté hivhatésagat,

O

)

) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

c) aSzolgaltatd ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) ahibabejelentbjének elérhetéségét. (Ent 137. § (2))

5.2.4. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
eléfizet6i szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki. (Eht. 137. § (2a))

5.2.5. A szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyuijtott szolgaltatassal
aranyos dijat szamit fel. (Eht. 137. § (2b))

5.2.6. A Szolgaltatd az El6fizetd kérelmére Ujra biztositja a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka
megsz(int. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujbdli biztositasaért az eléfizetdi
szerz6désben feltlintetett - indokolt és méltanyos - dijat szamol fel. (Eht. 137. § (4))

5.2.7. Ha az El6fizeté az 5.2.1. vagy 5.2.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a
Szolgaltato hitelt érdemld modon tudomast szerez, a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésétdl szamitott
72 ¢ran belul a korlatozast megszintetni. (Eszr. 19.§ (1))
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5.2.8. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén
az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (Eszr. 19. § (2))..

5.2.9. A nemféldrajzi szammal rendelkezd El6fizeté meghatarozott féldrajzi teriiletekrdl hivast
kezdeményez6 felhasznaldk (El6fizetdk) altali elérhetéségét kereskedelmi okokbdl korlatozhatja.
(Eht 148.§ (2))

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A 6. fejezethez kapcsolédd fogalom meghatarozasok:
6.1.1. El6fizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés. (Eszr. 2. § a.,)

6.1.2. El6fizetdi panasz: az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozo, az eléfizetéi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minésul hibabejelentésnek. (Eszr. 2. § b.,)

6.1.3. Hibabejelentés: az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nem El6fizetéi Szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kildndsen a szolgaltatas
csOkkent minéségével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos. (Eszr. 2. §
c.)

6.2. A véllalt hibaelhéritasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és
a hibaelharitasara vonatkoz eljaras

6.2.1. A szolgaltatd a sajat érdekkdrébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem koti, tovabba
az Eléfizeté helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb feltételt nem tamaszt az
el6fizetével szemben. (Eht. 141. § (3) és Eszr. 9. § (7))

6.2.2. Az El6fizetd a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatd személyes
Ugyfélszolgalatan, illetve a sajat halozatbdél dijmentesen hivhatd 24 ¢éras telefonos
ugyfélszolgalatan jelentheti be, a 06 30 440 8400 hivoszamon. (Eht 140. § (2)-(3))

6.2.3. A Szolgéltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas soran tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziti és az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig meg6rzi. (Eht 141. §
(1)) A Szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé el6fizetdi bejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet két évig megdriz. (Eszr. 10 § (1))

6.2.4. A Szolgaltatd a hibabejelentést az Eléfizetd részére visszaigazolja és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas minden esetben tartalmazza a kévetkez6 adatokat:

>

az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

p

az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

p

a hibajelenség leirasat,

p

a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

Hatalyos: 2012.05.01.

36/131



A ahiba okét,

A a hiba elharitaisanak moddjat és idépontjat (év, hénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

A azElsfizetd értesitésének modjat és idépontjat. (Eht 141. § (2))

6.2.5. A Szolgaltatd 48 dran belll kivizsgalja a hibabejelentéseket és az elvégzett vizsgalat
alapjan értesiti az Eléfizet6t arrol, hogy:

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szllkséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 Oras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe
tartozé okbol merdilt fel. (Eszr. 9. § (1))

6.2.6. A Szolgdltaté az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valdsnak bizonyult, a sajat érdekkorébe tartozd hibat a jelen ASzF 6. sz. mellékletében
meghatarozott idén belll kijavitja (Eszr. 9. § (2)). A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt
idé nem haladja meg a 72 6rat. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul
hatdsag, kozmuiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a fenti hataridék
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
szolgaltatonak a hiba bejelentésétél szamitott 72 éran belll belll meg kell kémie.

6.2.7. A hiba elharitasat kovetéen a Szolgaltatd értesiti az Eléfizetét a hiba elharitasarol. A
Szolgaltatd ezen kotelezettségének a bejelentéssel is eleget tehet. (Eszr. 9. § (5)).

6.2.8. A 6.2.6. pontban foglaltak nem teljesitése esetén, amennyiben a hibat az El6fizetd
bejelentette, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétdl szamitott 72 ératdl a
hiba elharitasaig terjedd id6szakra nézve, 6.2.11. és 6.2.12. pontok szerint. (Eszr. 9. § (11))

6.2.10. Ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni (R. 2. § b., pont), a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan, a hiba bejelentését megel6z6 6 honapra az
El6fizetd altal az adott El6fizetéi Szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett dsszeg nyolcszorosa. 6
hénapnal rovidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony
teljes id6tartama alatt kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett 6sszeg. 8

6.2.11. Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizeté az El6fizet6i Szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni (R. 2. § b., pont), a
Szolgaltatonak a 6.2.11. pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. (Eszr. 9. § (12) b) és
(13))

6.3. Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié, kotbér
és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetdi bejelentéseket, panaszokat az Eléfizetd a kdzponti
Ugyfélszolgdlatnal terjesztheti el széban vagy irdsban. A Szolgaltatdé a bejelentéseket,
panaszokat kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl 30 napon beliil a bejelentés médjanak és a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen tajékoztatja az El6fizet6t. A Szolgaltatd a bejelentésekrél
és panaszokrol nyilvantartast vezet. (Eht 138. § (1), (2) b), (8))
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6.3.2. Az elbfizetéi panasz kivizsgalhatésaga érdekében az Ugyfél jelszdval, vagy mas,
megfeleld, illetve esetenként meghatarozott mddon eléfizetéi mindségét igazolni koteles.

6.3.3. A Szolgaltaté a személyes Ugyfélszolgalati pontjan megtett szdbeli panaszt azonnal
megvizsgalja, lehetéségeihez mérten azonnal orvosolja. Ha a panasz azonnal nem orvosolhato,
vagy azzal az Eléfizeté nem ért egyet, - a telefonon bejelentett panaszokat kivéve - Szolgaltatd
jegyzdkdnyvezi, és egy masolati példany atadasa mellett irasbeli panaszként kezeli. A vasarlok a
személyes értékesitési pontokon a vasarlok kdnyvébe bejegyezhetik az Uzlet mikodésével,
tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat.

6.3.4. A Szolgaltatd képviselbje az irasbeli panaszt - a panasz elutasitasa esetén indokolassal -
harminc napon belil irdsban megvalaszolja. (Eht. 138. § (8), Fgy. 17/A. § (4))

6.3.5. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményét nem fogadja el,
panaszaval a 6.6. pontban meghatarozott hivatalokhoz illetve szervekhez fordulhat.

6.3.6. A Szolgdltatd nem koteles érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel, melyek
formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetéségiiknél) fogva
alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, panaszok kivizsgalasara és megvalaszolasara,
tovabba amelyek nem tartalmaznak a Szolgdltatoval vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal
kapcsolatos konkrét probléma-meghatarozast.

6.3.7. Az emeltdijas és naszkezelés illetékességi szabalyai a kovetkezéképp alakulnak:
Szolgaltatd kezel minden olyan esetet, amely az altala nydjtott tavkdzlési szolgaltatassal
kapcsolatos és a jelen ASzF hatalya ala esik. Minden més panaszt (pl.: valasz megkildésének
tartalma és a kiszolgalas minésége, stb.), amely a Harmadik Fél szolgaltatasaval illetve annak
Ggyfél altali megrendelésével kapcsolatos, a Harmadik Félnek kell kezelnie, sajat
Ugyfélszolgalatan keresztll. Az Eléfizet6 szamara a Harmadik Fél altal nyujtott
tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozdan minden felel6sség a Harmadik Felet terheli.

6.3.8. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentéstdél szamitott
legfeliebb 30 napon belll megvizsgalja. A Szolgaltatdé a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az Eléfizetdi Szerzddést a 12.6.6. pontban foglaltak szerint
felmondani. (Eht 138. § (3)) Ha a szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, a bejelentés
elbiralasatél szamitott 30 napon belll - az Eléfizetd valasztasa szerint - a dijkilénbdzetet és
annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az eldfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja
vagy a dijkilonbdzetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. (Eht.
138.§(6))

6.3.10. Ha a Szolgdltatd 6.2.7. pontban meghatarozott bejelentésnek helyt ad, a bejelentés
elbiralasatél szamitott 30 napon belll - az Eléfizetd valasztasa szerint - a dijkilénbdzetet és
annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az Eléfizetd szamlajan egy dsszegben jévairja
vagy a dijkilénbbzetet és annak kamatait az El6fizeté részére egy dsszegben visszafizeti. A
dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd kamat mértékének el
kell érnie a Szolgaltatét az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét (Eht
138. § (6)). A késedelmi kamat mértéke évi 13%.

6.3.11. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatdnak
kell bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere
zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a
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szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusité szervezet
tanusitja. (Eht 138. § (7)) Szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsagat az Eht. 138. § (7)
szerinti tanusitvany tanusitja.

6.4. Az El&fizetd jogai az eléfizetSi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Eléfizetdt
megilletd kotbér mértéke, az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének médja

Ld. 6.3. és 6.5. pont.

6.5. Az Ugyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek
szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.5.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetéi igények kielégitése, egyes szolgaltatasok
modositasa, hibabejelentés, illetéleg az Eléfizetbk megfeleld tajékoztatasa, valamint a
Szolgaltatas nyujtasaval, a szamlazassal illetve a Készllékekkel és tartozékokkal kapcsolatos
kérdések megvalaszolasa, informaciok rendelkezésre bocsatasa, valamint a megfelel6
tajékoztatas és tandcsadas biztositasa érdekében a Szolgaltatd személyes, 24 dras telefonos,
valamint a www.bluemobile.nu honlapon elérhetd Internetes Ugyfélszolgdlatot mdkodtet. A
telefonos Ugyfélszolgalat a Szolgaltatd haldzatabol dijmentesen hivhatdo 06 30440 8400
telefonszamon, vagy a 06 1 447 4128 fax szamon érhet6 el. (Eht 140. § (2), (3))

6.5.2. Egyes szolgaltatdsok modositasa érdekében a Szolgaltatd telefonos, a Szolgaltatd
internet honlapjan elérhetd internetes, , SMS kdd alapu SMS, illetve USSD kéd alapu USSD
dnkiszolgald Ugyfélszolgalatokat mikddtet. A telefonos Onkiszolgald (igyfélszolgalat a
Szolgaltatd haldzatabol dijmentesen hivhatd 06 30 440 8400 telefonszamon, a Blue mobile
IVR onkiszolgald telefonos Ugyfélszolgdlat pedig a Szolgaltatd haldzatabdl dijmentesen
hivhatd 1777 szamon érhetd el. Az SMS Onkiszolgald Ugyfélszolgalat a 06 30 440 8400 -as
szamra kildott, a Szolgaltaté haldzatabdl dijmentes, meghatarozott formatumu kodokat
tartalmazé SMS-ekkel hasznalhatd. Az USSD dnkiszolgald a telefonos &nkiszolgald
Ugyfélszolgalattal megegyez6 funkcidkat kinal. A *111# kod alapallapotu telefonba torténd
bebillentylizésével, majd a hivasinditd6 gomb megnyomasaval a készllék kijelzdjén egy
menlrendszer jelenik meg, mely a kijelzé utasitasait kdvetve szolgdltatdsok és funkcidk
megtekintéséhez, moddositdsahoz  biztosit  hozzaférést.  Tovabbi  részletekrél a
www.bluemobile.hu internetes honlapon talalhaté tajékoztatd.

6.5.3. Amennyiben az El6fizet6 a 1.2. és 1.3. pontokban megjeldlt telefonos Ugyfélszolgalat
felhivasakor Ggyintézé bejelentkezését kéri, a Szolgaltato biztositja, hogy az ilyen tipusu hivasok
havi atlagban legaldbb 75%-a esetében legfeliebb 120 mésodpercen belil Ugyintézéhoz
kapcsol.

6.5.4. A személyes Ugyfélszolgalattal rendelkez6 Ugyfélszolgalati kozpont helyét, elérhetdségét
és nyitvatartasuk idejét a Szolgaltatd kozzéteszi.

6.5.5 A Szolgaltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetésrogzitésre
ker(lt - szlikség esetén az El6fizetSi bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatarold
eljaras részeként a tarolasi idén belll felhasznalhatja. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot,
hogy a nyilvdnosan meghirdetett (gyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol az
adatvédelmi eldirasok betartasaval (Avtv. 12. § (1)-(3)) hangfelvételt készitsen. A hivo felet ezen
tényrél a Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést megelézéen tajékoztatja. Amennyiben a
hivé fél a hangrégzitéshez nem kivan hozzajarulni, akkor a hivast meg kell szakitania, mellyel
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egyben tudomasul veszi, hogy az adott Ugyet esetlegesen csak személyesen all médjaban
intézni. A Szolgaltatd a régzitett hanganyagokat a régzitést kéveté 1 évig tarolja. (Eht 141. § (1))

6.5.6. A Szolgaltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés
rogzitésre kerllt - sziikség esetén az Eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése soran a
hibabehatarold eljaras részeként a tarolasi idén belll felhasznalhatja. A hibabejelentd hivasok
kivételével a Szolgaltatd koteles a rogzitett beszélgetéseket 2 évig visszakeresheté maodon
megdrizni. Az Adatvédelmi tdrvény szerinti tajékoztatasi kotelezettsége keretében a Szolgaltatd
koteles az ilyen felvételeknek az érintett eldfizetd altali visszahallgatasat - kérésére - a
szolgaltatd altal biztositott helyiségben lehetévé tenni. A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd
koteles az el6fizetd kérelmére 30 napon belill, vagy a Hatdsag felhivasara a felhivasban
megjeldlt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd részére elbfizetbi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani. (Eszr. 10. §) .
Amennyiben az Ggyfél ugyanabban a targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizarélag az
elsdé bejelentésérél készilt hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti
ingyenesség.

6.6. A tudakozé szolgéltatas igénybevétele

6.6.1. A Szolgaltato kételes teljesiteni minden olyan ésszer( kérést, amely a nyilvanosan elérheté
tudakozdszolgalatok és telefonkdnyvek szolgdltatdsa céljabél a megfelelé informacidk
egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapu és megkllonboztetéstél mentes
rendelkezésre bocsatasara iranyul. (Eht. 146. § (1))

6.6.2. Az orszagos belfoldi tudakozd szolgdltatd részére minden, az el6fizetékhdz
telefonszamokat rendeld szolgaltatd az eléfizeté hozzajarulasatol fliggben - az eldéfizetd nevét,
lakcimének a szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabdl kdzolt részét és kapcsolasi szamat
koteles téritésmentesen atadni. Az igy atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatashoz hasznalhatok fel. A Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizeté igénybe vehessen
barmely orszagos tudakozd szolgaltatast. (Eht. 146. § (2)-(3))

6.6.3. Az orszagos belfoldi tudakozd szolgdltatds nyujtaséhoz az adatainak abban tortén6
felhasznalasahoz hozzajarulasat ado eldfizeté nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra
hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatd  téritésmentesen kapja meg az el6fizetdi hozzaférést nyujtdé  érintett
telefonszolgaltatoktol. Az e célbdl atadott informaciok csak az egyetemes tudakozd
szolgaltatashoz hasznalhatok fel. (Eszr. 24. § (1))

6.6.4. A szolgdltaté az el6fizetSi hivdszam megvaltozasardl tgyfélszolgalatan vagy tudakozo
szolgaltatas Utjan ad tajékoztatast mindaddig, amig a hivoszamot nem rendeli mas eléfizetéhdz,
de legfeljebb az eldfizetdi hivészam megvaltozasatdl szamitott egy évig. (Eszr. 18. § (7))

6.7. Tajékoztatas a szolgdltatas teljesitésével dsszefliggd jogvitdk peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testlilethez vald
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése;

6.7.1. Az El6fizet6i Szerzédésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el. A Szolgaltatd és az
Eléfizeté valamint a Szamlafizeté arra tdrekszik, hogy egylttmikodésik keretében a
kapcsolatukbdl eredd jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres Ut
igénybevétele nélkil rendezzék. (Eht. 143. § (2))
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6.7.2. A Fogyasztd és a Szolgaltaté kozotti fogyasztdi jogvita, igy kildndsen a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
Ugy birdsagi eljarason kivil rendezhetd a békéltetd testllet Utjan, azonban kizardlag az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd specidlis jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével.

6.7.3. Az el6fizeti szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az Eléfizeté a
panaszaval a fogyasztovédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz, a Média-
és Hirkozlési Biztoshoz illetve a békéltetd testiilethez fordulhat.

6.7.4. A békéltetd testlilet eljarasara vonatkozo részletszabalyokat a fogyasztovédelemrél széld
1997. évi CLV. torvény tartalmazza. Az eljarasra vonatkozo fébb szabalyok alapjan az eljarasra a
fogyaszté lakohelye vagy tartdézkodasi helye szerinti békéltetd testllet illetékes. A békéltetd
testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlen(l
megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljaras a fogyaszténak a békéltets testilet elndkéhez
megfeleléen benyujtott, irasbeli kérelmére indul. A békéltet6 testilet hataskdrébe tartozik az
el6fizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsadgossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi eljiarason kivili rendezése. A
békéltetd testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara)
mellett m(ikadé fliggetlen testllet.

6.7.5. Az Ggyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az elektronikus
hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (Eht.) és a végrehajtasi Eszr.ében (6/2011. (X.6.) NMHH
Eszr) meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el (Eht. 138.§ (2) c)), igy az eldfizetd a teriletileg illetékes
fogyasztovédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Felligyel6ségei) is fordulhat.
A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényt (Fgy.
tv) kell alkalmazni azzal, hogy az elfizetéi panasz intézésére iranyado eljarast az Fgy. tv. 17/A §
aban és 17/C. §-aban foglaltak hatarozzak meg.

6.7.6. Az el6fizet6k elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozdan eldirt
kdvetelmények - az egyedi El6fizetdi Szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé torvényben
meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

6.7.7. Az el6fizetd6 a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagtdl mindség-feliigyeleti eljaras
meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgaltatonak a szolgaltatasok mindségére, a szolgaltaté altal
végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyltt: a hirkézlési szolgaltatas minésége) vonatkozo
allasfoglalasat. Az eléfizetd vagy a hirkdzlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag a szolgaltatd kozremlkoddésével a szolgaltatdas mindségére, a szamlazasi
rendszer helyességére vonatkozo, kijeldlt tanusitd szervezet altal kiadott tanusitd iratokat és
tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

6.7.8. Az el6fizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz is fordulni.

6.7.9. Az el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizetd
birésaghoz fordulhat. A Szolgaltatd és az El6fizetd valamint a Szamlafizetd a kdzottik felmerild
jogvitdk peres Uton torténd rendezésére aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti
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birdsag illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az Eléfizetd a Szolgaltatét megilletd
dijakat, valamint az igénybevett kedvezmény elvesztését eredményez$ szerzédésszegés miatt
fizetendé kotbért és/vagy készilék vételar részletek Osszegét nem fizette meg és ennek
kdvetkeztében a Szolgdltatd igényét peres Uton érvényesiti. Ez utdbbi esetben az éltalanos
illetékességi szabalyok az irdanyaddak. (Eht 138. § (2) ¢))

6.7.10. A Szolgaltatd a vonatkozd és mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések feltételeivel
egyezden biztositja a vele szerzddé Eléfizeték érdekeinek lehet legteljesebb védelmét.

6.7.11. A Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag,
azon bellil a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatala (Eht 10. § (1) m)) piac-felligyeleti tevékenysége
keretében gyakorolja a szakmai felligyeleti jogokat. A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
kérdésekben a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Hivatalahoz (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.,
Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet:
www.nmhh.hu) lehet fordulni. (Eht. 138. § (2) a))

6.7.12. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hivatala a piacfelligyelet keretében az ASzF
egyéb helyein emlitett egyedi tgyeken tul ellendrzi a Szolgaltatds mindségét és az ASzF-ben
foglalt szolgaltatoi kdtelezettségek és vallalasok teljeslilését.

6.7.13. A Szolgdltatas ellendrzéséhez a Szolgdltatd rendszeresen megkildi a szikséges
adatokat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hivatalanak.

6.7.14. A hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhet6ségét az ASzF 1. szamU melléklete
tartalmazza

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kdtbér
7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetend6 dijakkal kapcsolatos rendelkezések

7.1.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokeért fizetendd dijak

7.1.1.1. A Szolgaltatd az idémérésen alapuld szolgdltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az
egyedi Eléfizet6i Szerz6désben és a Dijszabasokban kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.
(Eszr.12.§ (1)

7.1.1.2. A Szolgdltatd az adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és
szamlazasat a Dijszabasokban meghatarozott egységekben végzi. (Eszr. 12. § (3)

7.1.1.3. Az Eléfizeté a termék megvasarlasaval egyidejlileg egyszeri belépési dijat, valamint a
Dijszabasokban meghatarozott esedékes dijakat kdteles elére megfizetni, amely eléfeltétele a
Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen felll az Eléfizet6i Szerzédés alapjan az
Eléfizetd a Szolgaltatd részére az altala nyujtott Szolgaltatasért dijfizetésre kotelezett, amelyet
minden esetben elére, a Szolgaltatas igénybevétele eldtt koteles megfizetni. A dijak mértéke
mindenkor az érvényben lev Dijszabasokban foglaltak alapjan kerlil meghatarozasra.

7.1.1.4. Az elére fizetendd dijakat az El6fizetdi (SIM) Kartya feltdltésével teljesitheti.

7.1.1.5. Az El6fizetéi Szerzédés alapjan az Eléfizeté a Szolgaltatd altal nyujtott, illetve néla
megrendelt szolgaltatasok (igy kiléndsen a Szolgaltatas, Mobil Vasarlas Szolgaltatasok, és ezen
szolgaltatasokon, vagy pozicionalason alapuld szolgaltatasok) ellenértékét elére koteles
kiegyenliteni az El6fizet6i Szerz6dés mindenkori mellékletét képez6 és a Szolgaltatd altal az Eht.
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rendelkezéseinek figyelembevételével modosithatd Dijszabas feltételei szerint. Az el6re fizetett
szolgaltatasok ellenértékét a Szolgaltatd az Eléfizetd szamara nyilvantartott, elézetesen feltoltott
univerzalis egyenlege terhére szamolja el. A pozicionalason alapuld tartalomszolgaltatas
esetleges ellenértékét a Harmadik Fél hatarozza meg és az Eléfizetd a Harmadik Fél részére
fizeti meg. A kilféldon inditott vagy fogadott hivasok dijat a Szolgaltatd a kilféldi Szolgaltatd
adatszolgaltatasatdl fliggden a targyhot kovetd egy évig kiszamlazhatja.

7.1.1.6. A Szolgaltaté biztositja, hogy az Eléfizetd forgalmi egyenlegérél folyamatosan
tajékoztatast kapjon.

7.1.1.7. Az El6fizetd a Szolgaltatast az El6fizetdi Kartyahoz tartozd folydszamlara elére befizetett
dsszeghatarig vagy a Rendelkezésre allasi id6 lejarataig veheti igénybe a Fogalmaknal
meghatarozott feltételek szerint. Az egyéb szolgaltatasok igénybevételének korlatai a
Dijszabasban kerlilnek meghatarozasra.

7.1.2. Szamlazas
7.1.2.1.Szamlamelléklet

7.1.2.1.3. .A Szolgaltatd az elére fizetett diju eléfizetéi szolgdltatast igénybe vevd eléfizetd
részeére, a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében szamlamellékletet
(hivasrészletezd/hivaslista) allit ki, amely magaban foglalja a dij kiszamitdsahoz sziikséges
forgalmazasi és elszamolasi adatokat tartalmazd kimutatast, amennyiben az eléfizet azt
utélagosan, a telefonos ligyfélszolgalaton kéri. (Eht 142, § (2))

7.1.2.1.4, Az egyéni el6fizetd a hivasrészletezd kiallitasat utdlag két évre visszamendleg
igényelheti a Szolgaltat6tol.

7.1.2.2. A Szolgaltatd a 7.1.2.1.3. pont alapjan a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldéntéséhez
szlikséges mértékben tlinteti fel azokat a forgalmazasi és szamlazasi/elszamolasi adatokat,
amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az El6fizeté megismerhesse és ellendrizhesse a
dijszamitas helyességét. (Akr 4. § (1))

7.1.2.3. Ha az El6fizeté a Szolgaltatétdl 7.1.2.1.1. pontban foglaltaknal részletesebb adatokat
tartalmazd kimutatast kér, ennek megadasa elétt a Szolgaltatd felhivia az Eléfizetd figyelmét,
hogy a kimutatassal egylitt mas természetes személyek személyes adatainak birtokaba juthat,
melyek megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz ezen személyek
tajékoztatasukat kovetéen hozzajarultak (Akr 4. § (3)). A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét
vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az El6fizetd tartozik
felelésséggel. (Akr 4. § (4))

7.1.2.4. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag altal az eldfizetdi kérés kézhezvételét megelézden legaldbb 6t nappal kordbban ,nem
azonosithatd hivoszamkeént” kdzzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon:

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtatnak, amelybdl a hivo félre
vonatkozo kilénleges adatra lehet kdvetkeztetni, kiildndsen az egyhazi segélyvonalak vagy
a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tanuvonalak),

c) asegélykérd szolgalatokat értesitik. (Akr 5. § (1))
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7.1.2.5. A Szolgaltatd a szamlaban szerepld tételeknél a sor végén szerepld 6sszegeket forintra
kerekitve jeleniti meg, de a rendszereiben pontos - nem kerekitett értékkel szamol. A szamla
végdsszegét a pontos érték alapjan szamitja.

7.2. A kindlt dijfizetési mddok, a kiilonb6z6 fizetési médokbdl adédd, Elbfizetét
érinto eltérések

7.2.2. A Blue mobile Eléfizeté egyenlege az 1.9. Fogalmak pontban régzitettek szerint kerllhet
feltdltésre.

7.3. Az akcidk és akcids dijak elérhetésége

Az aktudlis akciok, az akciok részletes igénybevételi feltételei, és az akcids dijak, a
www.bluemobile.hu honlapon, tovabba a Szolgaltatd kodzponti Ugyfélszolgalati pontjan és
telefonos Ugyfélszolgalatan érheték el.

7.4, A kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1. Az El6fizet6i Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A Szolgaltatd és az Eléfizetd valamint a
Szamlafizeté arra torekszik, hogy egyuttmikodésik keretében a kapcsolatukbdl eredd
jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres Ut igénybevétele nélkdl
rendezzék.

7.4.2. A Szolgaltatd nem felel olyan karokért, amelyek belfdldi vagy kilfoldi hatésagi
rendelkezés, szlikséges hatésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa,
er6hatalom, természeti csapas (vis maior) vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkdrén kivilallé ok,
illetve esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltatd nem tehetd felel6ssé, illetve az
olyan karokért, amelyek az Eléfizetd érdekkorében, vagy az ASzF-ben foglalt feltételek Elsfizetd
altali be nem tartasanak, illetve késedelmes teljesitésének eredményeként kdvetkeztek be. Az
Eléfizetéi Szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltatd
felel6ssége a tényleges karra vonatkozdan is csak annak felréhatésaga esetén all fenn, azaz a
Szolgaltatd mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elker(ilése,
illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. Nem
tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kar
elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhatd. A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti az Eléfizeté meglévd vagyonaban okozott
kar esetén a hitelt érdemlden igazolt kart a Szolgaltatd az El6fizetd irasos bejelentése alapjan
megtériti. (Eht. 143.§ (1), (2))

7.4.3. A Szolgaltatd a Szolgaltatas esetleges nem megfelel6 mindségébdl eredd, illetve az altala
mUkodtetett radidtelefon-rendszer esetleges meghibasodasaval, mdikodésében vagy a
radiohullamok terjedési tulajdonsagai miatt térben és idében, illetve a radidfrekvenciaknal
bekovetkez6, nem a sajat halozatbol eredd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokért
felel6sséget nem vallal.

7.4.5. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizetét amiatt érik,
mert a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy maodositjak, hogy ennek
kovetkeztében ettél az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni az ASzF-ben foglalt
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kotelezettségeinek. Ebben az esetben az Eléfizetdi Szerz6dés automatikusan megszinik az errél
52016 értesitésben megjeldlt idépontban.

7.4.6. A Szolgaltatd kilfoldi partnerszolgaltatd haldzatanak és szolgaltatasanak minéségéért, az
ott el6forduld esetleges hibakért nem vallal felelésséget. A Szolgaltatd a megkdtdtt nemzetkozi
barangolasi (roaming) szerzédéssel kizardlag a kilfoldi szolgaltatd halézata elérhetéségének
lehet6ségét biztositja azon El6fizetdi szamara, akiknek Eléfizetdi (SIM) Kartyajan a nemzetkdzi
barangolds (roaming) szolgaltatas aktivalva van és akik rendelkeznek a kilféldi szolgdltatd
haldzatanak igénybevételére alkalmas Késziilékkel, valamint - elére fizetett szolgdltatas esetén -
akik forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatarozott roaming limit
dsszegét. A nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a kilfoldi
szolgaltaténal igénybevett szolgaltatasok dijait (inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb
szolgdltatasok dijai) mindenkor a Dijszabasokban foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatd
szamlazza ki El6fizetdi részére, illetve vonja le az Eléfizeté forintegyenlegébdl. A Szolgaltatd
kilon felhivia az Eléfizeté figyelmét arra, hogy nemzetkdzi barangolds (roaming) esetén a
fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a Dijszabasokban foglaltak szerint. A nemzetkdzi
barangolds (roaming) szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata az Eléfizetd
kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés szempontjabdl legkedvezdbb igénybevétel feltételeirdl
(melyeket a Dijszabasok is tartalmaznak), valamint az eurotarifarol.

7.4.7. A Szolgaltatas szinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget.

7.4.8. Amennyiben a Szolgaltaténak barmilyen kara szarmazott az Eléfizetd szerzédésszegd
magatartasa kdvetkeztében, Ugy a polgari jog szabalyai szerint kartéritésre jogosult. A kartéritési
igény szempontjabdl a szerzédésben kikotott igényeket lehet érvényesiteni, illetve az adott
szerz6désszegd magatartas miatt felmer(lé kart is lehet érvényesiteni.

749, Az El6fizetdi Szerz6dés megszegése esetén a Szolgaltatdé a 7.5. pontban
meghatarozottak szerint kdtbért fizet.

7.5. A kétbér meghatarozasa, mértéke és maédjai
7.5.1. A Szolgaltatd terhel6 kétbérre vonatkozé altalanos szabalyok

7.5.1.1. Az El6fizetét e Eszr. alapjan megilleté koétbér az arra okot add szerzédésszegd
magatartas bekovetkezésének napjatdl esedékes. (Eszr. 3. § (8). A Szolgaltatd a szerz6désszegd
magatartas vagy a szerzédés megsziinésétdl szamitott 30 napon belll kételes kdtbérfizetési
kotelezettségének eleget tenni, és ezzel egyidejlileg az El6fizetdt a kdtbér mértékérdl és a kothér
teljesitésének modjardl tajékozatni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kétheti az
El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

7.5.1.2. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja,

b) az El6fizetsi Szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Eléfizetd részére egy dsszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben
a Szolgaltato az Eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben
postai Uton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutalassal tortén6 kifizetés esetében a
Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki
atutalas igazolhatd koltségét.
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7.5.1.3. A Szolgaltatdt terhel kotbér esetei:
A Szolgaltatd az alabbi esetekben koteles kétbért fizetni:
A Az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

A Az Eléfizetsi Szerzédés megkotése alapjan a szolgdltatds nyUjtasanak késedelmes
megkezdése, vagy annak meghilsulasa esetén.

p

Az Elsfizet6 személyében bekovetkezd jogutddlas esetén a jelen ASzF-ben vallalt hataridén
belll nem teljesitett atiras esetén

p

Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozas késedelmes megsziintetése esetén

Egyéb jelen ASzF-ben n meghatarozott esetekben.

8. A telefonszolgaltatok  esetében a  szdmhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1. A mobil szdmhordozhatdsagra vonatkozd altalanos rendelkezések

8.1.1. Az Eléfizetébnek joga van a mobil telefonszolgaltatok kozétti szamhordozas
kezdeményezésére az Eht-ban és az Szhkr-ben szabdlyozott feltétekkel.

8.1.2. A mobil szamhordozhatdsdg tekintetében a jelen pontban foglalt rendelkezések az
irinyaddak. A jelen pontban nem szabdlyozott kérdésekben az ASzF-ben foglalt egyéb
rendelkezések és az Szhkr. rendelkezései az irdanyadoak.

8.1.3. A szdmhordozhatdsagra vonatkozd fogalmak tekintetében a jelen pont meghatarozasait
kell alkalmazni.

8.1.4. Jelen pont az adathdaldzati szolgaltatas és Internet - hozzaférés, ellatds, szolgaltatas
esetében nem értelmezhetd

8.2. Alapfogalmak

8.2.1. Atadd Szolgaltato:

Az a mobil radidtelefon eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgdltatd, amelynek eléfizetbje az
Eléfizetéi Szerzédés megsziintetését, illetve modositasat kdvetéen az Elbfizetdi szamat egy
masik szolgaltatbhoz viszi at. (Szhkr.2. §. a.)

8.2.2. Atvevé Szolgaltato:

Az a mobil radidtelefon eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek jovébeni eléfizetdje az
Eléfizetéi Szerzédés megkotésének keretében El6fizetdi szamat egy masik szolgaltatétdl hozza
at. (Szhkr. 2.§.b.)

8.2.3. Hordozast jovahagyd nyilatkozat:

A mobil radictelefon-szolgaltatast nyujtd Atadd Szolgaltatd &ltal kidllitott, a hordozni kivant
el6fizetéi szamra vagy szamokra vonatkozd, azok hordozasat jovahagyd nyilatkozat, mely
kézhezvételtdl szamitott 10 munkanapon belil* hasznaltaté fel a szamhordozasi eljarasban az
Atvevé Szolgaltaténal (hordozast jovahagyd nyilatkozat hatalya). (Szhkr. 2. §.1.)
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*Ellenkezd bizonyitas hianyaban a nyilatkozat a kiallitastol szamitott 4. munkanapon atvettnek
tekintendd.

8.2.4. Hordozott szam:

Az Eléfizetsi Szerzédésben szereplé azon elSfizetéi szam, amelyet az Eléfizetd az Atadd
Szolgaltatétol az Atvevs Szolgaltatohoz vald attéréskor megtart. (Szhkr. 2. §. ca. )

8.2.5. Hordozd el6fizeto:

Az El6fizetd, amennyiben a szdmhordozast még megel6zden, illetve mar azt kovetéen a
Szolgaltatotol kilonbozo szolgaltatd eléfizetdje, vagy az volt.

8.2.6. Szamatadasi id6éablak:

Az a kilén jogszabalyban (55/2007. (V. 31.) GKM Eszr. meghatarozott idépontban kezd6dd 4
dras idétartam, amelyben az Atadé Szolgaltatoval kotott Elsfizetéi Szerz6dés alapjan a hordozott
szamon nyijtott szolgaltatas az Atadd Szolgéltatonal megsziinik, és az Atvevé Szolgaltatdval
megkotott Uj ElSfizeti Szerzédés alapjan az Atvevs Szolgéltaténal megkezdédik. Ezen
idétartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet.

8.2.7. Szamhordozhatdsag:

Az El6fizeté azon lehetésége, hogy amennyiben mobil radiételefon szolgaltatét valtoztat, az
el6hivoszammal egyitt megtarthassa mobil eléfizetdi szamat.

8.3. A szdmhordozasi eljaras, amennyiben az Eléfizetd az eldfizeti szamat mas
szolgéltat6tdl 4thozza, illetve a Magyar Telekom Nyrt. az Atvevé Szolgaltatd

8.3.1. Szamhordozasi eljaras

8.3.1.1 Az Eléfizetének a szamhordozasi igényét valasztasa szerint az Atadd szolgaltaténal vagy
az atvevd szolgdltatonal kell bejelentenie. Amennyiben az Eléfizetd szamhordozasi igényét az
Atadé szolgéltatonal jelenti be, az Atadd szolgéltatd azonosfitja az Eléfizetét és eljar az Eléfizeti
Szerz6dés megsziintetése vagy modositasa tigyében. (Szhkr. 8. § (1-2))

8.3.1.2. Az Atadd szolgaltatdnal torténd szamhordozasi igénybejelentés esetén, ha a 8.3.2.6.
pontban foglalt kizaré ok nem meriil fel, az Atadé szolgéltatd koteles a hordozast jvahagyd
nyilatkozatot az El6fizetd részére 2 munkanapon beldl kidllitani. (Szhkr. 8. § (4)) Ebben az
esetben az Eléfizeté az Uj Eléfizet6i Szerz6dése megkotését, a hordozast jovahagyo nyilatkozat
birtokdban, annak kézhezvételtdl szamitott 10 napos hatdlya alatt kezdeményezheti az atvevd
szolgaltatonal.

8.3.1.3. Ha az El6fizetd szamhordozasi igényét az atvevd szolgdltatonal jelenti be, az atvevod
szolgaltatd az Eléfizetét azonositja, irdsban nyilatkoztatja arrél, hogy vele szemben a 8.3.2.6.
pontban rogzitett szamhordozast kizaré feltételek nem allnak fenn, Uj Eléfizetdi szerz6dést kot,
és az El6fizetd szamhordozasi igényének megfeleléen 2 munkanapon belll eljar az Eléfizetd
képviseletében az Atadd szolgaltatonal az Eléfizetdi szerzddés megsziintetése vagy modositasa,
illetve a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran. Az Eléfizetd szamhordozasi igényét és a
képviseletére vonatkozd meghatalmazast az &tvevd szolgaltatd atadja az Atadd szolgaltatd
részére. (Szhkr. 8. § (3)) Az Atadd szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl,
illetéleg a 8.3.2.6. pontban foglaltak alapjan térténé elutasitasardl és annak indoklasardl az
atvevé szolgaltatdnak a szamhordozasi igény kézhezvételét kovetd 2 munkanapon belll
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valaszolni. (Szhkr. 8. § (4)) Jelen fejezetben a Magyar Telekom Nyrt. mint Atvevé Szolgaltatd
értendd.

8.3.1.4. Ha az ugyfél szamhordozasi igénye az Szhkr-ben és a jelen fejezetben foglaltak
értelmében teljesithetd, a szamhordozasi igényt a hordozast jévahagyo nyilatkozatnak az Atvevd
Szolgaltatd altali kézhezvételét kdvetd 8 munkanapon belll kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott
idéablakok kozll az El6fizetd ennél késébbi idépontot jeldl meg.

8.3.2. A szamhordozasi eljaras kezdeményezése

8.3.2.1. A szdmhordozast az Atvevd Szolgaltatonal a kévetkezé moédon kezdeményezheti az
Eléfizeté: a blue mobile termékeket értékesitd Lidl aruhdzban és a www.bluemobile.hu
honlapon megtalalhatd, a szamhordozasra rendszeresitett nyomtatvany és az El6fizetdi
szerzédés kitoltésével, és ezek valamint az Atadé szolgéltatd hordozast jovahagyo nyilatkozat a
Szolgaltatdhoz vald eljuttatasaval, vagy a blue mobile személyes Ugyfélszolgalatan .

Az Eléfizetének, amennyiben nem személyesen jelzi szamhordozasi igényét, abban az esetben a
kitoltott nyomtatvanyokat az aldbbi modokon juttathajta el a Szolgaltatohoz:

- postan az erre a célra elényomatott, a Lidl aruhazakban rendelkezésre allo
bérmentesitett boritékban, tértivevényesen az alabbi cimre: 1519 Budapest, Pf.434,

-faxon a 06-1-447 4128-as telefonszamra, vagy
- e-mailen a szamhordozas@bluemobile.hu cimre
kell kuldenie.

Az Eléfizetdnek — amennyiben eldszor az Atadd szolgaltaténal jelentette be szamhordozasra
iranyuld igényét, és igy rendelkezik Hordozast jovahagyo nyilatkozattal - figyelembe kell vennie
annak lejarati idejét (10 munkanap), mert a beérkezéskor lejart nyilatkozat esetén az El6fizetd
kérését Szolgaltatd nem jogosult teljesiteni.

8.3.2.2. Az El6fizetd szamhordozasi igényének bejelentésekor irdsban nyilatkozik arrdl, hogy
vele szemben a 8.3.2.6. pontban foglalt szamhordozast kizard feltételek nem allnak fenn és (j
Eléfizetéi Szerzddést kot. Szolgaltatd az Eléfizetd szamhordozasi igényének kézhezvételétdl
szamitott 2 munkanapon belll eljar az Eléfizeté képviseletében az Atadd szolgéltaténal az
Eléfizetéi Szerz6dés megsziintetése vagy moédositasa, illetve a szamhordozasi eljaras
lebonyolitdsa soran. A szamhordozasi igény elutasitasardl az Eléfizetét a szamhordozasi igény
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon belll értesiti. (Szhkr. 9.§ (2))

8.3.2.3. Amennyiben a hordozd Eléfizeté a szamhordozasi igényt az Atadd Szolgaltatonal
jelentette be, az Uj Eléfizetéi Szerz8dése megkotését a hordozast jovahagyd nyilatkozat
birtokaban, annak kézhez vételétél szamitott 10 munkanapon beliil kezdeményezheti az Atvevé
Szolgaltatonal. Szamhordozas esetén az Elbfizetdi Szerzédés hatalybalépésének feltétele a
szamhordozas megvaldsulasa, a hatalybalépés idpontja is ez lesz. (Szhkr. 9.§ (3) Az Atvevé
Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalata egyezteti az Eléfizetével a hordozas feltételeit, felajanlja
az Eléfizetének a lehetséges szamatadasi idéablakokat, amelyek kozil az Eléfizetd el6zetesen
valaszt.

8.3.2.4. Az Atvevs Szolgaltato tajékoztatja az Eléfizetst, hogy szamhordozaskor a hangposta
Uzenetek nem hozhatdk at, az elére fizetett szolgaltatdscsomag esetén a fel nem hasznalt dsszeg
szamatadaskor elvész, kivéve, ha az Atvevé Szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezett. Az Atadd
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Szolgaltatd altal haldzati zarral ellatott késziilék akkor hasznalhatd az Atvevé Szolgaltatd
halézataban, ha az Atadé Szolgaltatd a haldzati zarat feloldotta.

8.3.2.5. Amennyiben az Eléfizeté szdmhordozasa iranyuld igényét az Atvevs szolgaltatonal
jelentette be, az Elbfizeté6t az Atvevé Szolgaltatd azonositia a kovetkezd okiratokban,
okmanyokban szerepl6 adatok alapjan:

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar; Utlevél és lakcimét igazold tartozkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint az El6fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az Atado szolgaltat 6t az eredeti El6fizet6i szerzédés
megkdtésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatdi munkakzdsség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdéi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni
vallalkozdi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzéi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy Ugyvéd
altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzrem(kddés soran ellenjegyzett
alairas-mintaja,

bc) az eljard képviseld személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott Iétesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kételezo,

cc) az eljard képviseld személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

8.3.2.6. A szamhordozasra iranyuld igényt az Atadd Szolgéltatd az aldbbi esetekben tagadhatja
meg:

a) az Eléfizetének az Atadd szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelyet nem
egyenlitett ki az Atadd Szolgaltatd részére a 8.3.2.7. pont szerint, vagy

b) az Eléfizetének az Atadd szolgaltatd és az Elsfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolddd
egyéb, igy kuldndsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbol eredd
lejart tartozasa van, amelyet nem egyenlitett ki az Atadd Szolgaltato részére a 8.3.2.7. pont
szerint, vagy

c) a szamhordozast kérd El6fizetd nem azonosithatd a 8.3.2.5. pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan.
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8.3.2.7. Az Eléfizetének az Atadd Szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve
egyéb modon kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolddd kbvetelés szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambdl
hatralévé 30 napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett
ellenértéket az El6fizetd legkésébb a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki.

8.3.2.7. Szamhordozas esetén az Eléfizetéi Szerzédés a jelen ASzF 2. fejezében foglaltaktdl
eltéréen irasban jon létre. Az Elbfizetdi Szerzédés a szamhordozas megvaldsulasaval 1ép
hatalyba, amelynek idépontjardl a Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizet6t.8.3.3. A szerzédésbdl
eredd kovetelések rendezése

8.3.3.1. Amennyiben az Atadé Szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozott meg, melyet
neki az Atvevd Szolgéltato fizet meg, ezen dijat, vagy annak egy részét az Atvevé Szolgaltato a
hordozé El6fizetére atterhelheti. (Eht. 150. § (6))

8.3.3.2. Ha az Ugyfél a szamhordozasi igény bejelentését kdvetben mégsem kivanja a
hivdszamot az Atvevé Szolgaltatdhoz &thozni az igény megsz(intét és annak a torlése iranti
kérelmét az Atvevd Szolgaltatdnal a kivalasztott idGablak elétt legkésébb 48 éraval kordbban, a
telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil kell bejelentenie.

8.3.3.3. Amennyiben az El6fizetd az atterhelt kdvetelésekkel kapcsolatban jogvitat
kezdeményez, Ugy a kovetelések megalapozottsagaért az Atadd Szolgaltato felel.

8.4. A szamhordozasi eljéras, amennyiben a Szolgéltat az Atad6 Szolgéltatd
8.4.1. A szamhordozhatdsag hatalya

8.4.1.1. Az El6fizetd az El6fizet6i szamait abban az esetben hordozhatja, amennyiben a
szolgaltatasok az Atvevé Szolgaltatd haldzataban a szolgaltatas jellegének megvaltoztatasa
nélkil rendelkezésre allnak, a mobil haldzatokra vonatkozd szamhordozasi eldirasoknak
megfelelGen.

8.4.2. Szamhordozas kezdeményezése amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atadd
Szolgaltato

8.4.2.1. Az Eléfizetdnek a szamhordozasi igényét valasztasa szerint az Atadd Szolgaltatonal,
vagy az Atvevé Szolgaltatdnal kell bejelentenie.

8.4.2.2. Amennyiben az Eléfizeté szamhordozasi igényét a Magyar Telekom Nyrt-nél - mint
Atadé Szolgaltatonal - jelenti be, a 06 30 440 8400-as Uigyfélszolgélati telefonszamon, a Magyar
Telekom Nyrt. azonositja az El6fizetét és

A az igényt elutasitja (amennyiben a hordozas lehetésége a 8.4.4. pontban meghatarozottak
alapjan nem all fenn), vagy

A eljar az El6fizetéi Szerz6dés megsziintetése, vagy modositasa tigyében és 2 munkanapon
beldl kiallitja a hordozast jévahagyo nyilatkozatot az Atvevé Szolgaltatd részére.

8.4.2.3. Amennyiben az Atvev Szolgaltatd az Eléfizetd eléfizetési szerzédésre vonatkozo irasbeli
felmondasat a dokumentum eredeti képi formajat megvaltoztathatatlanul rogzitve elektronikus
Gton a Magyar Telekom Nyrt-nek mint Atadé Szolgaltaténak megkiildi, akkor a Magyar Telekom
Nyrt. ezt irasbeli felmondasnak fogadja el.
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8.4.2.4. Amennyiben az Eléfizeté kezdeményezi a szamhordozast, az aldbbi, esetlegesen
elinditott folyamatokat meg kell szlntetnie, illetve a szamhordozasi folyamat soran ilyen
folyamatokat nem indithat el, kivéve, ha az Atvevé Szolgaltaténal a hordozasi igényét
visszavonja:

A atiras;

A hivészam csere;

A feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazé szerzédés-madositas:
A szerz6dés felmondasa.

8.4.3. Az El6fizetd azonositasa (Szhkr 5. §. (3))

8.4.3.1. A Magyar Telekom Nyrt., mint Atadé Szolgaltatd a szdmhordozast kérd Eléfizetét a
kdvetkezOkben meghatarozott iratokkal azonositja:

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany,valamint az Eléfizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az Atadé Szolgaltaté 6t az eredeti El6fizetsi Szerzédés
megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatdi munkak6z0sség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

bc) az eljaré képviseld személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott Iétesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képviseldjét, a képviselet madjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kételezo,

cc) az eljaro képviseld személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
d) Ugyfélazonositd szam.

8.4.3.2. A szamhordozas kezdeményezésére kizardlag az Elbfizetd jogosult. Tekintettel arra,
hogy az Eléfizeté és a Szamlafizeté személye eltérhet, de a felelésségiik egyetemleges, az
Eléfizeté - a Szamlafizetével egyetértésben - koteles a hordozasi igény bejelentését
megeldzden, de legkésébb a hordozas kezdeményezéskor a Szamlafizetét is az Eléfizetdre
valtoztatni.

8.4.4. Szamhordozasi igény megtagadhatdsaganak esetei
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A Szolgaltaté a szamhordozasi igényt az Szhkr 5. §. (9) bekezdése alapjan megtagadhatja, ha
a) az Eléfizetének Szolgaltatéval szemben lejart szamlatartozasa van, vagy

b) az El6fizetébnek a Szolgédltatd szolgaltatdsahoz kapcsolddd egyéb, igy kilondsen
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsoldodo, szerz8désbdl eredd, lejart tartozasa
van, vagy

c) a szamhordozast kérd Eléfizetd nem azonosithaté a 8.4.3. fejezetben meghatarozottak
alapjan

8.4.5. A szamhordozas soran a szamlatartozas, és egyéb kdvetelések rendezése

8.4.5.1. Az Eléfizetének az Atadd Szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve
egyéb modon kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolddd kovetelés szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambol
hatralévé 30 napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett
ellenértéket az El6fizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki. Amennyiben ezen
tartozasokat az Atvevé Szolgaltaté atvallalja, azt az Atadé Szolgaltatd az Atvevé Szolgaltatdra
engedmeényezi. (Szhkr. 5. § (10))

8.4.5.2. Egyes - pl. hosszabb tavu, jelentds szolgaltatasi kort érinté - szerz6dések esetében a
Szolgaltatd szolgdltatasahoz kapcsolddo, igy kilondsen kedvezményesen értékesitett
készllékkel kapcsolatos tartozasait altalaban 5, de legkésdbb 8 napon belll szamitja ki. llyen
esetben a tartozas kiszamitasa a hordozas kezdeményezésétol fliggetlentl igényelhetd.

8.4.5.3. Amennyiben a 8.4.5.1. pontban meghatarozott kdvetelés a hordozast jévahagyd
nyilatkozat kidllitasat kovetéen jut az Atadd Szolgéltatd tudomasara, lesz esedékes, illetve
keletkezik, a Szolgéltatd azt az ElSfizetd részére az ASzF rendelkezései szerint kiszamlazza.
Amennyiben azt a kotelezett hataridében nem fizeti meg, az Atadd Szolgéltatd ezen lejart
tartozasokat az Atvevd Szolgaltatéra engedményezi. (Szhkr. 5. § (13))

8.4.5.4. Amennyiben a késébbiekben az Atvevd Szolgaltatonal a hordozo Eléfizetd panasszal él
és annak kivizsgalasahoz az Atvevé Szolgaltatdnak az Atadd Szolgaltatotol kell iratokat
beszerezni, az Atvevd Szolgéltatd a panaszt az iratok megérkezését kévetden valaszolja meg az
ASzFban megadott hataridén beliil.

8.4.6. Sim Lock feloldas

A Szolgaltatd a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb mddon kedvezményesen
értékesitett készilék ellenértékének kifizetését kdvetden, a készilék haldzati zarat, a mindenkori
dijszabasban meghatarozott dij ellenében kételes haladéktalanul feloldani. (Szhkr.5. § (11))

8.4.7. A szamhordozasi igény el&fizetdi visszavonasa

Ha az (gyfél a szamhordozasi igény bejelentését kdvetéen mégsem kivanja a hivoszamot a
masik Szolgaltatéhoz atvinni az igény megsziintét és annak a torlése iranti kérelmét az atvevd
Szolgaltatonal, annak Altalanos Szerzédési Feltételei szerint kell jeleznie.

8.5. A hordozott szamok nyilvantartasa, az El6fizet6k tajékoztatasa

8.5.1. A hordozott szamra vonatkoz6 Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése esetén a szabadda vald
el6fizet6i szam hasznalati joga és az ezzel dsszefliiggd kotelezettségek mindaddig az Atvevd
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Szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem rendelheté Uj El6fizet6héz. Ezt az id6tartamot
Szolgaltatd 6 hdnapban hatarozza meg. (Szhkr. 12. §. (2))

8.5.2. A megsz(int hordozott eléfizeti szam hasznalati joga visszakerll a szamot tartalmazd
szammez6 kijel6lési engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam Ujra Eléfizetéhdz rendelhetévé
valik. (Szhkr. 12. §. (4))

8.5.3. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atvevd Szolgéltatd, koételes az Elsfizetd
hozzajarulasanak megfeleléen, az Eht-ban meghatarozott mddon a hordozott eléfizet6i szamnak
az eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban valé kdzzétételérdl gondoskodni.

8.5.4. Az El6fizetd 1748-as szam felhivasaval, vagy az aldbbi kddnak a telefonba tortén6
bebillentylizésével kaphat tajékoztatast arrdl, hogy az altala hivott szam melyik Szolgaltatdhoz
tartozik: *126*201234567# hivaselkildé gomb

9. Szerz6dés id6tartama:

9.1. A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgéltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
szlneteltetésének és megszlintetésének feltételei és esetei, kiiléndsen a hatarozott
idejl El6fizet6i Szerz&dés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az elére fizetett diju eldfizetdi mobil radidtelefon szolgdltatasok esetében az Eléfizetd altali
egyenlegfeltdltés Uj hatarozott idejli szerzédés rautald magatartassal torténd megkotésének
mindsil. Az El6fizet6 altali egyenlegfeltdltéssel az el6zd hatarozott ideji szerzédés megsziinik
azzal, hogy az Eléfizetd hivészama valtozatlan marad.

9.2. Az El6fizet6i Szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldali szerz6désmoddositasra, az eldfizeté errél torténd
tajékoztatdsanak mddja, az egyoldald szerz8désmddositassal kapcsolatban az
el6fizetét megilletd jogok

9.2.1. Kétoldalu szerz6désmodositas

9.2.1.1. Az El6fizetdi Szerz6dés maddositasara az El6fizetdi Szerz6dés megkotésének szabdlyai
vonatkoznak. (Eht. 132.§ (1))

9.2.1.2. Felek az egyedi El6fizet6i Szerzédést kozdés megegyezéssel barmikor mddosithatjak. Az
Eléfizetéi Szerz6dés kozds megegyezéssel torténd modositasanak mindsil a 9.3. pontban
megjeldlt eseteken kivil az is, ha a Szolgaltato az Eléfizetét az dltala megadott adatok alapjan
nyilvantartott cimen, vagy a vonatkoz6 jogszabalyok szerint az El6fizetd elérhetéségén, vagy a
9.2.4. pontban meghatarozottak szerint az ASzF és/vagy az egyedi El6fizeti Szerzédés
mddositasara iranyuld kozos megegyezéses ajanlattal megkeresi a jelen ASzF 9.2.4. pontjaban
rogzitett modon és az El6fizetd a Szolgaltatd altal megjelolt hataridén belll annak elfogadasardl
megfeleléen nyilatkozik. A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rdutald magatartds -
elfogadasnak mindsil, ha a felek errél az egyedi Eléfizet6i Szerzédésben megallapodnak. (Eht.
132.§(8))
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9.2.1.3. Amennyiben az Eléfizeté nem fogadja el a Szolgaltatd eléfizetd szerz6dés kdzds
megegyezéssel torténd modositasara iranyuld ajanlatat, gy jogosult az Eléfizetdi Szerzédést az
ajanlat kozlésétdl szamitott 15 napon bellil felmondani. (Eht. 132. § (7))

9.2.1.4. A Szolgaltatd jogosult a dijakat id6rdl idére mddositani, ha a gazdalkoddsa miatt,
illet6leg a szolgaltatast befolyasold korilmények miatt ez indokolt.

9.2.1.5. Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerl sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi Eléfizetéi Szerzédésben rogzitett, erre
vonatkozé megallapoddsa esetén -, mint rautalé magatartas, elfogadasnak minésil abban az
esetben, ha a Szolgaltato az Eht. 144. § (3) vagy az Eht. 144. § (4) a)-b) pontjainak megfelel6en
tett eleget értesitési kotelezettségének.

9.2.2. Egyoldalu szerz6désmaodositas

9.2.2.1. A Szolgéltat6 az Eléfizetéi Szerzédést az egyedi Eléfizetdi Szerz6désre is kiterjedéen az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi El6fizetéi Szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek Iényeges mddositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
c) a koriilményekben bekdvetkezett |ényeges valtozas indokolja. (Eht. 132. §(2))

9.2.2.2. Lényeges mdodositasnak mindsil kildndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire
vagy mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatas. (Eht. 132. § (3))

9.2.2.3. Amennyiben a Szolgaltatd mikddésével, gazdasagi érdekével, miiszaki vagy technikai
lehetéségeivel kapcsolatosan felmerilt okbdl sziikséges, tovabba az Eht. 133. §-ban foglalt
esetben a Szolgéltatd jogosult a jelen ASzF 9.2.2.1. a) pontja szerinti egyoldali médositasara.
(Eht. 132.§ (7))

9.2.2.4. Amennyiben a moédositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizeté az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az El6fizet6i Szerz6dést.

9.2.3. Kdzds szabalyok

9.2.3.1. A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - elfogadasnak mindésdl, ha a
felek errél az egyedi El6fizet6i Szerz6désben megallapodnak. (Eht. 132, § (8))

9.2.3.2. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsilhet az eléfizetd, illetve igénylé szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (eléfizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddd uj, illetve
kiegészitd szolgaltatdas megrendelését eredményezé szerzddésmodositasra vonatkozd ajanlat
elfogadasanak. (Eszr. 15. § (4))

9.2.4. Az El6fizetok értesitése

9.2.4.1. A Szolgaltatd az ASzF modositasardl és az Eléfizetsi Szerz6dés felmondasanak
Eléfizetét megilletd feltételeirdl az Eléfizetét a mddositas hatalybalépését megeldzéen 30 nappal
értesiti (jelen ASzF 9.2.4.3. pont), illetve a mddositott ASzFot ezen hataridével tigyfélszolgélatain
és Internetes honlapjan kozzéteszi. (Eht. 132. § (4)) Nem egyéni eléfizetSk értesitése az ASzF
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modositasarol az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodé médon a mddositas
hatalybalépését megel6z6en 15 nappal térténik.

9.2.4.2. A Szolgaltatd nem koteles az Eléfizetéket a mddositas hatalybalépését megelézéen 30
nappal értesiteni, ha az ASzF mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositds a mar nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken. (Eht 132. § (6))

9.2.4.3. A Szolgaltaté az Eléfizetdi részére torténd értesitési kotelezettségének a kdvetkezd
maodon tehet eleget:

a) az eldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 modon,

b) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,
vagy

d) az értesitendd eléfizeték kdrétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd az értesitést az
Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé teszi. (Eht. 144. § (3)(4))

A 9.2.43. d) pontban meghatdrozott értesitési mddot a Szolgdltatd kizardlag az alabbi
esetekben alkalmazza:

a) jelen ASzF 5.1.2.3. pontjaban foglalt sziineteléskor, vagy

b) az El6fizetd elézetes értesitésére, ha a Szolgéltatdé az ASzFat 9.2.2.2. pontban foglaltak
szerint egyoldalian médositja. (Eht. 144.§ (6))

9.2.4.4. Nem alkalmazhat¢ a 9.2.4.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési mod, ha az El6fizetdi
Szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az Eléfizetd altal fizetendd el6fizetési dijak és
egyéb kapcsolddd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

9.2.4.5. Az el6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstél kell
szamitani. (Eht. 144.§ (7))

9.2.4.6. Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az Eléfizetdt koteles értesiteni,
az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;
b) amoddositasok Iényegének révid leirasat;

c) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett dltalanos szerzédési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgdltatd az elbfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csOkkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas
Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében szolgaltatasonként
elkildnitve;
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f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges kdriilményt, amellyel a
Szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az el6fizetét az daltalanos szerzddési feltételek egyoldali mddositdsa esetén megilletd
jogokat. (Eszr. 15.§ (2))

9.2.4.7. A 9.2.4.6. ponttdl eltéréen a 9.2.4.3. pont b), ¢) és d) pontja alapjan az Eléfizetd részére
elektronikus levél, SMS vagy MMS Utjan kildott értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) amodositasok hatalybalépésének idépontja;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalas az altalanos szerzédési feltételek mddositott
rendelkezéseire;

c) akdzzétett altalanos szerzédési feltételek internetes honlapon torténd elérhetésége;

d) az el6fizetét az daltalanos szerzddési feltételek egyoldali mdédositdsa esetén megilletd
jogokra torténd utalas. (Eszr. 15. § (3))

9.2.4.8. Az elektronikus levelet, SMSt vagy MMS+t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezd bizonyitasaig - gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

9.2.4.9. Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités
megtorténte az eldfizetd érdekkorében fennalld koérilmény miatt nem allapithatd meg, az
értesitést - az ellenkez6 bizonyitasdig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5
napos idékodzzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az eléfizetd értesitésére vonatkozo kdtelezettségének eleget tett.

9.2.4.10. A postai Uton megkildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az
ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az eléfizet6 értesitésére
vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

9.2.5. El6fizetdi hivdszam megvaltoztatasa
9.2.5.1. Az el6fizet6i hivdszamot a Szolgaltaté az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) azEl6fizetd kérése esetén;

b) haaszamvaltozas miszaki vagy forgalmi okbdl elkerlilhetetlen, és ennek szlikségességét a
Hatdsdag igazolta;

c) haamodositast jogszabaly kotelezévé teszi. (Eszr. 18. § (1))

9.3. Az elbfizetd daltal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a
maodositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Eléfizetd/Felhasznald az Eléfizetsi Szerz6dés/Felhasznaloi szerzédés mddositasakor a
személyazonossag, illetve képviseleti jogosultsaga igazoldsaval, az eléfizetdi jelszoval, illetve az
El6fizetdi (SIM) Kartya, az Eléfizetsi Szerz6dés/Felhasznaldi Szerzédés, valamint a Szolgaltatd
altal az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor kidllitott szamla, szobeli szerzédéskotés esetén a
fentiek mellett az adategyeztet6 levél egyidejli bemutatasaval tudja kétséget kizardan igazolni
Eléfizetdi minGségét és jogosultsagat.

9.3.2. Dijcsomag és igénybevett szolgaltatasok korében tett médositas
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Az Eléfizet6, ha a hatdlyos Eléfizetéi Szerz6dése nem zarja ki és az igénybevett ajanlat szerint
lehetséges, barmikor, kezdeményezheti az altala igénybevett szolgaltatasok korének
mddositasat. A mddositasra a jelen ASzF 9. fejezetében foglalt szabalyok vonatkoznak.

9.3.3. A blue mobile-rél T-Mobilra torténd markavaltasi eljaras

9.3.3.1. Az el6re fizetd Eléfizetének joga van, hogy blue mobile elére fizetett szolgaltatasbol
atvaltson utodlag, vagy elére fizetendd T-Mobile Szolgaltatasra (amennyiben az Uj El6fizetd
megfelel a jelen ASzF-ben az Egyedi Eléfizetdi szerzddés megkodtéséhez szitkséges
feltételeknek, hitelképes rendelkezik a szerz6déskdtéshez szlikséges adatokkal, igazolasokkal.
Az Egyedi El6fizetsi Szerzédés megkotésétdl kezdédden az Altalanos és Domino
Uzletszabalyzat feltételei vonatkoznak az Eléfizetdre. Atvaltaskor az Eléfizetd hivoszamat
megtarthatja. Utdlag fizetend6 T-Mobile Szolgaltatasra valtas esetén a T-Mobile havidijas
szamla/szamlak végdsszegébdl az el6z6leg megmaradt blue mobile egyenleg teljes egészében
jovairasra kerll . Elére fizetendd T-Mobile Szolgaltatasra valtas esetén az atvaltaskori egyenlege
nem vihetd at a T-Mobile szolgaltatas el6fizetdi folydszamlajara.

9.3.3.2. A blue mobile-rol T-Mobile szolgaltatasra valtast a blue mobile termékeket értékesitd Lidl
aruhazban és a www.bluemobile.hu honlapon megtalalhatd, a markavaltasra rendszeresitett
nyomtatvany és az El6fizet6i szerz6dés kitoltésével, és ezek a Szolgaltatéhoz valo eljuttatasaval,
vagy a blue mobile személyes igyfélszolgalatan személyesen kezdeményezhetd.

Az El6fizet6-a kitdItdtt nyomtatvanyokat az alabbi modokon juttathajta el a Szolgaltatéhoz:

- postan az erre a célra elényomatott, a Lidl aruhazakban rendelkezésre allo
bérmentesitett boritékban, tértivevényesen az alabbi cimre: 1519 Budapest, Pf.434,

-faxon a 06-1-447 4128-as telefonszamra, vagy
- e-mailen a markavaltas@bluemobile.hu cimre kell kiildenie.

9.3.3.3. Markavaltas kezdeményezése el6tt a mar elinditott Ggyféladat médositast (név, cim),
hivdszam cserét, szerz6dés-moddositast, szerzédés felmondast célzd folyamatokat le kell zarni, a
markavaltasi folyamat soran pedig ilyen folyamat nem indithato el.

9.3.3.4. A markavaltas kezdeményezésére kizarélag az El6fizetd jogosult. Az Elbfizetd és a
Felhasznald személye eltérhet, ilyen esetben az Eléfizeté - a Felhasznaldval egyetértésben -
koteles a markavaltasi igény bejelentését megelézéen, de legkésébb a markavaltas
kezdeményezéskor a Felhasznalét is az Eléfizetdre valtoztatni.

9.3.3.5. Az El&fizeté markavaltasi igényének bejelentésekor frasban nyilatkozik arrdl, hogy vele
szemben a 9.3.3.8. pontban foglalt markavaltast kizaro feltételek nem allnak fenn és Uj Egyedi
El6fizetdi Szerz6dést kdét. A Szolgaltatd az El6fizeté markavaltasi igényének kézhezvételétdl
szamitott 2 munkanapon belll elinditja az El6fizeté blue mobile eléfizetésének megsziintetését.

9.3.3.6. A Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetét, hogy markavaltaskor a hangposta tizenetek nem
maradnak meg, az univerzalis egyenleg deaktivalodik, egyes szolgaltatasok hasznalata
megvaltozik, illetve a fel nem hasznalt 0sszeg markavaltaskor elvész. A Szolgaltatd altal blue
mobile haldézati zarral ellatott késziilék akkor hasznalhaté T-Mobile eléfizetéshez, ha a
Szolgaltatd a blue mobile haldzati zarat a dijszabas szerinti dij megfizetése ellenében feloldotta.

9.3.3.7. A Szolgaltatd a T-Mobilra térténé markavaltasi eljaras soran kévetkezd okiratokban,
okmanyokban szerepl6 adatok alapjan azonositja az Eléfizetét:

a) természetes személy esetében:
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aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar; Utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint az Eléfizetd dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatdsagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az Atado szolgaltat 6t az eredeti El6fizetéi szerzédés
megkdtésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkak6z0sség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdéi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni
vallalkozdi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzbi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy Ugyvéd
altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzrem(kddés soran ellenjegyzett
alairas-mintaja,

bc) az eljard képviseld személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott |étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet addhatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezd,

cc) az eljard képviseld személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
9.3.3.8. A markavaltasra iranyuld igényt a Szolgaltaté az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) a markavaltast kéré Eléfizeté nem azonosithaté a 9.3.3.7. pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan.

b) az atvaltast nem az El6fizetd kéri;
c) a szerz6dés szamhordozas alatt all.

9.3.3.9. T-Mobilra torténd markavaltas esetén az Egyedi El6fizetéi Szerzd8dés irasban, az
El6fizetd azonositasat kdvetéen jon létre. Az El6fizetdi Szerz6dés a markavaltas
megvaldsulasaval 1ép hatalyba, amelynek idépontjardl a Szolgaltaté SMS-ben tajékoztatja az
El6fizet6t.

9.3.4. A T-Mobile-rél blue mobile-ra torténé markavaltasi eljaras

9.3.4.1. A T-Mobile El6fizetének joga van, hogy blue mobile elére fizetett szolgaltatasra atvaltson
(amennyiben az Eléfizeté megfelel a jelen ASzF-ben rogzitett és az ElSfizetdi szerz6dés
megkotéséhez szlkséges feltételeknek, hitelképes és rendelkezik a szerz6déskotéshez
szlikséges adatokkal, igazolasokkal). Az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés megkétésének idépontjatdl
kezdddden jelen ASzF feltételei vonatkoznak az Elsfizetdre. Atvaltaskor az Eléfizetd hivészamat
megtarthatja, de az atvaltaskori T-Mobile egyenlege nem viheté at a blue mobile szolgaltatas
el6fizetdi folydszamlajara. A markavaltassal az El6fizetdnek lehetésége van arra, hogy T-Mobile
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el6fizetéséhez rendelt hivoszamat a blue mobile el6fizetés igénybevételéhez megtartsa. A
markavaltas nem mingsul szamhordozasnak.

9.3.4.2. Markavaltas kezdeményezése elétt a mar elinditott ligyféladat mddositast (név, cim),
hivdszam cserét, szerz6dés-mddositast, szerzédés felmondast célzd folyamatokat le kell zarni, a
markavaltasi folyamat soran pedig ilyen folyamat nem indithato el.

9.3.4.3. A markavaltas kezdeményezésére kizarélag az Elbfizetd jogosult. Az Elbfizetd és a
Felhasznald személye eltérhet, ilyen esetben az El6fizeté - a Felhasznaldval egyetértésben -
koteles a markavaltasi igény bejelentését megelézéen, de legkésébb a markavaltas
kezdeményezéskor a Felhasznaldt is az Eléfizetdre valtoztatni.

9.3.4.4. Egyes szerz8dések esetében a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatashoz
kapcsolddo, igy kilondsen a kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos eléfizetdi
tartozast dltaldban 5, de legkésébb 8 napon belll szamitja ki. llyen esetben a tartozas
kiszamitasa a markavaltas kezdeményezésétol fliggetlenil igényelhet.

9.3.4.5. Az Eléfizetbnek a Szolgdltatéval szemben a markavaltasi igény bejelentésének
idépontjaban  fennall6 T-Mobile szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra
kedvezményesen, illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd
kdvetelés markavaltas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a
hatarozott idétartambdl hatralévé 30 napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a
megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket az Eléfizetd legkésébb a markavaltas
kezdeményezésekor egyenlitheti ki.

9.3.4.6. A markavaltas a blue mobile termékeket értékesitd Lidl aruhdzban és a
www.bluemobile.hu honlapon megtalalhatd, a markavaltasra rendszeresitett nyomtatvany és az
Eléfizet6i szerzédés kitdltésével, és ezek a Szolgaltatdhoz vald eljuttatasaval, vagy a blue mobile
személyes Uigyfélszolgalatan személyesen kezdeményezheto.

Az El6fizet6-a kitdltdtt nyomtatvanyokat az alabbi modokon juttathajta el a Szolgaltatdhoz:

- postan az erre a célra elényomatott, a Lidl aruhazakban rendelkezésre allé
bérmentesitett boritékban, tértivevényesen az alabbi cimre: 1519 Budapest, Pf.434,

-faxon a 06-1-447 4128-as telefonszamra, vagy
- e-mailen a markavaltas@bluemobile.hu cimre
kell kildenie.

9.3.4.7. Az El&fizeté markavaltasi igényének bejelentésekor irasban nyilatkozik arrdl, hogy vele
szemben a 9.3.4.10. pontban foglalt markavaltast kizard feltételek nem allnak fenn és U
El6fizetdi Szerz6dést kdét. A Szolgaltatd az El6fizeté markavaltasi igényének kézhezvételétdl
szamitott 2 munkanapon belll megkezdi az El6fizetd T-Mobile eléfizetésének megszintetését
célzd folyamatot.

9.3.4.8. A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetét, hogy markavaltaskor a hangposta tizenetek nem
maradnak meg, az univerzalis egyenleg deaktivalodik, egyes szolgaltatasok hasznalata
megvaltozik illetve azok a szolgaltatasok, melyek kizardlag az utdlag fizetett szolgaltatas esetén
vehetdek igénybe a tovabbiakban nem elérhetéek, tovabba az elére fizetett szolgaltatdscsomag
esetén a fel nem hasznalt 6sszeg markavaltaskor elvész. A Szolgaltatd altal T-Mobile haldzati
zarral ellatott készilék akkor hasznalhatd blue mobile eléfizetéshez, ha a Szolgaltatd a T-Mobile
haldzati zarat a dijszabas szerinti dijon feloldotta.
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9.3.4.9. A Szolgdltatd a kovetkezdé okiratokban, okmanyokban szereplé adatok alapjan
azonositja az El6fizetét:

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint az Eléfizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az Atado szolgaltat 6t az eredeti El6fizetéi szerzédés
megkdtésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkak6z0sség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdéi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni
vallalkozdi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzbi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy Ugyvéd
altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzrem(ikddés soran ellenjegyzett
alairas-mintaja,

bc) az eljard képviseld személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatésag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott |étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kételezo,

cc) az eljard képviseld személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
9.3.4.10. A markavaltasra iranyuld igényt a Szolgaltatd az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az Eléfizetének a Szolgaltatéval szemben a T-Mobile eléfizetésével dsszefliggésben lejart
szamlatartozasa van, vagy

b) az Eléfizetének a T-Mobile eléfizetéshez kapcsolddd egyéb, igy kildndsen kedvezményesen
értekesitett késziilékkel kapcsolatos szerz8désbél eredd lejart tartozasa van, amelyet nem
egyenlitett ki, vagy

c) a markavaltast kéré Eléfizeté nem azonosithaté a 9.3.4.9. pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan.

d) az atvaltast nem az Eléfizetd kéri;
e) a szerz6dés szamhordozas alatt all.

9.3.4.11. Markavaltas esetén az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés irasban, az eléfizeté szerz6déses
adatok alapjan térténé azonositasat kdvetéen jon létre. Az Eléfizetsi Szerz6dés a markavaltas
megvaldsulasaval Iép hatalyba, amelyrél a Szolgaltatd SMS-ben tajékoztatja az El6fizetot.
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9.3.4.12. Ha az ligyfél a markavaltasi igény bejelentését kévetéen mégsem kivanja a hivészamot
az blue mobile eléfizetéshez kapcsolni, az igény megsz(intét és annak a torlése iranti kérelmét a
blue mobile SIM kartya atvételét kovetd Ugyfélszolgalati kapcsolatfelvételig a telefonos
ugyfélszolgalaton keresztiil kell bejelentenie.

10.  Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltatd altal kezelt adatok faijtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltaté az Eléfizeté azonositasahoz szikséges és elégséges személyes adatot a
Szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljiabol kezeli. (Eht 154. § (1)) Ezek alapjan az Eléfizetd
személyes adatai kezelésének alapvetd célja: az El6fizetd részére a mobil radidtelefon
szolgaltatas elérhetdvé tétele, valamint a dijszamitas helyességének ellendrzése.

10.1.2. A Szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabdl kezeli a Szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot (10.1.8. pontban meghatarozott), amely a dij
meghatarozasahoz szlikséges és elégséges, igy kulondsen a Szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, id6tartamara és helyére vonatkozd adatot. (Eht 154. § (2))

10.1.3. A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezeli az 10.1.1. és 10.1.2. pontokban
megjeldlt azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot (10.1.8. pontban
meghatarozott),, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenll sziikséges. (Eht
154.§(3))

10.1.4. A Szolgaltatd ugy valasztia meg és minden esetben Ugy Uzemelteti a Szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszkdzdket, hogy biztositsa, hogy személyes
adat kezelésére csak akkor kerliljén sor, ha ez a Szolgéltatas nyujtasahoz és a jelen ASzF-ben
meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez elengedhetetlenil sziikséges. (Eht 154. § (4))

10.1.5. A Szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését
kovetéen haladéktalanul torli, ha a Szolgéaltatonal valamely 10.1.1. - 10.1.3. pontjaiban nem
emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerllt sor. (Eht 154. § (5))

10.1.6. A Szolgdltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az Elbfizeté valamely 10.1.1. - 10.1.3.
pontjaiban nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol. (Eht 154. § (6))

10.1.7. A személyes adatok kezelésének feltételeit a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatain dijmentesen
elérheté ASzF és Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabélyzata tartalmazza, amelybdl, illetve
amely alapjan az El6fizeté a Szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor
megismerheti, hogy a Szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.
(Eht 154.§ (7))

10.1.8. A Szolgaltato az El6fizetok részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése,
valamint az El6fizet6i Szerzédések figyelemmel kisérése céljiabol az eléfizetd sziletési nevén,
anyja szlletési nevén, szlletési helyén és idején, lakhelyén, kapcsolattartasi adatain,
szamlaszaman, illetve nem egyéni elbfizeté esetén az elbfizetd  székhelyén,
cégjegyzékszama/egyéb nyilvantartasi adatain, valamint pénzforgalmi jelz6szaman tul, a
kdvetkezd adatokat kezeli:
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10.1

az Eléfizet6i (SIM) Kartya szama vagy egyéb azonositdja,

az El6fizetd hivoszama,

az elszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama,
a hivo és a hivott eléfizetdi szamok,

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja, a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, a Szolgdltatast nydjtd haldzat és cella,
valamint a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja (IMEI),

a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,
a dijfizetéssel dsszefliggd adatok,

az El6fizetd részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra,
kuldéndsen annak szamlazasara vonatkozé adatok,

a nemzetkdzi kzvetité-valasztassal kapcsolatos adatok.

az el6fizetéi szolgdltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilondsen a
tulajdonos altal letiltott - eléfizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a Szolgaltatd haldzataban keletkezé adatok. (Eht. 157. § (2))

9. A Szolgaltaté blnildézési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbdl kezeli az 10.1.8.1.

pontban foglaltakon tul a kévetkezd adatokat:

a)

az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy elbfizetdi hozzaférési pont hivészama vagy
egyéb, az eléfizetd felhasznald egyedi azonositasahoz szikséges allandd muszaki-
technikai azonosito,

a kommunikacioban résztvevé eldfizetdk, felhasznaldk hivdoszamai, egyedi mdszaki-
technikai azonositoi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zard idépontja,

hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi
vagy felhasznaldi hivoszamok

a szolgdltatdas igénybevételekor hasznalt, a kommunikéacidban részt vevd felek
készlilékazonositoja (IMEI), valamint mobil-eléfizetdi azonositéja (IMSI)

a szolgaltatast nyujtdé haldézat- és cellaazonositéja a kozlés megkezdésekor, valamint az
adott szolgaltatas nyujtasanak idépontjdban az adott cellaazonositéhoz tartozd cella
tényleges féldrajzi helyének meghatarozasat lehetévé tévé adatok. (Eht 159/A §)

A szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a
kommunikacioban résztvevo eléfizetok, felnasznaldk hivoszamai, egyedi mlszaki technikai
azonositdi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zard idépontja (Eht. 159/A § h.,)

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas el6fizetd vagy felhasznald
altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam (Eht. 159/A § i)
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h)

h) Az eléfizetdk, felhasznalok egyedi muszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim,
portszam (Eht. 159/A §].)

.10. Az El6fizetd 2.2. pontban és 10.1.2 pontban meghatarozott személyes adatai atadhatok

azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az tigyfél tajékoztatast végzik (Eht 157.§(9) a.,)

barmely tudakozd Szolgaltatdknak - az Eléfizeté egyértelm(i hozzajarulasatél fliggden - az
Eléfizetd nevét, lakcimének a Szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és
kapcsolasi szamat. (Eht 146.§)

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltaté megbizasa alapjan jogi
képviseld valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére, (Eht 157.§(9) b.,)

az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tdrvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl kérelemre, (Eht 157.§(10))

a birdsagi végrehajtasrél szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak, Eht. 157.§ (9) c.,

az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére a katasztrofa- vagy szlkséghelyzet elhdritasdhoz vagy
megel6zéséhez  szikséges mértékben, ha az érintett fizikai okbdl vagy
cselekvéképtelensége folytan nem képes hozzajarulasat adni adatai kezeléséhez, és az
adatok kezelése a sajat vagy mas személy |étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint
katasztréfa- vagy sziikséghelyzet elharitdsahoz sziikséges (Eht. 157.§(9) d., és az Avtv. 3. §

(8) )

a Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyeletének a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolds, engedély  nélkili  szolgaltatds  végzése  Ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott
eljaras keretében (Eht. 157. §)8))

az El6fizetd eldzetes beleegyezésével kozvélemény kutatds céljabdl kdzvélemény kutatd
cégeknek, (Ent 157. § (4))

a valasztott nemzetk6zi Szolgaltatdnak.

Az Eht. 158. §-a szerint kdzds adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatdknak

.11. A személyes adatok kezelésének esetei

A szolgaltatas elszamolasa, hivasrészletezd kiallitasa

A adatkezelés jogcime: Eht 157.§ (2)

A adatkezelés célja: Szolgaltatas ellenértékének elszamolasa)
Kdzds adatallomany részallomanyanak biztositasa

A adatkezelés jogcime: Eht 158. § (2)

A adatkezelés célja: k6z6s adatallomany létrehozasa

El6fizetd értesitése
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A adatkezelés jogcime: Eht 144. § (2)
A adatkezelés célja: El6fizetd tajékoztatasa
d) Felhasznaldi elégedettség vizsgalata, kdzvélemény kutatas
A adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4) és eldfizetdi hozzajarulas
A adatkezelés célja: Szolgaltatas mindségének biztositasa

e) Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kdzbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozd szervek
megkeresése.

A adatkezelés jogcime: Eht 157. § (10) és 159/A § illetve nevezett szervek feladatait szabélyozo jogszabalye
A adatkezelés célja: biincselekmények felderitése és megelézése

f) Ertéknovelt szolgaltatdsok nyUjtdsa, sajat Uzletszerzés, kozvetlen Uzletszerzés (direct
marketing) az Eléfizet kifejezett elézetes hozzajarulasaval.

A adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4) alapjan az eldfizetd/felhasznalo hozzajarulasa
A adatkezelés célja: Uj szolgaltatasok megismertetése
g) Hibabejelentés és panaszfelvétel
A adatkezelés jogcime: Eht 141. § (1)-(2)
A adatkezelés célja: hibajavitas, mindségbiztositas és fogyasztovédelem
h) El6fizet6i névjegyzek, cimtar létrehozasa
A adatkezelés jogcime: Eht 160. § (2)
A adatkezelés célja: tudakozd szolgaltatas nyujtasa
10.1.12. Az adatok kezelésének idétartama

a) egyéb jogszabalyi felhatalmazas, valamint az Eléfizeté és a Szolgaltatd eltéré irasbeli
megallapodasanak hianyaban a 10.1.8.1. pontban felsorolt adatok - teljes korlen - az
El6fizetdi Szerz6déshol eredd igények eléviiléséig kezelhetdk, (Eht.157. § (3), 157. § (7))

b) a Szolgaltato altal az Eht. 157, § (2) bekezdése szerinti adatok a szamlazas és kapcsolddo
dijak beszedése, Eléfizetéi Szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl, a keletkezéstdl az
Eléfizet6i Szerz8désbdl az adattal 6sszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti 1 éves eléviilési idd elteltéig kezelhetdk. (Eht. 157. § (3) és 157.§ (7))

c) Jogszabalyi felhatalmazas alapjan az Eléfizetéhdz kapcsolddd valamennyi  olyan
dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett
adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtérténtét dokumentaljak, s igy szamviteli
bizonylatnak mindsiinek, a Szolgaltatd a hatalyos add- és szamviteli szabalyokban (az
addzas rendjérél szold 2003. évi XCII. torvény, a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény
alapjan) meghatarozott megdérzési idéig (8 év) tarolja. llyen dokumentumnak mindésiilnek
kuléndsen: szerzédések, azok mddositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési
bizonylatok ( szolgaltatas esetében elszamolasok), készletmozgasok bizonylatai, szerviz
javitasok munkalapjai, Kapcsolat pontbevaltasok bizonylatai. (Eht 157. § (5)
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d) a Szolgdltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitése utan a -10.1.8.1. pontban
foglalt kivételekkel - torli vagy anonimizalja az el6fizetékre és a felhasznaldkra vonatkozd
személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nyujtasa soran kezel. (Eht 157. § (1))

e) ahlség (lojalitasi) programban (pl. Kapcsolat program) vald részvétel esetén a forgalmazasi
aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatok jelen pontban leirt kezelési ideje a
hlség (lojalitasi) programban megallapitott hataridével meghosszabbithatd,

f) az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
Ugyészségnek, valamint a birdsagnak torténd adatszolgaltatas biztositasa céljabdla
Szolgaltatd a 10.1.8.2. a) pont szerinti adatokat a szerz6dés megsz(inésétél szamitott 1
évig, az 10.1.8. b)-e) pontok szerinti adatokat a keletkezésliktdl szamitott egy évig kdteles
megdrizni. Az egy éves id6tartam leteltét kdvetden a Szolgaltatd az adatokat 30 napon belll
toroini koteles. (Eht. 157. § 3) és 157. § 7)) A Szolgaltatd a sikertelen hivasok
vonatkozasaban a jelen bekezdés szerinti adatokat fél évig kételes megdrizni (Eht. 159/A 8.

(3))

10.1.13. Az El&fizetsi névijegyzékek vagy cimtarak az El6fizeté Onkéntes és egyértelm(
hozzdjarulasa nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositasahoz feltétlendl
szikséges. (Eht 160. § (3)) A Szolgaltatdé az EléfizetSi névjegyzékben és a cimtarban levé
adatokat arra hasznalja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A
szolgaltatas nyujtasa keretében nem kozdl tobb adatot, mint amennyi az El6fizetoi
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz
hozzajarult. (Eht 161.§ (1))

10.1.14. A Szolgaltatd technikai megoldasokkal biztositja az eldfizetdi névijegyzékbdl és a
cimtarbdl torténd lekérdezés biztonsdgat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat,
kiléndsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mérték( letdltését, tovabba mas tagallam
felhasznalodinak hivas vagy SMS (tjan torténd kdzvetlen hozzaférését.

10.1.15.El6fizet6 az Eht. felhatalmazasan tul a személyes adatai kezeléséhez torténd
hozzajarulasat (pl. tudakozo, értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, Uizletszerzési célu adatkezelés)
az irasban kotott El6fizet6i Szerz6désen, illetve a Szolgaltatd haldzatan belll ingyenesen hivhatd
+36 30440 8400-as szaman - a megfeleld§ azonositast kovetéen - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/modosithatja. A hivasrészletezére és annak igénylésére vonatkozo
szabalyokat a jelen ASZF 3.5. pontja tartalmazza.

10.2. Adatbiztonsag, az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és kételezettségek

10.2.1. A Szolgaltato - szikség szerint mas Szolgaltatokkal kdzdsen - miszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizet6i személyes adatok védelmérdl. (Eht. 156. §

(1))

10.2.2. Az el6fizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon
kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa,
igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatian felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés. (Eht. 156. § (2))

10.2.3. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési
Szolgaltatd haladéktalanul koteles azt a Hatosagnak bejelenteni. (Eht. 156. § (3))
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10.2.4. Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok kételesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes
adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korilményeit,
hatasait, valamint az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket
is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a
Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd az Eht. 156. § (5)
bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél
eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza. (Eht. 156. § (4))

10.2.5. Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az eléfizeté vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd
err6l az eléfizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil kételes értesiteni. Nem
kell az érintett el6fizetdt vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valé visszaélésrol,
ha az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdé a Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara. (Eht. 156. § (5))

10.2.6. Az érintett elbfizetbk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld Szolgaltatdi
kotelezettség sérelme nélkil - amennyiben a Szolgdltatd még nem értesitette az eldfizetdt vagy
maganszemélyt a személyes adatok megsértésérdl - a Hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésag véleményének kikérését kovetben, kotelezheti erre, miutan
megfontolta a biztonsag megsértésének varhaté hatranyos hatasait. (Eht, 156. § (6))

10.2.7. Az eléfizetének vagy maganszemélynek szold értesités tartalmazza legalabb a személyes
adatok megsértésének jellegét és azokat az informacidos pontokat, ahol az el6fizeté tovabbi
felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tulmenden
leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az
elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket. (Eht. 156. § (7))

10.2.8. A Hatdsag iranymutatast adhat ki a jelen § szerinti bejelentési és értesitési kdtelezettség
teljesitésének a maddjara, és a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok
személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkozd legjobb
gyakorlatokrol. (Eht. 156. § (8))

10.2.9. A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé biztonsagi szintet
kell nydjtaniuk. (Eht. 156. § (9))

10.2.10. A Szolgaltatd tajekoztatja az eldfizetét a haldzat egységességével és a szolgaltatas
biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az eléfizeté altal tehetd
intézkedésekrdl. (Eht. 156. § (10))

10.2.11. Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd
legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetét a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhat6 koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij
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nem kérhetd az eléfizet6tdl. A szolgaltatd altal nyudjtott tajékoztatas nem mentesiti a szolgaltatét a
védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi
szintjének visszadllitasa érdekében szlikséges intézkedések megtétele aldl. (Eht. 156.§ (11)

10.2.12. A szolgaltaté a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyUjtasa soran tovabbitott
kdzlések bizalmassagaval, valamint a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e torvényben
meghatarozott kotelezettségein tulmenden a személyes adatok kezelésének részletes
szabalyait, a szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott kdzlések és kildemények bizalmassaganak
védelmére vonatkozd kiilonleges feltételeket, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitas
feltételeit az EIn6k Eszr.ben allapitja meg. (Eht. 156. § (12))

10.2.13. Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok szlkségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznaldt, és eldfizetét
tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrol, hogy
az adatokat szlikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani. (Eht. 156. § (13))

10.2.14. A felhaszndldval, eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi
adatokat - a 159. §-ba foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
kizardlag a felhasznalé vagy az eléfizetd6 hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan
mértékben és idétartamig, amely szlikséges az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz. (Eht. 156. §

(14))

10.2.15. A felhasznalo, és az eléfizeté a 10.2.14. pont szerinti hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja. (Eht. 156. § (15))

10.2.16. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelmikre koteles megallapitani és
résziikre tovabbitani a felhasznaldval és az eldfizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivdili
helymeghatarozasi adatokat. (Eht. 156. § (16))

10.2.17. A személyes adatok védelmérol és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992.
évi LXIIIl. térvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, az adatok
megismerésére kilon tdrvényben felhatalmazott szerv kérelmére az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaléval, és az eléfizetével
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat. (Eht. 156. § (17))

10.2.18. A Szolgaltato altal izemeltetett digitalis mobil radidtelefon halézat mindenben megfelel
a GSM 03.20 szabvanyban el8irt biztonsagi kdvetelményeknek.

Az egyedi elfizetdi azonositok (IMSI, TMSI Ki) biztonsagos kezelésére, a Szolgaltatashoz vald
hozzaférés jogosultsaganak ellenérzésére a Szolgaltatd autentikacids kdzpontot (AuC)
Uzemeltet. A mobil radidtelefon haldzaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat
szabvanyos digitalis algoritmusok (A5/1, GEA1) végzik, amelyek biztositjak, hogy az eléfizetdi
adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. (Eht 155. § (2))

10.2.19. A Szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett
El6fizetdi (SIM) Kartyat bocsat az Eléfizet6 rendelkezésére.

A Szolgaltaté felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a El6fizetdi (SIM) Kartyahoz mellékelt gyari
védelmi kddokat (PINT, PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kodokra.
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A Szolgaltaté felhivja az Eléfizet6 figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kddok Eléfizetd altali
esetleges kiiktatdsa a Szolgaltatds biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kddok kiiktatdsabal
eredd barmilyen felelésség az El6fizetét terheli.

10.2.20. Az éaltalanos személyi és Uzleti élet altal megkivant adatbiztonsag megvaldsitasa
semmiféle kilon intézkedést vagy mdszaki megoldast nem igényel.

10.2.21. Az El6fizet6 kotelezi magat, hogy a Szolgaltatas keretében kapott informéacidkat
(tovabbiakban: Informéacid) kizardlag sajat céljara hasznalja fel, azokat nem jogosult sem
ingyenesen sem ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére sem részben, sem egészében
tovabb adni, illetve kzzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele kildn titkos
azonositd hasznalatdhoz kotdtt - titkos azonositéjat mas Személynek nem bocsatja
rendelkezésére, mely kotelezettsége az Eléfizet6i Szerz6dése megsziinését kdvetden is fennall.
Az Elbfizetd elismeri az Informacid eredeti tulajdonosanak az informdcidra vonatkozd
tulajdonjogat és jogvédelmét. Az Eléfizetd garantdlja, hogy mas személyek az Eléfizet6i (SIM)
Kartyan keresztlil jogosulatlanul nem férhetnek hozza az Informaciéhoz.

10.2.22. Az Informacids Szolgaltatas a Szolgaltatd altal nyujtott olyan Szolgaltatds, melynek
soran a Szolgaltatd harmadik személyek altal biztositott Informacid (pl.: idéjaras, kozlekedési
hirek, tézsde informaciok, stb.) kdzvetitését végzi. A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6désbe foglalt
kotelezettségeinek teljesitése soran a téle elvarhatd gondossaggal koteles eljarni az Informéacids
Szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa, az Informacid pontossaga, helyessége és teljessége
érdekében, azonban ezeket nem szavatolja, azokért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltaté nem felel tovabba az alabbi okokbdl bekdvetkezett sem kdzvetlen, sem kdzvetett
karért, igy a tényleges karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az Eléfizetd, sem mas
személyek tekintetében:

A azInformacié atvétele miatt bekdvetkezd karokért,

A az Informéacidk Gsszegydjtése, rogzitése, feldolgozasa, taroldsa, tovabbitasra alkalmassa
tétele vagy tovabbitasa soran el6fordul6 esetleges hibakért.

10.2.23. A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez
alkalmazott eszkdzOk megvalasztasanak és lizemeltetésének, valamint az adattovabbitasnak és
az azzal 0sszefliggé nyilvantartas vezetésének részletes szabdlyairdl adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatot készit és azt folyamatosan frissiti. A Szolgaltatd adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata a Szolgaltatd személyes Ugyfélszolgalatain és internetes honlapjan
megtekinthetd. (Akr 3. § (1), (3))

10.2.24. A Szolgaltatd a Szolgaltatassal illetve haldzatanak (zemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informéacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen
bizalmasan kezeli. Az adatokat - a kifejezett jogszabalyi rendelkezés esetét kivéve (részletek a
10.1.9. pont alatt) harmadik személyeknek nem szolgaltatja ki, és nem teszi hozzaférhetévé
mindaddig, amig az El&fizetd az El6fizetéi Szerz6désbe foglalt kotelezettségeit maradéktalanul
teljesiti.

10.2.25. Blue mobile szolgaltatas esetén az Eléfizetének a blue mobile IVR kdzpont felhivasaval
van lehetésége az 5 szamjegybdl allo, numerikus jelszd valasztasara, amely a jovében ezen
szolgaltatasok igénybevétele esetén az Eléfizeté Szolgaltatd altali azonositasra szolgal. A
Szolgaltatd egyes szolgaltatasok igénybevételét illetve mddositasat jelszd hasznalatahoz kétheti.
A Szolgaltatd ezen szolgaltatasok korét folyamatosan boviti. Abban az esetben, ha az Eléfizet6 a
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jelszot elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos Ugyintézésre csak személyesen kerlilhet sor, az
Eléfizetd, illetve a Felhasznald egyértelm(i azonositdsa utan. Ebben az esetben a Felhasznald az
Eléfizetéi (SIM) Kartya, az El6fizetéi Szerz6dés valamint a Szolgéltatd altal az Eléfizetdi
Szerz6dés megkotésekor kiallitott szamla egyidejli bemutatasaval tudja kétséget kizardan
igazolni felhasznaldi mindségét és jogosultsagat. A Szolgaltatd az Internetes Ggyfélszolgalaton a
belépéshez és a szolgaltatdsok mddositasahoz az El6fizetd altal valasztott jelszdtdl eltérd,
egyszer hasznalatos, véletlenszerlien létrehozott és az Eléfizeté hivoszamara SMS-ben
kézbesitett, Ugynevezett Egyszer érvényes jelszét biztosit. Az Egyszer érvényes jelszd 30 percig
érvényes, ez id6 alatt az Eléfizetét egy belépésre jogositja. Ujabb belépéshez, illetve 30 percen
tul az Eléfizetdnek Uj jelszot kell igényelnie a belépési folyamat Ujrakezdésével.

10.2.26. A szerzédés szint(i el6fizetdi jelszdt, illetve a blue mobile szolgaltatas esetében az
Eléfizetd altal valasztott és az Egyszer érvényes jelszét a Szolgaltatd személyes adatként és (izleti
titokként, az adatvédelemre vonatkozé szabalyok figyelembe vételével kezeli. Amennyiben az
El6fizetd altal valasztott vagy az Egyszer érvényes jelszé az Eléfizetdnek felrdhatdan illetéktelen
személy tudomasara jut vagy az El6fizeté altal valasztott jelszot az Eléfizetd egy kénnyen
kitalalhatd szamsorozatban hatarozza meg, az ebbél eredd karokért a Szolgaltatd feleldsséget
nem vallal. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy el6fizetdi jelszonak nem valaszthat specidlis
(azonos vagy egymast kdvetd szamokbal allé) szamsorozatot (pl.: 11111 12345, 98765, stb.). Az
El6fizetd altal valasztott és az Egyszer érvényes jelszét az Eléfizetd koteles bizalmasan kezelni.
Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az Eléfizetd felel.

10.2.27. Az Eléfizetdi Szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasok korét illetdé mddositasra a
Szolgaltatd szabalyai szerint szdban, elektronikus dton, irdsban vagy személyes megjelenés
esetén keriilhet sor. A Szolgaltaté a modositasok végrehajtasat az Elbfizetdi altal valasztott
és/vagy Egyszer érvényes jelszd hasznalatahoz kétheti. A Szolgéltatd ezen szabalyairdl a
telefonos Uigyfélszolgalat ad tajékoztatast.

Az elektronikus uton térténd maodositasok (pl SMS vagy USSD 6nkiszolgald tigyfélszolgalatokon
keresztll torténd szolgaltatasaktivalas) esetén, a jelszdovédelem nélkil végzett illetéktelen
modositasért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

10.2.28. A hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltaté az Eléfizetd hivoszamat
személyes adatként kezeli. Annak alland¢ kijelzéséhez kizardlag az Eléfizetd személyesen adott,
el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetdséget illetve abban az esetben, ha az
El6fizetd sajat elhatarozasa alapjan a Szolgaltatd +36 30 440 8400-as telefonszamon elérhet6
dnkiszolgald Ugyfélszolgalatan megvaltoztatja azt. Az Eléfizetd hivoszama a Szolgaltatd
alapbeallitasa alapjan nem ker(l kijelzésre. A blue mobile Eléfizets, a hivészama kijelzésének
kdzponti beadllitasat a blue mobile kdzponton keresztlil megvaltoztathatja, vagy hivdészama
kijelzését a kozponti bedllitastdl flggetlendl, sajat elhatarozasa alapjan dinamikusan is
szabalyozhatja készilékén.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltasanak lehet6ségét valamennyi El6fizeté részére
dijmentesen biztositja.

A Hivészamkijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél készilékén hivas vételekor (a
kicsengéskor) megjelenik a hivd fél telefonszama, ha (i) a hivott fél késziléke alkalmas a
hivészamekijelzésre; (ii) a hivott fél jogosult a Hivdszamkijelzés Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a
hivast kezdeményez6 haldzat nem korlatozza; (iv) a hivo fél hivoszamanak a hivott fél készilékén
torténd kijelzését nem tiltja le. Az Eléfizetének joga van a kijelzést megtiltani, amely azt
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eredményezi, hogy az 6 szama hivaskor nem jelenhet meg a hivott fél készllékén. Ez aldl kivételt
képez, (a) ha jogszabaly a kijelzést kotelezévé teszi, (b) az SMS és az MMS Szolgaltatasok
igénybevétele, (c) ha a t-email kildés esetén az autentikacié soran a felhasznalénév
helytelennek bizonyul.

10.2.29. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kildésekor a kildé El6fizetd
telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett Eléfizetd Készulékén vagy barmilyen, SMS,
illetve MMS fogadasara alkalmas mdszaki berendezésen a kiildott Gizenettel egy(itt.

10.2.30. A Szolgaltaté barmely Informacios Szolgaltatasanak igénybevétele soran az Eléfizetdk
birtokdba jutott adatok kereskedelmi forgalmazasa tilos. llyen iranyu tevékenység az Eléfizetéi
Szerz6dés azonnali hatdllyal tortén6é megsziintetését eredményezheti.

10.2.31. A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a Szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenil sziikséges. (Eht 155.

§(3))

10.2.32. A nemzetbiztonsdgi szolgalatok és a nyomozd hatésagok kildn torvényben foglaltak
szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatdsagok - a frekvenciahasznalattal kapcsolatos
nemzeti, illetve nemzetk6zi megdllapodasokon alapuld nemzetkdzi radid-megfigyelési,
ellenérzési, felderitési, zavarvizsgalati és zavarelharitasi tevékenység jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerinti végzése, a radidadasok miszaki-forgalmi megfigyelése és azok
rogzitése soran - a kdzléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kildeménybe,
kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas moédokon beavatkozhatnak. (Eht 155. § (5))

10.2.33. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja
esetén a nyomozo hatdsag - kilon torvényben foglaltak szerint, az Eléfizetd irasbeli kérelmére -
az Eléfizeté hasznalataban 1év6 végberendezésen folytatott beszélgetés, lzenetkilldés, e-mail
levelezés Utjan, vagy mas maodon tovabbitott kdzlést lebonyolitok személyes adatait a
kérelemben foglalt idéhataron belll megismerheti és rogzitheti. (Eht 155. § (7))

10.2.34. A Szolgaltatd a nyomozd hatdsagokkal torténd kdzremiikddés keretében, az ott
meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal
azonositasanak letiltdsat, amennyiben egy Eléfizeté olyan rosszakaratu vagy zaklatd jellegi
hivasok nyomon kdvetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az 10.2.37. pontban
meghatarozott blincselekmények alapos gyanuja merdil fel. Ebben az esetben a hivo Eléfizetd
azonositasat tartalmazé hivasadatokat a Szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak részére
hozzaférhetévé teszi. (Akr. 6. § (3))

10.2.35. Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett, a GPS alapu
Flotta Helymeghatarozo /Flotta Helymeghatarozd Plusz alkalmazasaban tarolt pozicid adatokat
és Uzeneteket 3 (harom) hodnapig visszamendlegesen tarolja és azokat ez id6 alatt az
alkalmazason keresztil El6fizetd szamara elérhetévé teszi. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
3 (harom) hdénapnal régebbi pozicid adatok automatikusan torlésre kerlilnek, melyek ezt
kdvetben az Eléfizeté6 szamara elérhetetlenné valnak. A Szolgaltatonak nem all mddjaban ezen
adatokrdl Eléfizetének barmilyen nemd informaciét adni, az El6fizetd erre vonatkozd kilén
kérésére sem.
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10.3. K6zds adatéllomany

10.3.1. A Szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbdl eredé egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelézése céljabdl jogosult jelen ASzF 10. fejezete szerint jogszeriien kezelhetd
adatok korébdl az Eléfizeté azonositasahoz szlkséges adatokat, valamint az adatatadasnak az
10.3.3. pont szerinti indokardl szolé tajékoztatast masik Szolgaltatdnak atadni vagy attol atvenni,
illetéleg - azzal az adattartalommal - k6zds adatallomanyt létrehozni. (Eht 158. § (1))

10.3.2. A Szolgaltatd az 10.3.1. pontban meghatarozott célbol csak az alabbi Eléfizetdi adatokat
adhatja tovabb:

a) az Eléfizetd neve, lakodhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizetd esetén az Elbfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziletési
helye és ideje;

c) nem természetes személy El6fizeté esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizeté bankszamlaszama;
d) aszerz6dés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129.§ (6) b) - 1))

10.3.3. A Szolgaltaté az Eléfizeté adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor
kerlilhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha

a) azigényld, illetve az Eléfizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kildéndsen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum
nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). (Eht 158. § (3))

10.3.4. A Szolgaltaté az Eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl. (Eht 158. §
(4))

10.3.5. A koz6s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az 5.1.12. a)-d)
pontjaiban foglaltak alkalmazandok. Az adatok kizarélag a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél
eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetbleg a kbdzods adatallomany
létrehozatala céljara hasznalhatok fel. (Eht 158. § (5))

10.3.6. Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az El6fizetd adatainak a k6zds adatbazisbdl torténd térlése
irant, és értesitést kild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés
tényérdl. (Eht 158. § (6))

10.3.7. Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) aSzolgaltatd, kizardlag az 10.3.1. pont szerinti célra,

b) az5.1.9. a), c)-e) pontokban foglalt szerv, illetve hatosag,

c) barmely fogyasztd (Eht 188. § 28.) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra
vonatkozé adatot tartalmaz. (Eht 158. § (7))

10.4. Az adatok felhasznalasa kdzvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra

10.4.1. Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizetéi kapcsolat
létrehozasara szolgaldé mas automatizalt eszkdéz az eléfizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhatd kozvetlen (zletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha
ehhez az el6fizetd elézetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1)) Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel
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végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemzdinek értékelésére
csak akkor kertlhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy azt térvény lehet6vé teszi. Az
érintettnek allaspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani. Az automatizalt adatfeldolgozas
esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott matematikai modszerrél és
annak lényegérdl (Info tv.: 10§ (1) (2))

10.4.2. Tilos kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatalya ald nem tartozé kozvetlen (izletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsllé tajékoztatas céljabdl olyan eléfizetével
kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt
fogadni. (Eht. 162.§ (2))

10.4.3. Az el6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen
Uzletszerzési, tajekoztatasi, kdzvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybdl
nem ismerhet6k fel a feladd azonositd adatai. (Eht. 162. § (3))

10.4.4. A beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nydjtd szolgdltatok kotelesek az
egyetemes szolgdltatoknak atadni - az eldfizetd hozzajarulasatdl fliggbéen - az eldfizetdkre
vonatkozd azon adatokat, amelyek a 117. § c) és d) pontjaban foglalt szolgéaltatas nyujtasa
érdekében sziikségesek. Az igy atadott eléfizetdi adatok ettél eltérd célra nem hasznalhatok fel.
(Eht. 162.§ (4))

10.5. Jogorvoslat

10.5.1. Az érintett kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az 4ltala
megbizott feldolgozd 4ltal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl
id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérél) és az adatkezeléssel dsszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.
Szolgaltatd koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban
30 napon belll irasban, kdzérthet formaban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatds ingyenes,
ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriletre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. (Info tv. 15§)

10.5.2. Az érintett tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az Avtv 16. §-
ban meghatarozott esetekben a tdrvény lehetévé teszi. Az adatkezelé koteles az érintettel a
felvilagositas megtagadasanak indokat kézoni. (Info tv 16. §)

10.5.3. A valdsagnak meg nem feleld személyes adatot a Szolgaltatd helyesbiteni koteles. A
személyes adatot tordini kell, ha

a) kezelése jogellenes;
b) az érintett - azt.- kéri (és az adatok kezelése torvényes jogcimen alapszik);

c) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlen nem korrigalhato -, feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

Hatalyos: 2012.05.01.

72/131



e) aztabirdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A torlési kotelezettség - jogellenes adatkezelés kivételével - nem vonatkozik azon személyes
adatra, amelynek adathordozdjat a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében

10.5.4. A helyesbitésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhet, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. (Info tv. 18§)

10.5.5. Az érintett jogait torvény korlatozhatja az allam kilsd és belsé biztonsaga, igy a
honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blnmegelézés vagy a blnllddzés érdekében, tovabba
allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl, illetve az Eurdpai Uniod jelentds
gazdasagi vagy pénzlgyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd
fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelbzése
és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is -, tovabba az
érintett vagy masok jogainak védelme érdekében (Info tv. 19§)

10.6. Tiltakozasi jog
10.6.1. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezelé vagy az adatatvevo
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést
térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndladsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi. (Info tv.:21§(1))

10.6.2. A Szolgaltatd - az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak
eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezelé koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszlintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
(Infotv. 21§ (2)(3))

10.6.3. Amennyiben az érintett a Szolgaltatéonak az 10.6.2. pont szerinti meghozott dontésével
nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll - e torvény szerint birésaghoz
fordulhat. (Info tv. 21§ (4))

10.6.4. Szolgaltatd az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. (Info
tv. 21§ (7))

10.7. Birésagi jogérvényesités
10.7.1.Az érintett a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltatd ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az Ugyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak

megfelel, a Szolgaltatd koteles bizonyitani. A perre a Szolgaltatd székhelye (lakdhelye) szerinti
birésag az illetékes. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye (tartdzkodasi
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helye) szerinti birdsag elétt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. (Info tv. 22§(1)-(4))

10.7.2.Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltatdt tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi
joganak figyelembevételére, kotelezi. A birdsag elrendelheti itéletének - a Szolgaltatd azonositd
adatainak kozzétételével t6rténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és
nagyobb szamu érintett e torvényben védett jogai megkdvetelik. (Info tv. 22§ (5)«7))

10.8. Kartérités

10.8.1. A Szolgaltaté az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel
szemben a Szolgaltatd felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. A Szolgaltatd mentesil a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kdrén kivill esé elharithatatlan ok idézte
eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott. (Info tv. 23§)

10.9. Az eléfizetd 4ltal a jelen ASZF hatélybalépését megel6zden tett nyilatkozatok

Az eléfizetd jelen ASZF hatalybalépése eldtt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd az Eht. a
6/2011. (X. 6.) NMHH Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy
az El6fizeté az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/madosithassa.

10.10. A Szolgéltaté adatvédelmi felelGse

dr. Locsmandi Balazs

jogtanacsos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458-7817

fax; 1/458-7325

e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu
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11. Az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok mddositasanak,
visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (kuldnbsen
el6fizetéi néviegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatdarozd  adatok  nydjtasahoz,  értékndvelt
szolgaltatasok  nydjtasahoz,  elektronikus  hirk6zlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabdl
torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
igényléséhez, az el6valasztassal valasztott kdzvetitd
szolgaltatdra vonatkozé nyilatkozatok, egyéni eldfizetdi
mind&ségre vonatkozd nyilatkozat)

11.1. Nyilatkozatok megadasanak, médositasanak, visszavonasanak mddjai, esetel,

hatarideje

El6fizetd az Eht. felhatalmazasan tul a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat (pl.
tudakozo, értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, Uzletszerzési célu adatkezelés) a szdban és az
irasban kotott Eléfizetéi Szerz6dés modositasaval, a blue mobile kdzponti (igyfélszolgalatan
személyesen, illetve a Szolgaltatd halézaton belll ingyenesen hivhatd +36 30 440 8400-as
szaman - a megfelel6 azonositdst kovetéen -  barmikor (hataridé  nélkdl)
megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

Barmelyik adatkezelési mod valasztasa, vagy annak modositasa esetén az annak megfeleld
eljarast a szolgaltatd dijmentesen biztositja.

11.2. Eléfizet6i névjegyzékben, tudakozéban val6 megjelenésre vonatkozo
nyilatkozatok

A Szolgaltaté az eléfizetsi adatokat az erre az El6fizetd altal megjeldlt adatkezelési tipusnak
megfeleléen kezeli.

A Szolgaltaté az Eléfizetd mobil-eléfizetéi szamat, e-mail cimét, webcimét a tudakozo
adatallomanyaban az el6fizet6k kérésének és a személyes adatok védelmérél és a kdzérdeki
adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIIl. toérvény rendelkezéseinek megfeleléen,
hozzajarulasuk szerint kezeli.

Az egyéni el6fizeték mobil hivoszamuk kezelésérdl a kdvetkezdk szerint rendelkezhetnek:

A nem kérik titkos szamként kezelni a hivészamot, ebben az esetben a hivoszam megjelenhet
telefonk&nyvben, és Tudakozd is adhat réla tajékoztatast

A titkos szamként kérik kezelni a hivdszamot, ebben az esetben a hivoszamrél nem adhato
tajékoztatas, Tudakozdban és telefonkdnyvben sem jelenik meg.
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11.3. A forgalmi adatokon kivili helymeghatéarozé adatok nyujtaséhoz kapcsolddd
nyilatkozat

A Szolgaltatd - kivéve a segélyhivasok megvalaszolasanak céljat szolgald eseteket- a hivo
Eléfizeté helymeghatarozasi informacidit csak annak hozzajarulasaval adhatja ki a hivott
szamara, ezen hozzajarulast, illetve a hozzajarulas megtagadasat a hivd Elbfizetd szamara a
Szolgaltatd ingyenesen koteles biztositani. (Akr. 10. §)

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a segélyhivasok megvélaszolasa céljabol - a
hivd fél helymeghatarozasi adatainak kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is - a segélyhivd szolgalatok (mentdk - 104, renddérség - 107, tlzoltdsag -
105, altalanos segélykérd - 112) kérésére rendelkezésre bocsatjia - kiloén jogszabalyban
meghatarozott médon a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat. (Akr. 6. § (2) és Eht. 145. §

(2))

11.4. Ertéknovelt szolgaltatasok nyuijtasahoz kapcsolddd nyilatkozat

Az elektronikus hirktzlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa céljabdl - az Eléfizetd
vagy a Felhaszndld kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz,
illetve értékesitéséhez szlikséges mértékig és ideig feldolgozhatja az Eht. 157. § (2) bekezdés
szerinti adatokat. A Szolgaltaté biztositja, hogy az Eléfizeté a hozzajarulasat barmikor
visszavonhassa.(Eht. 157. § (4))

11.5. Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl
torténd személyes adatkezeléshez kapcsolddd nyilatkozat

A Szolgaltatd emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszert alkalmazhat kozvetlen
Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha az Eléfizetd ehhez elézetesen hozzajarult. (Akr. 11. §
(1)) Az El6fizetSi szerz6dés megkotésével illetve a Szolgaltatas igénybevételével, mint rautald
magatartassal az El6fizetd hozzajarulasa megadottnak tekintheté ahhoz, hogy az Eléfizetdi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltatd az Eléfizetét az Eht. 144.§ (2) c.
pontja alapjan SMS Utjan tajékoztassa. A Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd szamara, hogy a
kdzvetlen (izletszerzés céljara adott hozzajarulasat barmikor kéltségmentesen és egyéb mas
hatrany nélkil visszavonhassa. (Akr. 11. § (3))

Kdzvetlen (izletszerzés vagy tajékoztatdas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési Uton nem tovabbithatd annak az eléfizetének, aki Ggy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. tdrvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

Az el6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu
kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosité adatai.
11.6. Tételes szamla igényléséhez kapcsolddd nyilatkozat

A szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles az Eht. 142. § (1) bekezdésben meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatol (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast.
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11.7. Az elévalasztassal valasztott kzvetitd szolgaltatasra vonatkozd nyilatkozat

Ezen pont a Szolgaltatd &ltal nydijtott, jelen ASzF-ben meghatarozott szolgaltatas
vonatkozasaban nem értelmezhetd.

11.8. Egyéni eléfizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozat

A Szolgaltato biztositja, hogy az Eléfizeté megtehesse az egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozd
nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének madijat, annak hataridejét egyebekben a szolgaltatoi
altalanos szerzédési feltételek hatarozzak meg.

Ha az El6fizetdi Szerzédés nem irasban kerll megkotésre, a szolgaltatd ebben az esetben is
biztositja, hogy az eléfizeté egyszerli mddon és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetdi
mindségre vonatkozd nyilatkozatat. Szébeli szerz8déskotéssel megvasarolhatd termeékek esetén
szoban, legkésébb a szerzddéskotéssel egyidejlileg kell megadnia a nyilatkozatat.

Kis és kozépvallalkozasok az eléfizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat. (Eht. 127. §
(3)

11.9. A szerz8dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozd nyilatkozat

Az El6fizet6i Szerzédés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben - amennyiben az Eléfizetd
kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg - hozzajarul, hogy a szolgaltatd az
Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés
utjan tajékoztassa.

Az Eléfizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a
szolgaltat6 értesithesse az El6fizetdi Szerz6déssel kapcsolatos dsszes kérdésben

Az Ugyfélkapcsolati levelezéshez térténd hozzajarulasnak mindsil az Eléfizeté részérdl, ha a
kapcsolatfelvételt az eléfizetd a szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelélt cimekben, telefonszamokban valtozas térténik, azt az
eléfizetd az ASzF 14.1. pontjdban foglalt rendelkezéseknek megfelelden, egyiittmiikodési és
tajékoztatasi kotelezettsége keretében koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd részére.

11.10. Azonosit6 kijelzésre vonatkozd nyilatkozat

11.10.1. A hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltatd az Eléfizetd hivoszamat
személyes adatként kezeli. Annak allandé kijelzéséhez kizardlag az Eléfizetd személyesen adott,
el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetdséget illetve abban az esetben, ha az
Eléfizetd sajat elhatarozasa alapjan a Szolgaltaté 06 30 440 8400 telefonszamon, vagy a 1777
szamon elérhetd Onkiszolgald Ugyfélszolgalatan megvaltoztatja azt. Ha az El6fizetd hivoszama
kijelzésével kapcsolatban irasban nem nyilatkozik, azt a Szolgaltatdé ugy értékeli, hogy
hivoszama automatikus kijelzéséhez nem jarul hozza.

Az El6fizet6 hivoszama kijelzését a kdzponti beallitastdl fliggetlenil, sajat elhatarozasa alapjan
dinamikusan is szabalyozhatja Készilékén.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltasanak lehet6ségét valamennyi El6fizeté részére
dijmentesen biztositja.
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A Hivészamkijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél készllékén hivas vételekor (a
kicsengéskor) megjelenik a hivd fél telefonszama, ha (i) a hivott fél késziiléke alkalmas a
hivdszamkijelzésre; (ii) a hivott fél el6fizet a Hivoszamkijelzés Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a
hivast kezdeményez6 haldzat nem korlatozza; (iv) a hivo fél hivoszamanak a hivott fél készilékén
torténd kijelzését nem tiltja le. Az Eléfizetének joga van a kijelzést megtiltani, amely azt
eredményezi, hogy az ¢ szama hivaskor nem jelenhet meg a hivott fél készllékén. Ez aldl kivételt
képez, (a) ha jogszabaly a kijelzést kotelezévé teszi, (b) az SMS és MMS Szolgaltatasok
igénybevétele, (c) és ha a t-email kildés esetén az autentikacié soran a felhasznalénév
helytelennek bizonyul.

11.10.2. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kildd Eléfizetd
telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizeté Készilékén vagy barmilyen, SMS,
illetve MMS fogadasara alkalmas mdszaki berendezésen a kiildott Gizenettel egy(itt.

11.10.3. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a hivdszam megjelenésének letiltdsa nem
alkalmazhatd a kilén jogszabaly szerinti - az allam mikddése, a lakossag ellatasa
szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, valamint a segélyhivd szolgdlatok (a
renddrség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat) hivdszamaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai
segélyhivészamra iranyuld hivasok esetén. Tudomasul veszi tovabbda, hogy a Szolgaltatd a
segélyhivasok megvéalaszolasa céljabdl - a hivdo fél azonositasa kijelzésének letiltasara,
vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is - a segélyhivd szolgalatok
(menték - 104, renddrség - 107, tlizoltdsag - 105, altalanos segélykérd - 112) kérésére
rendelkezésre bocsatja - kildn jogszabalyban meghatarozott mdédon - a hivé fél azonositasara
vonatkozé adatokat. (Akr 6. § (2) és Eht 145. § (2))

A fentiekben meghatarozott letiltds nem alkalmazhatd tovabba a Szolgaltatd technikai
rendszerei felé inditott hivasok esetén, a telefonos Ugyfélszolgalat (gyintéz6i azonban csak
akkor latjak a hivo fél szamat, amennyiben a hivo fél hozzajarult hivészama kijelzéséhez. Ebben
az esetben bizonyos modositasok jelszd nélkil is lehetségesek, ha az El6fizetd errél a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan elézetesen masképp nem rendelkezett. A Szolgaltatd ezen
szolgdltatasok korét folyamatosan boviti.

11.10.4. A Szolgaltatd az el6z6 pontban meghatarozott hatésagokkal térténd kodzremikddés
keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a
hivd vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben egy Eléfizet6 olyan rosszakaratl vagy zaklatd
jellegl hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén meghatarozott
blincselekmények alapos gyanuja merl fel. Ebben az esetben a hivo Eléfizetd azonositasat
tartalmazé hivasadatokat a Szolgaltaté tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé
teszi.

12Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei,
azon hatarid6 megjel6lése, ameddig az el6fizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a szolgaltatd a
szerzOdést felmondana

12.1. Az El&fizet6i Szerz6dés megszinik:

a) a hatarozott tartamu szerz8dés esetén a hatarozott idd elteltével
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b) afelek kbzés megegyezésével; (Eszr. 21. § (1))

c) azelbfizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

d) aszolgaltaté rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

e) eldfizetd eldllasa esetén;

f) azeldfizetd halalaval, jogutdd nélkili megszlinésével; (Eszr. 21.§ (1))

g) aszolgaltatd jogutdddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével; (Eszr. 21.§ (1))

h) a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az atvevd szolgaltatd és az eldfizetd kdzott
létrejové Uj El6fizetdi Szerzddés létrejottével; (Eszr. 21. § (1))

12.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése a hatarozott idd elteltével

12.2.1 Az elére fizetett diju eldfizet6i mobil radidtelefon szolgaltatasok esetében az eldfizetd
altali egyenlegfeltoltés Uj hatarozott idejli szerzédés rautaldé magatartassal torténd
megkotésének mindsil. Az eldfizetd dltali egyenlegfeltdltéssel az elézd hatarozott idejl
szerz6dés megszlnik, azzal, hogy az eléfizetd hivészama valtozatlan marad. (Eht. 134. § (16))
Ebben az esetben és az eldre fizetett szolgdltatasok egyenlegfeltdltéssel torténd
meghosszabbitasa esetén a szolgdltatd az elbfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést
megel6zéen fel nem hasznalt dijat az Uj blue mobile El6fizetéi Szerzédéshez kapcsolddd
egyenlegen jovairja. (Eszr. 21.§(8))

12.2.2. A blue mobile El6fizet6i Szerz6dés megszlinik, ha a Hivészam lekotési id6 lejar és az
El6fizetd a folydszamlajat nem tolti fel. A Blue mobile Eléfizet6i Szerz6dés megszinik tovabba,
ha az El6fizet6i (SIM) Kartya érvényességi ideje lejar és az Eléfizeté a lejaratot kovetd 1 (egy)
éven belll nem cseréli ki az El6fizet6i (SIM) Kartyajat érvényes El6fizetdi (SIM) Kartyara. A blue
mobile Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésekor az El6fizetd folydszamlajan 1évé blue mobile
egyenlege felhasznalasahoz vald joga megszlnik, kivételt képez ez aldl, ha az Eléfizeté utdlag
fizetett szolgaltatasra valt at a 9.2.6.4. pont szerint.

12.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése a Felek kdzos megegyezésével

Az eléfizetd szerz6dés barmikor megsziintethetd a felek kdzds megegyezésével.

12.4. Az Elbfizet6i Szerz6dés eldfizetd részérdl torténé rendes vagy rendkivilli
felmondésanak szabélyai

12.4.1. Amennyiben a Szolgéltatd az eléfizetd szerzédést a jelen ASzF-ben meghatarozott
esetekben egyoldalian modositia és a moédositdas az Elbfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté a modositasrol szolo értesitéstél szamitott 15 napon
bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatdrozott id6étartamu Eléfizetdi
Szerzddést.

12.4.2. A hatarozott idejl szerzédés eléfizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a
felmondé nyilatkozat szolgaltatéhoz térténd megérkezését kdvetd napon szlinik meg. (Eszr. 21.

§(6))
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12.5. Az El6fizet6i Szerz6dés megszlnése a Szolgéltatd rendes vagy rendkiviili
felmondésaval

12.5.1 Az El6fizetéi Szerz6dés szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje a
12.1.5.6. és a 12.1.5.7. pontokban foglaltak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap. (Eht.
134. § (2)) A szerzédés a felmondasi idd leteltével megszinik.

12.5.2. A Szolgéltatd az El6fizetéi Szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az El6fizetéi Szerzédésben az eléfizetd hozzéjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato, kivéve, ha az eléfizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az eléfizeté e modon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgéltatd az eldfizetét a
szerz6dés felmondasardél az Eht. 144, § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb maddon is
értesitheti. (Eht. 134. §(3))

12.5.3. Ha a Szolgaltato altali felmondas indoka az eléfizet6 szerz6désszegése, és az eldfizetd a
felmondasi idé alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetdi Szerzédés nem sziinik meg a
szolgaltatd felmondasaval. Errél a szolgaltatd kételes az eléfizetét haladéktalanul értesiteni. (Eht.
134.§(4))

12.5.4. Ha az El6fizetd a részére atadott El6fizet6i (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast
eszkdzol, s ezzel befolyasolja a Szolgaltatas mindségét vagy a Szolgaltaténak egyéb mddon kart
okoz, a Szolgaltatd ezt az Eléfizet6i Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivdli
felmondassal megsziintetni. (Eht. 134. § (11))

12.5.5. A szolgaltato altali felmondas tartalmazza:
a) afelmondas indokat,
b) afelmondasiidét, a felmondasiidd lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzédésszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat a
12.6.3. foglaltakrdl. (Eht. 134. §(5))

12.5.6. A Szolgdltatd az El6fizetdi Szerz6dés megszegése esetén az Eldfizetdi Szerzédést az
12.1.5.2. és az 12.1.5.5. pontokban foglalt rendelkezések betartasaval 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mUkodését, és az eléfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstol szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg,

b) az eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) a szolgaltatast igénybe vevd eldfizeté az eléfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetéen is harmadik személy részére tovabbértékesiti,,
akadalyozva vagy veszélyeztetve ezzel a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(
mukodését (Eht. 134. § (6) bek. c., pont alapjan)

d) azel6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznélja.(Eht. 134. § (6))
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12.5.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az Eléfizetdi
Szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) al12.1.5.5.vagy 12.1.5.6. pontokban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére. (Eht 134. §(11))

12.5.8. Az Elbfizet6i Szerz6désnek az Elbfizeté szerzddésszegésére tekintettel torténd
megsziinésével egyidejlleg a szerz6désbdl szarmazd minden fizetési kdtelezettség azonnal
esedékessé valik.

12.5.9. Az El6fizet6i Szerzédés megsz(inik, ha a Koncesszids Szerzédést a Magyar Allam vagy a
Szolgaltatd felmondja, illetve azt Ugy médositjak, amely az Eléfizetdi Szerz8dés teljesitését és igy
a Szolgaltatas nydjtasat a Szolgaltatd szamara nem teszi lehet6vé.

12.5.10. Az Altaldnos ElSfizetsi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdvel
illetve a Szamlafizetével csak abban az esetben kot Uj szerzédést, ha az Eléfizetének vagy a
Szamlafizetének vele szemben elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi El6fizetdi Szerz6dés megszlinését nem az El6fizetd
és/vagy a Szamlafizet6 hibajabdl, 6 honapon beldli felmondas okozta. Amennyiben az Eléfizetd
vagy a Szamlafizetd a kordbbi tartozasat csak jelentés késedelemmel (legalabb 2 hénappal az
esedékességet kovetden) egyenlitette ki, Ugy a Szolgaltatd jogosult az Ujabb szerzédés
Szolgaltatd altali megkotését az Eléfizetd altal az Eléfizetdi Szerzddés alairasat megeldzden
teljesitendd, kilon feltételekhez kotni (példaul megfelel6 dsszeg letétbe /dvadékba/ helyezését
megkovetelni).

12.5.11. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizet6i Szerz8dés megszlinését kdvetden az
Eléfizeté hivoszamat 90 nap elteltével a Szolgaltatd automatikusan Ujra felhasznalhatja. Az
Eléfizeté a Szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem
érvényesithet.

12.6. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése el&fizetd elallasa esetén
Az eldllas a szerzédést a megkdtésének idépontjara visszamend hatallyal felbontja.
Az El6fizet6 az alabbi esetekben jogosult a szerzédéstdl elalini:

a) Ha a Szolgaltatd az El6fizetsi Szerz6désben a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizet6i hozzaférési pont Iétesitését megel6zéen
az El6fizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az
Eléfizetd eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd kételes az
adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast koveté 30 napon belll
visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévok kozott szoban megkotott szerzédés esetén az Elbfizetd a szerzédés
megkotésétdl szamitott Smunkanapon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat a
szerz6déstol. Az El6fizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az
Eléfizetdi Szerzédésnek megfelel6en a szolgaltatas nyujtasat megkezdte. (Eszr. 5. § (9))
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12.7. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése az Eléfizetd halalaval, jogutéd nélkiili
megszinésével

12.7.1. Megsz(inik az El6fizetdi Szerzédés az Elbfizetd halalaval vagy megsziinésével, a halal
illetve a megsziinés tényérél vald Szolgaltato altali tudomasszerzéssel.

12.7.2. A Szolgaltatd a természetes személy El6fizetd halalardl a halotti anyakdnyvi kivonat hitelt
érdemlé masolatanak kézhezvételekor értesll, mig a nem természetes személy Uzleti El6fizet6
esetében a vonatkozd cégbirdsagi végzés bemutatasa, megkildése esetén.

12.8. A szerz6dés megsziinése a Szolgdltatd jogutdddal, jogutdd nélkiili
megsz(inésével tovabba a Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

12.8.1. Amennyiben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd helyébe (e pont alkalmazasaban a
tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a szolgdltatd gazdasagi tarsasagokrodl széld térvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlleten torténé megszintetése vagy
szerz6dés koOvetkeztében - mas szolgaltatd (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: U
szolgaltatd) lép, az érintett eldfizeték felé a régi szolgaltatd e torvénynek az Eléfizetdi Szerzédés
szolgaltatd altali egyoldali modositasara vagy az Elbfizetéi Szerz6dés szolgaltatd altali
felmondasara vonatkozd szabalyai szerint kételes eljarni.

12.8.2. A régi szolgaltatd az egyoldali szerz6désmoddositast csak abban az esetben
alkalmazhatja, ha

a) a régi szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei lehetdvé teszik az Elbfizetdi Szerzédés
szolgaltato altali egyoldali modositasat és tartalmazzak az egyoldali médositas Eht. 132. §
(2) bekezdésében meghatarozott megfelelé indokot, a szolgaltatd érdekkdrében felmerdilt,
azaz belsé kdrilményekben bekdvetkezett valtozast;

b) a mddositas nem eredményezi a szerz8dés feltételeinek lényeges mdédositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

c) az Uj szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei a régi szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeihez vald kdzelités érdekében ugy modosulnak, hogy annak Iényeges elemei nem
valtoznak;

d) a régi szolgaltaté az alanyvaltozasrél az Eht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak szerint
értesiti az érintett eléfizetdket;

e) az Ujszolgaltatd a modositott altalanos szerzédési feltételeit megkdildi a Hatésagnak;
f)  mind a régi mind az Uj szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének. (Eht. 133. §)

12.8.3. Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga 7.4.5. pontban foglaltak szerint
megszlinik, ugy az Eléfizetéi Szerzddés a jogosultsdg megszlinésérdl szold értesitésben
megjelélt idépontban automatikusan megszdnik.

12.9.  El6fizetsi szerz6dés megszinése a szamhordozasra vonatkozo szabalyok
szerint az atvevd szolgaltatd és az eldfizetd kozott 1étrejovd Uj Elbfizetdi Szerz6dés
|étrejottével

12.9.1.Szamhordozas esetén, amennyiben az ElSfizeté a szamhordozési igényét az Atado

Szolgaltatonal jelenti be, az Atadd Szolgaltatd eljar az Eléfizetsi Szerzédés megsziintetése
Ugyében. (Szhkr 8. § (2))
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12.9.2.Amennyiben az ElSfizeté a szamhordozasi igényét az Atvevé Szolgaltatondl a
jogszabalyoknak megfeleléen jelenti be, az Atvevd Szolgéltatd az Eléfizetd azonositasat
kdvetéen - az Eléfizeté meghatalmazasa alapjan - 2 munkanapon bellil eljar az El6fizetd
képviseletében az Atadd Szolgaltaténal az Elsfizetéi Szerzédés megsziintetése soran. (Szhkr 8.

§(3))

12.9.3.Amennyiben az Atvev Szolgaltato az Eléfizetd ElSfizetési Szerzédésre vonatkozd irasbeli
felmondasat a dokumentum eredeti képi forméajat megvaltoztathatatlanul rogzitve elektronikus
Gton a Magyar Telekom Nyrt.-nek mint Atadé Szolgéltaténak megkiildi, akkor a Magyar Telekom
Nyrt. ezt irasbeli felmondasnak fogadja el. A szdmhordozas részletes feltételeit a jelen ASzF 8.
fejezete tartalmazza.

13. A koOzvetitbvalasztassal kapcsolatos eljaras  részletes
szabalyai, a kozvetitbvalasztast biztositd 0Osszekapcsolasi
szerz6désekben foglaltakkal dsszhangban

E fejezetcim a Szolgdltatd &ltal nydjtott, jelen ASzF-ben meghatérozott szolgaltatas
vonatkozasaban nem értelmezhetd.

14. Az el6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kételezettségei

14.1. az egylttmikddési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az El¢fizetd és a Szolgaltato a szolgaltatasi jogviszonybol és az Eléfizetsi Szerzédésbdl
ered6 szerz6déses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egydittmdkodni. Ennek érdekében a
Szolgaltatas szempontjabdl jelentds tényekrdl, kdriilményekrdl, valtozasokrél egymast kotelesek
késedelem nélkil tajékoztatni.

14.1.2. A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek
kdzlése a Szolgaltatas szerz8désszer( teljesitéséhez sziikséges.

14.1.3. A El6fizetd haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érintd barmilyen jellegli valtozas kdvetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabal
eredd kar a mulaszto felet terheli.

14.1.4. Az El&fizetd - a kdrmegelézési illetve karenyhitési kdtelezettsége teljesitéseként - vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté Szolgaltatasa nem vagy
nem kielégiten kerllt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén
a Szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmer(ilé karokért és/vagy Eléfizet6t érintd koltségekért.

14.2. A szolgéltatas rendeltetésszer( hasznalata

14.2.1. El6fizetének kotelezettség a Szolgaltatas és a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer
hasznalata. Amennyiben El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerii mikodését, a Szolgdltatd jogosult a szolgdltatasnak az eldfizetd egyidejl
értesitésével torténd korlatozasara az Ent. 137. § (1) bekezdés értelmében.
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14.2.2. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltatas mindségéért, ha az Eléfizetd a
Szolgaltatast nem rendeltetésszer(ien, nem az ETSI-GSM eléirasoknak megfeleléen haszndlja,
igy kilondsen, ha az Eléfizetd a Késziiléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jelerdsitét
hasznal, vagy kilsé eredetli engedély nélkili elektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott
ETSI-GSM szabvanyok ingyenesen megtekintheték és letdltheték az ETSI honlapjan a
http://www.etsi.org cimrdl, illetéleg megvasarolhatdk a Magyar Szabvany(gyi Testlletnél.

14.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetének dtadott, de a szolgéltatd tulajdonat
képezd mas elektronikus hirk6zld eszkdzdkkel kapcesolatos kbtelezettségek

14.3.1. Az El&fizetdi (SIM) Kartyaval kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1.1. Az El&fizetd részére atadott El6fizetdi (SIM) Kartya a Szolgaltaté kizardlagos tulajdonat
képezi.

14.3.1.2. A Szolgaltatast megtestesitd Eléfizetdi (SIM) Kartya tulajdonjoga nem ruhazhato at, a
felett az El6fizetd - a sajat hasznalatatdl eltekintve - rendelkezni nem jogosult.

14.3.1.3.. Az Elé6fizetd a kapott El6fizetéi (SIM) Kartyat kizarélag a mindenkori el6irasoknak
megfelel6 Készlilékben hasznalhatja. A mindenkori eléirasokrél a Szolgaltatdé az Eléfizetd
kérésére tajékoztatast nyujt.

14.3.1.4. Ha az El6fizetd a részére atadott Elbfizetsi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast
eszkdzol, s ezzel befolyasolja a Szolgaltatas mindségét vagy a Szolgaltatdnak egyéb mddon kart
okoz, a Szolgaltatd ezt az Eléfizet6i Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivili
felmondassal az Eht. szerinti hataridével felmondani és az Eléfizet6td| kartéritést kovetelni.

14.3.1.5. A Szolgéltatd6 nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek arra
visszavezethetden keletkeztek, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas
jovahagyasa nélkil a Készulékhez kiegészitd berendezést csatlakoztat, mely rontja a
Szolgaltatas vagy a haldzat minéségét. llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6tél a
polgari jog szabalyai szerint kartéritést kdvetelni.

14.3.1.6. Az El6fizet6i (SIM) Kartyanak az El6fizetének felrdhatd vagy egyébként érdekkdrén
beldl felmer(ild okra visszavezethet6 meghibasodasa, megrongalddasa, rendeltetésszer illetve
Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a Szolgdltatdt kijavitasi, kicserélési
kotelezettség nem terheli. llyen esetekben a Szolgaltatonak joga van az El6fizetével szemben
kartéritési igényt érvényesiteni.

14.3.1.7. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgéltatd rendszeréhez belépési kedvezmény
felnasznalasaval csatlakozik, tovabba ha a Szolgaltatd szolgdltatdsanak vagy meghatarozott
dijcsomagjanak igénybevételéhez kapcsolodd kedvezményes Késziilék ajanlatat is elfogadia,
akkor ezen El6fizet6i (SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése esetén a Szolgaltatonal kért
letiltasatol szamitott 14 nap all rendelkezésére az El6fizetéi (SIM) Kartya potlasanak
kezdeményezésére a Szolgaltatonal. A SIM atvételét kovetden Elbfizetd kotelezettsége annak
haladéktalan aktivaltatasa a Szolgaltatéval. Fentiek El6fizeté érdekkdrében felmerlld okbdl
torténd elmulasztasanak kovetkezménye a kedvezmény elvesztése és a kotbérfizetési
kotelezettség bedllta. Az El6fizet6i (SIM) Kartya pétlasa térités ellenében torténik.

14.3.2. Végberendezésekkel kapcsolatos egyéb kotelezettségek

14.3.2.2.Abban az esetben, ha a Szolgaltatd altal nydjtott belépési kedvezmény igénybevétele
mellett az El6fizetd a Szolgaltatd kedvezményes Készilék ajanlatat is elfogadja, Ugy a
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Szolgaltatd altal megjeldlt hatarozott ideig a Késziiléket kizardlag a Szolgaltatd Eléfizetéi (SIM)
Kartyajaval hasznalhatja. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgdltatd kedvezményes Készilék
ajanlatat elfogadja, Ugy tudomasul veszi, hogy a készilékre vonatkozd kedvezménnyel
kapcsolatos kdvetelés eléviilési ideje a Ptk. szerinti 5 év.

14.3.3. Az El6fizetd altal kildott informéaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen
informacid és/vagy reklam kildéssel kapcsolatos kotelezettség

Az El6fizet6 altal kuldétt informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacio
és/vagy reklam kildéssel kapcsolatos adatvédelemmel Osszefliggd minden felelésség az
Eléfizet6t terheli.

Az El6fizeté mindenkor a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden korilmények
kozott eleget tesz. Ezen felll kotelezettséget vallal, hogy amennyiben kérilményeiben olyan
valtozas kdvetkezik be, amely kovetkeztében az altala teljesitendd adatvédelmi eldirasokat
részben vagy egészben nem képes teljesiteni, errél a Szolgaltatdt azonnali hatallyal irasban
értesiti. Ezen értesités elmaradasabdl szarmazd karokért, vétkességre tekintet nélkil, az
Eléfizet6 felel. Amennyiben az Eléfizeté az adatvédelmi eléirdsoknak nem felel meg, Ugy az a
Szolgaltatd oldalarél az Eléfizetéi szerz6dés Szolgaltatd altali rendkivili  felmondasat
eredményezheti. (Id. 12. 2. pont Szolgaltaté altali felmondas)

Mivel a Szolgaltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus lizenetek
tartalmat, és mivel a Szolgaltatd egy kozvetitd feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkdzlési
uton tovabbkildi az Eléfizetd altal megadott cimre a szintén az Eléfizetd altal Iétrehozott
elektronikus Uzenetet (pl.: SMS, MMS), azokkal az adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan,
amelyek a kéretlen lzenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az lizenetek és/vagy reklamok
tartalmaval kapcsolatosak, az Eléfizetd koteles eljarni.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal mindenkor a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
maradéktalan betartasara.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elbfizetd, az adataiban bekoOvetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott eléfizetdi adatokban bekdvetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredé karokért nem vallal felelésséget,
azonban az El6fizetd szerz6désszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak
megtéritését kdvetelheti az El6fizet6tdl. Az eldfizetd altal bejelentett, adataiban tortént valtozast a
Szolgaltatd, a 6. sz. mellékletben foglaltak szerint az el6fizetd altal tett bejelentést és az
adatvaltozas tényének igazolasat kdvetd 30 napon belill atvezeti.

14.5. Az El6fizet6 tovabbi kételezettségei

14.5.1.Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatas igénybevétele soran tekintettel kell
lennie mas Eléfizetd nyugalmara, a Szolgaltatd eléfizetéi korének barmely tagjat nem
zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas igénybevételével.

14.5.2. Az El6fizetd az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésével egyidejlleg egyszeri belépési dijat,
valamint a Dijszabasban meghatarozott esedékes dijakat koteles megfizetni, amely eléfeltétele a
Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen fellil el6re fizetett szolgaltatas esetén havi
rendszerességgel az El6fizetd igénybevételi dijat koteles fizetni. A dijak mértéke mindenkor az
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érvényben levé Dijszabasban foglaltak alapjan keriil meghatarozasra. Elére fizetett szolgaltatas
esetén az El6fizetd a Dijakat el6re fizeti meg.

15. MUsorterjesztési eldfizetéi szolgaltatds nyujtdsa esetén a
dijcsomagba tartozd médiaszolgaltatasok és kiegészitd
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, adatai

E fejezetcim a Szolgaltatd &ltal nyujtott, jelen ASzF-ben meghatarozott szolgéltatas
vonatkozasaban nem értelmezhetd.

16. Mellékletek

1. szamu melléklet: Felligyeleti szervek, fogyasztévédelmi szervek
2. szamu melléklet: Dijszabasok

3. szamu melléklet: Szolgaltatasok

4. szamu melléklet: MASTERCARD MOBILE

5. szamu melléklet: Etikai kodex

6. szamu melléklet: Mindségi célértékek
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Megyei

Hajdu-Bihar Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyeléség
Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztdvédelmi
Felligyeléség
Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyeléség
Csongrad Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztdvédelmi
Felligyeléség

Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal

Fogyasztdvédelmi
Felligyeléség

Békés Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyeléség
Heves Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyeléség
Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyeléség
Négrad Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyeléség
Budapest Févaros
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyeléség
Pest Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyeléség
Somogy Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyeléség
Baranya Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyeléség

Hatalyos: 2012.05.01.

Korm8nyhivatal ok

C2 m
4024 Debrecen, Szent
Anna u. 36.

5000 Szolnok, Ady
Endre Ut 35-37.

4400 Nyiregyhaza,
Hatzel tér 10.

6721 Szeged, Tisza L.
krt. 11.

6000 Kecskemét,
Nagykérosi u. 32.

5600 Békéscsaba,
Szarvasi Ut 107.

3300 Eger, Kossuth L.
u. 9.

3526 Miskolc,
Blaskovics u. 24.

3100 Salgatarjan,
Mérleg ut 2.

1052 Budapest,
Varoshaz u. 7.

1052 Budapest,
Varoshaz u. 7.

7400 Kaposvar, F6 u.
57.

7623 Pécs, Szabadsdag
u. 7.

Lev®l c2m

4002 Debrecen, Pf.
475.

5000 Szolnok, Ady
Endre Gt 35-37.

4400 Nyiregyhaza,
Hatzel tér 10.

6701 Szeged, Pf. 12.

6000 Kecskemét,
Nagykdrosi u. 32..

5601 Békéscsaba, Pf.
284,

3301 Eger, Pf. 81.

3501 Miskolc, Pf. 589.

3100 Salgotarjan,
Mérleg Ut 2.

1364 Budapest, Pf.
144,

1365 Budapest, Pf.:
270.

7401 Kaposvar, Pf. 76.

7602 Pécs, Pf. 900.

Fogyaszt

Tel efonsz Faxsz8m

06 52 533 924

0656513 336

06 42 500 694,

06 62 541 737

06 76 481 405

06 66 546 150,
06 66 546 151
0636515 598

06 46 506 071

0632511116

0614110115

0613280185

0682510868

0672510790, 510
494

06 52 327 753

0656510204

06 42 504 398

06 62 541 739

06 76 481 416

06 66 546 140

06 36 323 587

06 46 506 072

0632511118

0614110116

06 12350856

0682510661

06 72510 791
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Tolna Megye
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyeléség
Fejér Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyeléség
Komarom-Esztergom
Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyeléség
Veszprém Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyeléség
Gyo6r-Moson-Sopron
Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztdvédelmi
Felligyeléség

Vas Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyeléség
Zala Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyeléség
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C2Z m
7100 Szekszard, Szent
[stvan tér 11-13.

8000 Székesfehérvar,
Piac tér 12-14.

2800 Tatabanya, F6
tér 4.

8200 Veszprém,
Megyehaz tér 1.

9022 Gyér, Turr Istvan
u. 1.

9700 Szombathely,
Széll Kélman u. 31-33.

8900 Zalaegerszeg,
Gocseji ut 24.

Lev®l c2m

7100 Szekszard, Szent

Istvan tér 11-13.

8050 Székesfehérvar,
Pf. 936.

2800 Tatabanya, F6
tér 4.

8200 Veszprém,

Megyehaz tér 1.

9002 Gyér, Pf. 311.

9700 Szombathely,

Széll Kalman u. 31-33.

8900 Zalaegerszeg,
Gocseji Ut 24.

Tel efonsz Faxsz8m

0674510414

0622501 751,06 22

501626

06 34 309 303

06 88 564 136

06 96 329 244

06 94 505 220, 06 94
505219

0692510530

0674510413

06 22 501 627

06 34 309 302

06 88 564 139

06 96 329 186

06 94 506 984

0692 510 641
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A blue mobile Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASzF) 2. szamu melléklete

Jelen dijszabas 2012, méjus 1. napjatdl érvényes és hatalyos

Az eléfizet6i szerz6dés megkotésekor hatdlyos példanyat felek az egyedi eléfizet6i szerz6déshez 1. szamu mellékletként csatoljak.

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen dijszabasban foglalt dijait, valamint a dijszabas feltételeit részben vagy egészben
modositsa az iranyadd jogszabalyokkal és hatosagi rendelkezésekkel dsszhangban.
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6.1.9.
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Kilonleges hivoszamok felhivasa kilfoldrdl:
MMS-szolgéltatas (alkalmazas) dijai .
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Egyéb szolgaltatasok ...
1.10. Ertesités roaming limitrdl

6.2 Internet hasznalat dijai roaming helyzetben (Adatforgalom /GPRS, EDGE, 3G/HSDPA/ alapu szolgdltatasok

NASZNAIATANAK GIJAI): 11vueviieviiiiireieiice bbb bbbt
6.2.1.Napi és hetidijas Blue Travel & Surf roaming adatdijcsomagok ..

6.2.2.Forgalmi dijas roaming adatdijcsomagok........c.cvernrereerreeernnnn.
6.2.2.1. Blue EUGPRS ..o,
6.2.2.2.Blue EU GPRS Limit. .
6.2.2.3. Internet hasznalat dijai roaming helyzethen EU-N KIVUL ..o ettt

Altalanos rendelkezések

Az drak tartalmazzak a 27%-os éfét.

Az egyedi El6fizetsi Szerzédés és a Blue mobile ASzF alapjan az Eléfizetét a Szolgaltatéval szemben diffizetési kotelezettség terheli az ott
meghatarozottak, illetve a jelen dijszabas feltételei szerint. A jelen Blue mobile Dijszabés alapjan a Szolgaltaté az alabbi Blue mobile szolgaltatési
dijakat érvényesiti a Magyar Telekom magyarorszagi mobilhalézataban az El6fizetével szemben.

A Szolgaltatd dltal nyujtott szolgaltatdsok alapesetben az El6fizetd dijcsomagja szerint, azaz alapdijas szolgaltatasként dijazédnak. A
dijszabasban elklonitetten szerepelnek azon, nem alapdijas szolgaltatasi dijak, melyek alapjan a Szolgaltatdo nem az Eléfizeté dijcsomagja
szerint, hanem attdl eltéré, meghatarozott dijazassal szamlaz, kivéve, ha a dijszabas kifejezetten masként nem rendelkezik. Emellett a Szolgaltatd
altal nyujtott kedvezmények, akcidk - kifejezett eltérd rendelkezés hidnyaban - kizaroélag az El6fizetd dijcsomagja szerint dijazott szolgaltatasokra
és belfoldre, belfoldi el6fizetékre vonatkoznak.

A blue mobile szolgaltatas dsszes dijat az El6fizetd a szolgdltatds csomag vasarlasakor, valamint feltéltési lehetéségek igénybevétele esetén elére
fizeti. Az El6fizet6i Szerzédés idobeli hatalya alatt a Szolgaltatd az Eléfizeték részére szolgaltatasi-dijcsomagok biztositasat vallalja.

Amennyiben az El6fizeté a Magyar Telekom magyarorszagi mobil hélozatat veszi igénybe, a Szolgaltatd forgalmi dijat csak az Eléfizetd altal
kezdeményezett hivasok utan szamit fel.

Az el6fizeto dltal megrendelt idészaki dijas szolgaltatasokat a Szolgaltato felfliggeszti, amennyiben az el6fizeté egyenlege nem elégséges az
adott szolgaltatas dijanak levondsahoz. Feltoltéskor az egyenleg miatt felfliggesztett idészaki dijas szolgaltatasokat automatikusan
visszaaktivaljuk az Uj egyenleg erejéig.

Jelen dijszabas hatélya alapvetéen a Magyar Telekom magyarorszagi mobilhalézatabdl bonyolitott belféldi forgalomra terjed ki. A kilfoldre
iranyuld, illetve nemzetkézi roaming keretében kulfoldon igénybe vett szolgaltatds dijait a dijszabas részben tajékoztatasul tartalmazza (igy
kilonosen az 5-6s és a 6-0s pont).

A ,hélézaton beliili” kifejezést kizarolag a Magyar Telekom Nyrt. mobil radiételefon halézatan (a tovabbiakban: Magyar Telekom magyarorszagi
mobil haldzatan) beldl inditott és abban végzddtetett alapvetd szolgaltatasokra vonatkozdan kell érteni. A blue mobile szolgaltatasok a Magyar
Telekom magyarorszagi mobil halézatan bellli szolgaltatasok.

A vezetékes héldzatba iranyuld” kifejezést a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kétott haldzatdban és barmely mas belfoldi vezetékes haldzatban
végzOdtetett alapvetd szolgaltatasra vonatkozdan kell érteni.

A ,més mobil halézat” kifejezés alatt kell érteni minden, a Magyar Telekom Nyrt. mobil radiotelefon héal6zatan (a tovabbiakban: Magyar Telekom
magyarorszagi mobil halézatan) kivili, belfoldi mobil halézatot, valamint a Magyar Telekom Nyrt. mobil radiételefon héalézatat hasznéld egyéb
mobil szolgaltatok bérelt halozatat is.

A Blue mobile ASzF szerint a Blue mobile termékek szobeli szerzédéskotéssel vehetdk igénybe.

Az adott idészakban igénybe vett szolgéltatdsokhoz és kedvezményekhez tartozé bennefoglalt forgalom kizardlag belféldon hasznalhatd fel
alapvetd szolgéltatasokra (ha az eléfizetéi szerz6désbdl mas nem kovetkezik), valamint a fel nem hasznalt forgalmak (perc, adatmennyiség, SMS,
MMS, stb.) nem viheték at a kovetkezé idészakra.

1.11. Ajelen dijszabasban nem szereplé Magyar Telekom mobil dfjicsomagok és egyéb szolgaltatasok a blue mobile Eléfizet6k/Felhasznalok részére, a

blue mobile dijcsomaghoz és szolgaltatdsokhoz kapcsoléddan nem érhetbek el.
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1.11. Az alapveté szolgéltatds dijainak mérése
Az idé alapti forgalom mérése altalaban 60 masodperces egységekben torténik. Minden megkezdett egység dijkételes. A forintszamlan a 60
masodperces és annal révidebb hivasok esetében 60 masodperc dijat kell fizetni. Minden megkezdett egység dijkételes. Az alkalmi dijas
hivasok minden esetben kiszamlazasra keriilnek, fliggetlendl a hivas id6tartamatdl. Azoknak a hivasoknak a dijazasa, melyeket a napszak végén
kezdeményeztek és a kovetkezd napszakba atnyulnak, az egyes napszakok alapjan torténik. A 30, illetve 60 masodpercre vald kerekités a hivas
inditasa szerinti napszak dija szerint torténik. Az el6fizetd szamlajan az egyenleget szabalyos kerekitéssel, egész forintban vezetjik.

1.12 Az adat alapu forgalom mérése altalaban 10 KB-os egységekben térténik. Minden megkezdett egység dijkoteles. A Szolgaltatd a GPRS-
kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétél szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatd haldzatdban forgalmazott
adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és azon bellil a dijszabas szerinti idézonanként kiilon dsszesiti és az adott napszakra
érvényes dij szerint szdmlazza ki. Az egyid6ben, parhuzamosan kialakitott, de kilonb6z6 célu adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése
és szamlazasa egymastol fliggetlendl torténik.

1.13. Rendelkezésre &llasi és hivészam-lekotési idd
A rendelkezésre dllasi idé 366 nap, kivéve a 15000 Ft értékii feltoltést, ahol 488 nap. A feltoltésekhez kapcsolddo rendelkezésre allasi idék nem
adddnak 6ssze, mivel a rendelkezésre allasi idé mindig a feltéltés napjatdl kezdédik. Amennyiben a feltéltés olyan értékben tortént, melynek
feltoltése esetén a rendelkezésre éllasi id6 rovidebb lenne a feltéltés elétti rendelkezésre allsi idonél, akkor az eredeti rendelkezésre allasi id6
marad érvényben.
A hivészam-lekétési ids 90 nap, mely a rendelkezésre 4llasi idd lejarta utan kezdédik. (A rendelkezésre allasi id6 lejartaval On a szamlajan
esetlegesen megmaradt egyenleget elvesziti.) A hivészam-lekétési idd alatt On nem indithat, és nem fogadhat hivasokat, de hivészamat
megtartja, s ha feltolti szamlajat, ismét igénybe veheti a Blue mobile szolgéltatast. A hivdszam-lekotési idé lejartaval a hivészam megsziinik, s a
szolgdltatas csak Uj SIM- illetve késziilékcsomag megvasarlasa Utjan vehetd igénybe!

Blue mobile SIM csomag: A termék tartalmaz 1 db SIM kartyat 600 Ft értékd mobilhasznalattal, 366 napos rendelkezésre allasi idével.

A Blue mobile termék kezd6 dijcsomagja a Blue mobile Easy. A Blue mobile termékek kizardlag a Lidl d&ruhdzakban vésarolhatok meg,
amelyek listdja megtalalhaté a www.bluemobile.hu internet oldalon.

1.17 Blue mobile dijcsomaggal dijmentesen igénybe vehet6 szolgéltatdsok

A Hivoszam-kijelzés és hivoszam-kiildés
A Hivészam-kijelzés és hivoszam-kiildés szolgéltatasok dijmentesek, a Blue mobile kdzpont "Szolgaltatasok bedllitasa" mentpontjaban
allithatok be.

A Hivastartss, Konferenciabeszélgetés, Hivésvéarakoztatas dijai

Hivéstartas Dijmentes
Konferenciabeszélgetés Dijmentes
Hivasvarakoztatas Dijmentes

A forgalmi dijak mérése megegyezik az 1-es pontban kozélttel.

A Hangpostés
A szolgaltatas dijmentesen éll az eldfizeték rendelkezésére. A Hangpostas felhivasanak dija a 2.1.1. pont szerint ker(l kiszamlazasra
Figyelem! A Hangpostas vezetékes telefonrol valo felhivasanak dijazésa a vezetékes szolgaltaté dijszabasa szerint torténik.

A Hivasértesits
A szolgdltatas dijmentesen all az eléfizeték rendelkezésére. A Hivasértesité szolgaltatas részletes igénybevételi feltételei a Blue mobile
ASzF térzsszovegében érhetdek el.

1.18 Segélykérs és egyéb ingyenesen hivhaté specidlis hivészamok

El6fizetGi kartya nélkdl is hivhatd altaldnos segélykérd 112
Blue mobile kézpont, szamlafeltoltés 1777
Hibabejelent6 (més hélézatbél Belf6ldi kék szam dijazasa szerint hivhaté) +36 30 440 8400
Menték 104
Tizoltdsag 105
Rendérség 107
Magyar Autdklub segélyszolgélat 188
Blue mobile Ugyfelek részére az adategyeztetéshez fenntartott hivoszdm +36 30 440 8700

Eppen aktualis j szolgaltatasainkkal kapcsolatos informaciokeért kéritik, hivia a 1777-es vagy +36 30 440 8400-as telefonszamot!

1.19. A Szolgaltaté haldzataban 3G/HSDPA/HSUPA technoldgiara jellemz6 névleges sebességek: letéltés: 7,2 Mbit/s, feltoltés 1,4 Mbit/s. A Szolgaltato
halézataban 3G/HSPA+ technoldgidra jellemzé névleges sebességek: letdltés: 21 Mbit/s, feltéltés 5,7 Mbit/s Mbit/s. A Szolgéltato halézataban
mobilinternet szolgaltatasra az adott technoldgidhoz tartozé ellatasi tertleten belll az esetek 80%-ban garantalt le és feltéltési sebességek
kulonboz6 technolégiakon: 2G/GPRS: 30 kbit/s / 8 kbit/s, 3G(R99): 150 kbit/s / 150 kbit/s, 3G/HSDPA/HSUPA: 2000 kbit/s / 800 kbit/s. Az
eldre fizetett Blue mobile mobilinternet dijcsomagokkal és hang dijcsomag mellé valaszthato internet csomagokkal az LTE 1800 haldzat nem
vehetd igénybe.
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2. Az el6fizet6i szerz6dés alapjan fizetendd dijak

Alapvet6 szolgaltatasi dijak

[ Alap belépési di: OFt

Egyszeri SIM kartya hasznalati dfj:

Blue mobile késziilékes csomagban lévo SIM kartya esetén 0 Ft

Késziilékvasanas nélkuli Blue mobile szerz6déskotés esetén 1099 Ft

Szolgéltatasi egységdij: mindenkor érvényben lévé feltlintetett feltoltési érték és a Blue mobile szolgéltatds csomagon feltiintetett érték. A
szolgéltatasi egységdij a vasarlaskor, illetve feltdltéskor fizetendd dij, mely, mint rendelkezésre allasi dij a Rendelkezésre allasi idé alatt a
Hivdszam lekotési idé kezdd napjaig hivasfogadasra jogostt, illetve letelefonalhat.

2.1. A vélaszthatd Blue mobile dijcsomagok, és az azokhoz kapcsolddd dijak

2.1.1. Blue mobile Easy dijcsomag dijai

A belfoldre, alapdijas hivasiranyokba iranyulé hivasok dija percenként a (kiilon hivészamon elérheté szolgaltatasok Id. 5.-6s pont kivételével) az

alabbiak, Ft
Blue Easy
Magyar Telekom mobil hélézatan beliili percdijak*
Csucsid6ben 33 Ft
Kedvezményes idészakban 33 Ft
Hétvégén 33 Ft
Ejszaka 33 Ft
Vezetékes hal6zatba irdnyuld hivasok percdijai
Csucsidében 33 Ft
Kedvezményes idészakban 33 Ft
Hétvégén 33 Ft
Ejszaka 33 Ft
Més mobilhalézatba iranyuld hivasok percdfjai
Csucsidében 33 Ft
Kedvezményes idészakban 33 Ft
Hétvégén 33 Ft
Ejszaka 33 Ft
Hangposta +3630 9888-444 hivasanak percdijai
Csucsidében 33 Ft
Kedvezményes idészakban 33 Ft
Hétvégén 33 Ft
Ejszaka 33 Ft
Dijmegallapités alapjaul szolgéld id6szakok
Munkanapokon 20h-22h
Kedvezményes idészak kozott
Szombat Oh-tél vasarnap
24h-ig, valamint
Hétvége innepnapokon
) Munkanapokon 22-24h,
Ejszaka illetve 0-07h kozott
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Munkanapokon 07-20h
Csucsidé kozott
SMS kiildés dijai (Ft/db)
Blue mobile el6fizetéknek kiildott SMS 33 Ft
T-Mobile eléfizetének kiildétt SMS 33 Ft
Mas mobil halézatba kiildott SMS 33 Ft
Kiilféldi szamra kiildétt SMS 60 Ft

*Magyar Telekom mobilhdlézatahoz tartoznak a T-Mobile és a blue mobile Eléfizet6k

2.1.2. Mobilinternet dijak

Minden hang dijcsomag mellé igénybe veheté mobilinternet csomag esetében a maximalis le- és feltoltési sebesség a 3G/HSDPA/HSUPA
technoldgiara jellemzé névleges sebességek letoltés: 7,2 Mbit/s, feltoltés 1,4 Mbit/s. A Szolgaltato haldzatadban mobilinternet szolgaltatasra az
esetek 80%-ban garantalt le és feltoltési sebességek kiilonbozé technoldgiakon: 2G/GPRS: 30 kbit/s / 8 kbit/s, 3G(R99): 150 kbit/s / 150
kbit/s, 3G/HSDPA/HSUPA: 2000 kbit/s / 800 kbit/s.

2.1.2.1 Hang dijcsomag mellé igénybe veheté mobil internet szolgaltatas dijai

Adatforgalom alapt WAP- és internet dijak GPRS, EDGE, 3G/HSDPA adatétvitel esetén

Blue Net S Blue Net M Blue Net L Blue RelaxM Blue Relax L
|dészaki dij (Ft/30 nap) 600 Ft 1000 Ft 2000 Ft 4050 Ft 6500 Ft
Benne foglalt 30MB | 100MB | 500MB 4GB 8 GB
felhasznalhat6 forgalom
Forgalmi dij (Ft/10 kB) 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

A Blue Relax és Blue Net dijcsomagokban tilforgalmazasi dij nincs, a garantélt le- és feltoltési sebességgel igénybe veheté adatforgalom
tullépése esetén a letoltési/feltoltési sebesség értéke legfeliebb 128 kbit/s a Blue Relax dijcsomagokban, és legfeliebb 32 kbit/s a Blue Net
dijcsomagokban a 30 napos id6szak végéig.

2.1.2.2 Napidijas adatdijcsomagok

Blue NapiNet
Belépési dij OFt
Idészaki dij OFt
Napidij 195 Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgalmi dij 0 Ft
Napi 10 MB-os forgalombévit6 egyszeri dija 195 Ft

A Blue NapiNet adatdijcsomag az elsé megrendeléstél kezdve folyamatosan rendelkezésre all. Az aznapi rendelkezésre allé adatforgalmi
keretbdl az adott napon fel nem hasznalt adatmennyiség nem viheté at egy kévetkezé napra, amikor az Ugyfél Ujbol igénybe veszi a Blue
NapiNet adatdijcsomagot. A Blue NapiNet adatdijcsomag ujbdli, méasik napon torténd, igénybevételéhez elegendd adatforgalmat
kezdeményezni, ekkor levonasra kertl az adott napi dij és aktivalodik az aznapi 10 MB bennefoglalt adatforgalom. A forgalmazas feltétele az
aktiv Blue NapiNet adatdijcsomag. Olyan napon, amikor nem keletkezik adatforgalom, napidij nem keriil kiterhelésre.

Forgalmi dij nincs, az adott napi 10 MB adatmennyiség felhasznéldsa utan aznap nem all rendelkezésre tovabbi forgalmazasi lehetéség a
Blue NapiNet adatdijcsomagban. Az adott napi adatmennyiség elfogydsardl a Szolgaltatdé SMS Uzenetben tajékoztatja az El6fizet6t. A
tajékoztatd SMS lizenet +36 30 440 8400-as hivoszamra vald tovabbkildésével lehetéség van tovabbi 10 MB adatmennyiség igénybevételére
195 Ft-ért, amely a Blue NapiNet adatdijcsomaggal megegyezéen az adott nap végéig (23:59:59-ig) hasznalhaté fel. A 10 Mb-os
forgalombévité opcid egy nap tobbszor is igénybe vehetd.
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2.1.2.3 Mobilinternet dijcsomagok miikodésére vonatkozo tovabbi feltételek.

A szamlazas alapja a 10 perc alatt forgalmazott adatmennyiség, amelynek egysége 10 kB. A kerekités felfelé torténik.
Minden megkezdett egység dijkoteles. A szamlazasra ker(ild dsszeg értéke nem lehet kevesebb 1 Ft-nal.

A Blue Net S, Blue Net M, Blue Net L, Blue RelaxM és Blue Relax L APN-je az Internethez és a WAP-hoz val6 hozzéférést biztositja. Azonos APN-en,
egyiddben, parhuzamosan kialakitott, de kiilénb6zé célu adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és szamlazasa egymastél figgetlentl
torténik.

A blueNet S, Blue Net M, Blue Net L, Blue Relax M, Blue RelaxL és Blue NapiNet adat dijcsomagok kozll egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a
készlilékek APN beallitasatdl fliggetlendl - ezen adat dijcsomagokkal egyarant elérhetéek a WAP tartalmak és az Internet. A szamlazas alapjat az
igénybe vett adat dijcsomag hatarozza meg.

A Kulfoldon torténd adatforgalmazas dijai eltérnek a belfoldi dijaktol, igy kérjik, hogy kilfoldre utazas el6tt tajékozddjon a 6.2. -es pont alatt
talalhat6 adatroaming dijakrél. A dijcsomagokban foglalt forgalom belféldon hasznalhato fel.

3. Egyéb igénybe vehetd szolgaltatasok dijai

3.1. Telefonalashoz kapcsolddd szolgaltatasok dijal

3.1.1. Hivasatiranyitas dijai

Hivasatiranyitas™
- halézaton belll 11 Ft/perc
- vezetékes haldzatba 21 Ft/perc
- mas mobilhaldzatba 64 Ft/perc
- hangpostara +3630 (9888-330) Dijmentes

A forgalmi dijak mérése megegyezik az 1-es pontban kdzolttel.

*A hivasatiranyitas szolgaltatas bekapcsolt roaming szolgaltatas esetén nem mikodik.

3.1.2. Videotelefon szolgaltatas és videotelefon hivasatiranyitas dijai

Dij

Id6szaki dij 30 napra 0 Ft

Belépési dij 0 Ft
. s ; Csucsidében* 130 Ft/perc
T-Mobile magyarorszagi haldzaton belll Coticsiddn Kivil® 66 Ft/perc
) s - Csucsidében* 160 Ft/perc
T-Mobile magyarorszagi haldzaton kivdl Ctiosiddn Kivil” 81 Fi/perc
Nemzetkézi iranyban minden id6ében 320 Ft/perc
Univerzalis Nemzetkozi z0ld szam felhivasa (00800 XXXX XXXX, +800 XXXX XXXX) 92 Ft/perc

Belfoldi z6ld szam felhivasa 0 Ft/perc

T-Mobile kék szam felhivasa 44 Ft/perc
Belf6ldi kék szam felhivasa 87 Ft/perc
Halézaton beldl, T-Mobile kék szamra 21 Ft/perc
Hivasatiranyitas Belfoldi vezetékes hélozatba, valamint belféldi kék és z6ld szamra 43 Ft/perc
Mas belféldi mobilhéaldzatba 130 Ft/perc

*Csucsid6: munkanapokon 07-20h kozott, esticsidén kivili id6szak: munkanapokon 20-07h valamint munkasziineti- és tinnepnapokon. Kivételt
képez az dltalanos szabaly alél a Domino7 dijcsomag, amelyben a péntek is hétvégének szamit.

A feltlintetetett dijak minden publikus dijcsomag esetén érvényesek. A szamlazasi és a kerekitési egység ugyanaz, mint az el6fizetd alap
dijcsomagjaban. Az egyes dijcsomagok idészaki dijanak leforgalmazhaté része video-telefonalasra nem hasznalhato.

A nemzetkozi hivasok dija zonaktol fliggetlentl egységes.

3. 2. Uzenetkildéshez kapcsolddo szolgaltatasok dijai

3.2.1. MMS - szolgaltatas (alkalmazas) dijai

Mobilkészulékrdl kuldott MMS tipusa (kategéria) Minden id6ben (db)

Blue mobile eléfizetének vagy e-mail cimre kildott MMS 80 Ft
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T-Mobile eléfizetének vagy e-mail cimre kiildott MMS 80Ft

Egyéb eldfizetének kildott MMS 135Ft

Kiilfoldi szamra kuildétt MMS* 160Ft

* MMS csak meghatarozott kilfoldi haldzatokba kiildhetd, melyek mindenkori listajat megtalalja honlapunkon, vagy tigyfélszolgalatainkon.

Amennyiben a kildd késziiléke nem alkalmas GPRS adatatvitelre, az MMS - szolgaltatas
(alkalmazas) a +3630/9301-309-es behivoszamon is elérhetd. E szam hivasanak dija a WAP
forgalmi dijaval egyezik meg (Id. a WAP forgalmi dijaknal), amit az MMS - szolgaltatas
(alkalmazas) dijan felll kell fizetni.

A tovabbitott, illetve mésolt MMS-ekért az eléfizeté a Blue mobile ASzF-ben meghatarozott, MMS kiildésért jaré 8sszeget fizeti, ezért kérjik, hogy
bedllitasait figyelmesen kezelje. (Ha a beérkezé MMS-eket egy masik telefonszamra, vagy e-mail cimre tovébbitja, ekkor az MMS az eléfizetd
telefonszamara/késztilékére nem fog megérkezni, csak az eléfizetd altal megadott tovabbitasi helyre. Ha a beérkezé MMS-eket egy masik

telefonszamra, vagy e-mail cimre masolja, ekkor az eléfizetd telefonszamara/készilékére is megérkezé MMS masolata megérkezik az el6fizetd
altal megadott tovabbitasi helyre is.)

3.3 Egyéb Internet ajanlatok (hozzaférések) dijai

3.3.1. Adat- és faxkildés lehetdsége

Az egyirdnyu (csak kildés) aszinkron adat és a faxszolgaltatas kilon dij nélkil igénybe vehetd. A forgalmi dijak megegyeznek a 2.1. pontban
felsoroltakkal. A forgalmi dijak mérése megegyezik az 1. pontban kézolttel.

3.3.2. Mobil Vésarlas szolgaltatas dijai

Atovabb értékesitett tartalmak és termékek dijait nem a Magyar Telekom Nyrt. hatarozza meg. Ezért a szolgaltatas keretében tovabb értékesitett
termékek és tartalmak dijairdl a vasarlasi folyamat soran, a WAP oldalakon vagy SMS-ben kap pontos informaciét még a vasarlas el6tt. Kérjik,
hogy a vasarlas jovahagyasa el6tt korlltekintden olvassa el az arra vonatkozé vasarlasi jovahagyast. Alapértelmezett bedllitdsok szerint a
tovabbértékesitett, nem digitalis termékek, tehét fizikai termékek vasarlasa esetében bruttd 20000 Ft-tdl vasarlasi koddal kell jovahagynia a
vasarlasokat.

Tovabbértékesitett termékek tranzakcios dijai:

A tovabbértékesitett fizikai termékek arait — amit nem a Magyar Telekom Nyrt. &llapit meg - a vasarlas soran bizonyos termékek esetében
tranzakcios dij terheli, illetve a vasarlasok soran minden esetben a WAP, SMS hasznélatanak dijat a termék, szolgaltatas dijan feltil kell fizetni.

1. Mozijegy rendelés tranzakcios dij/db 65 Ft
2. Autopalya-hasznalati jogosultsag rendelés tranzakcios dij/db 165 Ft
3. ,Interticket” szinhdz- és rendezvény jegy vasarlas tranzakcios dij/db 65 Ft
4. Parkoldjegy vasarlas Budapesten és meghatarozott vidéki varosokban tranzakcids dij/db 75 Ft
5., Tikit” rendezvényjegy vasarlas tranzakcios dij/db a bruttd jegyar 10%-a
6. , Ticketportal” szinhdz- és rendezvényjegy vésarlas tranzakcids dij/db 65 Ft

Mobil Vésarlas szolgéltatas soran vasarolt fizikai termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése az eldre télthetd univerzalis egyenleg
terhére torténik.
Az igénybevétel feltételeirdl tovabbi informéacio a www.t-mobile.hu honlapon, a Szolgaltatadsok / Mobil Vasarlas mentipontban talalhato.

3.3.3. Mobil fizetés szolgaltatdshoz kapcsolddé dijak

| +3630/8080103 - Mobil fizetés szolgaltatashoz kapcsolodo tranzakcids SMS dij/db 20 Ft

Részletes igénybevételi feltételekrdl a Blue mobile ASzF-bol tajékozédhat.

3.3.4. Fogadott emeltdijas SMS dijai (Ft/db)

0690/610 (400-499); 0691/220 (400-499); 0691/330 (700-999); 55 Ft
0690/ 610 (500-599); 0690/640 (700-999); 0691/220 (500-599) 80 Ft
0690/610 (600-699); 0691/220 (600-699) 85 Ft
0691/331 (700-999); 99 Ft
0691/220 (800-899); 0690/610 (800-899); 127 Ft
0690/611 (500-599); 0691/221 (500-599) 155 Ft
0690/641 (700-999); 0691/332 (700-999); 160 Ft
0690/611 (600-699); 0691/221 (600-699) 180 Ft
0690/612 (500-599); 0691/222 (500-599); 1789 205 Ft
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0691/333 (700-999); 225 Ft
0690/613 (500-599); 0691/223 (500-599) 254 Ft
0690/614 (800-899); 0691/224 (800-899) 305 Ft
0690/642 (700-999); 0691/334 (700-999); 330 Ft
0691/335 (700-999); 17605, 381 Ft
0690/615 (500-599); 0691/225 (500-599) 410 Ft
0690/616 (500-599); 0690/616 (900-999); 0691/226 (500-599); 0691/226 (900-999) 485 Ft
0690/617 (700-899); 0690/643 (700-999); 0691/227 (700-899); 0691/336 (700-999); 1782, 1783, 1786, 1791, 508 Ft
1792, 17624, 17634, 17636, 17618,

0690/644 (700-999); 575 Ft
0691/337 (700-999); 635 Ft
0690/645 (700-999); 705 Ft
0690/646 (700-999); 0691/338 (700-999); 17641; 1790, 960 Ft
0691/339 (700-999); 1000 Ft
0690/647 (700-999); 1270 Ft
0690/648 (700-999); 1905 Ft
0690/649 (700-999); 5080 Ft

A fogadott emeltdijas SMS szamra kiildott regisztracios SMS dija megegyezik az eléfizetd aktudlis dijcsomagjaban foglalt SMS kildés dijaval, de
a Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények (az egyes szolgaltatdscsomagokban foglalt és leforgalmazhatd, haldzaton beliili SMS-ek) erre nem

érvényesithetéek. A fogadott emelt dijas SMS roaming dijszabasa nem tér el a honos helyzetben igénybe vett szolgaltatas dijazasatdl

3.3.5 Emeltdijas SMS- és eseménydijas hangszolgaltatas dijai (Ft/db)

0691/330 (000-699); 55 Ft
0690/640 (000-699); 80 Ft
0690/610 (000-399); 0691/220 (000-399) 85 Ft
0691/331 (000-699); 17632, 1780, 1781; 99 Ft
0690/610 (700-799); 0691/220 (700-799) 127 Ft
0690/611 (000-499); 0691/221 (000-499) 155 Ft
0690/641 (000-699); 0691/332 (000-699) 160 Ft
0691/636 (100-199) 195 Ft
0690/612 (000-499); 0691/222 (000-499) 205 Ft
0691/333 (000-699); 225 Ft
17631,0690/636 (200- 299); 0691/636 (200-299) ; 0690/613 (000-499); 0691/223 (000-499); 17652; 254 Ft
0690/614 (000-799); 0691/224 (000-799); 1784, 17601; 17649; 305 Ft
0690/642 (000-699) ; 0691/334 (000-699); 0691/224 (900-999); 17633, 1799; 17640; 17647; 1793; 330 Ft
0691/335 (000-699); 0691/225 (000-099) 381 Ft
0691/225 (100-499); 0690/615 (100-499); 410Ft
0690/616 (100-499); 0691/226 (100-499) 485 Ft
0690/617 (000-699); 0690/643 (000-699); 0691/227 (000-699); 0691/336 (000-699); 508 Ft
0690/644 (000-699) 575 Ft
0691/337 (000-699), 635 Ft
0690/645 (000-699) 705 Ft
0690/617 (900-999); 0691/227 (900-999); 17651; 17643; 17653 762 Ft
0690/646 (000-699); 0691/338 (000-699) 960 Ft
0691/229 (000-999); 0691/339 (000-699); 17645; 1000 Ft
0690/619 (000-899) ; 1016 Ft
0690/647 (000-699) 1270 Ft
0690/648 (000-699) 1905 Ft
0690/619 (900-999) 2032 Ft
0690/649 (000-699) 5080 Ft

3.3.6 Emeltdijas SMS dijai (Ft/db)

[ 1795 508 Ft

Az SMS fogadasa dijmentes, kivéve fogadott emeltdijas SMS esetén. Hal6zaton belll, mas mobilhalézatba és

kalfoldi szamra kiildheté SMS az SMS szamlardl kildhetd. A Tartalom SMS, az Emeltdijas SMS és a Mobilfizetés

Szolgaltatas pontok alé tartozo SMS-ek csak a forintszamla terhére kiildhet6ek.

3.3.7 Emeltdijas MMS dijai (Ft/db):

0690/611 (400~ 499); 0691/221 (400-499) 155 Ft
0690/612 (400~ 499); 0691/222 (400-499) 205 Ft
0690/613 (400~ 499); 0691/223 (400-499) 254 Ft
0690/ 614 (400- 499); 0691/224 (400-499) 305 Ft
0691/(334 000) - 699; 0690/642 (000-699) 330 t
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0691/335 (000-699) 381 Ft
0690/615 (400- 499); 0691/225 (400-499) 410 Ft
0690/616 (400- 499); 0691/226 (400-499) 485 Ft
0691/336 (000 - 699); 0690/643 (000-699); 0690/617 (400- 499); 0691/227 (400-499) 508 Ft
0690/644 (000-699) 575 Ft
0691/337 (000-699) 635 Ft
0690/645 (000 - 699) 705 Ft
0691/338 (000 - 699); 0690/646 (000-699) 960 Ft
0691/229 (400-499); 0691/339 (000- 699) 1000 Ft
0690/619 (400- 499); 1016 Ft
0690/647 (000 - 699) 1270 Ft
0690/648 (000-699) 1905 Ft

3.3.8 Fogadott emeltdijas MMS dijai (Ft/db):
0691/333 (700-999); 225 Ft
0690/642 (700-999); 0691/334 (700-999); 330 Ft
0691/335 (700-999); 381 Ft
0690/643 (700-999); 0691/336 (700-999); 508 Ft
0690/644 (700-999); 575Ft
0691/337 (700-999); 635 Ft
0690/645 (700-999); 705 Ft
0690/646 (700-999); 0691/338 (700-999); 960 Ft
0691/339 (700-999); 1000 Ft
0690/647 (700-999); 1270 Ft
0690/648 (700-999); 1905 Ft

3.3.9. Emeltdijas perc alapu hang- szolgaltatas dijai (Ft/perc):

1.) Hangszolgaltatas (Ft/perc):
0690/982 (000-099); 0691/115 (300-399); 25 Ft/perc
0690/982 (100-199); 0691/115 (400-499); 50 Ft/perc
0690/982 (300-399); 0691/115 (500-599); 75 Ft/perc
0690/603 (000-099); 0691/300 (000-099) 99 Ft/perc
0691/999 (500-599) 102 Ft/perc
0691/110 (000-999); 0691/115 (000-099); 110 Ft /perc
0691/999 (600-699); 153 Ft/perc
0690/602 (100-199); 0690/822 (000-999); 0691/822 (000-999); 0691/180 (000---049); 0690/180 (000-499) ;
0690/982 (200-299); 155 Ft/perc
0690/633 (000- 099); 160 Ft/perc
0690/633 (100- 199); 195 Ft/perc
0690/982 (400-499); 200 Ft/perc
0691/999 (700-799); 204 Ft/perc
0690/602 (200-299); 0690/265(500-999); 205 Ft/perc
0690/983 (000-999); 225 Ft/perc
0690/900 (500-599) 229 Ft/perc
0690/602 (300-399); 0690/823 (000-999); 0691/823 (000-999); 0690/181 (000-499); 0691/180 (100-149); 230 Ft/perc
0691/115 (600-699); 250 Ft/perc
0690/602 (400-499); 0690/633 (200- 299); 254 Ft/perc
0690/984 (000-999); 0690/982 (500-599); 300 Ft/perc
0690/602 (500-599); 0690/824 (000-999); 0691/824 (000-999); 0691/180 (600-699); 0690/186 (000-999); 305 Fi/perc
0691/999 (800-899)
0690/633 (300-399); 0690/265(000-499) 330 Ft/perc
0690/900 (600-699); 331 Ft/perc
0691/999 (900-999); 356 Ft/perc
0690/633 (400- 499); 381 Ft/perc
0690/666 (000-099) 405 Ft/perc
0690/602 (600-699); 410 Ft/perc
06907900 (700-799) 458 Ft/perc
0690/ 825 (000-999); 0691/825 (000-999); 0690/188 (000-499); 0690/189 (000-499); 0691/180 (900-999);
0690/985 (000-299); 460 Ft/perc
0690/602 (700-799); 0690/602 (000-099); 0690/666 (100-699); 485 Ft/perc
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3.3.11

0691/114 (000-999); 0690/633 (500- 599); 0690/982 (600-699); 0691/115 (200-299); 0691/115 (700-799);

(
0690/985 (800-999); 508 Ft/perc
0690/633 (600- 699); 575 Ft/perc
0690/666 (700-799) 605 Ft/perc
0690/633 (700-799); 635 Ft/perc
0690/666 (800-899) 710 Ft/perc
0691/115 (800-899); 750 Ft /perc
0690/602 (800-899); 0691/115 (100-199); 0690/900 (800-899) 762 Ft /perc
0690/666 (900-999) 810 Ft/perc
0690/982 (700-799); 0691/115 (900-999); 1000 Ft /perc
0690/602 (900-999); 0690/900 (900-999); 1016 Ft /perc
0690/982 (800-899) 1500 Ft/perc
0690/982 (900-999) 2000 Ft/perc
2.) Hang- és videotelefon szolgéltatas (Ft/perc):
0690/603 (100-199); 0691/300 (100-199) 160 Ft/perc
0691/300 (200-299); 195 Ft/perc
0690/603 (200-299) 0691/300 (300-399); 254 Ft/perc
0690/603 (300-399); 0691/300 (400-499); 330 Ft/perc
0690/603 (400-499); 0691/300 (500-599); 381 Ft/perc
0691/ 300 (600-699); 500 Ft/perc
0690/603 (500-599); 0690/603 (700-799); 0690/603 (800-899); 508 Ft/perc
0690/603 (600-699); 0690/603 (900-999); 635 Ft/perc
3.3.10. Emeltdijas eseménydijas hangszolgaltatasok dijai (Ft/alkalom):
0691/124 (300-399); 50 Ft/alkalom
75 Ft/alkalom

100 Ft/alkalom

( )
0691/124 (400-499);
0691/124 (500-699);
0691/999 (000-099);

102 Ft/alkalom

0690/ 180 (500-999) ; 0691/180 (050-099)

115 Ft/alkalom

0691/400 (000-999);

127 Ft/alkalom

0690/900 (000-099);

153 Ft/alkalom

0691/460 (000-999); 0691/121 (000-999); 0690/181 (500-999); 0691/180 (150-199); 0691/124 (700-799);
0691/125 (300-399);

155 Ft/alkalom

0690/636 (000-099); 0691/636 (000-099)

160 Ft/alkalom

0690/636 (100-199);

195 Ft/alkalom

0691/124 (800-899); 200 Ft/alkalom
0691/410 (000-999); 0690/182 (000-999); 0691/180 (200-249); 205 Ft/alkalom
0691/123 (000-999); 0691/124 (900-999); 0691/125 (400-499); 300 Ft/alkalom
0690/720 (000-999); 0691/420 (000-999); 0690,/183 (000-999); 0691/180 (300-399); 0690/900 (100-199) 305 Ft/alkalom
0690/636 (300- 399); 0691/636 (300-399) 330 Ft/alkalom
0691/999 (100-199) 356 Ft/alkalom

0690/636 (400- 499); 0691/636 (400-499)

381 Ft/alkalom

0690/730(000-999); 0691/430 (000-999); 0690/184 (000-999); 0691/180 (400-499); 0690/636 (500- 599);

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
0691/636 (500-599); 0691/124 (000-299); 0691/125 (500-599); 0690/985 (300-399); 0691/999 (200-299)
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

17660;

508 Ft/alkalom
0690/636 (600- 699); 0691/636 (600-699) 575 Ft/alkalom
0690/636 (700- 799); 0691/636 (700-799); 0690/900 (200-299) 635 Ft/alkalom
0690/185 (000-999); 0691/180 (500-599); 0691/125 (000-299); 0691/999 (300-399) 762 Ft/alkalom
0691/125 (600-799); 800 Ft/alkalom
06907900 (300-399) 966 Ft/alkalom
0691/125 (800-999); 0690/985 (400-499); 0691/999 (400-499); 1000 Ft/alkalom
0690/187 (000-499) 1143 Ft/alkalom
0690/985 (500-599); 1500 Ft/alkalom
0690/900 (400-499); 1524 Ft/alkalom
0690/187 (500-999); 1905 Ft/alkalom
0690/985 (600-699); 2000 Ft/alkalom
0690/985 (700-799); 2500 Ft/alkalom
0690/188 (500-999); 2540 Ft/alkalom
0690/189 (500-999) 5080 Ft/alkalom

. Interaktiv szolgaltatasok felhivasanak dija (Ft/perc)
Interaktiv szolgéltatasok felhivasa: (+36-30/3030-xxx, +36-30/4444-xxx, +36-30/5555 (400-599), +36-30/3000-000); 40 Ft /perc
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3.3.12. Lakossagi adomanygyUijté szolgaltatasok

1350 - Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 250 Ft/ hivas, illetve SMS
1353 - Magyar Okumenikus Segélyszervezet 250 Ft/ hivas, illetve SMS
1355 - Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 300 Ft/ hivas, illetve SMS
1356 - Katolikus Karitasz 500 Ft/ hivas, illetve SMS
1359 - Magyar Voroskereszt 250 Ft/ hivas, illetve SMS
13600 - Nonprofit Informacios és Oktaté Kdzpont 250 Ft/hivas

13666 - UNICEF 500 Ft/ hivas, illetve SMS
1788-as adomanyvonal 100 Ft/ hivés, illetve SMS
1752 - Nemzeti Segélyvonal 250 Ft/ hivas

Az elére fizetett szolgaltatas (Blue mobile tigyfelek) esetében az adomany Gsszege a mindenkori hatalyos Afa értékével csokkentett dsszeg.
Ezekben az esetekben a Magyar Telekom Nyrt. vallalia, hogy a hivés dijabol az AFA-val csokkentett 5sszeget sajat nevében adomanyozza az
adomanygy(ijté szervezet részére, a hivas dija pedig tavkozlési szolgaltatasként keriil a szamlan feltiintetésre.

4. Ugyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasok dijai

Kilén hivészamon elérhet6 szolgaltatasok percdijai és eseménydijai

Blue mobile Easy

Egyenleg lekérdezése a Blue mobile
kozponton keresztil *

Univerzalis egyenleg lekérdezése * 65 Ft/alkalom
Haldzaton belllre térténé hivas
dijaval egyezik meg, (2.1.1.pont)

65 Ft/alkalom

- Pontos id6 (180)

- Kozvetlen lizenethagyas hangpostara

+3630/988-8880 33 Ft/perc
Lakossagi Telefonos Ugyfélszolgalat (+36 Dijmentes - méas haldzatbdl Kék
30 440 8400) szam dijazasa szerint hivhatd
1733Mo bi | dautehmtk o z -

t 8 ®koztat §sa eset 50Ft/alkalom
17330Mo b i | douwdea k8at zo-r

t 8j] ®k o z t-egy &kslemmals e t

legfeljebb 4 dbs®g 110Ft/alkalom
Belfoldi tudakozo (198) 110 Ft/alkalom

Dijcsomag szerinti halézaton

Belfoldi tudakozéra kildott SMS beliili normal SMS di

Belfoldi tudakozé 198-as szamardl

120 Ft /fogadott SMS
,Erkeztetett Tudakozd SMS szolgaltatas”
Nemzetkdzi tudakozd (199) 200 Ft/perc
Tudakozd Plusz (11824 vagy 197) 200 Ft /perc
Tudakozo Plusz 11824 vagy 197-es szamaro!
,Erkeztetett Tudakozo SngszolgéItatés” 120 Ftfogadoft SMS
36303030198 Belfoldi tudakozé hivasa az Magyarorszagra inditott roaming
Eurépai Gazdasagi Térség tertletérd| hivas dija szerint hivhato
T-Mobile Kék szam felhivasa (06-40-630xxx; 06- 13 Ft/perc
40-633xxx; 06-40-638xxx)
Belfoldi Kék szam felhivasa 44 Ft /perc
Belfoldi Z6ld szam felhivasa Dijmentes
1220.14888, 1215 felhivésa Mas mobil iranyd hivas szerint

(2.1.1. pont)

1248,1231,1224:1418,1212, 1415, 1203, Vezetékes haldzatba irdnyuld
felhivasa hivas szerint (2.1.1. pont)

1229,1270, 1221, 1201, 1244, 1258, 1213,
1298, 1443, 1444, 1445, 1200, 1436, 1276,
1209, 1223, 1232, 1267, 1440, 1255, 1235; Belfoldi kék szam felhivasa szerint
1236; 1256, 1280, 1411, 1252, 1214, 1429,

01240, 14541,1272,1277,1404, 1260, 1238,
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1207, 1294, 14567, 1219, 1222, 1442, 185,
1211, 1423, 1225; 1290; 1448; 1820;

1422;1210, 1401 felhivasa

Belfoldi z6ld szam szerint

1288, 1425, 1435, 1748, 1266, 1412, 1234,
1434, 1817 felhivasa

Dijmentes

Elttint gyermekek felkutatasara fenntartott
forrévonal felhivasa, 116000

Belfoldi zéld szam szerint

Gyermekek segélyvonalanak felhivasa, 116111

Belfoldi zéld szam szerint

Lelki segélyvonal felhivasa, 116123

Belfoldi zéld szam szerinti

189-es Kormanyzati tigyfél tajékoztatd vonal:

Hanghivéas

SMS kildése

- Belfoldi kék szam felhivasa
szerint

- Més mobil héalézatba kildott
SMS szerint dijazott (sajat
dijcsomagnak megfeleléen)

1818-as Kormanyzati tigyfélvonal:

Hanghivas

SMS kiildése

- Belfoldi kék szam felhivasa
szerint

- Méas mobil héalézatba kildott
SMS szerint dijazott (sajat
dijcsomagnak megfeleléen)

Barangolé kartya szolgaltatas hivoszama
(14555)

Belfoldi kék szam felhivasa szerint

Internet alapt hangszolgaltatashoz tatozd, nem

helyhez kotétt szamok (06-21-xxx-xxxx) hivasa
©)

Dijcsomag szerinti vezetékes
irdnyu hivas dija

Szuperszerviz (1722) Dijmentes

+3630/ 8080 500-699, El6fizet6 dijcsomagja szerint
+3630/ 8080 800-999, dijazott

- SMS Dijmentes +3630/8080 000-102-ig; Dijmentes

+3630/8080 104-499-ig 1430, 17123

A Magyar Telekom Nyrt. mobil radiételefon halozatabdl a kivetkezd rovidszamok nem elérhetéek: 192 (Tviratfeladas), 193 (Ebresztés).* Blue
mobile kartyas tgyfeleink az tigyintezes.bluemobile.hu weboldalra bejelentkezve (dijmentesen megtekinthetik Blue mobile és univerzalis

Egyéb dijak

egyenleguket.
El6fizet6i (SIM) kartya cseréje-potlasa/alkalom OFt
Elsé hivaslista/30 naptari nap dijmentes
Els6t kovetd minden tovabbi hivaslista/30 naptari nap dijmentes
Halozati korlatozas feloldasa/alkalom 21132 Ft
5. Kulféldre iranyul6 hivasok dijai
5.1. Kilfoldre iranyuld hivasok percdija (+, 00, el6hivoszam esetén)
1. dijzéna 94 Ft/perc
2. dijzéna 150 Ft/perc
3. dijzona 170 Ft/perc
4. dijzéna 200 Ft/perc
5. dijzéna 280 Ft/perc
6. dijzéna 560 Ft/perc
Univerzélis Nemzetkézi z6ld szam (00800 XXXX XXXX, +800 XXXX XXXX) 47 Ft/perc
Nemzetkézi osztott dijazast szam 190 Ft/perc

Nemzetkézi tavbeszél6 dijzonak:
Jelmagyarazat:

V: Kulfoldi vezetékes héldzatba iranyuld hivas; M: Kilfoldi mobilhalézatba irdnyuld hivas. Amennyiben kiilon jelélés nem szerepel, a besorolds
mind a vezetékes, mind a mobilhaldzatba irdnyuld hivasokra vonatkozik az adott orszag illetve foldrajzi terllet esetében. Prémium vezetékes

szamok hivasa mobilhaldzatba iranyuld hivasnak mindsl.
1.z6na: Amerikai Egyesilt Allamok, Ausztralia (v), Ausztria (v), Belgium (v), Csehorszag (v), Dania (v), Finnorszag (v), Franciaorszag (v),
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Gorogorszag (v), Hollandia (v), irorszég (v), Izrael (v), Kanada, Lengyelorszag (v), Luxemburg (v), Monaco, Nagy-Britannia (v), Németorszag (v),
Norvégia (v), Olaszorszag (v), Portugélia (v), Spanyolorszég (v), Svéjc (v), Svédorszég (v), Szlovakia (v), Vatikan

2. z6na: Albania, Amerikai Virgin szk., Bosznia-Hercegovina (v), Bulgaria, Ciprus (v), Csehorszag (m), Dénia (m), Dél-Afrikai Koztarsasag
(m), Esztorszag (v), Finnorszag (m), Gordgorszag (m), Hong Kong (v), Horvétorszag (v), Izland (v), Kolumbia, Koszové, Lettorszag (v),
Liechtenstein (v), Litvania (v), Maceddnia (v), Martinique, Malta (v), Moldova, Németorszag (m), Nauru, Norvégia (m), Oroszorszag, Puerto Rico,
Romania, Spanyolorszag (m), Szingapur (v), Szerbia, Montenegro, Szlovakia (m), Szlovénia, Tajvan (v), Térokorszag (v), Ukrajna

3. z6na: Andorra, Ausztralia (m), Ausztria (m), Belgium (m), Fehéroroszorszag (v), Bosznia-Hercegovina (m), Dél-Korea (v), Franciaorszag
(m), Grazia (v), Guatemala, Hollandia (m), Horvétorszag (m), Indonézia (v), Irorszag (m), Izrael (m), Japan, Kazahsztan (v), Kina (v), Kozép-Afrikai
Kéztarsasag, Lengyelorszag (m), Luxemburg (m), Macedonia (m), Mayotte, Malta (m), Nagy-Britannia (m), Olaszorszag (m), Reunion, San Marino,
Svajc (m), Svédorszag (m), Szent Pierre és Miguelon, Térékorszag (m)

4. zéna: Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Ciprus (m), Dél-Afrikai Kztarsasag (v), Egyesiilt Arab Emiratusok (v), Egyiptom, Esztorszag (m),
Fulop-szk., Guadeloupe, Guinea, Jamaica, Lettorszag (m), Libia, Liechtenstein (m), Marokkd, Mexiko (v), Nyugat-Szahara, Palesztin
Onkormanyzati Terliletek, Portugalia (m), Sziria, Thaiféld (v), Tunézia

5.z6na: Antigaua és Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Fehéroroszorszag (m), Benin, Bermuda, Bhutan,
Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-szk., Dél-Korea (m), Dominikai K6z6sség, Dominikai Koztarsasag,
Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Egyesult Arab Emiratusok (m), Elefantcsontpart, Falkland-szk., Feréer-szk., Francia Guyana, Gabon, Ghana,
Gibraltér, Gruzia (m), Holland Antillak, Honduras, Hong Kong (m), India, Indonézia (m), Iran, Izland (m), Jordania, Kajman-szk., Kambodzsa,
Kamerun, Katar, Kazahsztan (m), Kenya, Kina (m), Kongo, Kuvait, Leshoto, Libanon (v), Libéria, Litvania (m), Makao, Malajzia (v), Malawi, Maldiv-
szk., Mauritania, Mauritius, Mexiké (m), Mikronézia, Mongélia, Monserat, Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria (v), Omén, Orményorszag, Panama,
Peru, Szent Lucia, Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vincent és Grenadine, Szaud-Arabia, Szenegdl, Szingapur (m), Szudan,
Szvazifold, Tajvan (m), Tanzania, Thaiféld (m), Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, Uj-ZéIand, Uruguay, Uzbégisztén, Venezuela, Vietnam (v),
Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

6. z6na: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Ausztrélia kiilbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Cape Verde, Costa
Rica, Csad, Dzsibuti, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etidpia, Fidzsi-szk., Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Gronland, Guam-szk., Guyana, Haiti,
Irak, Jemen, Kirgizisztan, Kiribati, Koreai NDK, Kuba, Laosz, Libanon (m), Madagaszkar, Malajzia (m), Mali, Marshall-szk., Mianmar (Burma),
Midway-szk., Nepal, Nicaragua, Nigéria (m), Norfolk, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Pitcairn-szk., Ruanda, Salvador, Sao Tome és
Principe, Suriname, Szamoa, Szent Kitts és Nevis, Tadzsikisztan, Tokelau, Tonga, Trinidad és Tobago, Tiirkmenisztan, Uj-KaIed(’)nia, Vanuatu,
Vietnam (m), Wake-szk., Wallis és Futuna, Zaire, Z6ldfoki Kéztarsasag.

5.2. MUholdas szolgaltatas hivasainak percdija:

Inmarsat 1390 Ft
Iridium alapszolgaltatas 1260 Ft
Iridium emeltdijas szolgaltatas 2450 Ft
Thuraya 780 Ft
Emsat Satellite 780 Ft
Norway Maritime Communications 380 Ft

6. Roaming (nemzetkdzi barangolas) szolgaltatas dijai

biztositott hozzaférés dija 0 Ft.

Az Eurdpai Unid terlletén érvényes, EK rendelettel szabalyozott roaming dijak:

Hang hivésinditas az Eurépai Unid tagéllamaibdl az Eurdpai Unio tagallamaiba: 118,6 Ft/perc
Hang hivasfogadas az Eurépai Unid tagallamaiban: 37,2 Ft/perc

A hang hivasoknal a szdmlazas masodperc alapu és a hivasinditas esetén az elsé 30 masodperc dija minden esetben kiszamlazasra kertil.
Minden megkezdett egység dijkoteles.

SMS kiildés az Eurdpai Unid tagdllamaibdl az Eurdpai Unio tagéllamaiba: 37,2 Ft/db
SMS fogadas az Eurdpai Uni¢ tagallamain beldl: 0 Ft/db

6. 1. Blue mobile Roaming és a Blue mobile Roaming Direkt roaming szolgaltatasok dijai
A roaming szolgaltatast az ElGfizet6 akkor veheti igénybe, ha forintegyenlege, vagy Univerzalis egyenlege eléri a roaming limit dsszegét, 1125 Ft-ot,
tovabba ha a *1044# kod elkiildésével aktivlja a szolgaltatast. Amennyiben a rendelkezésre allasi idén belll a forintegyenleg a roaming limit

0sszege ala csokken, akkor kiilféldén hivas inditasa, hivas fogadasa, GPRS, EDGE, 3G/HSDPA alapu szolgaltatasok hasznélata, MMS és SMS
kildése nem lehetséges. Viszont tovabbra is lehetséges SMS-t és MMS-t fogadni, illetve kddokkal egyenleget lekérdezni illetve feltélteni. A
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rendelkezésre dllasi id6 lejarta utan, a Hivoszam-lekotési iddben csak a kodokkal vald egyenleglekérdezés és feltoltés lehetséges. Amennyiben
a Hivoszam-lekétési id6 alatt az El6fizetd feltolti szamlajat, és igy forintegyenlege eléri, vagy meghaladja a roaming limit 6sszegét, ismét igénybe
veheti a roaming szolgéltatast. A roaming szolgéltatas a *105# kod elkildésével deaktivalhatd. Az aktivalas és deaktivalas dijmentes. A roaming
limit elérésérél a 7.1.10. pont szerint értesités kérhetd. Az SMS szolgaltatas és az MMS- szolgaltatas (alkalmazas) csak a roaming szolgaltatas
aktivalasa utan veheté igénybe.

Fizetendd dijak A Blue mobile Roaming és Blue mobile roaming direkt szolgéltatasokra vonatkozd jelen dijszabés alapjan a Szolgaltaté az alabbi
szolgaltatasi dijakat érvényesiti az El6fizetével szemben (valamennyi Blue mobile dijcsomag esetében). A dijak bruttd arak, tehat tartalmazzak a
tavkozlési szolgaltatasra vonatkozd 27%-os &fat. A roaming helyzetben bonyolitott forgalomra nem érvényesek a belfoldi forgalomra vonatkozd
kedvezmények. A dijszabasban felsorolt szolgaltatasok esetén minden megkezdett egység dijkételes. Az eléfizetd szamlajan az egyenleget
szabalyos kerekitéssel, egész forintban vezetjik. Az emelt dijas szolgaltatasoknal az emelt dijas szolgéltatas dijan kivil, az annak
igénybevételéhez szilkséges roaming szolgaltatas dijat is kiszamlazzuk.

A www.bluemobile.hu oldalon talélhaté, hogy a Blue mobile Roaming és Blue mobile Roaming Direkt szolgaltatasok igénybevételére mely
orszagban, melyik roaming partnernél van lehetéség. A Blue mobile Roaminggal és a Blue mobile Roaming Direkttel igénybe vehet6 egyes
szolgaltatasokhoz tartozd zénabesorolas a www.bluemobile.hu oldalon érhetd el. (Az adatforgalom alapu szolgaltatasok és az MMS-szolgaltatas
(alkalmazas) zénabesorolasa szolgaltatd szintd, azaz egy orszagon belll eltérhetnek az arak).
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6.1.1. Hivasinditas kulfoldrol

6.1.1.1. Blue mobile Roaming szolgéltatds igénybevétele esetében:

A Magyar mobil vagy vezetékes elfizets felnivasanak percdija a tartézkodési helytdl fiiggéen: A hivasinditas a roaming szolgaltatas aktivalasa utan
a kovetkezd kdd elkiildésével torténik: *101*+orszaghivoszam kérzetszam eléfizetéi szam# Pl.: *101*+36301234567 #

EU. dijzéna 118,6 Ft
1. dijzéna 307 Ft
2. dijzéna 335 Ft
3. dijzéna 446 Ft
4. dijzéna 584 Ft
5. dijzéna 640 Ft
6. dijzéna 861 Ft
Szatellit 1986 Ft

A szamléazas az EU dijzéna esetén masodperc alapu és a hivasinditas esetén az elsé 30 masodperc dija minden esetben kiszamlazasra kerdl. A
forgalmi dijak mérése a tobbi dijzdna esetén 60 masodperces egységekben torténik.

AKilfaldi mobil vagy vezetékes el6fizets felhivasa esetén: fizetendd a hivasinditd tartézkodasi helyétdl és a felhivni kivant fél
honos orszaga szerinti dijzonétdl fliggden a kévetkezé tablazatban talalhaté percdij:

Felhivni kivant fél honos orszaga szerinti dijzéna

Zbnék EU. dijz6na 1. dijzéna 2. dfjzéna 3. dijzéna 4, dijzéna 5. dijzéna 6. dijzéna Szatellit
EU. dijzéna 118,6 Ft 307 Ft 335 Ft 446 Ft 584 Ft 640 Ft 861 Ft 1986 Ft
% 1. dfjzéna 307 Ft 307 Ft 335 Ft 446 Ft 584 Ft 640 Ft 861 Ft 1986 Ft
% % 2. dijzéna 335 Ft 335Ft 335 Ft 446 Ft 584 Ft 640 Ft 861 Ft 1986 Ft
g § 3. dijzéna 446 Ft 446 Ft 446 Ft 446 Ft 584 Ft 640 Ft 861 Ft 1986 Ft
T "F:’ 4. dijzéna 584 Ft 584 Ft 584 Ft 584 Ft 584 Ft 640 Ft 861 Ft 1986 Ft
= 5. dijzéna 640 Ft 640 Ft 640 Ft 640 Ft 640 Ft 640 Ft 861 Ft 1986 Ft
6. dijzéna 861 Ft 861 Ft 861 Ft 861 Ft 861 Ft 861 Ft 861 Ft 1986 Ft
Szatellit 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft
A szamlazas az EU dijzonabdl inditott és az EU dijzonaban végzddtetett hivasok esetén masodperc alapui és az elsé 30 masodperc dija minden
esetben kiszamlazasra ker(l. A forgalmi dijak mérése a tobbi dijzona esetén 60 masodperces egységekben torténik.
6.1.1.2. Blue mobile Roaming Direkt szolgdltatds igénybevétele esetében
AMagyar mobil vagy vezetékes eléfizets felhivasanak percdija a tartézkodasi helytsl fiiggben:
A roaming szolgaltatas aktivalasa utan a hivasinditaskor a hagyomanyos médon kell tarcsazni (kodok nélkdl), minden esetben a felhivni kivant
telefonszam nemzetkézi formétumban vald megadasaval: +orszaghivészam kérzetszam hivészam Pl: +36301234567 vagy +44123456789
EU. dijzéna 118,6 Ft
1. dijzéna 410 Ft
2. dijzéna 446 Ft
3. dijzéna 556 Ft
4. dijzéna 730 Ft
5. dijzéna 800 Ft
6. dijzéna 1191 Ft
Szatellit 1986 Ft
A szamlazas az EU dijzona esetén masodperc alapu és a hivasinditas esetén az elsé 30 masodperc dija minden esetben kiszamlazasra kerdl. A
forgalmi dijak mérése a tébbi dijzona esetén 60 masodperces egységekben torténik.
AKulféldi mobil vagy vezetékes el8fizeté felhivasa esetén: fizetendd a hivasindité tartézkodasi helyétdl és a felhivni kivant fél
honos orszaga szerinti dijzonétdl fliggden a kévetkezd tablazatban talalhaté percdij:
Felhivni kivant fél honos orszéga szerinti dijzéna
Z6nék EU. dijz6na 1. dijzéna 2. dijzéna 3.dijzéna | 4.dijzéna | 5.dijzéna | 6.dijzéna Szatellit
% EU. dijzéna 118,6 Ft 410 Ft 446 Ft 556 Ft 730 Ft 800 Ft 1191 Ft 1986Ft
.‘% ‘% 1. dijzéna 410 Ft 410 Ft 446 Ft 556 Ft 730 Ft 800 Ft 1191 Ft 1986 Ft
§ :g 2. dijz6na 446 Ft 446 Ft 446 Ft 556 Ft 730 Ft 800 Ft 1191 Ft 1986 Ft
2 ﬁ 3. dijzéna 556 Ft 556 Ft 556 Ft 556 Ft 730 Ft 800 Ft 1191 Ft 1986 Ft
Fg 4. dijzéna 730 Ft 730 Ft 730 Ft 730 Ft 730 Ft 800 Ft 1191 Ft 1986 Ft
5. dijzéna 800 Ft 800 Ft 800 Ft 800 Ft 800 Ft 800 Ft 1191 Ft 1986 Ft
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6. dijz6na 1191 Ft 1191 Ft 1191 Ft 1191 Ft 1191 Ft 1191 Ft 1191 Ft 1986 Ft
Szatellit 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft
A szémlazas az EU dijzénabdl inditott és az EU dijzdnaban végzddtetett hivasok esetén masodperc alapu és az elsé 30 masodperc dija minden

esetben kiszamlazasra ker(l. A forgalmi dijak mérése a tobbi dijzona esetén 60 masodperces egységekben torténik.

(A Faxhivas, illetve a vonalkapcsolt internet csak a Blue mobile Roaming Direkt hasznélata esetén vehetdk igénybe, hivasdijak a telefonélasra

kiszabott dijak szerint.)

6.1.2. Hivasfogadas percdija (Ft/perc)
EU. dijzéna 37,2 Ft
1. dijz6na 131 Ft
2. dijzéna 144Ft
3. dijz6na 168 Ft
4. dijz6na 210 Ft
5. dijz6na 301 Ft
6. dijz6na 393 Ft
Szatellit 1270 Ft

Hivasfogadas esetén a szamlazas az EU dijzéndban mésodperc alapu. A forgalmi dijak mérése a tébbi dijzona esetén 60 masodperces
egységekben torténik.

6.1.3. Videotelefon hivasinditas percdija (Ft/perc)

Honnan/hova Magyarorszégra EU, 1-6. dijzéna Szatellit

EU. 1- 3. dijzéna 1097 Ft 1462 Ft 2779 Ft

4-6. dijzéna 1589 Ft 1986 Ft 2779 Ft

Szatellit 2779 Ft 2779 Ft 2779 Ft
A videotelefon-szolgdltatas csak a Blue mobile Roaming Direkt szolgaltatassal vehetd igénybe. A forgalmi dijak mérése 60 masodperces
egységekben torténik.

6.1.4. Video telefon hivasfogadas percdija (Ft/perc)

EU. - 1. dijzéna 366 Ft

2-3. dijzéna 398 Ft

4- 6. dijzéna 795 Ft

Szatellit 2779 Ft
A videotelefon-szolgaltatas csak a Blue mobile Roaming Direkt szolgaltatassal vehetd igénybe. A forgalmi dijak mérése 60 masodperces
egységekben torténik.

6.1.5. SMS-szolgéltatas dijai

Kiildatt SMS (Ft/db):
EU. dijzéna 37,2 Ft
1. dijzéna 101 Ft
2. dijzéna 110 Ft
3. dijzéna 110 Ft
4. dijzéna 168 Ft
5. dijzéna 194 Ft
6. dijzéna 243 Ft
Szatellit 335 Ft

l Fogadott SMS dijmentes

6.1.6. Kulonleges hivoszamok felhivasa kulfoldrol:

Segélyhivészam: Ingyenesen, eléfizetdi kartya nélkil és kdd nélkil, kozvetlendl hivhatd ltalanos segélykérd hivoszam 112

Eurdpai Uniés részletes tarifa informaciés szam: az Eurdpai Union belil érvényes roaming tarifakrol részletes tajékoztatast kaphat. A tarifa

+ 44097
informéacids szdm az Eurdpai Unidbdl ingyenesen hivhatd. 3630 3440970

Ugytélszolgdlat felhivasanak dijazasa a magyarorszagi eléfizeté felhivasénak percdijaval egyezik meg. +36 30 440 8400
Belfdldi z6ld szam felhivdsanak dijazdsa a magyarorszagi eléfizetd felhivasanak percdijaval egyezik meg. +36 80 XXxXXx
Belfoldi kék szam felhivasanak dijazasa a magyarorszagi eléfizeté felhivasanak percdijaval egyezik meg. +36 40 XxXxxx

A Nemzetkdzi kék és z6ld szamok felhivasa, az adott orszag, illetve szolgaltatd zdnabesorolasa alapjan dijkételes.

6.1.7. MMS-szolgéltatas (alkalmazas) dijai

MMS kildés Ft/db
MMS roaming 1. zéna 231 Ft
MMS roaming 2. zéna 330 Ft
MMS roaming 3. zéna 462 Ft
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| MMS roaming Szatellit zéna | 795 Ft

| MMS fogadas | dijmentes

Blue mobile Roaming és Blue mobile Roaming Direkt esetén az emeltdijas MMS kategdridk roaming helyzetbél nem érhetéek el.

6.1.8. Hangpostas

Amennyiben az El6fizetd aktiv Blue mobile Hangpostafiokkal rendelkezik, kilféldi tartozkodasakor a késztilék kikapcsolt &llapota esetén a
beérkez6 hivasok a Hangpostafiokba nem futnak be. Ebben az esetben lizenet csak a +36309 888 880-as szam felhivasaval hagyhato. Kulféldrdl
az lizenetek meghallgatasa a +36 30 9888880 szam felhivasaval torténik, dijazasa a 6.1.1. pont szerint. Figyelem! A Hangpostas vezetékes
telefonrdl valo felhivasanak dijazasa a vezetékes szolgaltaté dijszabasa szerint térténik.

6.1.9. Egyéb szolgaltatasok

Az egyéb szolgaltatasok kdd elkiildésével vehetdk igénybe.

Kodjegyzék lekérdezése *100# dijmentes
Egyenleglekérdezés 102# dijmentes
Feltoltés *103*mobiljegy azonositd# dijmentes

6.1.10. Ertesités roaming limitré|

A szolgaltatas a Blue mobile kdzponton keresztiil (1777), a Szolgaltatasok bedllitasa mentpontban aktivalhato. Az aktivélas egyszeri dija 107 Ft.
A szolgdltatas az aktivalastdl szamitott 90 napon kereszttil érhetd el.

6.2 Internet hasznalat dijai roaming helyzetben (Adatforgalom /GPRS, EDGE, 3G/HSDPA/ alapu szolgéltatasok hasznalatanak dijai):

6.2.1.Napi és hetidijas Blue Travel & Surf roaming adatdijcsomagok

A Blue Travel & Surf (id6szaki fix dijas) roaming adatdijcsomagok internetezésre, e-mailezésre vagy WAP-ozésra hasznalhatdak fel az EU 26
allamaban (Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dénia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, irorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Nagy-Britannia, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag,
Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia), valamint Norvégidban, Liechtensteinben és Izlandon az adott orszag terlletén mikddé minden, Magyar
Telekommal szerz6dott partnerhélézaton. Magyarorszag tertletén a Blue Travel & Surf roaming adatdijcsomagok nem hasznalhatdak. A Blue
Travel & Surf roaming adatdijcsomagok esetén a szamlazési egység 100 KB.

Blue Travel & Surf S

Napi dij 690 Ft
Bennefoglalt napi roaming adatforgalom 10 MB
Tulforgalmazasi dij nincs, a Blue Travel & Surf S és Blue Travel & Surf M napi roaming adatdijcsomagok esetén a benne foglalt adatmennyiség
elérésekor az adatforgalmazas ledllitasra kerdl.

Blue Travel & Surf M

Napi dij 2090 Ft

Bennefoglalt napi roaming adatforgalom 50 MB

Tulforgalmazasi dij nincs, a Blue Travel & Surf S és Blue Travel & Surf M napi roaming adatdijcsomagok esetén a benne foglalt adatmennyiség
elérésekor az adatforgalmazas leallitasra kerdil.

A Blue Travel & Surf roaming adatdijcsomagok esetén az idébeli érvényesség a sikeres megrendeléstdl szamitddik. Az érvényességi idé lejartaval
a benne foglalt fel nem hasznalt adatmennyiség elveszik. A Blue Travel & Surf roaming adatdijcsomagok az érvényességi idén belil tobbszor is
megrendelhetdek, viszont az egyenlegek nem halmozhatoéak, tehat mindig a legutoljara megrendelt roaming adatdijcsomagba foglalt egyenleg
hasznalhato fel. Egyszerre csak egy a Blue Travel & Surf roaming adat dijcsomag lehet aktiv.

A Blue Travel & Surf roaming adtadijcsomagokban foglalt MB adatmennyiség 80%-nak és 100%-nak elérésekor az eléfizetd SMS-ben kap
értesitést a felhasznalt adatmennyiségrél. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsdga miatt a 80%-nal és a 100%-nal kikildott SMS
értesités késhet néhany percet. Amennyiben a bennefoglalt adatmennyiség 80%-nak és 100%-nak elérése egymashoz nagyon kézeli idében
torténik, akkor a limit elérésének 100%-rdl sz6l6 SMS ker(l kikuldésre. Az egyenleg felhasznalasahoz kapcsolddd SMS-ben kiildétt adatforgalmi
értesit6k csak abban az esetben kerlinek kikildésre, amennyiben az el6fizet6 az értesité SMS-ek fogadasat nem tiltotta le.

A Blue Travel & Surf S/M roaming adatdijcsomagok és az Blue EU GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre nem vehetd igénybe.
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6.2.2.Forgalmi dijas roaming adatdijcsomagok

6.2.2.1.Blue EU GPRS

Adatforgalom Forgalmi dij Ft/100 kB

EU dijév 61 Ft

A forgalmi dijak mérése 100 kB-os egységekben torténik. Minden megkezdett egység dijkoteles. A Szolgaltato a forgalom alapu adatkapcsolat
soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétél szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatd hélozataban forgalmazott
adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként és naponta 0sszesiti, kerekiti és szamlazza ki.

6.2.2.2.Blue EU GPRS Limit
Limit 27 MB
Adatforgalom Forgalmi dij Ft/100 kB
EU dijov 61 Ft

A Blue EU GPRS limit igénybe vehet6 valamennyi Blue mobile eléfizeté szamara, mely segitségével az eléfizetdknek lehetdségiik nyilik roaming
helyzetben az adatforgalmuk kontroldlasara kilféldon az EU tagallamaiban, valamint Norvégiaban, Liechtensteinben és Izlandon minden, a
Magyar Telekommal szerz6dott partnerhaldzaton. A limit mértéke a vonatkozo EU rendeletben foglaltaknak megfeleléen keriilt meghatarozasra.
A limit mérése 100 kB-os egységekben torténik. A limitben foglalt 27 MB leforgalmazasakor a roaming adatforgalom megszakitasra kerdl, és
SMS (zenetben kap tajékoztatast az eldfizeté az adatforgalmazas folytatdsahoz sziikséges Iépésekrél azon eldfizetésre, amellyel a limitet
igénybe veszik. A Blue EU GPRS Limit be és kikapcsoldsa dijmentes az USSD kdéd hasznélataval, errdl a részletes tajékoztatd és a tobbi
be/kikapcsolasi lehetdség a www.t-mobile.hu oldalon talalhaté. A 27 MB-os limitrdl, illetve a lejarat el6tt, a limit 80%-nak elérésekor az eléfizetd
SMS-ben kap értesitést a felhasznalt adatmennyiségrél. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsdga miatt a 80%-nal és a 100%-nal
kiklldott SMS értesités késhet néhany percet. Amennyiben a limit 80%-nak és 100%-nak elérése egymashoz nagyon kozeli idében torténik,
akkor a limit elérésének 100%-rdl széld SMS keril kikildésre. A Blue EU GPRS Limit felhasznaldasahoz kapcsolédd SMS-ben kiildott
adatforgalmi értesiték csak abban az esetben kertilnek kikildésre, amennyiben az eléfizeté az értesité SMS-ek fogadasat nem tiltotta le. A Blue
EU GPRS limit roaming adat dijcsomag és a Blue Travel & Surf S/M roaming adatdijcsomagok egyszerre nem vehetd igénybe.

6.2.2.3. Internet haszndlat dijai roaming helyzetben EU-n kivill

Adatforgalom Forgalmi dij Ft/100 kB
Nemzetkozi 1A. dijov 147 Ft
Nemzetkozi 1. dijov 220 Ft
Nemzetkézi 2. dijév 398 Ft
Nemzetkézi Szatellit dijév 795 Ft

A forgalmi dijak mérése 100 kB-os egységekben torténik. Minden megkezdett egység dijkoteles. A Szolgaltaté a forgalom alapu adatkapcsolat
soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétél szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatd hélozataban forgalmazott
adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként és naponta ésszesiti, kerekiti és szamlazza ki.
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l. A Magyar Telekom Nyrt. nyilvanosan elérhet6 integralt GSM900/DCS1800/IMT-

2000/UMTS mobil radiételefon szolgéltatasa blue mobile El6fizeték szamara

l./1 Blue mobile Alapszolgaltatasok (Tavszolgaltatasok és Hordozdszolgaltatasok)

A szolgéltatds megnevezése

A bevezetés id6pontja

A szolgéltatés leirdsa

1. Beszéd Hivas Tavszolgaltatas

2012.02.01

Mobil  radiotelefon haldzaton megvaldsitott  kdzcélu  eldfizetdi
szolgdltatas, ami beszédatvitelt és a kozcélu tavbeszéld haldzat
hangjelzés atvitelét biztositia. A beszédatvitel megvaldsulhat GSM
készllékrdl kezdeményezett hivds esetén és mobil késziiléken
végzOdtetett hivasnal. A GSM készllékrdl torténé DTMF atvitel is
biztositott.

2. Segélykérd Hivas Tavszolgaltatas

2012.02.01

Ez a tavszolgaltatdas a segélykéré szamok hivasanak a lehet6ségét
biztositja.

3. Rovid Széveges Uzenet (SMS)
Tévszolgaltatas

3./1 Mobil Végzédtetés( Révid Szdveges
Uzenet (SMS MT/PP) Tavszolgaltatas
3./2 Mobil Kezdeményezés(i Rovid
Széveges Uzenet (SMS MO/PP)
Tavszolgaltatas

2012.02.01

Az SMS Szolgaltatas segitségével az El6fizetd révid (maximum 160
karakteres) szdveges Uzeneteket kiildhet késziilékérdl, tovabba mas,
SMS kiildésére alkalmas mUszaki berendezésérél olyan készilékekre
vagy mas miszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek
fogadasara. Az egy SMS-ben elkiildhetd karakterek szama, valamint az
SMS elolvasasanak madja készilék tipusonként és/vagy az
alkalmazott/begépelt karakterek fajtajatol fliggden valtozhat. Sok
készllék képes hosszabb lGzenetek kiildésére is, ilyenkor az lizenet
szdvegét tobb darabban, tobb SMS-ben kiildi el a cimzett részére
(Figyelem! llyen esetekben a Szolgaltatd annyi SMS dijat szamlazza ki,
ahany SMS-re az izenet elklildéséhez sziikség volt.)

Ez a szolgaltatas biztositja a rovid szdveges Uzenet atvitelt a Szolgaltatd
kdzpontjatdl (SMSC) a mobil allomaés felé.

Ez a szolgéltatas biztositja a rovid szbveges (zenet atvitelt a mobil
allomasrol a Szolgaltatd kdzpontja (SMSC) felé.

4. G3 Automatikus Fax Tavszolgaltatas

2012.02.01

A Szolgdltatd a Fax Tavszolgdltatas keretében biztositia az El6fizetd
szamara a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, hogy arra
alkalmas készllékén faxhivasokat kezdeményezzen és fogadjon. A
Szolgaltatd fax szolgaltatasat két arra alkalmas GSM késztilék, egy GSM
készllékhez megfeleld interfészen kapcsolt szamitogép, illetve G3
tipusl faxberendezés, valamint egy masik, mobil vagy vezetékes
haldzatra kapcsolt szamitogép, illetve G3 telefax kozott lehet igénybe
venni.
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5. Aramkarkapcsolt Adatatviteli (Data)
Szolgéltatas (GSM rendszeren)

2012.02.01

A Szolgaltatd az Aramkorkapcsolt Adatétviteli Hordozoszolgéltatasat
GSM rendszeren, - amely 1200-9600 bps tartomanyba esé sebességl
szabvanyositott adattovabbitast tesz lehetévé transzparens és nem
transzparens Uzemmaodban, - két szamitdégép kdzott lehet igénybe venni,
amennyiben valamelyik szamitogép, vagy mindketté egy GSM

2012.02.01. késziilékhez megfeleld interfészen keresztiil kapcsolddik.
5.a. Aramkorkapcsolt Adatatviteli (Data) A Szolgaltatd az Aramkorkapcsolt Adatétviteli Hordozészolgaltatasat
Szolgaltatas (UMTS rendszeren) UMTS rendszeren, - amely 1200-56000 bps tartomanyba esé sebességl
szabvanyositott adattovabbitast tesz lehetévé transzparens és nem
transzparens tGizemmddban, - két szamitdégép kdzott lehet igénybe venni,
amennyiben valamelyik szamitdgép, vagy mindkettd egy IMT 2000/
5.b. Aramkérkapcsolt hordozészolgaltatast | 2012. 02.01 UMTS késziilékhez megfelelé interfészen keresztll kapcsolddik.
igénybevevé WAP-alkalmazas A WAP alkalmazas révén az arra alkalmas mobilkészilékekre lehet az
Interneten 1évé adatokat tovabbitani, igy lehetéség nyilik a Szolgaltato és
mas WAP szolgaltatok oldalain vald barangolasra, informaciok és
hasznos szolgdltatdsok elérésére. A Szolgaltatas a 06-30/9301-301
hivészamon keresztll érhetd el.
6. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli | 2012.02.01. A Szolgaltaté Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozdszolgalattal hozzaférést
hordozészolgalat (GSM rendszeren) biztosit az El6fizetd szamara, - Dijszabasban meghatarozott dij
ellenében, - hogy az arra alkalmas készllékén nyilvanosan elérheté
6.a Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli adathaldzati szolgaltatasokat vegyen igénybe.
hordozdszolgalat (UMTS rendszeren) 2012.02.01 A Szolgaltaté Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozdszolgalattal hozzaférést
6.b. MMS-szolgaltatas (alkalmazas) biztosit az Eléfizeté szamara, - Dijszabasban meghatarozott dij
(Multimedia Messaging Service) 2012.02.01 ellenében, - hogy az arra alkalmas készilékén nyilvanosan elérheté
2012.02.01 adathaldzati szolgdltatasokat vegyen igénybe.

i Az MMS olyan multimédias alkalmazasa a csomagkapcsolt
adatatviteli szolgaltatasnak, melynek segitségével dsszetett (izeneteket
lehet kildeni és fogadni - az arra alkalmas mobil késziilékkel. Az (izenet
szines képekbdl, fényképekbdl, képsorozathdl, szoéveg és/vagy
hanglizenetekbdl, egyes késziilékek esetében korlatozott méretl vided
fajlbdl dllhat. A szolgdltatdshoz GPRS hozzaférés szlikséges.
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l./2 Blue mobile Kiegészit§ szolgaltatasok

A szolgaltatds megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgéltatés leirasa

1. Hivasatiranyitas

2012.02.01

A beérkezd hivas belfoldi mobil vagy vezetékes telefonszamra vagy
kozponti lzenetrdgzitére iranyithaté at. Ha a roaming szolgaltatas
bekapcsolt dllapotban van, a szolgdltatas nem elérhetd.

2. Hivésletiltas

2012.02.01

Sajat GSM készulékrdl a bejovd, ill. kimend hivasok - szilkség szerint -
letilthatok.

3. Hivastartas

2012.02.01

A folyamatban 1évé hivas megszakithatd, ,tartdsba” helyezhetd, mialatt
Ujabb hivas indithatd vagy fogadhatd.

4, Hivasvarakoztatas

2012.02.01

Telefonbeszélgetés kdzben sipold hang jelzi az Ujabb hivast. Lehetdség
van az Ujabb hivasra valaszolni, anélkil, hogy az elsé hivas
megszakadna, vagy felvaltva lehet a két beszélgetést folytatni.

5. Hivoszamkijelzés

2012.02.01

A szolgéltatas lehetévé teszi - amennyiben a hivé fél ezt engedélyezte -,
hogy a hivé fél szama megjelenjen a hivott fél GSM készilékének
kijelz6jén.

6. Hivoszamkijelzés-tiltas

2012.02.01

A Szolgéltaté az El6fizetd hivoszaméat személyes adatként kezeli, annak
kijelzéséhez kizardlag az El6fizetd személyesen adott, el6zetes irasbeli
hozzajarulasa esetén biztosit lehetéséget, illetve abban az esetben, ha az
El6fizetd sajat elhatarozdsa alapjan a Szolgaltaté +3630 440 8400
telefonszamon elérheté Onkiszolgald Ugyfélszolgalatan megvaltoztatja
azt. A Szolgaltatd a hivészamekijelzés letiltasanak lehetdségét valamennyi
El6fizetd részére dijmentesen biztositia. Az El6fizet6i Szerz6dés
megkdtésekor elddnthetd, hogy a hivé fél telefonszama megjelenjen-e
vagy sem a hivott fél GSM kész(ilékének kijelzéjén. Akéar engedélyezte az
El6fizetd alaphelyzetben hivészamanak kijelzését, akar nem, a
késébbiekben egy-egy hivas erejéig modosithatd az eredeti valasztas.
Arra alkalmas készulékkel a szolgdltatas a telefon mentirendszerében is
beallithatd, igy nem csak egy hivas erejéig, hanem Ujabb mddositasig
érvényes a bedllitas. Az El6fizetd hivdszama kijelzésének letiltasara az
ASzF 5.2.,9.1.. pontjdban részletezett eseteiben nincs mdd.

7. Konferencia-beszélgetés

2012.02.01

A szolgéaltatas lehetévé tesz egyidejlileg akar 5 partnerrel folytatott
telefonbeszélgetést, ahol minden résztvevd hallja és beszélhet a tobbi
féllel, ugyantgy, mintha személyesen lennének jelen egy
megbeszélésen.

8. Roaminghivas-javitd szolgaltatas

2012.02.01

A Szolgaltatd az Eléfizeték kilfoldi halozatban térténd barangoldsa
(roamingolasa) soran a Magyarorszagra iranyuld, de sikertelen hivasokat
az alabbi esetekben javitott hivoszamra kapcsolja: 1., az El6fizeté a
nemzetkdzi tarcsdzasi formatumtol eltéréen, belféldi formatumban
tarcsazta a szamot, vagy a nemzetkozi formatumot nem helyesen
tarcsazta, 2., a helyi hivasként értelmezett tarcsazott szamon eléfizetd
nem talalhatd, és 3., a mlszaki feltételek ezt lehetévé teszik. A hivdszam
javitasa legfeljebb az elévalasztd kddokra, az orszag hivészamara és a
korzetszamra terjed ki. A szolgaltatdas csak meghatarozott kilfoldi
halozatokban mikadik. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azért, ha az
Eléfizetének a hivoszamijavitas elmaradasa miatt kara keletkezik. A
hivészamjavitd szolgaltatas alkalmazasat az Ugyfél a telefonos
ugyfélszolgalaton letilthatja.
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|./3 Blue mobile Ertékndvelt szolgaltatdsok

A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés
idépontja

A szolgaltatas leirasa

1. Nemzetkdzi barangolas

2012.02.01.

KUlfoldi GSM szolgéltatdkkal kotdtt megallapodasok lehetévé teszik,
hogy a GSM készilék kilféldén is hasznalhatd legyen hivasok
inditasara és fogadasara.

2. Hangposta

2012.02.01

A hagyomanyos (izenetrogzitéhdz hasonléan mdkodd szolgaltatas,
amely biztositja, hogy az érkez6é hivasok ne vesszenek el. Ha a
roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotban van, a szolgaltatas nem
elérhetd.

2.1. Hangpostafiok

2012.02.01

A Hangposta Szolgéltatas keretében valaszthatd a Hangpostafiok .
Az Eléfizetd a Hangpostafiokba belépve az érkezett (izenetekrdl kap
tajékoztatast, majd lehet6ség nyilik az Gzenetek meghallgatasara és
az egyéni modositasok elvégzésére, amelynek keretében
kialakithatja Hangpostafiokjanak személyes jellegét is.

2.2. Hangposta visszahivd

2012.02.01

A Hangposta Visszahivd funkcidja: mar akar az (zenet
meghallgatasa kdzben is visszahivhatd az Gzenethagyd a 8-as gomb
megnyomasaval, amennyiben az (zenethagyd hozzajarult hivészama
kijelzéséhez.

2.3. Hangposta - New Subscriber Welcome

2012.02.01

1 A Hangpostafiok felhivia az 0j El6fizetéket, és segit
kialakitani a Hangpostafiok személyes jellegét.

3. Pontos id6

2012.02.01.

1 A Szolgdltatd haldzatbol hiwa a 180-as szamot,
barmikor megtudhatd a pontos id6, magyarul és angolul.

4. SMS kézbesités értesitéssel

2012.02.01

i A szolgaltatas lehetéséget nyljt  kézbesitési
értesitéssel megjeldlt SMS feladasara, amelynek igénybevételével az
el6fizet6k meggy6zédhetnek arrdl, hogy a GSM készilékikrél
feladott SMS megérkezett-e a cimzett GSM késziilékére, vagy sem.

5. Welcome SMS

2012.02.01

1 A Szolgaltato, El6fizet6inek kilfdldre latogatasa illetve
kulfoldi szolgaltatok eléfizetbinek a Szolgaltatd mobil haldzataba
érkezése esetén SMS-ben ad tajékoztatast a kilféldi szolgaltato

illetve a Szolgaltatd haldzatahoz kapcsolddd tudnivalokral.

6. Emelt dijas szolgaltatasok

6.1. Emelt dijas SMS (06-90, 0691, 178x,
179x, 176xx, kivéve 1788)

6.2. Fogadott emelt dijas SMS (MTSMS) (06-
90, 06-91, 178x, 179x, 176xx, kivéve 1788)

2012.02.01

2012.02.01

2012.02.01

i Az emelt dijas szolgéltatasok esetében a Szolgaltatd a
tartalomszolgaltaté cég szolgaltatasanak hirkdzlési Uton torténd
elérését biztositia. Az emelt dijas szolgaltatason elérhetd
tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltaté kdzvetlenll biztositia az
Eléfizeté szamara, melyért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.
Az El6fizetd kérésére, annak eldfizetésén a Szolgaltatd biztositja az
emelt dijas szamok letiltasat.

i Az emelt dijas SMS olyan szolgaltatas, ahol kiilénb6z6
tartalomszolgaltatd cégek valamilyen tartalomszolgaltatast tesznek
elérhetévé  specidlis  hivoszamokon,  (06-90-es,  06-91-es
eléhivészammal rendelkezd szamok és rdvidszamok)(pl. hattérkép,
csengbhang, szavazasok). Ebben az esetben az Eléfizeté a megadott
szamra kildott Gzenettel veszi igénybe a tartalomszolgaltatd cég fent
felsorolt szolgaltatasait, melynek arat a normal dijazastél eltérd, a
Szolgéltatd dijszabasaban megadott diju emelt dijas SMS-sel fizeti ki.
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6.3. Emelt dijas MMS (06-90, 06-91)

6.4. Emelt dijas esemény- és percalapu
hangszolgaltatas (06-90, 06-91, 178x, 179x,
176xx, kivéve 1788)

2012.02.01

2012.02.01.

i A tartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas
szamok dijait a blue mobile hatalyos dijszabasa tartalmazza.

1 A fogadott emelt dijas SMS-ek esetében nem az
elkildott, hanem a tartalomszolgaltatd szolgaltatasara tortént
regisztraciot kdvetéen a fogadott SMS-ekért kell fizetni. Az Eléfizetd a
tartalomszolgaltatd altal meghirdetett 06-90-es vagy 06-91-es el6hivd
szamu, illetve révid hivoszamra (178x, 179x, 176xx) elklldoétt normal
dijas regisztracios SMS-sel vagy a tartalomszolgdltatd Altal
Uzemeltetett web  vagy mobil portalon igényelheti a
tartalomszolgaltaté valamely szolgaltatasat. A tartalomszolgaltato
altal meghatarozott sirlséggel (pl. regisztracid utan napi-heti-havi
rendszerességgel) Eléfizetd informéaciot vagy tartalmat kap SMS-ben
(pl. horoszkdp, csengbhang, vided), a regisztracio lemondasaig. Az
ezen idészak alatt fogadott emelt dijas SMS-ek dijat szammezéként a
Szolgaltatd hatalyos blue mobile Dijszabasa tartalmazza.

i A szolgaltatas roaming helyzetben is igénybe vehetd,
annak dijszabasa nem tér el a honos helyzetben igénybe vett
szolgaltatas dijazasatol.

1 A fogadott emelt dijas SMS tiltds minden eléfizetésen
alapbedllitasként értelmezett. Amennyiben az Eléfizetd regisztraciot
kezdeményez a tartalomszolgaltaténal valamely fogadott emelt dijas
SMS szolgaltatasra, a Szolgaltatdé SMS értesitést kild arrél, hogy a
tiltds miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni. Az Eléfizetd a
Szolgéltatd telefonos ligyfélszolgdlatan, a Szolgaltaté mobil portaljan,
az internetes dnkiszolgald fellileten és/vagy személyesen is kérheti a
tiltds feloldasat, valamint arra a regisztraciés folyamat keretében
SMS-ben is lehetdsége van. Amennyiben az Eléfizet6 valamely
fogadott emelt dijas tartalomszolgaltatasban mar regisztralva van,
barmikor kérheti a Szolgdltatétdl a fogadott emelt dijas SMS tiltas
bedllitasat. A tiltds aktivdldasa a  Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgdlatan, a Szolgdltatdé mobil portdljan, az internetes
Onkiszolgald fellileten, SMS-en és/vagy személyesen is kérhet.

i Az emelt dijas MMS olyan szolgéltatas, ahol kilénbdz6é
tartalomszolgaltatd cégek valamilyen tartalomszolgaltatast tesznek
elérhetévé  specidlis  hivoszamokon,  (06-90-es,  06-91-es
eléhivészammal rendelkezd szamok és rovidszamok) (pl. hattérkép,
csengbhang, szavazasok). Ebben az esetben az Eléfizetd a megadott
szamra kildott Uzenettel veszi igénybe a tartalomszolgaltatd cég fent
felsorolt szolgaltatasait, melynek arat a normal dijazastél eltérd, a
Szolgéltatd blue mobile dijszabasdban megadott diju emelt dijas
MMS-sel fizeti ki.

i A tartalomszolgdltatok altal meghirdetett emelt dijas
szamok dijait a blue mobile hatalyos dijszabasa tartalmazza.

1

i Az emelt dijas esemény-, ill. percalapu hangszolgaltatas
(pl. szavazas) legtébbszér hangbemondason alapul; percalapu és
eseménydijas emelt dijas szolgaltatasnal El6fizetdnek lehetésége van
arra, hogy tartalomszolgaltatd altal nydjtott informativ és/vagy
szorakoztatd jellegl szolgaltatasokat (pl. tarskeres®) érjen el. Az
eseményalapu emelt dijas hivészamok hivasa esetén a hivas dijazasa
esemény alapon, hivasonként torténik, mig percalapu
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hangszolgaltatas igénybevétele esetén perc alapon.

i A tartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas
szamok (06-90-es, 06-91-es és rovidszamok) dijait szammezdénként
meghatarozva a T-Mobile hatalyos dijszabasa tartalmazza. Az
elektronikus hirk6zI6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi
tervérél széld 164/2005. (VIIL16.) Korm. rendelet rendelkezései
értelmében a 06-91-es eléhivészammal rendelkezd szamokra és a
17-tel kezd6dd rovidszamokra inditott emelt percdijas hivasokat a
szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
altal megallapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tullépése
esetén barmely idépontban, a rendeletben meghatarozott médon.

1

7. Mobil Vasarlas Szolgaltatas

2012.02.01

A Mobil Vasarlas szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd mobil
készlléke segitségével és egy vasarlasi kdd megadasaval a
Szolgaltatétél  és/vagy Harmadik  Felektél — termékeket és
szolgaltatasokat rendelhet, illetve vasarolhat meg. A Mobil Vasarlas
szolgaltatas igénybevétele sordn megrendelt/vasarolt virtudlis
utalvanyt az El6fizetd az el6zetesen feltdltétt blue mobile vagy
univerzalis egyenlege terhére, az M-com terméket/szolgaltatast (pl.
mozijegy) az Eléfizetd el6zetesen feltdltdtt egyenlege terhére fizeti
meg.

i Az El6fizetének lehetésége van a Mobil Véasarlas
szolgaltatasra vonatkozo egyes bedllitdsokat a Szolgaltatd Internetes
honlapjan és a Szolgaltaté mobil portaljan elérhetd Mobil Vasarlas
Onkiszolgélé Feliiletén médositani.

1

9. Hivasértesitd

2012.02.01

A Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével az Eléfizetd SMS-ben
tajékozodhat a hivészamara érkezd azon hivasi kisérletekrdl, melyek
akkor érkeznek, mikor az Eléfizetd

a) GSM késziiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) GSM késziiléke foglalt, vagy a hivést elutasitja,

Cc) bejové hivasa foglalt, vagy nem elérheté esetben a
Hangpostafidkjdba van iranyitva, de a hivd fél nem hagy
Uzenetet.

d) GSM késziléke lefedettségi teriileten kivill esik, igy az nem
kapcsolhato.

A Szolgéltatd az El6fizetd részére GSM készlilékének bekapcsoldsa

utan, illetve Ujbdli elérhetésége esetén az elsd hivasértesité SMS

kézbesitését megel6zé 48 dranal nem régebben érkezett hivasokrol
értesitést kuld, kivéve jelen blue mobile ASzF-ben meghatérozott
eseteket. A hivasértesit6 SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivd felek
hivoszamait, a hivasi kisérletek szamat, datumat (hénap/nap,
Ora:perc).

10. Lakossagi adomanygy(ijté szolgaltatasok

2012.02.01

A Szolgaltatd vészhelyzet, természeti katasztrofa, élet- vagy
vagyonbiztonsagot  veszélyeztetd  egyéb  varatlan  esemény
bekovetkezése esetén objektiv szempontok alapjan kivalasztott non-
profit szervezet kdzremUikodésével a karosultak megsegitése, részikre
tortén6é adomanygydjtés céljabdl, a meghirdetett szamokon lakossdagi
adomanygy(jté szolgaltatast nyujt. Az adomany felhasznalasaért a
Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel. A lakossagi adomanygyjé
szamok felhivasaval, illetve azokra torténé SMS-kiildéssel a hivo fél
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alkalmanként egy meghatarozott O6sszeget adomanyoz egy adott
szervezet szamara. A szolgaltatds igénybevételéért egy fix dij kerdl
kiszamlazasra, melynek mértékét a szolgdltatas igénybevételi
feltételeirdl szold tajékoztatds vagy a Szolgdltatd blue mobile
dijszabasa tartalmazza.

Az adomanyvonalak tiltasat kiilon kell kérelmezni, mivel nem tartoznak
az emelt dijas szamok kozé, igy az emelt dijas hivasiranyok tiltasa rajuk
nem terjed ki.
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.4 Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

A szolgaltatdas megnevezése

A bevezetés idGpontja

A szolgaltatas leirdsa

1. Hivasrészletez6 2012.02.01 Részletes informéacio kérhetd valamennyi hivasrol (hivott szam,
hivas kezdete, idétartama, dija, stb.).

2. SIM kartya pétlasa 2012.02.01 Az El6fizetének fel nem réhatd modon bekovetkezd
meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén a
SIM Kartya dijmentesen cserélhetd, illetve pdtolhato.

3. Tajékoztatas a szamla allasarol 2012.02.01 Szobeli  vagy  irdsos  tajékoztatds  kérhet6  az
lgyfélszolgalatokon a lezart szamlak allasardl.

4. Titkos szam 2012.02.01 Az El6fizetd hivdszama telefonkdnyvben, ill. a Tudakozon
keresztiil nem hozzaférhetd.

5. Ugyfélszolgalati kezel6i szolgaltatas 2012.02.01 Hivasatiranyitashoz,  hivasletiltashoz,  stb.  szlikséges
beallitdsokat a blue mobile telefonos tigyfélszolgalat elvégzi.

6. Hivasforgalmi tajékoztatés 2012.02.01 Az El6fizet6 SIM Kartydjanak és mobil készilékének

segitségével megtudhatja az éppen aktualis szamlaallasat,
azaz az adott hdnapban bonyolitott, még ki nem szamlazott
hivasainak nettd 0Osszegét, a dijcsomag és a kiegészitd
szolgaltatasok, valamint az esetleges roaming dijait.

A szolgaltatas kibévitésével az aktualis, valamint az elézé havi,
lezart szamlaegyenleg is meghallgathatd, tobb eléfizetés
esetén - az el6z6 havi szamladsszeg lekérdezésekor - a
Szolgaltatd biztonsagi értesitést killd SMS-ben és/vagy e-mail-
ben.

Az aktudlis és el6z6 havi, lezart szamladsszegrél a Szolgaltatd
SMS-ben is tajékoztatja az El6fizetéket. A rendszer kizérdlag
annak a hivdszamnak az egyenlegét kozli, amelyrél a kérés
érkezik.

A folyészamlan tobb elbfizetéssel rendelkezd Eléfizetd
hivdszamainak eléz6 havi, lezart szamladsszegeit a telefonos
Ugyfélszolgalat operatora adja meg.

Az El6fizeték a mobil vasarlas adatait, - az utolsé vasarlas
datumat, 0Osszegét, valamint jelenlegi- és lezart M-Com
egyenleget - a 1777 Hivasforgalmi  Tajékoztatoban
meghallgathatjak.

A folydszamlan tobb eléfizetéssel rendelkezé Elbfizeté a
folydszamlaszintli jelszd segitségével hivészamainak eléz6
havi lezart szamladsszegeit a 1777  Hivasforgalmi
Tajékoztatoban is meghallgathatja.

Az El6fizet6 SIM Kartydjanak és mobil készllékének
segitségével tajékoztatast kaphat el6fizetésének
egyenlegeirdl.

Megtudhatja, hogy mennyi feltoltétt egyenleggel rendelkezik.
A hivasforgalmi tajékoztatas segitségével ellendrizheti eléz6
havi lezart szamlaegyenlegét. Megtudhatja, hogy a
megvasarolt hang-, Gzenet és adat alapu illetve multimédias
szolgaltatas csomagokbdl mennyit forgalmazhat még az adott
hénapban. A hivasforgalmi tajékoztatd dijait a mindenkori
hatalyos dijszabas tartalmazza.
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7. Nemzetkdzi tudakozo

2012.02.01

Hozzaférés  biztositisa a  Magyar  Telekom  Nyrt.
szolgdltatasahoz, ahol kilféldi hivészamok irant lehet
tudakozddni.

128. Belfoldi tudakozé

2012.02.01

Hozzaférés  biztositasa a  Magyar  Telekom  Nyrt.
szolgaltatasahoz, ahol belféldi hivdszamok irant lehet
tudakozédni.

19. Belfoldi tudakozd gyorshivas szolgaltatas

2012.02.01

Amennyiben az Eléfizeté GSM készllékrdl hivia a Magyar
Telekom Nyrt. Tudakozd szolgaltatasat, egy gombnyomassal
kérheti a keresett hivdszam tarcsazasat, a Dijszabasban
meghatarozottak szerint. Mix termék esetében a szolgaltatas
nem elérhetd.

10. Onkiszolgald tigyfélszolgalat

2012.02.01

Az Eléfizet6k az automata informacids rendszerben a jelszéval
torténd azonositast kdvetéen on-line modon, koézvetlenll a
szamlazasi és ugyfélnyilvantartd rendszerben ki- illetve
bekapcsolhatjak szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik
azok aktualis statuszat.

Az Onkiszolgald Ugyfélszolgalaton lekérheté az el6z6 hat
honap hivasainak részletezéje is.

A Hivészamkijelzés-tiltas Szolgaltatas nemcsak be, hanem ki
is kapcsolhatd, amennyiben az Eléfizeté arrdl a hivoszamrol
hivia az Onkiszolgaldé  Ugyfélszolgdlatot, — amelynek
szolgaltatasait mddositani szeretné

11.. On-line tigyfélszolgalat

2012.02.01

Az El6fizeték a Szolgdltatd honlapjan keresztll a jelszdval
tortént azonositast kdvetéen on-line mddon, kozvetlenil a
szamlazasi- és Ugyfélnyilvantartd rendszerben ki- illetve
bekapcsolhatjak szolgéltatasaikat, valamint lekérdezhetik
azok aktudlis statuszat.

12. Biztonsagi notifikacio

2012.02.01

Az El6fizeté6k a Szolgéltaté honlapjan 1évé 0Onkiszolgald
Ugyfélszolgdlaton torténé belépéskor szdveges Uizenetben
és/vagy e-mailben értesitést kapnak a bejelentkezésrél.

13. Automatizalt idegen nyelv(i tajékoztatas

2012.02.01

Az El6fizeték az automata informéacios rendszerben (IVR) a
magyar mellett angol nyelv( tajékoztatast is hallhatnak.

14. Vasarlasi kdd generalas

2012.02.01

Az el6fizetdi jelszd segitségével a mobil vasarlas (pl. mozijegy
vasarlas) jovahagyasahoz sziikséges titkos kdéd rendelheté
SMS-ben, a Szolgdltatdé honlapjan taldlhatd Internetes
Ugyfélszolgalaton és telefonon keresztill.

ll. A Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott elektronikus

értékesitési csatornak

és elektronikus fizetési mddok a blue mobile el6fizetdk szamara

A szolgdltatdas megnevezése

A bevezetés id6pontja

A szolgaltatas leirdsa

1. Univerzalis egyenleg

2012.02.01

Az univerzdlis egyenleget a Szolgdltatd honlapjan megjelolt
elektronikus csatornakon lehet feltdlteni.
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lIl. A blue mobile Magyar Telekom Nyrt., 3G halézatan igénybe

vehetd szolgaltatasai

A szolgéltatds megnevezése

A bevezetés id6pontja

A szolgéltatas leirdsa

1. Videotelefon

2012.02.01

A Vidotelefon szolgaltatas két fél kozott egyidejlileg mozgdkép
és hangatvitel utjan torténd kommunikaciét tesz lehetévé
mobiltelefon segitségével.

Ajelen Altalanos Szerzddési Feltételekben nem szereplé Magyar Telekom szolgéltatasok a blue mobile
Eléfizeték/Felhasznalok részére, a blue mobile dijcsomaghoz és szolgéltatasokhoz kapcsoldéddan nem

érhetdek el.
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A Szolgaltatd szamos olyan szolgaltatast nyujt Eléfizetdinek, melyek igénybevételével az ligyfél létrehozhatja sajat
informéacios rendszerét, igy maga is informéacid szolgaltatéva valik. A Szolgaltatd, mint szolgaltatd, felelés az
infrastrukturajan barmely forméaban tovabbitott, illetve ott megjelend informacidk minéségéért, ezért szitkkségesnek
tartja az altala megkdvetelt alapvetd etikai normakat és kdvetelményeket a jelen Ajanlasok és iranyelvekben
rogziteni. Az Ajanlasok és irdnyelvek megszegése figyelmeztetést, ill. a szolgaltatasbdl térténd kizarast vonhat maga
utan.

1.1 Bevezetés

1.1.1 Ezen Ajanlasok és iranyelvek a Szolgaltatd haldzatan keresztil nydjtott barmely informécié kdzvetitésére
alkalmas szolgaltatasra (példaul: fax, adat) vonatkoznak. Az iranyelvekben ezekre a szolgaltatdasokra, mint
informéacios szolgaltatdsokra hivatkozunk.

1.1.2 Az iranyelvek célia az informécids szolgéltatasok olyan modon térténd szabdlyozasa, hogy az mind a
fogyasztok, mind a szolgaltatok javara valjon. Ezen cél érdekében az Ajanlasok és iranyelvek vazoljak azokat a
minimalis szabalyokat, melyeket minden, a Szolgaltatd halézatan m(kodé informécid szolgaltatéonak be kell
tartania.

1.2 Meghatérozasok

1.2.1 Ezen iranyelvek céljara az informécios szolgaltatdsokat Ugy hatarozza meg, mint a nagykdzonség szamara
elérhet6 olyan szolgaltatasokat, ahol a haldzatlizemeltetd lehetéséget biztosit az informaciot szolgaltatd egyénnek
vagy szervezetnek a szolgdltatd haldzatan toérténé megjelenésre.

1.2.2 Az Ajanlasok és iranyelvekben hasznalt ,vallalat" sz magaban foglalja az Uzleti vallalkozas minden formajat,
mig az ,igazgatd" sz6 az 6nallo kereskedét, tulajdonost vagy tarsat.

1.2.3 Azon véllalatokat, illetve egyéneket, akiknek szerz6désiik van informécids szolgaltatasok nyujtasara a Magyar
Telekom Nyrt-vel, mint halézatlizemeltetével, szolgaltatast nydjtoknak, réviden szolgaltatéknak nevezzik.

1.2.4 Az irdnyelvek karbantartasaért és értelmezéséért a Szolgaltato felel.
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1.3 Az iranyelvek hatélya

A Szolgéltatd szerepe az informécios szolgaltatasok felligyelete és ezen Ajanlasok és irdnyelvek feltételeinek
fenntartasa. Ez magaban foglalja az alabbi feladatok végrehajtasat:

a) az informacids szolgaltatasok etikai iranyelveit feldllitani, és azokat folyamatosan felllvizsgalni,

b) ezen Ajanlasok és irdnyelvek médositasat megel6zéen a szakmai teriilettel és mas érdekelt felekkel konzultélni,
c¢) az informacids szolgaltatasokkal szemben benyuijtott kilonleges panaszt kivizsgalni, és javaslatot tenni
egyezségre torekvo intézkedésekre olyan kérdésekben, ahol az Ajanlasok és iranyelvek nem adnak Utmutatast.

1.4 A szolgaltatok és a hélézatlizemeltetd jogallasa

1.4.1 A szolgaltatok és a haldzatlizemeltetd jogi személynek tekintenddk.

1.4.2 A szolgéltatdk és haldzatlizemeltetd tudomasul veszik, hogy néhany szolgaltatas kilonleges figyelmet igényel
és tovabbi ellendrzések ala vonhatd. Ezeknek a szolgaltatasoknak korant sem teljes listaja a kovetkezé: vetélkeddk,
sorsjatékok, fiatalkortiaknak szdlé szolgéltatasok, adomanygydjtés, értékesités, 0sztonzés, talalkaszervezés, szex,
illetve egyéb politikai, vallasi vagy erkoélcsi természet( szolgaltatasok.

1.4.3 A halézatlizemeltetd és a szolgaltatok kdzott [étrejové szerzédésben

a halozatlizemeltetd tajékoztatni koteles az informéacids szolgaltatasokat nyujtani kivand tgyfeleit azokrél a
kétoldalu szerzédésben foglalt szabalyokrdl, amelyek az informécids szolgaltatasok ellenérzésére hivatottak.

1.5 Miikddési eljarasok

1.5.1 A héldzatlizemeltetd és a szolgaltatd kozotti szerzédés meghatarozza a szolgaltatdhoz rendelt hozzaférési
jogokat (jelige, jelszd, felhasznaldi név, kddszam, stb.) és az altala hasznalhatd haldzati paramétereket, valamint
azokat a szolgaltatasi kategdridkat, amelyek tovabbi feltigyeletet igényelnek (Id. 1.4.2).
1.5.2 Minden szolgaltato felelés annak biztositasaért, hogy az altala nydjtott valamennyi szolgéltatas tartalma és
hirdetési modja teljesitse a haldzatlizemeltetével alairt szerzédésben foglalt feltételeket.

2 Tartalmi el6irasok
2.1 Az 6sszes informécids szolgaltatasra
2.1.1 A szolgaltatoknak meg kell tennitik minden indokolt dvintézkedést annak érdekében, hogy megfeleljenek a

mindenkor érvényes jogrendszer kdvetelményeinek és teljesitsék a szerzdi jogvédelem kovetelményeit
szolgaltatasaik tartalmat illetéen.
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212 A szolgdltatd koteles informacids szolgéltatdsdban megadni (gyfélkapcsolati cimét, telefon- vagy
telefaxszamat ugy, hogy a szolgaltatast igénybe vevék kdnnyen azonosithassak.

2.1.3 Az olyan szolgéltatasokndl, aminek sordn személyes adatokat, koztlk neveket és cimeket gydijtenek,
szolgaltatd koteles az adatgydjtés céljat egyértelmdlen kozdlni. A szolgaltatasnak azt is egyértelmlen meg kell
jelélnie, hogy ki az adatfelhaszndlé (ha az nem azonos a szolgaltatéval), és azt, hogy a személyes adatok milyen
egyéb célra kerllhetnek még felhasznélasra. Az adat alanyanak lehetéséget kell biztositani az adatok visszavételére
is.

2.1.4 Minden informacids szolgaltatasnak tekintettel kell lennie a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra és
nem lehetnek olyan természetliek, amelyek:

a) barkit torvényellenes cselekvésre batoritanak vagy buijtatnak fel;

b) stlyos vagy széleskor( ellenallast valtanak ki;

¢) pontatlansaguk, kétértelmiiségiik, tilzd mivoltuk, hanyagsaguk, vagy barmi mas miatt félrevezetdek;

d) faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak vagy hirdetnek;

e) barmi olyan szokasban vagy cselekvésben vald részvételre batorit, vagy buzdit fel, amely valaki egészségére vagy
biztonsagara nézve valdszinlileg hatranyos;

f) szexudlis, erészakos vagy tragar tartalmuk révén megbotrankozast keltenek.

2.1.5 Alinformécids szolgaltatasok

a) nem adhatnak hamis vagy elavult informéaciokat,

b) a megszerzésikhoz sziikséges idétartam indokolatlanul nem nydjthato el, ill. nem késleltethetd.

2.2 Szakmai informaciés szolgéltatasok

2.2.1 Az olyan szolgaltatasok, amelyek szakérté tudasa és itélete alapjan készlilt szakmai tanacsadast nyuijtanak,
mint pl. az orvosi és pénziigyi tanacsok, a szolgaltatd mar bejelentkezéskor kételes tisztazni az informacié eredetét
és a megfelel jartassagot.

2.2.2 Amennyiben valamely informacios szolgaltatas orvosi tanacsadast tartalmaz, a szolgaltatd koteles felhivni a
felhasznald figyelmét arra, hogy a szerepeltetett tajékoztatas alapjan addig ne cselekedjen, amig megfeleld
szakértelemmel rendelkezd szakorvossal nem konzultalt.

3 Hirdetés

3.1 Attekintés és meghatérozasok

3.1.1 Jelen Ajanlasok és iranyelvekben szerepld ,hirdetés" és ,reklam" szavak a hirdetés minden forméjat
magukban foglaljak.

3.1.2 Fogyasztén minden olyan személy értendd, akirdl feltételezhetd, hogy az adott hirdetést latja, hallja vagy egyéb
forméban értesul rola.
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3.1.3 Az Iranyelvek ezen részében szolgdltatasra vagy termékre vonatkozd hivatkozas mindazt jelenti, ami hirdetés
targyat képezheti.

3.1.4 Az Ajanlasok és iranyelvek ezen része az olyan informacios szolgéltatasokra is vonatkozik, amelyek maguk is
termékeket vagy szolgaltatasokat reklamoznak.

3.1.5 Az Ajanlasok és iranyelvek ezen részének feltételei a hirdetés és a reklamozas mindazon forméira
vonatkoznak, amelyek szandéka kozvetve vagy kdzvetlenll az informacids szolgdltatdsok hasznélatara vald
Osztdnzés.

3.1.6 A szolgéltatok mindig felelések annak biztositasaért, hogy a szolgéltatasaikra vonatkozé hirdetések
megfeleljenek a haldzatlizemeltetével kotott szerzédésiik feltételeinek.

3.1.7 Ezeket a feltételeket a radidban, televizidban, telefonon, telefaxon, vagy mas kommunikéaciés eszkozzel
tovabbitott hirdetéseknél az alkalmazott technoldgidnak megfeleléen és ésszer(i mértékben kell betartani.

3.1.8 A szolgdltatdknak mindent meg kell tenniik annak érdekében, hogy hirdetéseik és az informaciés
szolgaltatasok igénybe vételére dsztdénzd reklamok semmiképpen se jussanak el azokhoz, akik szamara az illeté
szolgaltatasok esetleg nem ajanlottak.

3.2 T4jékoztatas a dijakrol

3.2.1 A szolgaltatdnak gondoskodni kell arrdl, hogy valamennyi hirdetett informéacids szolgdltatas igénybevételi dija
minden hirdetésben és reklamban vildagosan és egyértelmdlen megjelenjen.

3.2.2 Azért, hogy a fogyasztd a szolgéltatasok arat kénnyen megbecstilhesse,

az arrél szold informéciot tgy kell megjeleniteni, hogy az vilagos legyen, és ne igényeljen kdzeli, részletekbe mend
vizsgalddast.

3.3 Tartalmi vonatkozasok

3.3.1 A hirdetéseknek teljesitenilik kell a vonatkozd reklameléirasokat.

3.3.2 A hirdetések nem tartalmazhatnak semmi olyat, ami stlyos vagy széleskor

ellendllast valtanak ki.

3.3.3 A hirdetéseket minden esetben tgy kell megtervezni és megjelentetni, hogy

abbol a szemléld szamara kdzeli tanulmanyozas nélkil is vilagosan lathato legyen, hogy az hirdetés.

3.3.4 A szolgéltatd azonositasara szolgald Uigyfélkapcsolati cimet, telefon- vagy

telefax szamot a hirdetésben vildgosan fel kell tintetni.

3.3.5 A szakmai tanacsadd szolgaltatdsokkal kapcsolatos hirdetésnek vildgosan jeleznie kell a tanacsadd
szolgaltatasban résztvevé személy(ek), vagy szervezet(ek) szakmai végzettségét és szakmai jartassagat.

Hatalyos: 2012.05.01.

122/131



4 Eliérésok

4.1 Az informacids szolgaltatasokkal kapcsolatos reklaméaciokat a panasztevd lakdhelye szerinti illetékes szervek
eljarasai szerint kezelik.

4.2 A panasztevének elegendé informaciét kell ahhoz nyujtani, hogy annak

alapjan a kifogasolt szolgéaltatas vagy hirdetés azonosithaté legyen.

4.3 Azok a panaszok, melyek nem a halézatiizemelteté illetékessége ald tartoznak,

lehetéség szerint azon megfeleld testllet vagy szervezet elé kerlilnek, amelyek hatélya ala a panasztevé Adltal
azonositott téma tartozik.

4.4 Minden panasztevé anonimitasat tisztelni kell, ha csak megfeleld hatarozat

ezzel ellentétesen nem rendelkezik.

4.5 Amennyiben a panasztevé szaméara a meghozott intézkedések nem kielégit6ek, jogaban all az Gigyet magasabb
forumok elé vinni feliilvizsgélas és allasfoglalas céljabol.

PELDAK AZ EGYES SZOLGALTATAS-KATEGORIAKNAL HASZNALHATO SZERZODESES FELTETELEKRE

A Fiatalkortaknak sz616 szolgaltatasok

A.1 Ezen rész szempontjabdl:
a) fiatalkortinak szamit az, aki 18 éven aluli;

b) fiatalkortaknak szolé szolgaltatdsoknak minésiinek a teljesen vagy részben 18 éven aluliaknak
tervezett, vagy szant szolgaltatasok;
c) fiatalkortiaknak sz616 kiadvanynak minéstinek azok, amelyek esetén az olvasdkdzonség jelentds része
18 éven aluli, vagy azok, amelyek a kiadd szandéka szerint olyan megjelenéstiek, mint amit teljesen vagy
részben 18 éven aluliaknak szantak;
d) barmilyen szolgaltatas, ami fiatalkortiaknak szolé kiadvanyokban jelenik meg, feltételezhetéen
fiatalkortaknak szolé szolgaltatas.

A.2 Fiatalkortiaknak sz616 szolgéltatdsok nem tartalmazhatnak:
a) olyan szokasokra valo utaldst, melyet az ltalanosan elfogadott etikai normak alapjan joérzési sz(ilé
nem kivanna, hogy gyermeke ilyen modon ismerjen meg;
b) olyan beszédet, melyet j6érzési sziilé nem kivanna, hogy gyermeke halljon.
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A.3 Minden olyan fiatalkortaknak sz6l6 szolgdltatast, melynek igénybe vétele tovabb tart 10 percnél, egy rovid
kodzleménnyel kell bevezetni, amely vildgosan kiemeli, hogy a szolgaltatas csak felelés személy beleegyezésével
hasznalhato.

A.4 Afiatalkortaknak szold szolgaltatas nem batorithat az informécids szolgaltatas tllzott igénybevételére.

A5 Fiatalkortak felé nem alkalmazhatd vésarlasra 0sztonzé kozvetlen csabitds vagy buzditds, hacsak a kinalt
termék vagy szolgéltatds nem olyan, ami valészintileg érdeklddési koriikbe tartozik és joggal feltételezhetd, hogy
megengedhetik maguknak.

B. Nyereményjatékok

B.1 A legtdbb nyereményjatékot torvények, rendeletek szabalyozzak. Az ilyen jellegl szolgéltatas inditasa el6tt a
szolgaltatonak kiléndsen ajanlott szakmai, jogi tanacsadast igénybe venni.
B.2 A hirdetéseknek minden olyan informaciét tartalmazniuk kell, amelyek valdszinGsithetéen befolyasoljak a
részvételre vonatkozd dontést.
B.3 Kertini kell az indokolatlanul bonyolult jatékszabalyokat, kildndsen a fiatalkoriaknak vagy fiataloknak szolé
szolgéltatasok esetében.
B.4 A hirdetésekben vildgosan meg kell adni az alabbiakat:

a) a részvételi hataridét;

b) a résztvevék vagy nyeremények szamanak barmiféle korlatozasat;

c) a nyeremények leirasat;

d) barmilyen életkorhoz, féldrajzi fekvéshez vagy mas alkalmassaghoz kotott korlatozast;

e) a nyereményjaték formajat és koltségeit.
B.5 A potencidlis résztvevéknek az eddigieken kiviil még az aldbbi informacidkat is kdnnyen elérhetévé kell tenni:

a) a nyertesek hogyan és mikor kapnak értesitést;

b) hogyan lehet az eredményeket megtudni;
c) a nevezések értékelésének feltételei;
d) vajon az elérhetd nyeremények készpénzben is kifizethet6k-g;
e) a lebonyolitast kdvetden tervezett publikaciok részletei;
f) a résztvevOk hogyan juthatnak a nyereményjatékkal kapcsolatos egyéb szabalyokhoz.

B.6 Az alacsony részvételi arany, vagy az elégtelen minéségl nevezések nem jelentenek kell6 alapot a
nyeremeényjaték idejének meghosszabbitasara vagy

a nyeremények visszatartasara.

B.7 Amennyiben a nyereményjatékot széles kérben hirdetik meg, gondoskodni kell arrél, hogy a nevezési lapok és a
szlikséges arucikkek (példaul a vasarlas tényének igazolasa) széles kdrben rendelkezésre alljanak.

B.8 Amennyiben a nyereményjatékban a sorsolas barmilyen formaban el6fordul,

az egyes nevezések esélyegyenldségét biztositani kell.
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C. Eladasi hirdetések

C.1 Minden eladasi hirdetésnek igazodnia kell az Gzleti életben altaldnossagban megkivant tisztességes piaci
verseny alapelveihez. A hirdetés sem céljaban, sem megjelenési madjaban nem sértheti a kdzérdekeket. A hirdetés
feltételeinek és megjelenési médjanak minden érintett szamara azonosnak kell lennie.
C.2 Minden eladési hirdetésnek méltanyosan és tisztességesen kell bannia a fogyasztéval, és ennek lathaténak is
kell lennie. Az eladasi hirdetéseket Ugy kell tervezni és iranyitani, hogy ne okozzanak csalédottsagot.
C.3 A hirdetés megjelenése legyen vilagos és észinte és ne vezesse félre azokat, akik valdszintleg latni fogjak.
C.4 Minden olyan tényez6t, ami valdszinisithetéen befolydsolja a fogyasztd dontését abban, hogy részt vegyen a
hirdetési kampanyban, vildgossa és érthetévé kell tenni, mielétt a fogyasztd elkételezné magat olyan véasarlas
mellett, amely a kampanyban vald részvételtél fligg.
C.5 A hirdetéseket pontosan és hatékonyan kell irdnyitani, hogy ne nyujtsanak jogos alapot a fogyasztok
panaszainak.
C.6 Az eladasi hirdetéseknek tekintettel kell lennilik a fogyaszték maganéletére és Ugy kell &ket tervezni és
irdnyitani, hogy ne okozzanak kellemetlenséget a fogyaszténak.
C.7 Ahol a hirdetés természete megkovetelheti, hogy a résztvevok részt vegyenek az eladéssal kapcsolatos vagy
attol fliggetlen tovabbi hirdetésben, a fogyasztokat errél még azt megelézéen fel kell vilagositani, miel6tt a részvétel
mellett dontenének. A részt- vevok kifejezett beleegyezése szlikséges ahhoz, hogy a neviket és cimiiket a
hirdetésben felhasznalhassék.
C.8 A hirdetés feltételeinek a fogyasztok szdmara teljesnek, vildgosnak és jol lathatonak kell lennitik. Kilondsen
olyan esetekben, amikor valamely korlatozasok kizarhatnak bizonyos fogyasztdkat, vagy olyan elvarasokat
kovetelnek meg télik, melyek befolydsolhatjdk a kampanyban vald részvételre vonatkozd dontéslket, ezen
korlatozasokat és kdvetelményeket a vasarlast megelézéen jol lathatdva kell tenni a fogyasztok szamara.
C.9 Pontatlansag, kétértelm(iség, hianyossag vagy barmi mas miatt a fogyasztdkat
a hirdetés természetével, vagy a hirdetett termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban félrevezetd tényezé nem
jelenhet meg a hirdetésben. Minden hirdetésben vildgosan kell megadni a kévetkezbket:

a) a részvételi eléirdsokat;

b) a részvétel Osszes koltségeit és a részvételi feltételeket;

c) a hirdetd teljes nevét és (izleti cimét;

d) a részvételi hataridt;

e) barmilyen foldrajzi fekvéshez vagy mas alkalmassaghoz kotott korlatozast.

C.10 Az olyan esetekben, amikor a felkindlt hirdetési termékek mennyisége vagy szdma véges vagy korlatozott, erré|
a fogyasztokat a kampdanyban vald részvételt megel6zéen fel kell vilagositani. A hirdetés nem novelheti tulzott
mértékben a sikeres nevezések esélyét.
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C.11 Amennyiben a varakozason fellli igények nem teszik lehetévé, hogy a hirdetd

a fogyasztokat az igért arukkal kiszolgdlja, az ilyen elére nem lathatd eseményekre olyan terveket kell késziteni,
melyek biztositjak, hogy a fogyasztdkat valamilyen alternativ modon, az eredetivel azonos vagy nagyobb értékben
(akar készpénzzel vagy hasonldval) lassak el.

D. Taveladas

D.1 Ebben a részben a taveladas egy fogyasztéi kdr megrendeléseinek informacids szolgaltatason keresztilli
felvételét jelenti.
D.2 Minden taveladasi szolgaltatast ugy kell megjeleniteni, hogy abbdl a kereskedelmi szandék vildgos legyen.
Minden olyan tényez6t, ami a fogyasztot vasarlasi dontésében valdszinlleg befolyasolja, vilagossa és érthetévé kell
tenni, miel6tt a fogyasztd elkdtelezné magat a vasarlas mellett.
D.3 Minden taveladési tevékenységnek igazodnia kell az Uzleti életben &ltaldnossagban megkivant tisztességes
piaci verseny alapelveihez. A taveladas nem sértheti a kdzérdekeket. Minden ilyen szolgaltatasnak méltanyosan és
tisztességesen kell bannia a fogyasztokkal, és ennek lathatonak is kell lennie.
D.4 A fogyasztét a kapcsolat elején emlékeztetni kell a szolgaltatas koltségeire.
D.5 A fogyasztét késlekedés nélkil tajékoztatni kell a kdvetkezOkral:

a) a szallito kilétérdl;

b) a termék vagy szolgaltatas részleteirdl;

c) a szallitasi koltségrél, hailyen van;

d) a fizetésrdl, a szallitasi garanciaszerz6désrél és a visszafizetés lehetéségeirdl;

e) az ajanlat érvényességi idejérol.
D.6 A fogyasztékat nem szabad olyan iranyba vezetni, hogy a szolgaltatdsok mindségét vagy kivanatossagat
tulbecsdljék. Kulonds gonddal kell eljarni akkor, amikor a cimzettnek nincs lehetésége az arut a szallitas el6tt
megvizsgalnia.
D.7 A széllitonak biztositania kell, hogy minden szerz6dést és a szerzédésre, valamint a fogyasztd visszamondasi
jogéra vonatkozé informaciét az idevonatkozd és hatalyos jogi eléirdsoknak megfeleléen a fogyasztd azonnal
irasban megkapjon.
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El6fizetd altal érzékelt Lehetséges Javitési hely: Relevans A szolgaltatéra Eléfizeté UzemeltetSi | Véllalt Ahibas
hibajelenség okok E: el6fizeténél, rendelkezések vonatkozé célszerd tevékenysé | hibaelhdritdsi | teljesités
Sz szabvany (R. 3. § reakcidja g9 id6 jogkovetkezmén
Szolgéltatonal (3) bekezdése Ef: el6fizetd ye
alapjan
A halézat nem elérhet6 SIM hiba E Usz. 14.3.16. MSZ ETS 300509 | Ef:telefonos csere 3 munkanap K
Eszr9.§(2) tgyfélszolgal
aton hibat
jelent
A haldzat nem elérhetd Haldzat hiba Sz Eszr9.§(2) ETSITR 101 631; | Ef: hibatjelent | vizsgélat, azonnal, a K
Usz. 6.1.6. ETSIETR 103 javitas hiba jellegétdl
fliggéen
valtozo, de
max. 1
munkanap
A halézat nem elérhet6 Részleges Sz Eszr9.§(2) Ef: hibat jelent | vizsgalat, 72 dra K
haldzat Usz. 6.1.6. javitas
kimaradas
Szolgaltatas Halozat Sz Eszr9.§(2) - Ef: hibat jelent | karbantarta | évi4 dra K2
ideiglenesen sziinetel atalakitasa, Eht. 136.§ (1) S
feltjitasa, a)
cseréje,
karbantartasa
Szémla hibas Adminisztracios Sz Eht 138. § (6); - Ef. bejelentés, bejelentés késedelmi
hiba dijreklamacio elbirdlasatol kamat
szamitott
max. 30 nap
Jelolések a tablazatban:
Eht; 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél
Eszr: 6/2011. (X.6.) NMHH rendelete az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerzédések részletes szabdlyairdl
R: 229/2008. (IX.12.) Kormanyrendelet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl
K: Az El6fizetot ktbér illeti meg jelen ASzF 7. fejezetében foglaltak alapjan, az ott meghatarozottak szerint (Eszr.9. §)).
Uzl: Uzletszabalyzat
A Szolgaltato az Elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. szamu torvény (Eht.) 143.§ (3). bekezdése szerinti kiilon jogszabaly,
a6/2011. (X.6.) NMHH rendelete az elektronikus hirkozlési eléfizetbi szerz6dések részletes szabalyairdl, és az aldbbiakban
meghatarozott esetekben az eléfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha olyan
okbdl, amelyért felels, nem, vagy nem szerzédésszerdien teljesit (kétbér - Ptk. 246.8).
A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kéthért és a kotbért meghalado, az el6fizeté meglévé vagyonaban okozott kar
esetén a kartéritést a szolgaltaté megtériti.
A Szolgaltaté mentesul a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kételezettsége aldl, ha a szerz6désszerd teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd.
Ertelmezd kiegészitések az 1. sz. tablazatban meghatarozott minéségi mutatékhoz:
SIM hiba
2 Kétbér fizdetése're jelen ASzF Torzsszovegének 6.2. pontja alapjan keriil sor, azzal a kiildnbséggel, hogy a kotbér mértéke minden késedelmesen eltelt éra alapjan
szamitando.
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Olyan, a hasznaldnak fel nem réhaté modon bekdvetkezett, a mobilkésziilékkel tapasztalhaté és annak rendeltetésszer(
hasznélatét lehetetlenné tevé hiba, mely a SIM meghibasodasabol ered. SIM hibarél vagy annak meghibasodasardl beszéllink
akkor is, ha a SIM-en lathatd sériilés, torés, repedés van, melytél annak mobilkészilékkel torténd rendeltetésszer(i hasznélata

mar nem lehetséges.

Haldzat hiba

A Szolgaltatd haldzataban keletkezett olyan meghibasodéas, melynek eredményeképpen a mobil radiotelefon szolgéltatas a teljes

haldzatban elérhetetlen, az eléfizetdi forgalom kezelése a teljes haldzatban sziinetel.

Részleges hal6zat kimaradas
(a27/2004 IHM rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)

A mobil radidtelefon szolgaltatas beszédhivas tavszolgaltatasban olyan meghibasodas, amely - az elére tervezett szolgaltatasi
sziinetek kivételével - a bazisallomas-vezérlokhoz (BSC-khez) tartozd vagy annal nagyobb kiterjedésti tertileteken nappal a
szolgadltatas 1 (egy) orat eléré vagy meghalado leallasat, éjjel a 2 (kettd) orat eléré vagy meghaladé leéllasat eredményezi,

valamint a mobil kapcsolokézpontokat érinté meghibasodasok.

A meghibasodas nem okozza a beszédhivas szolgaltatast megvaldsitd rendszerek teljes leallasat, a hiba altal nem érintett

el6fizeték szamara a forgalomkezelés folyamatos.

S;olgéltatés ideiglenesen szlinetel
(ASZF Torzsszoveg 5.1.2.3 és Eht. 136 § (1) bekezdés a) pontja alapjan)

Orszagos terlileten a mobil radiotelefon szolgaltatas ideiglenes szlineteltetése. A karbantartas miatti leallasok éjfél és hajnali 5

oOra kozétt lehetnek, és nem haladhatjak meg a havi 1 6rat, valamint évente a 4 6rat.

Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatas, SZJ szam: 64.20.18.0

Mobilinternet szolgaltatas

Min6ségi mutatd megnevezése

Vallalt célérték

Szolgéltatashoz valo j el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

Egyéni tgyfelek: 1 nap

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

48 ora

Szolgaltatas idébeli rendelkezésre éllasa

2G halozat esetében: 99%
3G halozat esetében: 98%

Az esetek 80%-ra garantalt le/feltoltési sebesség technoldgiak szerint

2G/GPRS** coding scheme 2:

30 kbit/s / 8 kbit/s

3G (R99): 150 kbit/s /150 kbit/s
3G/HSDPA/HSUPA***: 2000 kbit/s/800 kbit/s

Bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje

30 nap

A szolgaltato tgyfélszolgalati ligyintéz6jének 120 masodpercen bellli bejelentkezésének aranya

75%

*

*%

elérhetd T-Mobile 3G/HSPA lefedettségi térképen jelzett teriileteken biztositja.

Hatalyos: 2012.05.01.
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Az R . 1.sz. mellékletében meghatarozott szolgaltatasminéségi mutatokra vallalt célértékek

Min@ségi mutatd neve

Jogszabalyi hivatkozasi

helye

Definicio

SzolgéltatdsminGségi
kdvetelmény/célérték/
R2.§b.,

Szolgéltatashoz vald Uj el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésének hatarideje

R. 1. melléklet, 1/a.

A megvalosult létesités idépontja és az érvényes
megrendelés idépontja kozott eltelt id6.

Személyesen: 24 6ra
Telefonos és Internetes megrendelés:

3 munkanap
Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi R. 1. melléklet, 1/b. A szolgaltato halézataban, vagy barmely azzal 24 6ra
hatarideje 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatot terheld -
hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a
szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt idé.
Bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és R. 1. melléklet, 1/c. A kiallitott szamlakat érinté dijreklamaciok szolgaltatd 30 nap

elintézésének hatarideje

altali fogadasatal,

a., a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetének a
kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo -
valaszlevél elkildéséig,

b., a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés
megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol tortént
értesitésig eltelt megkezdett napok szdma

Szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa

.melléklet, 1/d.

A szolgaltatast nyujté 6sszes cella teljes elvi
szolgaltatasi ideje valamint a szolgaltatas-kiesésben
érintett cellak dsszes kiesési ideje killonbségének és a
szolgaltatast nyujto dsszes cella teljes elvi szolgaltatasi
idejének aranya, szazalékosan megadva.

2G haldzat esetében: 99.8%
3G3 haldzat esetében: 98 %

A szolgaltato Ggyfélszolgalati ligyintézéjének 120
masodpercen belili bejelentkezésének aranya

. melléklet, 1/e.

A szolgaltato telefonos Ggyfélszolgalati Ggyintézéjének
120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgalat altal megvalaszolt hivasok esetén.

75%

Sikertelen hivasok aranya

. melléklet, 3/a.

A teljes forgalom vonatkozaséaban a sikertelen hivasok
szamanak és az 0sszes hivasinditasi kisérletek
szamanak hanyadosa, szazalékban megadva.

2G haldzat esetében: 2%
3G héalozat esetében: 2%

Hivas felépitési id6

. melléklet, 3/b.

Mobil készlékrdl ISDN végberendezésre inditott
hivasok esetén a csengetési hang megjelenési
idépontjanak és a GSM halézatban értelmezett
hivasinditas idépontjanak a kiilénbsége, a
leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje

6 sec

SMS kiildési sikeresség

. melléklet, 3/c.

A szolgaltatd sajat haldzataban, két végberendezés
kozott, 60 masodpercen belil sikeresen tovabbitott és
fogadott SMS-ek aranya szézalékban

99.5%

MMS kiildési sikeresség

. melléklet, 3/d.

A szolgaltatd sajat haldzataban, két végberendezés
kozott, 10 percen belll sikeresen tovabbitott és
fogadott MMS-ek aranya szazalékban

97.5%

Ertelmez0 kiegészitések a 2. sz. mellékletben meghatarozott minéségi mutatékhoz, a mindségi mutatok mérése:

R 4. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltatd vallalja, hogy minden, az adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy szolgéltatasa megfelelien a fenti szolgéltatasminéségi kovetelményeknek.

A Szolgaltato az a fentiekben meghatarozott célértékek vonatkozasaban ellendrzést folytat le, melyrél megfeleldségi

nyilatkozatot allit ki. Amennyiben az ellenérzés megallapitja, hogy a szolgéltatas nem felel meg valamely szolgaltatasminéségi
kdvetelménynek, a minéség helyredllitasa érdekében haladéktalanul intézkedik, az intézkedést kévetéen a korabban nem
teljesitett szolgaltatasminéségi kdvetelmény teljesitésének ellendrzését megismétli.
A szolgaltatdasmindség megfeleldségének ellendrzését kovetd 15 napon bellil a szolgéltaté annak eredményét a felhasznalok
szamara kdnnyen elérheté helyen és mddon, az internetes honlapjan kzzéteszi. A nem teljes(il6 célértékeket mutatd mérés

% ahol nincs kiilén jelolve, hogy az adat 2G vagy 3G haldzatra vonatkozik, ott az adatok megegyeznek

Hatalyos: 2012.05.01.
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esetén - az esetleg szlikséges javitasokat kdvetden - a kdvetelmények teljestilését bemutatd mérés eredményét a szolgaltatd Ujra
kozzéteszi.

1. Ujhozzaférési pont létesitésének hatarideje

A szolgéltatashoz vald Uj eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd mikodtetés
megkezdésének az el6fizetsi szerzédés Iétrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban.

Kizart esetek:

A visszavont megrendelések,

azok az esetek, amikor az eléfizetd szolgaltatot valt, és az Uj lizemeltetd - akinek feladata a 1étesitési id6 jelzése -
hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

szamhordozas esete,

az Uj eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében

ha az igényld halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a létesitésre.

A
A

> > > > >

Mérés: A |étesitési idé meghatarozasa a szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.
2. Bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

A szolgaltatdasminéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitadsnak az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje draban.

Minéségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasminéséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: az El6fizetd dltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nem eléfizetdi
szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas csdkkent mindségével vagy igénybevételi lehetéségének
megsz(inésével kapcsolatos (Eszr. 2. §).

Kizart esetek:
A végberendezés hibéja,
A haajavitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt - nem lehetséges a megkivant idében,
A azelbfizetd kéri a javitas elhalasztasat,
A nem helyhez-kotott szolgéltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kdzzétett tertleten kivil esé (ellatatlan)
terlletre vonatkozo panasz.

>

Mérés: A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltatd timogato rendszere, a minéségi panaszokrél vezetett
nyilvantartasok alapjan torténik.

3. Bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje

Forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének, az esetek 80
%-4ban teljesitett hatarideje.

Dijreklamécionak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgéltatd altal kiallitott szamla elleni reklaméciot,
melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja (Eht. 138. §.

Kizart esetek:
A aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
A aszamla kiallitasaval,
A ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

Mérés: A dijreklaméaciok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a szolgaltatd tAmogatoé rendszere, a
szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan térténik.

4. Szolgaltatas idébeli rendelkezésre éllasa

Kizart esetek:
A aszolgdltatas el6fizetd kérésére térténd sziinetelése,
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A aMagyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonséagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt modon térténd szlinetelése.

Mérés: A rendelkezésre allas meghatarozasa a szolgaltatd tamogatd rendszere, a kdzpont szamlaldk alapjan torténik.
5. Aszolgaltato telefonos ligyfélszolgalati Ggyintézéjének 120 masodpercen belili bejelentkezésének aranya

Definicio: a szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalati tigyintézéjének 120 masodpercen bellli bejelentkezésének aranya az
lgyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén, 6sszhangban az elektronikus hirkézlési el6fizetéi szerzédésekre és azok
megkdtésére vonatkozd részletes szabalyokrdl szold 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével ,
szazalékban.

120 masodpercen bellil megvalaszolt hivas x 100
0sszes megvalaszolt hivas

Mérési modszer: a telefonos tigyfélszolgalati alkézpont altal mért valds forgalmi adatok alapjan.

6.  Sikertelen hivasok aranya
Mérés: A sikertelen hivasok aranyanak meghatarozasa a szolgaltatd tamogaté rendszere, a kbzpont szamlaldk alapjan, a
valds forgalmi adatok felhasznalasaval torténik.

7. Hivas felépitési idé
Mérés: A hivas felépitési idé meghatarozasa a szolgaltato altal végzett teszthivasok alapjan torténik a leggyorsabban
felépiilé 95%-nyi hivas atlagos felépitési idejére vonatkozoan.

8.  SMS kézbesitési sikeresség
Mérés: a szolgaltatd sajat haldzataban, két végberendezés kozétt, 60 masodpercen beliil sikeresen tovabbitott és fogadott
SMS-ek aranya szazalékban

9. MMS kézbesitési sikeresség

Mérés: a szolgaltatd sajat halozataban, két végberendezés kozétt, 10 percen belll sikeresen tovabbitott és fogadott MMS-
ek aranya szazalékban.
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