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1. ćltal§nos adatok, el®rhetŧs®g: 

1.1. A Szolg§ltat· neve ®s c²me 

Szolg§ltat· neve: Magyar Telekom T§vkºzl®si Nyilv§nosan MŻkºdŧ R®szv®nyt§rsas§g (a tov§bbiakban: Szolg§ltat·) 

Sz®khely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. 

C®gjegyz®ksz§m: 01-10-041928 

Tel: (36 1) 265 -9200 

Fax: (36 1) 204 4128 

Kiz§r·lagos forgalmaz· neve: Lidl Magyarorsz§g Kereskedelmi Bet®ti T§rsas§g 

Sz®khely: 1037 Budapest, R§dl §rok 6. 

C®gjegyz®ksz§m: 01-06-757718 

Tel: 06 40 78 90 00 

Fax: 06 1 346 60 10  

 

1.2. A Szolg§ltat· kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŧs®gei (c²m, telefonsz§m, egy®b 
el®rhetŧs®g, nyitvatart§si idŧ) ®s annak a helynek, el®rhetŧs®gnek a megnevez®se, ahol 
egy®b ¿gyf®lszolg§latainak el®rhetŧs®gei naprak®szen megismerhetŧk 

¦gyf®lszolg§lat el®rhetŧs®gei 

Lakoss§gi ¿gyfelek r®sz®re 

Telefonsz§m 
H-V 0-24 

Internetes el®r®s Postac²m E-mail 

06 30 440 8400 www.bluemobile.hu 1519 
Budapest, 
Pf. 434. 

ugyintezes@bluemobile.hu 

A szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat c²me:1066 Budapest, Aradi utca 2-4. 

A szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat nyitvatart§si ideje: munkanapokon h®tfŧtŧl p®ntekig 8 ·r§t·l 17 ·r§ig. 

 

A Szolg§ltat· h§l·zat§b·l d²jmentesen h²vhat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat a (36-30)440-8400, vagy a +36 
1 447-4128  fax sz§mon ®rhetŧ el. Egyes szolg§ltat§sok m·dos²t§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat· telefonos, 
valamint a Szolg§ltat· honlapj§n el®rhetŧ online ¿gyf®lszolg§latokat mŻkºdtet.  
 
¥nkiszolg§l· ¿gyf®lszolg§latok: A telefonos ºnkiszolg§l· ¿gyf®lszolg§lat a  Szolg§ltat· h§l·zat§b·l 
d²jmentesen h²vhat· 1777 sz§mon ®rhetŧ el. Az SMS ºnkiszolg§l· fel¿let a (36-30) 440-8400 -as 
sz§mra k¿ldºtt, a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l d²jmentes, meghat§rozott form§tum¼ k·dokat tartalmaz· 
SMS-ekkel haszn§lhat·.  
 
K®sz¿l®k szervizel®ssel kapcsolatos inform§ci·val, illetve mobil k®sz¿l®k IMEI sz§m (egyedi azonos²t· 
sz§m) alapj§n tºrt®nŧ letilt§ssal kapcsolatban a 06 1 265 9479-es norm§l d²jas sz§m h²vhat·. 

http://www.bluemobile.hu/
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1.3. A Szolg§ltat· hibabejelentŧj®nek valamennyi el®rhetŧs®ge (c²m, telefonsz§m, egy®b 
el®rhetŧs®g, nyitvatart§si idŧ) 

 

Telefonsz§m 
H-V 0-24 

Internetes el®r®s Postac²m E-mail 

06 30 440 8400  
www.bluemobile.hu 

1519 
Budapest, 
Pf. 434. 

ugyintezes@bluemobile.hu 

 
 

Az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat§ssal kapcsolatban ®szlelt hib§kat a Szolg§ltat· szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati pontj§n (ld. 1.2. pont), 
illetve a saj§t h§l·zatb·l d²jmentesen h²vhat· 24 ·r§s telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n jelentheti be, a (36-30)440-8400  h²v·sz§mon 
a jelen blue mobile ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek (a tov§bbiakban: ćSZF)6. fejezet®ben foglaltak szerint. 

1.4. A Szolg§ltat· internetes honlapj§nak c²me 

Internetes honlap c²me:  

www.bluemobile.hu 

1.5. Az §ltal§nos szerzŧd®si felt®telek el®rhetŧs®ge 

A szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re vonatkoz· ćSZF megtal§lhat· a Szolg§ltat· ®s a forgalmaz· internetes honlapj§n 
(www.bluemobile.hu, hozz§f®rhetŧ a Szolg§ltat· szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati pontjain (1066 Budapest, Aradi utca 2-4.), tov§bb§ 
az Elŧfizetŧk az ćSZF-rŧl a 06 30 440 8400-as ¿gyf®lszolg§lati telefonsz§mon is t§j®koz·dhatnak. 

A Szolg§ltat· az ćSZF-et az ¿gyf®lszolg§lat§n, ®s internetes honlapj§n kºnnyen el®rhetŧ m·don, a nyit·oldalon, t§rolhat·, 
megjelen²thetŧ ®s nyomtathat· m·don ingyenesen kºzz®teszi. Sz·beli szerzŧd®skºt®s eset®n a Szolg§ltat· t§j®koztat§st ny¼jt 
az ćSZF el®rhetŧs®g®rŧl. (Eht. 130. Ä (2)) 

 

1.6. A fel¿gyeleti szervek el®rhetŧs®ge (c²m, telefonsz§m, egy®b el®rhetŧs®g) 

1.6.1. A Szolg§ltat· a vonatkoz· ®s mindenkor hat§lyos jogszab§lyi rendelkez®sek felt®teleivel egyezŧen biztos²tja a vele 
szerzŧdŧ Elŧfizetŧk ®rdekeinek lehetŧ legteljesebb v®delm®t. 

1.6.2. A Szolg§ltat· szolg§ltat§si tev®kenys®ge felett a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g piacfel¿gyeleti tev®kenys®ge 
keret®ben gyakorolja a szakmai fel¿gyeleti jogokat. A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos k®rd®sekben a Nemzeti 
M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatal§hoz (C²m: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Lev®lc²m: 1525 Budapest, Pf. 75., Telefon: 
+36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu) lehet fordulni. (Eht. 138. Ä (2) a)) 

1.6.3. Az ¿gyf®lszolg§lattal, az elŧfizetŧi sz§mlapanaszok elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali int®z®s®nek rendj®vel 
kezel®s®vel, a sz§mla tartalm§val kapcsolatban az Eht-ban, vagy az Eht. v®grehajt§s§ra kibocs§tott jogszab§lyban 
meghat§rozott ®s egy®b fogyaszt·v®delmi rendelkez®sek megs®rt®se eset®n a Nemzeti Fogyaszt·v®delmi Hat·s§g (1088 
Budapest, J·zsef krt. 6., kºzponti telefonsz§m: +36 1459 4800, faxsz§m: +36 1 210 4677, Internet: www.nfh.hu) j§r el . 

1.6.4. Az Elŧfizetŧk elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali t§j®koztat§s§ra vonatkoz·an elŧ²rt kºvetelm®nyek ð az egyedi 
Elŧfizetŧi Szerzŧd®s ®s az §ltal§nos szerzŧd®si felt®telek tartalm§ra vonatkoz· kºvetelm®nyeket ide nem ®rtve ð fogyaszt·kkal 
szembeni megs®rt®se eset®n a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat tilalm§r·l sz·l· tºrv®nyben 
meghat§rozottak szerint a Gazdas§gi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotm§ny u. 5., Telefon: +36 1 472 8900; Fax: +36 1 
472 8905, Internet: www.gvh.hu) j§r el.  

1.7. T§j®koztat§s 

1.7.1. A Szolg§ltat· a hat§lyos jogszab§lyok elŧ²r§sai szerint t§j®koztatja az Elŧfizetŧt a Szolg§ltat§ssal kapcsolatos valamennyi 
l®nyeges k®rd®srŧl, ²gy k¿lºnºsen a Szolg§ltat§s ter¿leti bŧv²t®s®rŧl, a Szolg§ltat§s mŻszaki sz²nvonal§val ®s felt®teleivel 
kapcsolatos v§ltoz§sokr·l, az ¼j szolg§ltat§sokr·l, azok haszn§lat§r·l, a hozz§f®r®s felt®teleirŧl, a d²jakr·l ®s azok v§ltoz§s§r·l. 

http://www.bluemobile.hu/
http://www.bluemobile.hu/
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A Szolg§ltat· t§j®koztatja tov§bb§ az Elŧfizetŧt a 10. fejezet szerinti adatai kezel®s®ben, a kezelt adatok szolg§ltat·knak 
tºrt®nŧ §tad§s§nak felt®teleiben, az ezen adatok alapj§n a Szolg§ltat· §ltal hozhat· dºnt®sek kºr®ben, a jogorvoslati 
lehetŧs®gekben, valamint a kºzºs adat§llom§ny adatkezelŧje ®s adatfeldolgoz·ja, az adatkezel®s ®s adatfeldolgoz§s helye 
adataiban bekºvetkezŧ v§ltoz§sokr·l. 

1.7.2. A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®sekor, valamint eseti jelleggel az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s hat§lya alatt 
b§rmikor r®szletes inform§ci·t k®rhet az Elŧfizetŧtŧl a Szolg§ltat§ssal kapcsolatos tapasztalatair·l. 

1.7.3. A Szolg§ltat· a jelen ćSZF-fel kapcsolatos, vagy egy®b, az Elŧfizetŧket ®rintŧ t§j®koztat§st a kºvetkezŧ m·don v®gez. 
(Eht. 144. Ä (1)): 

a) a t§j®koztat§st az ¿gyf®lszolg§lati pontokon, illetŧleg az Interneten mŻkºdtetett ¿gyf®lszolg§laton kºzz®teszi, tov§bb§ 

b) az abban foglaltakr·l a telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n t§j®koztat§st ad. 

1.7.4. A jelen fejezetben foglaltakon fel¿l a Szolg§ltat· a Ptk. 1:3. Ä-ban foglaltak szerinti egy¿ttmŻkºd®si, illetve kºzl®si, 
t§j®koztat§si kºtelezetts®g®re is figyelemmel a 13. fejezet szerinti vagy egy®b m·do(ko)n t§j®koztatja Elŧfizetŧit az ig®nybe 
vehetŧ szolg§ltat§sokat ®rintŧ, a Szolg§ltat· meg²t®l®se szerint l®nyeges kºr¿lm®nyekrŧl. 

1.7.5. A Szolg§ltat· emberi beavatkoz§s n®lk¿li, automatiz§lt h²v·rendszert alkalmazhat kºzvetlen ¿zletszerz®si vagy 
t§j®koztat§si c®lra, ha az Elŧfizetŧ ehhez elŧzetesen hozz§j§rult. (Akr 15. Ä (1)) Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®vel illetve a 
Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel, mint r§utal· magatart§ssal az Elŧfizetŧ hozz§j§rul§sa megadottnak tekinthetŧ ahhoz, hogy az 
Elŧfizetŧi szerzŧd®s teljes²t®s®vel kapcsolatos k®rd®sekben a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧt az Eht. 144.Ä (4) c. pontja alapj§n SMS 
¼tj§n t§j®koztassa. 

1.7.6. A Szolg§ltat· az egyedi Elŧfizetŧi Szerzŧd®sek mint§j§t a honlapj§n az ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek mellett 
kºzz®teszi. (Eszr. 7. Ä (6)) 
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1.8. Az ćSzF-ben hivatkozott jogszab§lyok rºvid²t®sei 

Ptk. 2013. ®vi V. tºrv®ny a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŧl 

Eht. 2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŧl 

Eszr. 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet az elektronikus h²rkºzl®si elŧfizetŧi szerzŧd®sek r®szletes 
szab§lyair·l 

Akr. 4/2012. (I.24.) NMHH rendelet a nyilv§nos elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§shoz kapcsol·d· 
adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®gre, az adatkezel®s ®s a titokv®delem k¿lºnleges 
felt®teleire, a h§l·zatok ®s a szolg§ltat§sok biztons§g§ra ®s integrit§s§ra, a forgalmi ®s 
sz§ml§z§si adatok kezel®s®re, valamint az azonos²t·kijelz®sre ®s h²v§s§tir§ny²t§sra vonatkoz· 
szab§lyokr·l 

Szhr.  2/2012. (I.24.) NMHH rendelet a sz§mhordoz§s r®szletes szab§lyair·l 

Fgytv. 1997. ®vi CLV. tv. a fogyaszt·v®delemrŧl 

R. 13/2011. (XII.27.) NMHH rendelet az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŧs®g®nek az 
elŧfizetŧk ®s felhaszn§l·kv®delm®vel ºsszef¿ggŧ kºvetelm®nyeirŧl, valamint a d²jaz§s 
hiteless®g®rŧl 

Eu roaming rendelet  Az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs 531/2012/EU rendelete az Uni·n bel¿li nyilv§nos 
mobilh²rkºzlŧ h§l·zatok kºzºtti barangol§sr·l 

Avtv.  Az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. 
tºrv®ny   

1.9. Az ćSzF-ben alkalmazott fogalmak 

1.9.1. Elŧfizetŧi szerzŧd®s 

Az elŧfizetŧi szolg§ltat§s ny¼jt§s§r·l a Szolg§ltat·, az Elŧfizetŧ, ®s az elŧfizetŧi szolg§ltat§st ig®nylŧ m§s felhaszn§l·k (a 
tov§bbiakban egy¿tt: felek) kiz§r·lag Elŧfizetŧi Szerzŧd®st kºthetnek, amely az §ltal§nos szerzŧd®si felt®telekbŧl, valamint a 
sz·ban megkºtºtt egyedi Elŧfizetŧi Szerzŧd®sbŧl §ll. (Eht. 127. Ä (1)) 

1.9.2. Blue Mobile Elŧfizetŧi szerzŧd®s: 

A Szolg§ltat· ®s az Elŧfizetŧ kºzºtt sz·ban l®trejºvŧ olyan Elŧfizetŧi Szerzŧd®s, amely alapj§n az Elŧfizetŧ az ig®nybev®tel d²j§t 
elŧre kºteles a Szolg§ltat·nak megfizetni.  

1.9.3. Egy®ni elŧfizetŧ, Elŧfizetŧ 

Egy®ni Elŧfizetŧ az a term®szetes szem®ly Elŧfizetŧ, aki ¼gy nyilatkozott, hogy gazdas§gi tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l veszi 
ig®nybe az elŧfizetŧi szolg§ltat§st. (Eht. 188. Ä 10.)  

Elŧfizetŧ az Egy®ni elŧfizetŧ ®s az ¦zleti elŧfizetŧ. 

1.9.4. Meghatalmazott ¼tj§n tºrt®nŧ elj§r§s 

Term®szetes szem®ly Elŧfizetŧ/Sz§mlafizetŧ/Felhaszn§l· meghatalmazottjak®nt egyes, a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott 
esetekben kiz§r·lag ¿gyv®d j§rhat el, vagy olyan term®szetes szem®ly, akinek meghatalmaz§s§t kºzjegyzŧ hiteles²tette vagy 
¿gyv®d k®sz²tette ®s ellenjegyezte. Az ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®gek list§j§r·l/az Elŧfizetŧi szerzŧd®s feletti rendelkez®s 
egyes esetirŧl, melyek meghatalmazott ¼tj§n tºrt®nŧ elj§r§s eset®n kiz§r·lag az itt megjelºlt alakszerŻs®gekhez kºtºtt 
meghatalmaz§s birtok§ban v®gezhetŧk, ¿gyf®lszolg§latunkon, illetve honlapunkon t§j®koz·dhat. 

1.9.5. Kis ®s kºz®pv§llalkoz§s  

A kis ®s kºz®pv§llalkoz§sok t§mogat§s§r·l sz·l· tºrv®nyben ekk®nt meghat§rozott v§llalkoz§sok. 

1.9.6. D²jszab§s 

A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ellen®rt®kek®nt j§r· szolg§ltat§si d²jakat, ®rv®nyes²t®s®nek r®szletes szab§lyait k¿lºn 
D²jszab§sban (2. sz§m¼ mell®klet) rºgz²ti, amely az Elŧfizetŧvel kºtºtt Elŧfizetŧi Szerzŧd®s elv§laszthatatlan r®sz®t k®pezi.  

1.9.7. Felhaszn§l· 
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Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, jogi szem®lyis®g n®lk¿li gazdas§gi t§rsas§g, vagy nyilv§ntart§sba vett m§s szervezet (nem 
term®szetes szem®ly), aki az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®t kºvetŧen az Elŧfizetŧi K§rty§t ¿zemben tartja. A Felhaszn§l· 
egyetemlegesen felel az Elŧfizetŧvel az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben meghat§rozott kºtelezetts®gek teljes²t®s®®rt (l§sd 
egyetemleges felelŧss®g). Amennyiben a Felhaszn§l· az Elŧfizetŧtŧl elk¿lºn¿l, az Elŧfizetŧ meghat§roz§s alatt ð az Elŧfizetŧi 
Szerzŧd®sben meghat§rozott kiv®telekkel ð a Felhaszn§l·t is ®rteni kell.  

1.9.8. Rendelkez®sre §ll§si idŧ  

Azon D²jszab§sban meghat§rozott idŧtartam, melyre az Elŧfizetŧ a d²j elŧre fizet®s®vel a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 
lehetŧs®g®t megv§s§rolta. A Rendelkez®sre §ll§si idŧ a Szolg§ltat§s ®rt®kes²t®s®t kºvetŧen az Elŧfizetŧ §ltal ind²tott elsŧ 
h²v§ssal kezdŧdik. Egyes blue mobile term®kek prom·ci·s ®rt®kes²t®se eset®n a rendelkez®sre §ll§si idŧ kezdete elt®rhet 
olyan m·don, hogy az a szerzŧd®s megkºt®s®vel elkezdŧdik, ebben az esetben errŧl az Elŧfizetŧ t§j®koztat§st kap.  Sz·beli 
szerzŧd®skºt®s eset®n az elsŧ h²v§st a term®k csomagol§s§ban tal§lhat· ismertetŧben megadott h²v·sz§mra kell ind²tania az 
Elŧfizetŧnek, a megadott h²v·sz§mon a Szolg§ltat· a h®t minden napj§n 00:00 ®s 24:00 ·ra kºzºtt fogadja a h²v§sokat.  A 
Rendelkez®sre §ll§si idŧ minden ¼jabb , elektronikus ¼ton vagy egy®b m·don tºrt®nŧ feltºlt®ssel ¼jraind²that·, idŧtartama a 
D²jszab§sban meghat§rozott d²jcsomagonk®nt ®s term®kenk®nt v§ltoz· is lehet. A Rendelkez®sre §ll§si idŧ alatt az Elŧfizetŧ 
bejºvŧ h²v§sokat ®s SMS-t korl§tlanul fogadhat, kimenŧ h²v§sokat ®s SMS k¿ld®st pedig a foly·sz§mla fedezet m®rt®k®ig 
bonyol²that. Ezen Szolg§ltat§sokat az Elŧfizetŧ akkor veheti ig®nybe, ha a foly·sz§ml§j§n l®vŧ forint-, illetve m§sodperc-
egyenlege el®ri vagy meghaladja a D²jszab§sban meghat§rozott minim§lis limit ºsszeg®t.  

1.9.9. H²v·sz§m lekºt®si idŧ  

A Rendelkez®sre §ll§si idŧ utols· napj§t kºvetŧen a D²jszab§sban meghat§rozott azon idŧtartam, melyen bel¿l az Elŧfizetŧ 
feltºltheti a nullaegyenlegŻ foly·sz§ml§j§t. A H²v·sz§m lekºt®si idŧ lej§ratakor az Elŧfizetŧnek a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re 
val· jogosults§ga megszŻnik, ®s sem az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya, sem a h²v·sz§m nem aktiv§lhat·. A H²v·sz§m lekºt®si idŧ alatt 
valamennyi Szolg§ltat§s sz¿netel (Eszr 8. Ä), az Elŧfizetŧi K§rty§r·l csak az  elektronikus ¼ton vagy egy®b m·don tºrt®nŧ 
feltºlt®s lehetŧs®ge ®s az §ltal§nos seg®lyk®rŧ h²v·sz§mok ®s seg®lyszolg§lati §llom§sok (mentŧk - 104, rendŧrs®g - 107, 
tŻzolt·s§g - 105, §ltal§nos seg®lyk®rŧ - 112), , valamint a 1777-es telefonsz§mon el®rhetŧ blue mobile ¿gyf®lszolg§lati 
Kºzpont h²v§sa biztos²tott. A H²v·sz§m lekºt®si idŧ lej§rta ut§n a foly·sz§mla nem tºlthetŧ fel. 

1.9.10. Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya ®rv®nyess®gi ideje  

Az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya csomagol§s§t·l sz§m²tott 2(k®t) ®ves idŧtartam, amely alatt az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya haszn§latba 
v®tele regisztr§l§sra  kell ker¿ljºn a Szolg§ltat· h§l·zat§ban. Az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya csomagol§si idŧpontja a csomagol§son 
ker¿l felt¿ntet®sre. A csomagol§s idŧpontj§t·l sz§m²tott 2 (k®t) ®v letelt®vel lej§r az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya h§l·zatra val· 
feljelentkez®s®nek a lehetŧs®ge ®s az Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§hoz rendelt h²v·sz§m lekºt®s®re val· jog. Az Elŧfizetŧ a 2 (k®t) ®v 
lej§rat§t kºvetŧ 1 (egy) ®ven bel¿l a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n§l k®rheti a lej§rt ®s ®rv®nytelen Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya 
azonos Szolg§ltat§sokat biztos²t· ð de m§s h²v·sz§mmal rendelkezŧ - ®rv®nyes Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§ra val· kicser®l®s®t a 
D²jszab§sban meghat§rozott d²j ellen®ben. 

1.9.11. Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya feltºlt®se 

Az Elŧfizetŧ a Rendelkez®sre §ll§si idŧ ®s a H²v·sz§m lekºt®si idŧ alatt az Elŧfizetŧi K§rty§t tºbb m·don tºltheti fel: 

Az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya feltºlthetŧ: I./ Lidl ¿zletekben tºrt®nŧ univerz§lis egyenlegfeltºlt®ssel. Az univerz§lis egyenlegre 
feltºltºtt keretºsszeg telekommunik§ci·s szolg§ltat§sok v§s§rl§s§ra ®s mobil v§s§rl§sra egyar§nt felhaszn§lhat· II./A 
Szolg§ltat· Internetes honlapj§nak (www.bluemobile.hu) ºnkiszolg§l· fel¿let®n kereszt¿l bankk§rty§s fizet®ssel megval·sul· 
univerz§lis egyenlegfeltºlt®ssel. Az univerz§lis egyenlegre feltºltºtt keretºsszeg telekommunik§ci·s szolg§ltat§sok v§s§rl§s§ra 
®s mobil v§s§rl§sra egyar§nt felhaszn§lhat·.  

A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya feltºlt®s®nek lehetŧs®geit folyamatosan bŧv²ti, amelyre vonatkoz· t§j®koztat§s§t a blue 
mobile kºzpont IVR ºnkiszolg§l· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n kereszt¿l, valamint honlapj§n (http://www.bluemobile.hu) teszi 
az Elŧfizetŧ r®sz®re hozz§f®rhetŧv®. 

Az ¿gyf®l kezdem®nyez®s®re ®s j·v§hagy§s§val b§rmely csatorn§n v®grehajtott, t®ves sz§mra val· egyenleg feltºlt®s miatt a 
Szolg§ltat· nem v§llal felelŧs®get. 

Az ¿gyf®l kezdem®nyez®s®re ®s j·v§hagy§s§val v®grehajtott elektronikus egyenleg feltºlt®s storn·z§s§ra nincs lehetŧs®g. 

1.9.12. Az elŧfizetŧi Szolg§ltat§s ig®nybev®tele 

 Az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat§st az Elŧfizetŧi K§rty§hoz tartoz· foly·sz§ml§ra elŧre befizetett ºsszeghat§rig vagy a Rendelkez®sre 
§ll§si idŧ lej§rat§ig veheti ig®nybe. Az ig®nybev®telhez kapcsol· fŧbb fogalmakat a 1.9.7.-.1.9.13. pontok hat§rozz§k meg.  
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1.9.13. Internet hozz§f®r®s-, ell§t§s szolg§ltat§s1: ide tartoznak az Internet hozz§f®r®shez sz¿ks®ges felt®telek biztos²t§sa. 

1.9.14. Egyetemleges felelŧss®g: Egyetemleges kºtelezetts®g eset®ben minden kºtelezett (jelen esetben mind az Elŧfizetŧ, 
mind a Felhaszn§l· az eg®sz ellenszolg§ltat§ssal tartozik a Szolg§ltat· fel®, de amennyiben b§rmelyik¿k, azaz az Elŧfizetŧ 
vagy a Felhaszn§l· szerzŧd®s szerint teljes²t, vagy a kºtelezetts®get besz§m²t§ssal megsz¿nteti, a Szolg§ltat·val szemben az 
ºsszes kºtelezett kºtelezetts®ge megszŻnik. Az egyetemlegesen kºtelezettek egym§s szerzŧd®sszeg®s®®rt is felelnek.  

1.9.15. ¦zleti elŧfizetŧ: az a szem®ly vagy szervezet (ide®rtve az §llami, kºzigazgat§si szervet, civil szervezetet ®s 
m§s, k¿lºn jogszab§lyban ºn§ll· jogi szem®lyis®ggel felruh§zott szervezetet is), aki vagy amely szakm§ja, 
ºn§ll· foglalkoz§sa, gazdas§gi, ¿zleti tev®kenys®ge vagy jogszab§lyban meghat§rozott feladata kºr®ben veszi 
ig®nybe az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st  (Eszr. 2.Ä) 

1.9.16. Egyenleg felhaszn§l§si sorrend: Amennyiben egyazon idŧpontban mindk®t t²pus¼ (blue mobile, univerz§lis) elŧre 
fizetett egyenleggel is rendelkezik az Elŧfizetŧ, ¼gy azok telekommunik§ci·s szolg§ltat§sokra val· ig®nybev®tele 1) blue 
mobile egyenleg; 2) univerz§lis egyenleg sorrendben tºrt®nik. 

1.9.17. Elŧfizetŧi Szolg§ltat§s vagy Szolg§ltat§s: az Elŧfizetŧi szerzŧd®s alapj§n a Szolg§ltat· §ltal az Elŧfizetŧnek a jelen ćSZF 
alapj§n ny¼jtott elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s (mobil internet hozz§f®r®s szolg§ltat§s ®s mobil r§di·telefon szolg§ltat§s). 

1.9.18. ¦gyf®lazonos²t·: a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott, 9 sz§mjegybŧl §ll· azonos²t·, amelyrŧl a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi 
szerzŧd®s megkºt®sekor t§j®koztatja az Elŧfizetŧt. Amennyiben az Elŧfizetŧ ¼j Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®st kºt, ®s a 
szerzŧd®skºt®si folyamatban olyan szerzŧd®ses adatokat ad meg, ami alapj§n egy®rtelmŻen azonos²that· egy megl®vŧ, a 
Szolg§ltat· rendszereiben nyilv§ntartott ¿gyf®lazonos²t·hoz tartoz· ¿gyf®llel, akkor a Szolg§ltat· az ¼j Egyedi elŧfizetŧi 
szerzŧd®st a m§r megl®vŧ azonos²t·hoz rendeli. 

 

2. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®se ®s felt®telei 

2.1. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s, az 5. Ä (2) bekezd®se 
szerinti Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®re ir§nyul· aj§nlat tartalmi elemei 

2.1.1. A felek az Elŧfizetŧi Szerzŧd®st t§vollevŧk kºzt sz·ban, elektronikus ¼ton, vagy ²r§sban kºtik meg.  

2.1.2. A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi Szerzŧd®st az ćSZF szerint kºti meg az al§bbiak szerint. (Eht. 129. Ä (1)) 

2.1.3. Az elŧre fizetett d²j¼ mobil r§di·telefon szolg§ltat§s elŧfizetŧje legfeljebb a 2/2015. (III.31.) NMHH rendeletben 
meghat§rozott sz§m¼ elŧre fizetett d²j¼ mobil r§di·telefon szolg§ltat§sra ir§nyul· elŧfizetŧi szerzŧd®st kºthet (Eht. 127. Ä (2a) 
ð (2d) alapj§n). A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ szem®lyazonoss§g§nak igazol· ellenŧrz®se ®rdek®ben az elŧre fizetett d²j¼ elŧfizetŧi 
mobil r§di·telefon szolg§ltat§sra ir§nyul· elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®t megelŧzŧen kºteles a szerzŧd®st al§²r· szem®lynek 
a szem®lyazonoss§g igazol§s§ra alkalmas hat·s§gi igazolv§nyok (szem®lyazonos²t· igazolv§ny, ¼tlev®l, jogos²tv§ny) 
®rv®nyess®g®t a szem®lyazonoss§g igazol§s§ra alkalmas hat·s§gi igazolv§nyok nyilv§ntart§s§ban ellenŧrzini, A sikeres 
ellenŧrz®s hi§ny§ban az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s nem kºthetŧ meg, valamint a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t nem kezdheti 
meg (Eht. 129. Ä (2) ð (2c) alapj§n). 

 

2.2. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s l®trejºtt®hez sz¿ks®ges adatok list§ja 

2.2.1.Term®szetes szem®ly eset®n  

Elŧfizetŧ neve, le§nykori neve, §lland· lakc²me, tart·zkod§si helye, sz§ml§z§si c²me, sz¿ks®g eset®n sz§mlasz§ma, sz¿let®si 
helye, -ideje, anyja neve, az Elŧfizetŧ kifejezett hozz§j§rul§sa eset®n az Elŧfizetŧ adataival tºrt®nŧ esetleg k®sŧbbi vissza®l®s 
megelŧz®se ®rdek®ben a, szem®lyi igazolv§ny vagy ¼tlev®l illetve a szem®lyazonoss§got igazol· egy®b dokumentum (pl.: 
ideiglenes szem®lyi igazolv§ny, stb.), annak sz§ma, tov§bb§ a lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§ny, valamint ezek mellett egy, 
az Elŧfizetŧt azonos²t· egy®b okm§ny (pl.: ¼tlev®l, t§rsadalombiztos²t§si igazolv§ny, jogos²tv§ny, ad·igazolv§ny, bankk§rtya, 
stb.), annak sz§ma, ®s az Elŧfizetŧ egy®b el®rhetŧs®ge (telefonsz§m, e-mail c²m). Meghatalmazott eset®n az ¿gyv®d 
meghatalmaz§sa, illetve a kºzjegyzŧi okiratba foglalt meghatalmaz§s, mely tartalmazza mind az Elŧfizetŧre, mind a 

                                                                            
1 1 A Kºzponti Statisztikai Hivatal elnºk®nek 9004/2002. (SK 7.) KSH kºzlem®nye a Szolg§ltat§sok Jegyz®k®rŧl. Helyesb²tette: Statisztikai 
kºzlºny 2002/8, 2003/4, 2003/5-6. 
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meghatalmazottra vonatkoz· fenti adatokat, tov§bb§ mindk®t esetben a meghatalmazott szem®lyi igazolv§nya vagy ¼tlevele 
illetve a szem®lyazonoss§got igazol· egy®b dokumentum (pl.: sorkatonai igazolv§ny, ideiglenes szem®lyi igazolv§ny, stb.), 
annak sz§ma valamint ¿gyv®d eset®ben az ¿gyv®di igazolv§ny ®s annak sz§ma is. 

2.2.2. Nem term®szetes szem®ly eset®n  

Elŧfizetŧ neve, sz®khelye, levelez®si c²me, c®gbejegyz®si - ha nincs, m§s nyilv§ntart§si - sz§ma, ad·sz§ma, banksz§mlasz§ma, 
a k®pviselŧ(k) vagy meghatalmazott(ak) neve, valamint egy®b el®rhetŧs®ge (telefonsz§m, e-mail c²m), ®s az igazol· 
dokumentumok sorsz§ma. 2.2.3. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s l®trejºttekor illetve m·dos²t§sakor az Elŧfizetŧt az §ltala kºzºlt 
adatok val·dis§ga tekintet®ben b¿ntetŧjogi felelŧss®g terheli. A Szolg§ltat· jogosult az ig®nybejelent®ssel egyidejŻleg az 
¿gyf®l, vagy meghatalmazottj§nak szem®lyazonoss§g§nak ellenŧrz®s®t hitelt ®rdemlŧ m·don elv®gezni a hivatalos okiratok 
alapj§n, illetŧleg a meghatalmaz§s jogszerŻs®g®t ellenŧrizni, illetve ai szerzŧd®skºt®skor megadott adatokat a Szerzŧd®s 
l®trejºtte elŧtt az Orsz§gos Szem®lyi adat ®s lakc²mnyilv§ntart· Hivatal adatb§zis§ban ellenŧrizze. 

2.2.4. A Szolg§ltat· minden esetben rºgz²ti az Elŧfizetŧ szem®lyes adatait (Eht. 129. Ä (7). 

2.2.5 Az Elŧfizetŧ felelŧss®ge tudat§ban kijelenti, hogy az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s saj§t nev®ben val· megkºt®s®re jogosult, 
szerzŧd®skºt®si k®pess®ge korl§tozva nincs, illetve az §ltala kºzºlt adatok a val·s§gnak megfelelnek. 

2.3. Az elŧfizetŧi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei, a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek esetleges idŧbeli, szem®lyi, t§rgyi ®s egy®b korl§tai 

2.3.1. A Szolg§ltat· az  integr§lt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS2100  rendszerŻ mobil r§di·telefon-h§l·zat§n ny¼jtott 
hang§tviteli ®s mobilinternet Szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra legk®sŧbb a  Hat·s§gi Szerzŧd®sben (900 MHz/1800 MHz), illetve 
hat·s§gi hat§rozatban (2100 MHz)   rºgz²tett frekvenciahaszn§lati jogosults§gok  idŧtartam§nak lej§rt§ig v§llal kºtelezetts®get.  

A Hat·s§gi Szerzŧd®s jogosults§gainak a lej§ratai: 

¶ a  GSM 900 rendszerŻ mobil r§di·telefon szolg§ltat§s eset®ben:  2022. §prilis 8. napja ®s  

¶ a  DCS 1800 rendszerŻ mobil r§di·telefon szolg§ltat§s eset®ben  2022. okt·ber 07. napja. 

Az UMTS 2100 rendszerŻ mobil r§di·telefon szolg§ltat§s eset®ben a Szolg§ltat· a frekvenciakijelºl®si hat§rozatban 
megszabott idŧpontig, 2019. december 31. napj§ig v§llal kºtelezetts®get a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra. 

2.3.2. A szolg§ltat§s ter¿leti hat§ly§nak meghat§roz§sa a 3. fejezetben ker¿lt rºgz²t®sre. 

2.5.3. A szolg§ltat§s-t²pusoknak megfelelŧen a szolg§ltat§s el®rhetŧs®g®nek, ig®nybe v®tel®nek k¿lºnºs felt®teleit, korl§tait az 
egyes szolg§ltat§s-t²pusok le²r§sai tartalmazz§k. 

2.3.4. A mŻszakilag megfelelŧ berendez®sek haszn§lat§val, a mobil r§di·telefonon kereszt¿l ig®nybevett 
mobilinternet szolg§ltat§s a Szolg§ltat· mobil r§di·telefon szolg§ltat§s lefedetts®g ter¿let®n vehetŧ 
ig®nybe. A Szolg§ltat· honlapj§n rendszeresen kºzz®teszi a mindenkori lefedetts®get mutat· t®rk®pet. 
Jelen ćSZF 4.2.3. pontja alapj§n az internet hozz§f®r®s felt®tele, hogy az Elŧfizetŧ egyenleg®n minimum 
15,-Ft-tal vagy idŧszaki d²jas adat egyenleggel  rendelkezzen. Az egyenleg feltºlt®s®t kºvetŧen az internet 
ism®telten hozz§f®rhetŧv® v§lik. 
 
2.3.5.  A mobilinternet szolg§ltat§s el®rhetŧs®ge m§s h§l·zatokb·l 
A Szolg§ltat· Budapesti Internet Kicser®lŧ Kºzpontj§n (BIX) kereszt¿l m§s hazai Internet ®s elektronikus 
h²rkºzlŧ szolg§ltat·hoz is kapcsol·dik a szolg§ltat§s. A magyarorsz§gi forgalom ezen a kºzponton 
kereszt¿l cser®lŧdik ki. A szolg§ltat§s a nemzetkºzi Internet h§l·zathoz a Magyar Telekom Nyrt.-tŧl b®relt 
vonalon kereszt¿l kapcsol·dik. Az ¿zembiztons§g nºvel®se ®rdek®ben redund§ns, alternat²v kapcsolatok 
is ki®p¿lnek nemzetkºzi gerincpontokhoz. 

2.4. Az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re, vagy h§l·zati v®gponthoz, h§l·zathoz 
tºrt®nŧ csatlakoz§s§ra, ®s a szolg§ltat§s megkezd®s®re v§llalt hat§ridŧ 

A Szolg§ltat· v§llalja, hogy h§l·zat§hoz hozz§f®r®si pontot biztos²t az Elŧfizetŧ r®sz®re az Egyedi Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben 
meghat§rozott idŧn bel¿l.  
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2.5. Mobil internet-hozz§f®r®s, mobil r§di·telefon, mŻholdas, valamint fºldfelsz²ni 
digit§lis mŻsorterjeszt®si szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·k eset®n meghat§rozott felmond§s 
felt®telei 

2.5.1. A Szolg§ltat§sok (mobil internet-hozz§f®r®s ®s mobil r§di·telefon szolg§ltat§sok) vonatkoz§s§ban 
az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®tŧl sz§m²tott 14 napon bel¿l Elŧfizetŧ jogosult az 
Elŧfizetŧi szerzŧd®st azonnali hat§llyal felmondani, ha az Elŧfizetŧi szerzŧd®sben megjelºlt ig®nybev®teli 
helyen (c²m, annak hi§ny§ban helyrajzi sz§m) a Szolg§ltat§s minŧs®ge nem felel meg az Elŧfizetŧi 
szerzŧd®sben foglaltaknak, vagy a Szolg§ltat§s nem vehetŧ ig®nybe. Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megkºt®s®vel egyidejŻleg a Szolg§ltat· kºteles igazolhat· m·don t§j®koztatni az Elŧfizetŧt a felmond§si 
jog gyakorl§s§nak lehetŧs®g®rŧl, felt®teleirŧl ®s kºvetkezm®nyeirŧl. (Eszr. 8.Ä (2)) 

2.5.2. Az Elŧfizetŧ §ltali rendk²v¿li felmond§s eset®n a Elŧfizetŧi szerzŧd®s a felmond· nyilatkozat 
Szolg§ltat·hoz tºrt®nŧ meg®rkez®s®t kºvetŧ napon szŻnik meg. 

 
2.5.3. A fentiek szerint gyakorolt felmond§s eset®n az Elŧfizetŧ §ltal t®nylegesen felhaszn§lt forgalom 
d²j§t, vagy a Szolg§ltat§ssal ig®nybe vett eseti d²jas egy®b Szolg§ltat§sok ellen®rt®k®t kºvetelheti. A 
Szolg§ltat· egy®b kºlts®get, ²gy k¿lºnºsen felmond§si vagy adminisztr§ci·s d²jat nem sz§m²that fel. 
(Eszr. 8.Ä (3)) 
 

2.5.4. A Szolg§ltat· nem kºvetelhet az Elŧfizetŧtŧl d²jat, ellenszolg§ltat§st, ha olyan szolg§ltat§st, term®ket vagy elektronikus 
h²rkºzlŧ eszkºzt ®rt®kes²t, amelyet az Elŧfizetŧ nem rendelt meg. A Szolg§ltat· erre vonatkoz· aj§nlata csak akkor tekinthetŧ 
elfogadottnak, ha azt az Elŧfizetŧ kifejezett, tevŧleges magatart§ssal elfogadta. (Eszr. 8. Ä (2)-(4)) 

 

2.6. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s l®trejºtte 

2.6.1. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s t§voll®vŧk kºzºtt sz·ban (telefonon) vagy elektronikus ¼ton tett szerzŧd®ses jognyilatkozatok 
eset®ben kifejezett elfogad§ssal, illetve a szerzŧd®s megerŧs²t®s®hez sz¿ks®ges k·d Szolg§ltat·hoz val· meg®rkez®s®vel, 
sz§mhordoz§s eset®ben pedig ²r§sban (ld. 8. pont) jºn l®tre.  

2.6.2. Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s sz·ban, elektronikus ¼ton, vagy r§utal· magatart§ssal tºrt®nŧ megkºt®se eset®n az Elŧfizetŧi 
szerzŧd®s l®trejºtt®t kºvetŧen a Szolg§ltat· a megkºtºtt Elŧfizetŧi szerzŧd®srŧl legfeljebb 8 napon bel¿l legal§bb az Eszr. 11. 
Ä (1) bekezd®se szerinti adatokat tartalmaz· dokumentumot ad az Elŧfizetŧnek, amennyiben arra az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
l®trejºtt®t megelŧzŧen nem ker¿lt sor. A Szolg§ltat· a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyez®se szerint tart·s 
adathordoz·n vagy elektronikus lev®lben ²r§sos form§ban, megegyez®s hi§ny§ban pap²ron, nyomtatott form§ban kºteles az 
Elŧfizetŧ r®sz®re igazolhat· m·don §tadni vagy megk¿ldeni.  

2.6.3. Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®se elŧtt a Szolg§ltat· kºteles az Elŧfizetŧt igazolhat· m·don t§j®koztatni arr·l, hogy az 
Elŧfizetŧi szerzŧd®s fenn§ll§sa alatt, vagy annak megszŻn®s®t kºvetŧen az Eht. 143. Ä (2) bekezd®se szerinti el®v¿l®si idŧn 
bel¿l, az Elŧfizetŧ ®vente egyszer ingyenesen k®rheti az Elŧfizetŧi szerzŧd®s §ltala megjelºlt idŧpontj§ban hat§lyos tartalm§r·l 
sz·l·, legal§bb az Eszr. 11. Ä (1) bekezd®s szerinti elemeket tartalmaz· dokumentum §tad§s§t. E dokumentumot a szolg§ltat· 
a k®relem be®rkez®s®tŧl sz§m²tott 8 napon bel¿l ingyenesen, az elŧfizetŧ v§laszt§sa szerint pap²ron, nyomtatott form§ban, 
vagy m§s tart·s adathordoz·n, vagy elektronikus lev®lben kºteles az elŧfizetŧ r®sz®re igazolhat· m·don §tadni vagy 

megk¿ldeni. 2.6.4. A t§voll®vŧk kºzºtt ²r§sban megkºtºtt Elŧfizetŧi szerzŧd®s l®trejºtt®t kºvetŧen a Szolg§ltat· 
a megkºtºtt Elŧfizetŧi szerzŧd®s l®trejºtt®nek idŧpontj§r·l halad®ktalanul, de legfeljebb 8 napon bel¿l ®rtes²ti 
az Elŧfizetŧt. 

2.6.5. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s alapj§n az elŧfizetŧi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat· az Egyedi Elŧfizet®si Szerzŧd®sben megjelºlt 
idŧtartamon bel¿l a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t megkezdi.  A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s l®trejºtt®nek - sz§mhordoz§s 
eset®ben a sz§mhordoz§s megval·sul§s§nak ð idŧpontj§t·l ®s a D²jszab§sban meghat§rozott elŧre fizetendŧ d²jak 
megfizet®se eset®n v§llalja, hogy az Egyedi Elŧfizet®si Szerzŧd®sben meghat§rozott idŧn bel¿l h§l·zat§hoz hozz§f®r®si pontot 
biztos²t az Elŧfizetŧ r®sz®re. 
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2.6.6. Az Egyedi Elŧfizet®si Szerzŧd®sben meghat§rozott, de legfeljebb a szerzŧd®s megkºt®s®tŧl sz§m²tott 90 napon bel¿l a 

szolg§ltat§s ny¼jt§s elmulaszt§sa eset®n a szolg§ltat· kºtb®rt fizet, melynek ºsszeg®t  a jelen ćSZF 7.4.2.1. pontja 
tartalmazza. . (Eszr. 7. Ä (3))  

2.6.7.Ha az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se a fenti idŧpontban az Elŧfizetŧ ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem 
volt lehets®ges, a Felek meg§llapodhatnak a szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek ¼jabb idŧpontj§ban, mely nem lehet 
k®sŧbbi, mint az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®tŧl sz§m²tott 90 nap. (Eszr. 7. Ä (1) ®s (2)) 

2.6.8. Amennyiben az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben foglalt hat§ridŧ teljes²t®s®re a Szolg§ltat· mŻszaki okb·l nem k®pes, ®s ez®rt az 
Elŧfizetŧi Szerzŧd®s rendes felmond§ssal megsz¿nteti, a Szolg§ltat· a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®re nyitva §ll· hat§ridŧ 
eredm®nytelen eltelt®tŧl a szerzŧd®s megszŻn®s®ig a jelen ćSZF 7.4.2.2  pontj§ban meghat§rozott kºtb®rt fizet. (Eszr. 7. Ä (4)) 

2.6.9. A legrºvidebb szerzŧd®si idŧszak, azaz az elŧfizetŧi jogviszony legrºvidebb idŧtartama 60 nap. (Eszr. 10. Ä (1) 9. pont) 

2.6.10. Az ¿zlethelyis®gen k²v¿l kºtºtt ®s a t§voll®vŧk kºzºtt megkºtºtt Elŧfizetŧi szerzŧd®s eset®n az 
Elŧfizetŧ az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®tŧl sz§m²tott 14 napon bel¿l h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek ®s 
indokol§s n®lk¿l el§llhat az Elŧfizetŧi szerzŧd®stŧl. Ha a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi szerzŧd®s teljes²t®s®t 
m§r az el§ll§si jog gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŧn bel¿l megkezdi, az Elŧfizetŧt az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megkºt®s®tŧl sz§m²tott 14 napon bel¿l indokol§s n®lk¿li, azonnali hat§ly¼ felmond§si jog illeti meg. 
(Eszr. 7.Ä (6)) 
 
2.6.11. A Szolg§ltat§sok (mobil internet-hozz§f®r®s ®s mobil r§di·telefon szolg§ltat§sok) vonatkoz§s§ban 
az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®tŧl sz§m²tott 14 napon bel¿l Elŧfizetŧ jogosult az 
Elŧfizetŧi szerzŧd®st azonnali hat§llyal felmondani, ha az Elŧfizetŧi szerzŧd®sben megjelºlt ig®nybev®teli 
helyen (c²m, annak hi§ny§ban helyrajzi sz§m) a Szolg§ltat§s minŧs®ge nem felel meg az Elŧfizetŧi 
szerzŧd®sben foglaltaknak, vagy a Szolg§ltat§s nem vehetŧ ig®nybe. (Eszr. 8.Ä (2)) 
 
A fentiek szerint gyakorolt felmond§s eset®n  az Elŧfizetŧ §ltal t®nylegesen felhaszn§lt forgalom d²j§t, 
vagy a Szolg§ltat§ssal ig®nybe vett eseti d²jas egy®b Szolg§ltat§sok ellen®rt®k®t kºvetelheti. A Szolg§ltat· 
egy®b kºlts®get, ²gy k¿lºnºsen felmond§si vagy adminisztr§ci·s d²jat nem sz§m²that fel. (Eszr. 8.Ä (3)) 
 
2.6.12. Az Elŧfizetŧ §ltali rendk²v¿li felmond§sa eset®n a Szerzŧd®s a felmond· nyilatkozat 
Szolg§ltat·hoz tºrt®nŧ meg®rkez®s®t kºvetŧ napon szŻnik meg. 
 
2.6.13. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®se  

Blue mobile Elŧfizetŧi Szerzŧd®st kiz§r·lag a 14. ®let®vet betºltºtt, ®rv®nyes szem®lyi igazolv§nnyal rendelkezŧ szem®lyek 
kºthetnek. A Szolg§ltat· ®s az Elŧfizetŧ a blue mobile  term®k vonatkoz§s§ban sz·beli vagy elektronikus ¼ton kºt szerzŧd®st. 
Sz·beli serzŧd®skºt®s sor§n az Elŧfizetŧ a d²jmentesen h²vhat· 36 30 440 8700-es  telefonsz§mra ind²tott h²v§s sor§n, 
elektronikus szerzŧd®skºt®s eset®n a Szolg§ltat· internetes holnapj§n el®rhetŧ szerzŧd®skºt®si fel¿leten adja meg az 
Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatait ®s teszi meg a sz¿ks®ges nyilatkozatokat. Az adatokat megad· szem®ly 
a tudom§sul veszi ®s az adatok megad§s§val kifejezetten elismeri, hogy az §ltala megadott adatok, term®szetes szem®ly 
eset®n az ŧ saj§t ®s val·s§gnak megfelelŧ adatai, nem term®szetes szem®ly eset®n az §ltala k®pviselt szem®ly val·s§gnak 
megfelelŧ adatai ®s annak k®pviselet®re jogosult. A Szolg§ltat· a megadott adatokat az elŧzŧ pont szerintieknek megfelelŧen 
ellenŧrzi a hat·s§gi igazolv§nyok nyilv§ntart§s§ban. Sz·beli szerzŧd®skºt®s eset®n a megjelºlt adategyeztetŧ h²v·sz§mra 
®rkezett h²v§sok tartalma rºgz²t®sre ker¿l, azt a szolg§ltat· a vonatkoz· jogszab§lyok szerint t§rolja.  

A szerzŧd®s a sikeres ellenŧrz®st kºvetŧen jºn l®tre, a Szolg§ltat· ezt kºvetŧen kezdi meg a szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§t jelen ćSZF-ben foglaltak szerint. Az Aktiv§l· csoport a h®t minden napj§n 0 ·r§t·l 24 ·r§ig 
fogadja az ¿gyfelek h²v§s§t. A blue mobile Elŧfizetŧi Szerzŧd®st a Szolg§ltat· v®glegesnek tekinti, 
amennyiben az Elŧfizetŧ az adategyeztet®s sor§n a szerzŧd®si felt®teleket kifejezetten elfogadja ®s 
kijelenti, hogy az Elŧfizetŧ sz§m§ra az elfogad· nyilatkozat megt®telekor az aj§nlat ®s az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 

l®nyeges tartalma ismert volt. A szerzŧd®si felt®telek elfogad§sa ®s az aj§nlat illetve elŧfizetŧi szerzŧd®s 
l®nyeges tartalm§nak ismeret®re vonatkoz· nyilatkozat olyan tevŧleges magatart§snak minŧs¿l, amely 
minden k®ts®get kiz§r·an kifejezi az Elŧfizetŧnek az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®re ir§nyul· akarat§t.   
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Elŧre fizetett szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re a Ptk. 2:11. ®s 2:12. ÄÄ-ai szerinti, 14 ®let®v®t betºltºtt term®szetes szem®ly is 
kºthet elŧfizetŧi szerzŧd®st. Az Elŧfizetŧ a szerzŧd®skºt®skor nyilatkozhat, hogy a Szolg§ltat§st egy®ni elŧfizetŧk®nt k²v§nja-e 
ig®nybe venni. 

 

A 2014. m§rcius 21. ut§n, t§voll®vŧk kºzt sz·ban kºtºtt szerzŧd®sek eset®n az Egyedi Elîfizetî 
Szerzîd®s a szerzîd®skºt®skor tett jognyilatkozatok figyelembev®tel®vel ®s a megadott adatok alapj§n a 
szerzŧd®skºt®st kºvetŧen iktat§sra ®s ²r§sba foglal§sra ker¿l ®s hozz§f®rhetîv® v§lik a 
www.bluemobile.hu oldal szem®lyes ºnkiszolg§l· fel¿let®n az "¦gyint®z®s" f¿l alatt a "Dokumentumok" 
men¿pontra kattintva azonos²t·val ®s jelsz·val tºrt®nŧ bel®p®s ut§n. A mindenkor hat§lyos "ćltal§nos 
Szerzîd®si Felt®telek" a www.bluemobile.hu/aszf.html honlapc²men ®rhetî el. 

 

2.7. Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya biztos²t§sa  

2.7.1. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s l®trejºtte eset®n, a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ azonos²t§s§ra szolg§l·, a Szolg§ltat§st megtestes²tŧ 
Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§t bocs§t az Elŧfizetŧ rendelkez®sre, amely csak a mindenkori elŧ²r§soknak megfelelŧ K®sz¿l®kkel 
haszn§lhat·.  

2.7.2. Elŧfizetŧi (SIM) k§rtya:  az elŧfizetŧ mobil r§di·telefon-h§l·zaton bel¿li azonos²t§s§t szolg§l· adatokat, illetve a mobil 
r§di·telefon szolg§ltat§s ig®nybvev®tel®hez sz¿ks®ges inform§ci·kat tartalmaz· k§rtya. (Eht. 188. Ä 99/d.).2.7.3. A Szolg§ltat· 
az Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§t az Elŧfizetŧnek fel nem r·hat· m·don bekºvetkezŧ meghib§sod§sa, haszn§latra alkalmatlann§ 
v§l§sa eset®n megfelelŧre cser®li. 

2.8.  Az Elŧre Fizetett Szolg§ltat§s ny¼jt§sa 

2.8.1. Az Elŧfizetŧ a jogviszony l®trejºtt®t kºvetŧen, az £rv®nyess®gi idŧ lej§rat§ig az elsŧ h²v§s§val aktiv§lja az Elŧfizetŧi (SIM) 
K§rty§t. Nem minŧs¿l ilyen elsŧ h²v§snak a seg®lyk®rŧ h²v·sz§mok ®s seg®lyszolg§lati §llom§sok (mentŧk - 104, rendŧrs®g - 
107, tŻzolt·s§g - 105, §ltal§nos seg®lyk®rŧ - 112), a Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§nak (06 30 440 8400), ºnkiszolg§l· 
¿gyf®lszolg§lat§nak (1777) ®s a Hangposta (+36309888444) felh²v§sa. A Rendelkez®sre §ll§si idŧ az Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§r·l 
ind²tott elsŧ h²v§ssal kezdŧdik el, melyre vonatkoz· r®szletesen inform§ci·kat a jelen ćSZF alapfogalmai fejezete tartalmazza.  

2.8.2. Az Elŧfizetŧ a Rendelkez®sre §ll§si idŧ alatt veheti ig®nybe a Szolg§ltat§st oly m·don, hogy a foly·sz§ml§j§n l®vŧ ºsszeg 
erej®ig h²v§st vagy SMS-t ind²t, vagy ig®nybe veszi az egy®b szolg§ltat§sokat, illetŧleg h²v§st vagy SMS-t fogadhat az ºsszegtŧl 
f¿ggetlen¿l. Ezen Szolg§ltat§sokat az Elŧfizetŧ akkor veheti ig®nybe, ha a foly·sz§ml§j§n l®vŧ forint- illetve m§sodperc-
egyenlege el®ri vagy meghaladja D²jszab§sban illetve a D²jszab§sban meghat§rozott minim§lis limit ºsszeg®t. 

2.8.3. Amennyiben az Elŧfizetŧ foly·sz§ml§j§n szereplŧ ºsszeg egyenlege a felhaszn§l§s kºvetkezt®ben null§ra csºkken, ¼gy 
a rendszer a lej§rat elŧtt 15 (tizenºt) m§sodperccel hangjelz®st ad ®s a lej§rat ut§n maximum 5 (ºt) m§sodpercen bel¿l 
automatikusan elbontja a folyamatban l®vŧ h²v§st, illetŧleg az SMS ¿zenetet nem k¿ldi ki ®s nem teljes²t adat§tviteli 
szolg§ltat§st sem. 

2.8.4. Az Elŧfizetŧnek lehetŧs®ge van a foly·sz§ml§j§t az ćSZF fogalmakn§l meghat§rozott m·don feltºlteni, amelynek 
eredm®nyek®ppen a Rendelkez®sre §ll§si idŧ a feltºlt®s idŧpontj§t·l kezdŧdŧen ¼jra indul az ott meghat§rozott 
jogosults§gokkal. A feltºlt®sekhez kapcsol·d· rendelkez®sre §ll§si idŧk nem ad·dnak ºssze, mivel a rendelkez®sre §ll§si idŧ 
mindig a feltºlt®s napj§t·l kezdŧdik. Amennyiben a feltºlt®s olyan ®rt®kben tºrt®nt, melynek feltºlt®se eset®n a rendelkez®sre 
§ll§si idŧ rºvidebb lenne a feltºlt®s elŧtti rendelkez®sre §ll§si idŧn®l, akkor az eredeti rendelkez®sre §ll§si idŧ marad 
®rv®nyben. 

2.8.5. Amennyiben az Elŧfizetŧ a foly·sz§ml§j§t a Rendelkez®sre §ll§si idŧ alatt nem tºlti fel, annak lej§rtakor megszŻnik a 
lehetŧs®g a h²v§sok kezdem®nyez®s®re ®s SMS k¿ld®sre, illetŧleg a h²v§sok ®s SMS fogad§s§ra, azonban a H²v·sz§m lekºt®si 
idŧ tartam§ig az Elŧfizetŧ az Elŧfizetŧi K§rty§hoz tartoz· h²v·sz§m§t megtarthatja ®s a foly·sz§ml§j§t a Fogalmakn§l 
meghat§rozott m·don ism®t feltºltheti, ®s ezzel ¼jra ind²thatja a Rendelkez®sre §ll§si idŧt. 

2.8.6. Abban az esetben, ha a H²v·sz§m lekºt®si idŧ an®lk¿l j§r le, hogy az Elŧfizetŧ a foly·sz§ml§j§t feltºltºtte volna, az 
Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya ®rv®nyess®ge megszŻnik, az tºbb® nem haszn§lhat· fel, melynek eredm®nyek®ppen az Elŧfizetŧ 
v®glegesen elvesz²ti az adott Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§hoz tartoz· h²v·sz§m lekºt®s®re, illetŧleg a foly·sz§mla feltºlt®sre val· 
jogosults§g§t. Ebben az esetben az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s a 12. fejezet szerint megszŻnik. 
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Az elŧre fizetett d²j¼ mobil r§di·telefon szolg§ltat§s elŧfizetŧje legfeljebb a 2/2015. (III.31.) NMHH rendeletben meghat§rozott 
sz§m¼ elŧre fizetett d²j¼ mobil r§di·telefon szolg§ltat§sra ir§nyul· elŧfizetŧi szerzŧd®st kºthet ®s tarthat fenn egyidejŻleg (Eht. 
127. Ä (2a) ð (2d)). 

2.8.7. A Szolg§ltat· emellett jogosult meghat§rozni, hogy egy Elŧfizetŧ ®vente legfeljebb k®t Blue mobile csomagot v§s§rolhat. 
Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy az egy ®ven bel¿li m§sodik v§s§rl§sra csak a Szolg§ltat· egyedi elb²r§l§sa alapj§n van 
m·d. Az Elŧfizetŧ az Elŧfizetŧi szerzŧd®s al§²r§s§val tudom§sul veszi, hogy a Blue mobile k®sz¿l®k csomag tov§bb®rt®kes²t®se 
tilos. 

2.8.8. A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ szem®lyazonoss§g§nak igazol· ellenŧrz®se ®rdek®ben, ha az Elŧfizetŧ hat§rozott idŧtartam¼ 
szerzŧd®seinek l§ncolata az egy ®vet meghaladja, akkor a szerzŧd®s megkºt®s®nek napj§t kºvetŧ egy ®v m¼lva, majd ®vente 
az ®vfordul· napj§ig az Elŧfizetŧ, az Eht. 127. Ä (2b) harmadik szem®ly adatainak egyeztet®s®re kºteles (Eht. 129. Ä (2b) ð (2c) 
alapj§n).  

 

3. Az elŧfizetŧi szolg§ltat§s tartalma 

3.1.  A szolg§ltat· §ltal ny¼jtott elŧfizetŧi szolg§ltat§s le²r§sa 

A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ sz§m§ra az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s alapj§n mobil r§di·telefon szolg§ltat§st ®s egy®b kapcsol·d· 
szolg§ltat§sokat ny¼jt (Szolg§ltat§s).  

3.1.1. Mobil r§di·telefon szolg§ltat§s 

Olyan nyilv§nosan el®rhetŧ telefonszolg§ltat§s, amelynek sor§n e szolg§ltat§s nagy t®rben mozg· b§rmely elŧfizetŧje - mobil 
r§di·telefon h§l·zat h§l·zati v®gpontj§n csatlakoztatott - nem helyhez kºtºtt berendez®srŧl ind²tott h²v§ssal kommunik§lhat 
egy m§sik h§l·zati v®gponttal, amelynek el®r®se az ANFT-ben meghat§rozott v§laszt§si elj§r§s ¼tj§n lehets®ges. E szolg§ltat§s 
besz®d§tvitelre, valamint az ehhez kapcsol·d· szolg§ltat§sokra ®s egy®b szolg§ltat§sokra (p®ld§ul adat§tviteli szolg§ltat§sok, 
rºvid szºveges ¿zenetk¿ld®s, WAP, GPRS alap¼ szolg§ltat§sok) szolg§l (Eht. 188.Ä 72.). A Szolg§ltat· jogosults§ggal 
rendelkezik GSM 900 ®s DCS 1800 integr§lt mobil r§di·telefon szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra, tov§bb§ IMT- 2000/UMTS szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§ra, amely az Elŧfizetŧ ®s a Szolg§ltat· kºzºtt l®trejºtt jogviszony t§rgya, ®s amelyet a Szolg§ltat· d²j ellen®ben biztos²t 
az Elŧfizetŧ r®sz®re. 

 

Az Elŧfizetŧ §ltal az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben meghat§rozott felt®telek szerint a Szolg§ltat§s keret®ben, illetve ahhoz 
kapcsol·d·an az al§bbiakban felsorolt, illetve a 3. sz§m¼ mell®kletben rºgz²tett szolg§ltat§sok vehetŧk ig®nybe. 

A Szolg§ltat§sok ig®nybev®tele csak hat§lyos Elŧfizetŧi Szerzŧd®s mellett a D²jszab§sban meghat§rozott d²j ellen®ben 
lehets®ges. Ezen szolg§ltat§sok nemzetkºzi barangol§s (nemzetkºzi roaming) eset®n a mindenkori nemzetkºzi (roaming) 
meg§llapod§sok felt®telei szerint vehetŧk ig®nybe. A roaming GPRS (mobilinternet) szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez az 
Elŧfizetŧnek rendelkeznie kell akt²v belfºldi GPRS szolg§ltat§ssal, illetve a roaming szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t megelŧzŧen 
sz¿ks®ges v§lasztania a blue mobile D²jszab§sban meghat§rozott blue mobile Roaming szolg§ltat§sok  kºz¿l. Amennyiben az  
Elŧfizetŧ az EU/EGT ter¿let®n alternat²v barangol§s szolg§ltat·t (a belfºldi szolg§ltat·t·l elt®rŧ barangol§sszolg§ltat·)  vesz 
ig®nybe, ¼gy ezen alternat²v barangol§s szolg§ltat· csak abban az esetben tud adatroaming szolg§ltat§st ny¼jtani ¿gyfel®nek, 
ha Magyar Telekomn§l rendelkezik akt²v belfºldi GPRS szolg§ltat§ssal. Amennyiben az elŧfizetŧ helyi barangol§sos 
adat§tviteli szolg§ltat· szolg§ltat§s§t k²v§nja ig®nybe venni, szint®n sz¿ks®ges, hogy rendelkezzen belfºldi GPRS 
szolg§ltat§ssal. 

3.1.2. Internet (®s Intranet) hozz§f®r®s-, ell§t§s szolg§ltat§st 

A Szolg§ltat· Internet (®s Intranet) hozz§f®r®s-, ell§t§s szolg§ltat§st ny¼jt dinamikus IP c²m kezel®ssel.  A szolg§ltat§s KSH 
jegyz®k szerinti besorol§sa: SZJ 64.20.18.0. 

Szolg§ltat· az Internet hozz§f®r®s- ell§t§s  fŧ szolg§ltat§skateg·ri§ba tartoz· Mobilinternet szolg§ltat§s§t csomagkapcsolt 
adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§s (GPRS) biztos²t§s§val val·s²tja meg, amelynek ig®nybev®teli d²jait, a 2. sz. mell®klet 
tartalmazza. 

Szolg§ltat· integr§lt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil r§di·telefon h§l·zat§n ny¼jtja a csomagkapcsolt adat§tviteli 
hordoz·szolg§ltat§st (GPRS).  
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A csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz·szolg§ltat§st (GPRS) az ETSI TS 122 060 ®s ETSI TS 123 060 
mŻszaki specifik§ci·k ²rj§k le.  

A Szolg§ltat· a csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§ssal Internet hozz§f®r®st biztos²t az 
Elŧfizetŧ sz§m§ra ð a D²jszab§sban meghat§rozott d²j ellen®ben -, hogy arra alkalmas k®sz¿l®k®n Internet 
szolg§ltat§sokat vegyen ig®nybe.  

A csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§snak az §ramkºrkapcsolt adat§tviteli hordoz· 
szolg§ltat§st·l megk¿lºnbºztetŧ tulajdons§ga az adatmennyis®g alap¼ sz§ml§z§s, amely gazdas§gosan 
teszi lehetŧv® a folyamatos kapcsolatot a h§l·zattal. 

A Szolg§ltat· csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§s§t arra alkalmas k®sz¿l®k, illetve arra 
alkalmas k®sz¿l®k ®s sz§m²t·g®p seg²ts®g®vel lehet ig®nybe venni, amennyiben azok megfelelŧen be 
vannak §ll²tva.  

Az Elŧfizetŧ §ltal el®rhetŧ sebess®g f¿gg a h§l·zati be§ll²t§sokt·l, a haszn§lt k®sz¿l®k t²pus§t·l, az azonos 
cell§ban tart·zkod· egyidejŻ haszn§l·k sz§m§t·l ®s az alkalmaz§sok t²pus§t·l. 

A forgalomban l®vŧ k®sz¿l®kek kºz¿l nem mindegyik alkalmas a csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz· 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. Erre a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ figyelm®t felh²vja. 

A csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§s minŧs®g®ben a r§di·hull§mok terjed®si 
tulajdons§gai miatt idŧben ®s t®rben v§ltoz§s §llhat be, erre tekintettel az §tvitt adatok esetleges hib§ib·l 
sz§rmaz· k§rok®rt a Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get. 

Szolg§ltat· a csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§s haszn§lat§hoz sz¿ks®ges eszkºzºkre 
kiz§r·lag aj§nl§st ismertet, de a t®nyleges eszkºz t²pus§t illetve ¿zembe helyez®s®t ®s annak m·dj§t az 
Elŧfizetŧnek kell kiv§lasztania. A Szolg§ltat· nem garant§lja a szolg§ltat§s megfelelŧ mŻkºd®s®t az 
aj§nl§sban nem szereplŧ, §ltala nem tesztelt eszkºzºk haszn§lata eset®n. 

Szolg§ltat· a csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§shoz (GPRS) kapcsol·d· alkalmaz§sk®nt 
Elŧfizetŧ sz§m§ra mobil k®sz¿l®krŧl kezdem®nyezhetŧ e-mail ¿zenet k¿ld®si lehetŧs®get biztos²t SMTP 
szerver®n kereszt¿l - a D²jszab§sban meghat§rozott d²j ellen®ben. 

Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy a rendelkez®s®re §ll· IP c²mekkel, mint korl§tos erŧforr§ssal 
val· hat®kony gazd§lkod§s ®rdek®ben minden olyan akt²v adatkapcsolatot megszak²tson, amelyn®l 
legal§bb 12 ·r§ja nem keletkezett adatforgalom. Ez az int®zked®s nem ®rinti a szolg§ltat§s rendelkez®sre 
§ll§s§t, mert Elŧfizetŧ az adatkapcsolat megszak²t§sa ut§n, ak§r azonnal, ¼j akt²v adatkapcsolatot 
kezdem®nyezhet. 

Szolg§ltat· a csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§son (GPRS) megval·s²tott Internet 
hozz§f®r®s szolg§ltat§s§hoz saj§t h§l·zat§ban Nyilv§nos vagy Priv§t IP c²meket biztos²t. Priv§t IP c²mrŧl 
az Elŧfizetŧ IP c²mford²t§s r®v®n ®ri el az Internet szolg§ltat§st.  

 

Szolg§ltat· szerzŧd®ses felt®telei kºzºtt mindig egy®rtelmŻen megadja az adott mobilinternet 
csomaghoz tartoz· garant§lt ®s k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g ®rt®keket. Az el®rhetŧ sebess®g f¿gg az 
Elŧfizetŧ §ltal haszn§lt k®sz¿l®k §ltal t§mogatott technol·gi§kt·l, frekvenci§kt·l ®s sebess®gektŧl, a 
megfelelŧ k®pess®gŻ d²jcsomagt·l, az adott ponton el®rhetŧ h§l·zatt·l, tov§bb§ a r§di·s ®s forgalmi 
kºr¿lm®nyektŧl. 

 

A Szolg§ltat· §ltal adott idŧszakra (pl. nap, h·nap vagy 30 nap) biztos²tott benne foglalt adatmennyis®get 
tartalmaz·, t¼lforgalmaz§si d²j mentes adat d²jcsomagok ®s opci·k eset®ben a bennefoglalt 



 

Hat§lyos: 2018.10.01.  18/136 

adatmennyis®g elfogy§sa ut§n d²jcsomagonk®nt megadott ®rt®kre csºkkenti a le- ®s feltºlt®si 
sebess®get. A csºkkentett sebess®ggel (pl. 32 kbit/s) egyes internetes tartalmak nem, vagy csak 
csºkkentett minŧs®gben ®rhetŧk el. Jelen rendelkez®sek Szolg§ltat· §ltali megs®rt®se eset®n az Elŧfizetŧ 
a jelen ćSZF Tºrzsr®sz®nek 6.6. pontja alapj§n ®lhet jogorvoslati lehetŧs®geivel. 

 

3.1.3.Egy®b kapcsol·d· szolg§ltat§sok: 

 

3.1.3.1.Besz®dh²v§s szolg§ltat§s  

Nyilv§nosan el®rhetŧ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel megval·s²tott, k®tir§ny¼ hangalap¼ kommunik§ci·t 
lehetŧv® tevŧ csatlakoz§s. (Eht. 188.Ä 50/a.) 

3.1.3.2.  SMS Szolg§ltat§s Rºvid szºveges ¿zenetszolg§ltat§s. (Eht. 188. Ä 99/b.)  

3.1.3.2.1. Az SMS Szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az Elŧfizetŧ rºvid (maximum 160 karakteres) szºveges ¿zeneteket k¿ldhet 
K®sz¿l®k®rŧl, tov§bb§ m§s, SMS k¿ld®s®re alkalmas mŻszaki berendez®s®rŧl olyan K®sz¿l®kekre vagy m§s mŻszaki 
berendez®sekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogad§s§ra. Az SMS c²mzettjei olyan K®sz¿l®kkel vagy m§s mŻszaki 
berendez®ssel rendelkezŧk lehetnek, akiknek saj§t szolg§ltat·jukn§l az SMS Szolg§ltat§st aktiv§lt§k, illetve nemzetkºzi 
barangol§s (nemzetkºzi roaming) eset®n a barangol§s ter¿let®n mŻkºdŧ szolg§ltat· az SMS Szolg§ltat§st biztos²tja. A 
Szolg§ltat· a rendszerhez val· csatlakoz§skor automatikusan aktiv§lja az SMS fogad§s§nak lehetŧs®g®t, azonban nem 
minden K®sz¿l®k alkalmas SMS k¿ld®s®re. Az egy SMS-ben elk¿ldhetŧ karakterek sz§ma, valamint az SMS elolvas§s§nak 
m·dja k®sz¿l®k t²pusonk®nt k¿lºnbºzŧ. 

3.1.3.2.2. Az SMS Szolg§ltat§s§val a Szolg§ltat· v§llalja, hogy a lehetŧ legrºvidebb idŧn bel¿l megk²s®rli az elk¿ldºtt SMS-t 
kik¿ldeni a c²mzettnek. Amennyiben a c²mzett  K®sz¿l®ke vagy mŻszaki berendez®se nincs bekapcsolva vagy szolg§ltat§si 
ter¿leten k²v¿l tart·zkodik, akkor a Szolg§ltat· SMS k¿ldŧ kºzpontja t§rolja az ¿zenetet. Ez a t§rol§si idŧ maximum az elsŧ 
kik¿ld®si k²s®rlettŧl sz§m²tott 14 nap. A Szolg§ltat· az elsŧ kik¿ld®si k²s®rlettŧl sz§m²tott maximum 3 napon kereszt¿l a c²mzett 
k®sz¿l®k vagy mŻszaki berendez®s bekapcsol§s§t·l sz§m²tva 30 percen bel¿l, e 3 nap letelte ut§n pedig 12 ·r§n bel¿l a 
c²mzettnek megk²s®rli az SMS-t kik¿ldeni. 

3.1.3.2.3. A Szolg§ltat· az elk¿ldºtt SMS eljuttat§s§®rt nem v§llal felelŧss®get, ®s az SMS k¿ld®s®nek d²j§t a k®zbes²t®s 
sikeress®g®tŧl f¿ggetlen¿l akkor is kisz§ml§zza, ha 

a) a c²mzett f®l olyan K®sz¿l®kkel vagy mŻszaki berendez®ssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek fogad§s§ra, 

b) a c²mzett nem ismeri az SMS elolvas§s§nak m·dj§t, 

c) a c²mzett K®sz¿l®k®nek vagy mŻszaki berendez®s®nek mem·ri§ja megtelt ®s ez®rt az nem k®pes ¼jabb SMS 
fogad§s§ra, 

d) a c²mzett k®sz¿l®ke vagy mŻszaki berendez®se megkapja az ¿zenetet, de a c²mzett nem olvassa azt el, vagy kitºrli a 
k®sz¿l®k®bŧl elolvas§s n®lk¿l, 

e) a c²mzett nem kapcsolja be a K®sz¿l®k®t vagy mŻszaki berendez®s®t a t§rol§si idŧ alatt ®s annak letelt®vel az ¿zenet 
automatikusan tºrlŧdik a Szolg§ltat· SMS k¿ldŧ kºzpontj§b·l, 

f) a c²mzett az SMS fogad§s§t letiltotta, 

g) a c²mzett h²v·sz§m§t a felad· nem a nemzetkºzi form§tumban adta meg, 

h) az SMS-t egy nem l®tezŧ c²mre adt§k fel vagy 

i) a c²mzett f®l nem tart·zkodik a Szolg§ltat· mindenkori lefedetts®gi ter¿let®n, 

3.1.3.2.4. Az SMS k¿ld®sekor a k¿ldŧ Elŧfizetŧ telefonsz§ma minden esetben megjelenik a c²mzett Elŧfizetŧ K®sz¿l®k®n vagy 
b§rmilyen, SMS fogad§s§ra alkalmas mŻszaki berendez®sen a k¿ldºtt ¿zenettel egy¿tt, abban az esetben is, ha elŧfizetŧ a 
h²v·sz§ma kijelz®s®hez nem j§rult hozz§ . Egyes K®sz¿l®kek eset®ben a k¿ldŧ h²v·sz§m§t a k®sz¿l®k nem tudja megjelen²teni. 

3.1.3.2.5. Belfºldºn az SMS kºlts®geit a k¿ldŧ Elŧfizetŧ viseli a Szolg§ltat· D²jszab§sa szerint, kiv®telt k®peznek ez al·l az 
Elŧfizetŧ §ltal a fogadott emeltd²jas SMS szolg§ltat§s keret®ben fogadott SMS-ek melyek fogad§sa  a hat§lyos D²jszab§s 
szerinti d²j fizet®s®hez kºtºtt, Nemzetkºzi barangol§s (nemzetkºzi roaming) eset®n az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· d²jain fel¿l a 
nemzetkºzi barangol§s ter¿let®n mŻkºdŧ szolg§ltat· d²jszab§sa szerint meg§llap²tott d²jakat is kºteles megfizetni. 
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3.1.3.2.6. A Szolg§ltat· nem felel a mobil r§di·telefon h§l·zat§n kereszt¿l tov§bb²tott SMS-ek tartalm§®rt, hiszen azokat nem 
ismerheti meg.  

3.1.3.2.7. Rekl§m SMS-t a Szolg§ltat· csak abban az esetben k¿ldhet ®s/vagy tov§bb²that az Elŧfizetŧ r®sz®re, ha ehhez az 
Elŧfizetŧ elŧzetes hozz§j§rul§s§t megszerezte. (Eht. 162 Ä (1))  

3.1.3.2.8. Amennyiben az Elŧfizetŧ olyan SMS-t kap, amelyet nem k®rt vagy amelynek tartalma s®rti, panasz§val kºzvetlen¿l az 
SMS k¿ldŧj®hez kell fordulnia. 

3.1.3.2.9. Az Elŧfizetŧ r®sz®re harmadik f®l §ltal egy®b SMS kºzponton kereszt¿l k¿ldºtt olyan SMS-t, amelyn®l az azonos²t· 
haszn§lata nem felel meg az elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zatok azonos²t·inak nemzeti feloszt§si terv®rŧl sz·l· 3/2011. (IX.26.) 
NMHH rendelet 1. sz. mell®klet 2.1.5. pont-j§ban foglaltaknak, azaz sz§mjegyeken ®s + karakteren k²v¿l m§s karakterekbŧl §ll, 
ez®rt  a felad· beazonos²t§sa a t§vkºzl®si c²mz®si elj§r§sok alapj§n egy®rtelmŻen nem lehets®ges,  az elŧfizetŧk v®delme 
®rdek®ben a Szolg§ltat· rendszere k®retlen ¿zenetk®nt (spam) azonos²tja, az nem ker¿l tov§bb²t§sra az Elŧfizetŧ r®sz®re. 

3.1.3.3. Csomagkapcsolt (GPRS) Adat§tviteli Hordoz·szolg§lat 

A Szolg§ltat· integr§lt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil r§di·telefon h§l·zat§n ny¼jtja a csomagkapcsolt 
adat§tviteli hordoz·szolg§latot (GPRS). A csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz·szolg§latot (GPRS) az ETSI TS 122 060 ®s ETSI 
TS 123 060 mŻszaki specifik§ci·k ²rj§k le.  

3.1.3.4. Hangposta Szolg§ltat§s 

3.1.3.4.1. A Szolg§ltat· az elŧre fizetett szolg§ltat§ssal hangpostafi·kot biztos²t az Elŧfizetŧ sz§m§ra, melynek felf¿ggeszt®s®t 
®s visszakapcsol§s§t az Elŧfizetŧ d²jmentesen k®rheti. 

3.1.3.4.2. A Hangposta Szolg§ltat§s ny¼jt§sakor a Szolg§ltat· v§llalja, hogy az Elŧfizetŧ hangpostafi·kj§ba ®rkezett 
hang¿zenetet fogadja ®s maximum 20 ¿zenetet 5 napig t§rol . 

3.1.3.4.3. A Hangposta Szolg§ltat§s az Elŧfizetŧ sz§m§ra a D²jszab§sban rºgz²tett sz§mon ®s felt®telekkel ®rhetŧ el. Az 
Elŧfizetŧ sz§m§ra ®rkezett hang¿zenetekrŧl a Szolg§ltat· SMS-ben ®rtes²ti az Elŧfizetŧt. 

3.1.3.4.4. Az ¿zenetek elveszt®s®bŧl sz§rmaz· esetleges k§rok®rt a Szolg§ltat·t semmilyen felelŧss®g nem terheli. A 
Szolg§ltat· jogosult tºrºlni a hangpostafi·kot, amennyiben az elŧfizet®s az Elŧfizetŧnek felr·hat· okb·l sz¿netel, az Elŧfizetŧi 
Szerzŧd®s felmond§sra ker¿l, illetve ha a hangpostafi·kot 45 napig folyamatosan nem haszn§lja, azaz nem fogad ¿zenetet 
illetve nem h²vja fel hangpostafi·kj§t. A megsz¿ntetett hangpostafi·k helyett b§rmikor ¼j, alap§llapot¼ hangpostafi·k k®rhetŧ, 
amennyiben az alapszolg§ltat§s ny¼jt§s§nak felt®telei fenn§llnak. 

3.1.3.4.5. A Hangposta Szolg§ltat§s el®r®s®re az Elŧfizetŧnek jelsz· haszn§lat§val van lehetŧs®ge, kiv®ve a Szolg§ltat· mobil 
r§di·telefon h§l·zat§b·l, saj§t telefonsz§mr·l tºrt®nŧ h²v§s eset®t, ahol csak akkor van sz¿ks®g a jelsz· megad§s§ra, ha ezt a 
be§ll²t§st az Elŧfizetŧ ig®nyli. A hangpostafi·k jelszav§r·l a Szolg§ltat· a Hangposta Szolg§ltat§s aktiv§l§sakor t§j®koztatja az 
Elŧfizetŧt. Az Elŧfizetŧ kºteles a Szolg§ltat· §ltal adott jelsz·t megv§ltoztatni. Amennyiben a szolg§ltat§s el®r®s®hez sz¿ks®ges 
jelsz· az Elŧfizetŧnek felr·hat·an illet®ktelen szem®ly tudom§s§ra jut vagy a Szolg§ltat· §ltal adott jelsz·t az Elŧfizetŧ nem, 
illetve egy kºnnyen kital§lhat· vagy speci§lis sz§msorozatra (ilyenek az azonos sz§mokb·l ð pl.: 11111 ð, vagy 
sz§msorozatokb·l ð pl. egym§st kºvetŧ sz§mokb·l, mint az 12345, 98765, stb. ð §ll· sorozatok) v§ltoztatja meg, tov§bb§ 
amennyiben az ¿gyf®l nem ®l a jelsz·v®delem lehetŧs®g®vel, az ebbŧl eredŧ k§rok®rt a Szolg§ltat· felelŧss®get nem v§llal. A 
jelsz·t az Elŧfizetŧ kºteles bizalmasan kezelni. Ezen kºtelezetts®g megszeg®s®bŧl eredŧ k§r®rt kiz§r·lag az Elŧfizetŧ felel. 

3.1.3.4.6. A Szolg§ltat· a Hangposta Szolg§ltat§st ig®nybevevŧ Elŧfizetŧit h²v· feleket, az §ltaluk kezdem®nyezett h²v§sok 
hangpost§ra tºrt®nŧ §tir§ny²t§s§r·l a sz§ml§z§s megkezd®se elŧtt hangjelz®ssel figyelmezteti. A h²v§s d²jmentes 
megszak²t§s§ra rendelkez®sre §ll· idŧtartam legal§bb  5 m§sodperc hossz¼s§g¼.  (Eszr. 31. Ä (2) bek.) A h²v§s d²jmentes 
megszak²t§s§ra rendelkez®sre §ll· 5 m§sodperces idŧtartamba a hangpost§ra ir§ny²t§sra figyelmeztetŧ hangjelz®s idŧtartama 
nem sz§m²t bele. 

3.1.3.4.7. A Hangposta szolg§ltat§s megfelelŧ §tir§ny²t§si be§ll²t§sokkal mŻkºdik. Az §tir§ny²t§sok mŻkºd®s®t a Szolg§ltat· a 
rendszerei r®v®n biztos²tja. A rendszer oldali §tir§ny²t§sok (nem v§laszol ®s nem el®rhetŧ §tir§ny²t§si esetekben) m§sodlagos 
priorit§s¼ §tir§ny²t§sokk®nt mŻkºdnek, azaz az Elŧfizetŧ fel¿l tudja ²rni ezeket az §tir§ny²t§sokat. Ha az Elŧfizetŧ nem §ll²t be 
§tir§ny²t§st, vagy tºrli a kor§bban §ltala be§ll²tott §tir§ny²t§sokat, abban az esetben a m§sodlagos priorit§s¼ §tir§ny²t§sok 
l®pnek ®letbe annak ®rdek®ben, hogy az Elŧfizetŧ az akt²v Hangposta szolg§ltat§s§t haszn§lhassa. Abban az esetben is 
biztos²tottak a hangposta §tir§ny²t§si be§ll²t§sok, ha az ¿gyf®l akt²v hangposta szolg§ltat§s mellett akt²v h²v§s®rtes²tŧ 
szolg§ltat§ssal is rendelkezik. Ez a mŻkºd®s minden akt²v hangposta szolg§ltat§ssal rendelkezŧ Elŧfizetŧ sz§m§ra biztos²tott, 
a rendszer oldali be§ll²t§sok szint®n kikapcsolhat·k.  

3.1.3.5.  MMS-szolg§ltat§s (alkalmaz§s) MMS: Multim®di§s ¿zenetk¿ld®s szolg§ltat§s. (Eht. 188.Ä 70/b.) 
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3.1.3.5.1. Az MMS-szolg§ltat§s (alkalmaz§s) ®s az arra alkalmas K®sz¿l®k vagy m§s mŻszaki berendez®s seg²ts®g®vel 
f®nyk®pet, videofelv®telt, hangot ®s ²rott szºveget egyar§nt tartalmaz· ¿zenetek k¿ldhetŧk ®s fogadhat·k, amennyiben az 
Elŧfizetŧ Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§j§n az MMS-szolg§ltat§s (alkalmaz§s) aktiv§l§sra ker¿lt ®s elŧre fizetett szolg§ltat§s eset®n ®s 
az Elŧfizetŧ forintegyenlege el®ri vagy meghaladja a D²jszab§sban meghat§rozott minim§lis limit ºsszeg®t. Az MMS-
szolg§ltat§s (alkalmaz§s) arra alkalmas k®sz¿l®kkel minden Elŧfizetŧ sz§m§ra el®rhetŧ. MMS ¿zenet elektronikus levelez®si (e-
mail) c²mre is k¿ldhetŧ. Az MMS-¿zenet k¿ld®se ®s fogad§sa (letºlt®s, elolvas§s) k®sz¿l®kt²pusonk®nt k¿lºnbºzhet. Az MMS-
k¿ld®st az ®rintett szolg§ltat·k MMS-kºzpontj§nak §teresztŧ k®pess®ge ð MMS-¿zenet m®rete ð ®s az egyes k®sz¿l®kek 
(k¿ldŧ, fogad·) korl§tai ®s be§ll²t§sai befoly§solj§k.  

3.1.3.5.2. MMS-k¿ld®s eset®n amennyiben a c²mzett mobilk®sz¿l®ke vagy m§s mŻszaki berendez®se nincs bekapcsolva, vagy 
Szolg§ltat§si ter¿leten k²v¿l tart·zkodik, akkor a Szolg§ltat· MMSðk¿ldŧ kºzpontja t§rolja az ¿zenetet. Ez a t§rol§si idŧ az elsŧ 
kik¿ld®si k²s®rlettŧl sz§m²tott legfeljebb 14 nap.   

Olyan mobil h²v·sz§mra k¿ldºtt MMS-¿zenet eset®n, ahol az ahhoz tartoz· Elŧfizetŧi (SIM) k§rty§ra nincs beaktiv§lva az MMS-
szolg§ltat§s (alkalmaz§s), az MMS-¿zenet ®rkez®s®rŧl a Szolg§ltat· a c²mzettet SMS-¿zenetben ®rtes²ti.  A Szolg§ltat· v§llalja, 
hogy a lehetŧ legrºvidebb idŧn bel¿l megk²s®rli a feladott MMS-rŧl sz·l· ®rtes²tŧ SMS-t a c²mzettnek kik¿ldeni. 

3.1.3.5.3. A Szolg§ltat· az elk¿ldºtt MMS eljuttat§s§®rt nem v§llal felelŧss®get ®s az MMS-szolg§ltat§st (alkalmaz§st) a 
k®zbes²t®s sikeress®g®tŧl f¿ggetlen¿l akkor is kisz§ml§zza, ha 

a) a c²mzett f®l olyan K®sz¿l®kkel vagy egy®b mŻszaki berendez®ssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas MMS-¿zenetek 
fogad§s§ra, vagy a K®sz¿l®kben l®vŧ Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§n nem ker¿lt aktiv§l§sra az MMS-szolg§ltat§s (alkalmaz§s); 

b) a c²mzett nem ismeri az MMS-¿zenet fogad§s (letºlt®s, elolvas§s) m·dj§t; 

c) a c²mzett K®sz¿l®k®nek vagy egy®b mŻszaki berendez®s®nek mem·ri§ja megtelt ®s ez®rt a k®sz¿l®k vagy berendez®s 
nem k®pes ¼jabb MMS-¿zenet fogad§s§ra; 

d) a c²mzett k®sz¿l®ke vagy mŻszaki berendez®se megkapja az MMS-¿zenetet, de a c²mzett az MMS-¿zenetet nem tºlti le, 
vagy nem olvassa el, illetve olvas§s n®lk¿l tºrli; 

e) a c²mzett nem kapcsolja be mobilk®sz¿l®k®t vagy egy®b mŻszaki berendez®s®t a t§rol§si idŧ alatt, vagy Szolg§ltat§si 
ter¿leten k²v¿l tart·zkodik ®s annak eltelt®vel az ¿zenet automatikusan tºrlŧdik a Szolg§ltat· MMS-kºzpontj§b·l; 

f) a c²mzett h²v·sz§m§t vagy e-mail c²m®t a felad· nem az elŧ²rt form§tumban adta meg; 

g) az MMS-¿zenetet nem l®tezŧ h²v·sz§mra vagy e-mail c²mre adt§k fel;  

h) az MMS-¿zenet nem a honlapunkon, vagy ¿gyf®lszolg§latainkon el®rhetŧ list§ban szereplŧ MMS partner oper§torok 
valamelyik®nek h²v·sz§m§ra ker¿lt elk¿ld®sre; 

i)  ha az MMS m®rete meghaladja a fogad· MMS-kºzpont  vagy k®sz¿l®k korl§tait, be§ll²t§sait. 

3.1.3.5.4.MMS-¿zenet k¿ld®sekor a felad· Elŧfizetŧ h²v·sz§ma minden esetben megjelenik a c²mzett mobilk®sz¿l®k®n vagy 
b§rmilyen, MMS-fogad§s§ra alkalmas mŻszaki berendez®s®n a k¿ldºtt ¿zenettel egy¿tt. 

3.1.3.5.5. Az MMS-szolg§ltat§s (alkalmaz§s) d²jait mindenkor az ®rv®nyes D²jszab§s tartalmazza. 

3.1.3.6. Mobil V§s§rl§s Szolg§ltat§s  

3.1.3.6.1. A Mobil V§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel az Elŧfizetŧ K®sz¿l®k®nek seg²ts®g®vel a Szolg§ltat·t·l ®s/vagy 
Harmadik Felektŧl term®keket ®s szolg§ltat§sokat rendelhet, illetve v§s§rolhat meg.. Nem vehetŧ ig®nybe a Mobil V§s§rl§s 
szolg§tat§s az Elŧfizetŧ r®sz®re, amennyiben az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st a Szolg§ltat· korl§tozta , illetve 
sz¿netelteti , vagy a blue mobile SIM Rendelkez®sre §ll§si ideje lej§rt.  

 

3.1.3.6.2. Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy a Mobil V§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az Elŧfizetŧ h²v·sz§ma a 
szolg§ltat§s teljes²t®se ®rdek®ben Harmadik Felek r®sz®re §tad§sra ker¿lhet f¿ggetlen¿l att·l, hogy a h²v·sz§mkijelz®s 
letilt§sra ker¿lt.  

3.1.3.6.3. A Mobil V§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re szem®lyre szabott n®gyjegyŻ 
v§s§rl§si k·dot biztos²t, ami a Mobil V§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az Elŧfizetŧ §ltal meghat§rozott ºsszeg feletti 
tranzakci·k Elŧfizetŧ §ltali j·v§hagy§s§t (autoriz§l§st) szolg§lja. A v§s§rl§si k·dhoz az Elŧfizetŧ a h²v·sz§ma alapj§n tºrt®nŧ 

azonos²t§s ut§n juthat hozz§ a Mobilv§s§rl§s ¥nkiszolg§l· fel¿let®n, ahol lehetŧs®g van az §ltala meghat§rozott 
ºsszeg be§ll²t§s§ra, m·dos²t§s§ra. 
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3.1.3.6.4. A szem®lyre sz·l· v§s§rl§si k·dra az elŧfizetŧi jelsz·ra vonatkoz· rendelkez®seket kell megfelelŧen alkalmazni. 
Eszerint a szem®lyre sz·l· v§s§rl§si k·dot a Szolg§ltat· szem®lyes adatk®nt ®s ¿zleti titokk®nt, az adatv®delemre vonatkoz· 
szab§lyok figyelembe v®tel®vel kezeli. A szem®lyre sz·l· v§s§rl§si k·dot az Elŧfizetŧ kºteles bizalmasan kezelni. Amennyiben 
a v§s§rl§si k·d az Elŧfizetŧnek felr·hat·an illet®ktelen szem®ly tudom§s§ra jut, az ebbŧl eredŧ k§rok®rt a Szolg§ltat· 
felelŧss®get nem v§llal. Ezen kºtelezetts®g megszeg®s®bŧl eredŧ k§r®rt kiz§r·lag az Elŧfizetŧ felel. 

3.1.3.6.5. . Az elŧre fizetett Mobil V§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re egy 
univerz§lis egyenleget biztos²t. 

3.1.3.6.6. A Mobil V§s§rl§s keret®ben el®rhetŧ Mobil Lott· r®szv®teli felt®telei, a j§t®k r®szletes le²r§sa ®s egy®b 
vonatkoz· szab§lyzata a Szerencsej§t®k Zrt. honlapj§n vagy a lott·z·kban ®rhetŧ el. 

3.1.3.6.7. A Szolg§ltat· az elŧfizetŧkkel a teljes²tett Mobil V§s§rl§s term®k, szolg§ltat§s ®rt®kes²t®sekrŧl havonta sz§mol el, az 
elsz§mol§s napja elŧre fizetett szolg§ltat§s eset®n a t§rgyh·nap utols· napja. Az Elŧfizetŧ sz§mla ig®ny®t a 1777-es 
ºnkiszolg§l· ¿gyf®lszolg§laton valamint az ugyintezes.bluemobile.hu online ¿gyf®lszolg§latonkereszt¿l jelezheti. Az ig®ny 
be®rkez®se ut§n a sz§ml§t a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s szerinti sz§ml§z§si n®vre ®s c²mre §ll²t ki ®s k¿ld meg.  

3.1.3.6.8. Amennyiben a Mobil V§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n a megrendelni/v§s§rolni k²v§nt Mobil V§s§rl§s 
term®ket/szolg§ltat§st a Szolg§ltat·t·l ®s Elŧfizetŧtŧl elk¿lºn¿lŧ Harmadik F®l biztos²tja, a term®k/szolg§ltat§s §r§t, 

minŧs®g®t, illetve a v§s§rl§s egy®b kºr¿lm®nyeit illetŧ reklam§ci·kat kiz§r·lag a Harmadik F®l ¿gyf®lszolg§lata kezeli a 
3.1.3.6.13. pont szerinti szolg§ltat§sok kiv®tel®vel. A Szolg§ltat· a Mobil V§s§rl§s Szolg§ltat§ssal kapcsolatosan 
kiz§r·lag a saj§t ®rdekkºr®ben felmer¿lt panaszokat kezeli. A megrendelt/megv§s§rolt Mobil V§s§rl§s term®k/szolg§ltat§s 
tekintet®ben felmer¿lŧ reklam§ci·k/panaszok eset®ben az Elŧfizetŧ ®s a Harmadik F®l kºzºtti jogviszony ®s/vagy a Harmadik 
F®l §ltal§nos szerzŧd®si felt®telei az ir§nyad·ak. 

3.1.3.6.9. Amennyiben a megv§s§rolni k²v§nt Mobil V§s§rl§s term®ket/szolg§ltat§st Harmadik F®l biztos²tja Szolg§ltat· 
jogosult a term®k/szolg§ltat§s tov§bb®rt®kes²t®s®®rt tranzakci·s d²jat k®rni a v§s§rl§s lebonyol²t§sa miatt. A tranzakci·s d²j 
m®rt®k®rŧl mindenkor a hat§lyos D²jszab§s rendelkezik.  

3.1.3.6.10. Az Elŧfizetŧnek lehetŧs®ge van az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s®hez kapcsol·d· h²v·sz§m tekintet®ben a Mobil V§s§rl§s 
Szolg§ltat§s tilt§s§t k®rni a Szolg§ltat·t·l. Ebben az esetben a Mobil V§s§rl§s Szolg§ltat§st kiz§r·lag a Szolg§ltat· szem®lyes 
®s telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n lehet ¼jra aktiv§lni. 

3.1.3.6.11. Az Elŧfizetŧnek lehetŧs®ge van a Mobil V§s§rl§s Szolg§ltat§sra vonatkoz· egyes be§ll²t§sokat a Szolg§ltat· 
Internetes honlapj§n ®s mobil port§lj§n el®rhetŧ Mobil V§s§rl§s ¥nkiszolg§l· Fel¿let®n m·dos²tani. A Mobil V§s§rl§s 
¥nkiszolg§l· Fel¿let®n tºrt®nŧ m·dos²t§sb·l eredŧ felelŧss®g minden esetben az Elŧfizetŧt terheli. 

3.1.3.6.12. A 2011. ®vi CC. tºrv®ny ®rtelm®ben 2014. j¼lius 1-tŧl indulnak a kºzpontos²tott mobil ®rt®kes²t®sŻ szolg§ltat§sok. 
Ezen szolg§ltat§sokat a Nemzeti Mobilfizet®si Zrt. ®rt®kes²ti a Szolg§ltat· r®sz®re tov§bb®rt®kes²t®si c®llal, ®s az elŧfizetŧk a 
Mobil V§s§rl§s keret®ben vehetik ig®nybe. 

3.1.3.6.13. A kºzpontos²tott mobil ®rt®kes²t®si szolg§ltat§sok kºr®t a Nemzeti Mobilfizet®si Zrt. hat§rozza meg, az®rt a 
Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get. Ezen szolg§ltat§sokra ugyanazok a felt®telek vonatkoznak, mint a Mobil V§s§rl§sra, az 
al§bbi elt®r®sekkel:  

Elŧfizetŧ a 3.1.3.6.8. pont szerinti panasz§t a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n is elŧterjesztheti. Amennyiben a panasz kºzter¿leti 
parkol§si szolg§ltat§s vagy e-matrica (haszn§lati d²j) v§s§rl§shoz kapcsol·d· p·td²jra vonatkozik, ®s ez nem  a Szolg§ltat· 
hib§j§b·l eredeztethetŧ, akkor a Szolg§ltat· kºteles az Elŧfizetŧt t§j®koztatni, hogy bejelent®s®vel keresse fel a bejelent®s 
kivizsg§l§s§ra jogosult Parkol§si ¦zemeltetŧt vagy a Nemzeti Ētd²jfizet®si Szolg§ltat· Zrt.-t. Tov§bb§ a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ 
rendelkez®s®re bocs§tja a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos tranzakci· r®szletes adatait, amelyet az Elŧfizetŧ is 
letºlthet a www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon kereszt¿l a nemzeti mobil fizet®si rendszer adatb§zis§b·l ð a tranzakci· 
azonos²t· ®s a tranzakci·hoz kapcsol·d· rendsz§m egy¿ttes megad§s§val ð igazol§s form§j§ban.   

3.1.3.7 H²v§s®rtes²tŧ Szolg§ltat§s 

3.1.3.7.1. A Szolg§ltat· a H²v§s®rtes²tŧ Szolg§ltat§st a D²jszab§sban meghat§rozott d²j ellen®ben biztos²tja blue mobile 
Elŧfizetŧi sz§m§ra, melynek felf¿ggeszt®s®t ®s visszakapcsol§s§t az Elŧfizetŧ d²jmentesen k®rheti.  

3.1.3.7.2. A H²v§s®rtes²tŧ Szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az Elŧfizetŧ SMS-ben t§j®koz·dhat a h²v·sz§m§ra ®rkezŧ azon h²v§si 
k²s®rletekrŧl, melyek akkor ®rkeznek, mikor az Elŧfizetŧ 

a) k®sz¿l®ke ki van kapcsolva, ²gy az nem el®rhetŧ, 

b) k®sz¿l®ke foglalt, vagy a h²v§st elutas²tja, 

http://www.nemzetimobilfizetes.hu/
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c) bejºvŧ h²v§sa foglalt, vagy nem el®rhetŧ esetben a hangpostafi·kj§ba van ir§ny²tva, de a h²v· f®l nem hagy ¿zenetet, 

d) k®sz¿l®ke lefedetts®gi ter¿leten k²v¿l esik, ²gy az nem kapcsolhat·. 

3.1.3.7.3. A Szolg§ltat· az SMS Szolg§ltat§sra vonatkoz· megkºt®sek figyelembe v®tel®vel a H²v§s®rtes²tŧ Szolg§ltat§s 
seg²ts®g®vel v§llalja, hogy az Elŧfizetŧt K®sz¿l®k®nek bekapcsol§sa ut§n, illetve ¼jb·li el®rhetŧs®ge eset®n az elsŧ 
h²v§s®rtes²tŧ SMS k®zbes²t®s®t megelŧzŧ 48 ·r§n§l nem r®gebben ®rkezett h²v§sokr·l SMS(ek)-ben ®rtes²ti. Amennyiben az 
Elŧfizetŧ K®sz¿l®ke bekapcsolt §llapotban van, de az Elŧfizetŧ a 3.1.3.7.2. b.-c. pontjaiban meghat§rozott felt®telek miatt a 
h²v§st nem tudja fogadni, a Szolg§ltat· a be®rkezett h²v§si k²s®rletek adatait az Elŧfizetŧ r®sz®re megk¿ldi. 

3.1.3.7.4. A h²v§s®rtes²tŧ SMS(-ek) tartalmazz§(k) a h²v· felek h²v·sz§mait, a h²v§si k²s®rletek sz§m§t, d§tum§t (h·nap/nap, 
·ra:perc). Egy h²v§s®rtes²tŧ SMS maximum 3 h²v· f®l adatait tartalmazza. Amennyiben egy adott h²v· f®l a 3.1.3.7.3. pontban 
meghat§rozott idŧn bel¿l tºbb alkalommal is h²vta az Elŧfizetŧt, a h²v§s®rtes²tŧ SMS a h²v· f®l h²v·sz§ma ®s a k²s®rletek sz§ma 
mellett csak az utolj§ra ind²tott h²v§s d§tum§t tartalmazza. 

3.1.3.7.5. A Szolg§ltat· nem k¿ld ®rtes²t®st az Elŧfizetŧnek azon h²v§sokr·l, melyek 

a) az SMS k®zbes²t®s®t megelŧzŧ 48 ·r§n§l r®gebben ®rkezetek, 

b) ind²t§sakor a h²v· felek h²v·sz§muk kijelz®s®t letiltott§k, 

c) akkor ®rkeztek, mikor az Elŧfizetŧ bejºvŧ h²v§sai nem a Hangpostafi·kj§ba, hanem egy m§sik h²v·sz§mra voltak §tir§ny²tva. 

3.1.3.7.6. A H²v§s®rtes²tŧ Szolg§ltat§s bekapcsol§s§t ®s felf¿ggeszt®s®t az Elŧfizetŧ a Blue mobile IVR kºzpont 1777 
ºnkiszolg§l· telefonos ¿gyf®lszolg§lati sz§m§n k®rheti. 

3.1.3.7.7. A h²v§s®rtes²tŧ szolg§ltat§s megfelelŧ §tir§ny²t§si be§ll²t§sokkal mŻkºdik. Az §tir§ny²t§sok pontos mŻkºd®s®t a 
Szolg§ltat· a rendszerei r®v®n biztos²tja. A rendszer oldali §tir§ny²t§sok (foglalt ®s nem el®rhetŧ §tir§ny²t§si esetekben) 
m§sodlagos priorit§s¼ §tir§ny²t§sokk®nt mŻkºdnek, azaz az ¿gyf®l fel¿l tudja ²rni ezeket az §tir§ny²t§sokat. Ha az ¿gyf®l nem 
§ll²t be §tir§ny²t§st, vagy letºrli a kor§bban §ltala be§ll²tott §tir§ny²t§sokat, abban az esetben a m§sodlagos priorit§s¼ 
§tir§ny²t§sok l®pnek ®letbe, hogy az ¿gyf®l az akt²v h²v§s®rtes²tŧ szolg§ltat§s§t haszn§lhassa. Abban az esetben, ha az ¿gyf®l 
akt²v hangposta szolg§ltat§ssal is rendelkezik, a hangposta szolg§ltat§sn§l le²rtak ®rv®nyesek. Ez a mŻkºd®s minden akt²v 
h²v§s®rtes²tŧ szolg§ltat§ssal rendelkezŧ Elŧfizetŧ sz§m§ra biztos²tott, a rendszer oldali be§ll²t§sok szint®n kikapcsolhat·k. 

3.1.3.8. Videotelefon (Kiz§r·lag 3G h§l·zaton el®rhetŧ szolg§ltat§sok) 

3.1.3.8.1. A Videotelefon szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel az arra alkalmas k®sz¿l®kkel a 3G ell§totts§gi ter¿leten folytathat· 
videotelefon besz®lget®s. Mobiltelefonr·l videotelefon h²v§ssal csak m§sik mobiltelefon h²vhat· az al§bbiakban meghat§rozott 
felt®telek szerint, nem h²vhat· vezet®kes- vagy internetes videotelefon. 

3.1.3.8.2. A videotelefon h²v§s fel®p¿l®s®nek felt®tele, hogy mind a h²v·, mind a h²vott f®l SIM k§rty§j§n a videotelefon 
szolg§ltat§s akt²v legyen, videotelefon§l§sra alkalmas k®sz¿l®ket haszn§ljon ®s  3G ell§totts§gi ter¿leten tart·zkodjon. 

3.1.3.8.3. Kil®p®s a 3G ell§totts§gi ter¿letrŧl: Abban az esetben, ha a videoh²v§s kºzben a h²v· vagy a h²vott f®l kil®p a 3G 
szolg§ltat§si ter¿letrŧl, a videoh²v§s megszakad, ®s a h²v§s hangh²v§sk®nt sem folytat·dik tov§bb. 

3.1.3.8.4. Videotelefon h²v§s hangh²v§sk®nt tºrt®nŧ fogad§sa:A h²vott f®lnek arra alkalmas k®sz¿l®ke seg²ts®g®vel lehetŧs®ge 
van a h²v§st oly m·don fogadni, hogy a h²v· f®l csak a h²vott hangj§t hallja, a h²v§s azonban ebben az esetben is videoh²v§snak 
minŧs¿l ®s d²jaz§sa is ennek megfelelŧen tºrt®nik 

3.1.3.8.5. Roaming: Nemzetkºzi roaming eset®n a k¿lfºldi h§l·zatban akkor van lehetŧs®g videotelefon§l§sra, ha az adott 
Szolg§ltat· a Magyar Telekom Nyrt. roaming partnere, h§l·zata t§mogatja a videotelefon szolg§ltat§st, ®s mind a h²v·, mind a 
h²vott f®l 3G lefedetts®gi ter¿leten tart·zkodik, tov§bb§ fenn§llnak az a., pontban meghat§rozott felt®telek. 

3.1.3.8.6. H²v§s§tir§ny²t§s: A videotelefon h²v§sok §tir§ny²t§sa f¿ggetlen a hangh²v§sok §tir§ny²t§s§t·l, de egy¿tt j§r az 
adath²v§sok §tir§ny²t§s§val! A Szolg§ltat· a videotelefon h²v§sok eset®ben kiz§r·lag abban az esetben biztos²tja a 
H²v§s§tir§ny²t§s Szolg§ltat§s mŻkºd®s®t, ha az §tir§ny²t§s sor§n teljes¿l az a., pontban le²rt ºsszes felt®tel. A Szolg§ltat· 
felh²vja a figyelmet, hogy h§l·zata b§rmilyen belfºldi h²v·sz§mra tºrt®nŧ §tir§ny²t§si k®r®st elfogad ®s regisztr§l ð bele®rtve 
b§rmely belfºldi vezet®kes h²v·sz§mot ®s a Hangposta h²v·sz§m§t is ð, az §tir§ny²tott h²v§st azonban csak akkor v®gzŧdteti, 
ha az §tir§ny²t§s videoh²v§s fogad§s§ra alkalmas §llapotban l®vŧ mobiltelefonra ir§nyul, illetve ha a h²v· f®l nem tart·zkodik a 
3G ell§totts§gi ter¿leten, de videoh²v§sait felt®tel n®lk¿l ir§ny²totta §t.  

3.1.3.8.7. A be®rkezŧ videotelefon h²v§sok m§s belfºldi mobil h²v·sz§mra §tir§ny²that·k felt®tel n®lk¿l, illetve a "foglalt", "nincs 
v§lasz", vagy "nem el®rhetŧ" esetekre. A "nem el®rhetŧ" esetre tºrt®nt §tir§ny²t§s eset®n az §tir§ny²t§si felt®tel csak akkor 
mŻkºdik, ha a k®sz¿l®ket a 3G h§l·zatra feljelentkezett §llapot§ban kapcsolt§k ki. Abban az esetben, ha kil®pett a 3G 
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ell§totts§gi ter¿letrŧl, akkor a nem el®rhetŧ esetre be§ll²tott §tir§ny²t§s nem mŻkºdik. Ugyanakkor a videotelefon §tir§ny²t§sok 
aktiv§l§s§hoz nem sz¿ks®ges 3G ell§totts§gi ter¿leten tart·zkodni, az a 2G h§l·zatb·l is megtehetŧ. 

3.1.3.9. Adatforgalmi ®rtes²tŧ szolg§ltat§s 

3.1.3.9.1. Szolg§ltat· a mindenkori D²jszab§snak ®s az adatszolg§ltat§sok, illetve a k¿lºnbºzŧ Internet 
hozz§f®r®st biztos²t· d²jcsomagok benne foglalt forgalm§nak megfelelŧen, bizonyos elŧre meghat§rozott 
limitek el®r®sekor t§j®koztat· jellegŻ SMS-t k¿ld az Elŧfizetŧnek az Eht. 137. Ä (7)-(8) ®s 149. Ä (4) 
bekezd®s®ben rºgz²tetteknek megfelelŧen.  

3.1.3.9.2. Az Adatforgalmi ®rtes²tŧ csak az un. Internet APN-t haszn§l· nyilv§nos el®r®sŻ szolg§ltat§sok 
d²jcsomagjai eset®ben mŻkºdik. 

3.1.3.9.3. Azon kiv®telek felsorol§sa, amikor az Elŧfizetŧ nem kap t§j®koztat· SMS-t: 

a) Amennyiben egy adott h·napon bel¿l az Elŧfizetŧ alacsonyabb benne foglalt forgalmat 
tartalmaz· d²jcsomagra v§lt, akkor az adott h·napban m§r nem fog kapni t§j®koztat· SMS-t, 
csak a kºvetkezŧ h·napban, 

b) Amennyiben az Elŧfizetŧ letiltotta a szolg§ltat§st. 

3.1.3.9.4. Azok az Elŧfizetŧk, akik nem k²v§nnak az Adatforgalmi ®rtes²tŧ szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel 
®lni, azok letilthatj§k a szolg§ltat§st. A szolg§ltat§s ki-, ®s bekapcsolhat· IVR-on, SMS-ben, web-es-  
ºnkiszolg§l· ¿gyf®lszolg§lati fel¿leteken.3.1.3.10.5. Az Adatforgalmi ®rtes²tŧ szolg§ltat§s haszn§lata 
d²jmentes. 3.1.3.10.6. Az adatok feldolgoz§sa ut·lagosan tºrt®nik, ²gy az ®rtes²t®s mindig m¼ltbeli 
esem®nyre vonatkozik. A forgalmaz§s sz§ml§l§sa f¿ggetlen a sz§ml§z§st·l, teh§t havonta ¼jraindul ®s 
nincs idŧar§nyos kalkul§l§s, teh§t a t§j®koztat· SMS-ben foglaltak csak a benne foglalt forgalmat 
tartalmaz· csomagok teljes havi ig®nybev®tele eset®n helyesek, h·kºzi d²jcsomag v§lt§sn§l, amennyiben 
az ¼j d²jcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az elŧzŧ csomagban az ¿gyf®l §ltal felhaszn§lt 
adatmennyis®g, ¼gy t§j®koztat· SMS k¿ld®se nem tºrt®nik. Az Adatforgalmi ®rtes²tŧ szolg§ltat§s 
t§j®koztat· jellegŻ szolg§ltat§s, sz§ml§z§s ®s reklam§ci· alapj§t nem k®pezi. 

3.1.3.9.5. Az Adatforgalmi ®rtes²tŧ SMS-ek kik¿ld®se munkasz¿neti napokon §tmenetileg k®sedelmet szenvedhet  

3.1.3.10. Ingyenesen biztos²tott szolg§ltat§sok 

A Szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja, hogy  

a) a h²v· Elŧfizetŧ h²v§sonk®nt letilthassa az azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®k®n, 

b) a h²v· Elŧfizetŧ elŧfizetŧi hozz§f®r®senk®nt letilthassa azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken, 

c) a h²v· Elŧfizetŧ h²v§sonk®nt - a b) pontban meghat§rozott letilt§s ellen®re - lehetŧv® tegye azonos²t·ja megjelen®s®t a 
h²vott k®sz¿l®ken, 

d) a h²vott Elŧfizetŧ k®sz¿l®k®n a h²v· azonos²t·ja ne jelenjen meg, 

e) a h²vott Elŧfizetŧnek, hogy megtagadja azon h²v§sok fogad§s§t, amelyek eset®ben a h²v· az azonos²t·ja kijelz®s®t 
letiltotta.  (Akr. 9. Ä (1))  

3.2. A szolg§ltat§s ig®nybevehetŧs®g®nek fºldrajzi ter¿lete 

3.2.1. A Szolg§ltat§s ter¿leti hat§lya 

3.2.1.1. A Szolg§ltat· kiz§r·lag a Magyarorsz§g ter¿let®n ny¼jtja a Szolg§ltat§st a mindenkori lefedetts®gi ter¿leten.  

Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®vel egyidejŻleg a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧt t§j®koztatja a lefedetts®grŧl. 

A mindenkori lefedetts®gi t®rk®p a szolg§ltat· honlapj§n az al§bbi c²men ®rhetŧ el: 
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg 

Az Elŧfizetŧt ®rintŧ szolg§ltat§shoz  kapcsol·d· konkr®t lefedetts®grŧl val· t§j®koz·d§s az Elŧfizetŧ felelŧss®ge. 

3.2.2. Nemzetkºzi barangol§s (Roaming) szolg§ltat§s, alternat²v roaming szolg§ltat· v§laszt§s lehetŧs®ge  
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3.2.2.1. Barangol§s mobil r§di·t§vkºzlŧ h§l·zaton: mobil r§di·telefon h§l·zat ¿zemeltetŧj®nek elŧfizetŧje §ltal m§s mobil 
r§di·telefon szolg§ltat· vagy ¿zemeltetŧ h§l·zat§nak ig®nybev®tele oly m·don, hogy az elŧfizetŧ a r®sz®re elŧfizetŧi 
hozz§f®r®st ny¼jt· elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· h§l·zat§ban haszn§lt alap-, illetve a mŻszaki lehetŧs®gek 
figyelembev®tel®vel tov§bbi szolg§ltat§sokat ®s h²v§si m·dokat r®szben vagy eg®szben az ig®nybe vett h§l·zaton is haszn§lni 
tudja, an®lk¿l, hogy ezen szolg§ltat· elŧfizetŧj®v® v§lna. (Eht. 188.Ä 6.) 

3.2.2.2. A Szolg§ltat· a Hat·s§gi Szerzŧd®s 2. cikkelye alapj§n biztos²tja Elŧfizetŧinek a nemzetkºzi, bele®rtve a glob§lis 
mobilit§st is. Ennek megfelelŧen a Szolg§ltat· mŻholdas szem®lyi t§vkºzlŧ rendszer (S-PCS) ¿zemeltetŧvel is jogosult a GSM 
Association elŧ²r§saival ºsszhangban levŧ roaming meg§llapod§st kºtni. 

3.2.2.3. A Szolg§ltat· k®toldal¼ nemzetkºzi szerzŧd®sek megkºt®s®vel, k¿lºn, a D²jszab§sban meghat§rozott felt®telek mellett 
biztos²tja az Elŧfizetŧ r®sz®re k¿lfºldi szolg§ltat·k §ltal mŻkºdtetett h§l·zatokhoz val· hozz§f®r®s (nemzetkºzi roaming) 
lehetŧs®g®t jelen ćSZF -ben foglalt felt®telekkel. Az Eur·pai Kºzºss®gen bel¿li barangol§sos h²v§sok ny¼jt§s§®rt a Szolg§ltat· 
§ltal szedhetŧ legmagasabb d²jat (eurotarif§t) a 531/2012/EU rendelet hat§rozza meg. A Szolg§ltat· a megkºtºtt nemzetkºzi 
barangol§si (roaming) szerzŧd®ssel kiz§r·lag a k¿lfºldi szolg§ltat· h§l·zata el®rhetŧs®g®nek lehetŧs®g®t biztos²tja azon 
Elŧfizetŧi sz§m§ra, akiknek Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§j§n a nemzetkºzi barangol§s (roaming) szolg§ltat§s aktiv§lva van, ®s akik 
rendelkeznek a k¿lfºldi szolg§ltat· h§l·zat§nak ig®nybev®tel®re alkalmas K®sz¿l®kkel.  

3.2.2.4. A nemzetkºzi barangol§s (roaming) szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a k¿lfºldi szolg§ltat·n§l ig®nybevett 
szolg§ltat§sok d²jai (ind²tott ®s fogadott h²v§sok forgalmi d²jai, egy®b szolg§ltat§sok d²jai) mindenkor a saj§t D²jszab§sban 
foglaltaknak megfelelŧen az Elŧfizetŧ sz§m§ra a k¿lºnbºzŧ idŧpontokban ®s/vagy helysz²neken aktu§lisan roaming 
szolg§ltat§st ny¼jt· Szolg§ltat· sz§ml§zza ki Elŧfizetŧi r®sz®re. A Szolg§ltat· k¿lºn felh²vja az Elŧfizetŧ figyelm®t arra, hogy 
nemzetkºzi barangol§s (roaming) eset®n a fogadott h²v§s®rt is forgalmi d²jat kell fizetni, a D²jszab§sban foglaltak szerint. A 
nemzetkºzi barangol§s (roaming) szolg§ltat§s ig®nybev®tele elŧtt a Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lata az Elŧfizetŧ k®r®s®re 
t§j®koztat§st ad a d²jfizet®s szempontj§b·l legkedvezŧbb ig®nybev®tel felt®teleirŧl (melyeket a D²jszab§s is tartalmaz), valamint 
az eurotarif§r·l. A Szolg§ltat· k¿lfºldi partnerszolg§ltat· h§l·zat§nak ®s szolg§ltat§s§nak minŧs®g®®rt, az ott elŧfordul· 
esetleges hib§k®rt nem v§llal felelŧss®get. 

3.2.2.5. 2014. j¼lius 1-j®tŧl az EU szab§lyoz§s lehetŧv® teszi az Elŧfizetŧk sz§m§ra, alternat²v barangol§s szolg§ltat· 
ig®nybev®tel®t (azaz, a roaming szolg§ltat§snak a belfºldi szolg§ltat·jukt·l elt®rŧ szolg§ltat·t·l val· ig®nybev®tel®t) Az 
alternat²v barangol§s szolg§ltat· v§laszt§si sz§nd®k§t az Elŧfizetŧnek az alternat²v barangol§s szolg§ltat· fel® kell megadania. 

3.2.2.6. Alternat²v barangol§si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re - szab§lyozott alap szolg§ltat§sok - kiz§r·lag az EU/EGK ter¿let®n 
ker¿lhet sor. 

3.2.2.7. A szolg§ltat· v§lt§s kºlts®gmentesen val·sul meg az alternat²v barangol§s szolg§ltat·t·l a Magyar Telekomhoz 
be®rkezett ig®nybefogad§st kºvetŧ 1 munkanapon bel¿l. 

3.2.2.8. A EU/EGK roaming szolg§ltat· v§lt§s megval·sult§r·l az alternat²v barangol§s szolg§ltat· t§j®koztatja ¿gyfel®t. Ezen 
idŧpontt·l kezdve Elŧfizetŧ a roaming szolg§ltat§s tekintet®ben a v§lasztott alternat²v roaming szolg§ltat· Elŧfizetŧj®v® v§lik, 
az alternat²v barangol§s szolg§ltat· §ltal§nos szerŧd®si felt®teleiben meghat§rozott felt®telek szerint veszi ig®nybe az EU/EGK 
ter¿let®n a szab§lyozott roaming alap szolg§ltat§sokat. Ezen idŧpontt·l kezdve a Magyar Telekomot az alternat²v barangol§s 
szolg§ltat· Elŧfizetŧje fel® az EU/EGK ter¿let®n bonyol²tott roaming szolg§ltat§ssal kapcsolatosan semmilyen felelŧss®g nem 
terheli. 

3.2.2.9. Alternat²v barangol§s szolg§ltat· ig®nybev®tele eset®n kiz§r·lag a szab§lyozott alapszolg§ltat§sokat ð ¼gymint hang, 
SMS, MMS, adat szolg§ltat§s (nyilv§nos internet) ð tudja az alternat²v barangol§s szolg§ltat· ¿gyfele sz§m§ra ny¼jtani, ®s 
kiz§r·lag akkor, amennyiben azokat honos szolg§ltat·j§t·l alapszolg§ltat§sk®nt ig®nybe veszi az Elŧfizetŧ. 

3.2.2.10. Magyar Telekom gondoskodik arr·l, hogy az Elŧfizetŧk alternat²v barangol§s szolg§ltat· v§laszt§sa eset®n is 
tov§bbra is haszn§lhass§k hangposta fi·kjukat. 

 3.2.2.11. Amennyiben Elŧfizetŧ roaming szolg§ltat§si szerzŧd®se az alternat²v barangol§si szolg§ltat·n§l hat§ly§t veszti, ¼gy 
Elŧfizetŧ r®sz®re az  EU/EGK ter¿let®n a roaming szolg§ltat§st automatikusan ¼jra honos szolg§ltat·ja, a Magyar Telekom, 
biztos²tja. 

3.2.2.12. Az alternat²v barangol§s szolg§ltat· elŧfizetŧje b§rmikor jogosult hat§lyos szerzŧd®s®nek rendelkez®seit figyelembe 
v®ve, a hat§lyos szerzŧd®s®t felmondva, az EU/EGK ter¿let®n roaming szolg§ltat§sokat ¼jra hazai Szolg§ltat·j§t·l ig®nybe 
venni. 

3.2.3. Helyi barangol§sos adat§tviteli szolg§ltat§sok 
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3.2.3.1. Magyar Telekom 2014. j¼lius 1-tŧl az 531/2012/EU rendelet szerint lehetŧv® teszi Elŧfizetŧi sz§m§ra a helyi 
barangol§sos adat§tviteli szolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®st. A helyi barangol§sos adat§tviteli szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s 
be§ll²t§sa a k®sz¿l®ken az EU internet APN k®zi kiv§laszt§s§val ®s manu§lis h§l·zatv§laszt§ssal tºrt®nik meg. 

3.3.  A seg®lyh²v· szolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®sre, a seg®lyh²v· szolg§ltat§sok 
haszn§lat§ra, valamint a h²v· hely®re vonatkoz· inform§ci·hoz val· hozz§f®r®sre ®s az 
inform§ci·k felhaszn§l§s§ra vonatkoz· le²r§s 

3.3.1. A Szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja, hogy az Elŧfizetŧ el®rhesse a Korm§ny §ltal Eszr.ben meghat§rozott, D²jszab§sban 
rºgz²tett h²v·sz§mokon kereszt¿l, ide®rtve a ă112ó egys®ges eur·pai seg®lyh²v·sz§mot is, a seg®lyh²v· szolg§latok el®r®s®t. 
(Eht. 145. Ä (1)) 

3.3.2. A seg®lyh²v§sok megv§laszol§sa c®lj§b·l a Szolg§ltat· a h²v· f®l azonos²t§sa kijelz®s®nek letilt§s§ra, tov§bb§ a 
helymeghat§roz§si adatok kezel®s®re vonatkoz· hozz§j§rul§s§nak hi§nya vagy visszavon§sa eset®n is a seg®lyh²v· 
szolg§latok rendelkez®s®re bocs§tja - k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott m·don - a h²v· f®l azonos²t§s§ra, illetve a 
helymeghat§roz§sra vonatkoz· adatokat. (Eht. 145. Ä (2)) 

3.3.3. A seg®lyk®rŧ h²v·sz§mok ®s seg®lyszolg§lati §llom§sok (mentŧk - 104, rendŧrs®g - 107, tŻzolt·s§g - 105, §ltal§nos 
seg®lyk®rŧ - 112) ®s a D²jszab§sban r®szletezett egy®b ingyenesen h²vhat· speci§lis h²v·sz§mok a Rendelkez®sre §ll§si idŧ 
alatt akkor is el®rhetŧk, ha az Elŧfizetŧ foly·sz§ml§j§nak egyenlege 0 (nulla). 

3.4.  T§j®koztat§s arr·l, hogy a szolg§ltat§s egyetemes szolg§ltat§s-e 

A Szolg§ltat· §ltal jelen Elŧfizetŧi szerzŧd®s, illetve ćSZF szerint ny¼jtott Szolg§ltat§sa nem minŧs¿l egyetemes 
szolg§ltat§snak. 

3.5. A szolg§ltat· felelŧss®gi hat§r§t jelentŧ elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont helye 

3.5.1. Elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont: azon h§l·zati v®gpont, amelyen kereszt¿l az elŧfizetŧ, vagy felhaszn§l· egy elektronikus 
h²rkºzlŧ v®gberendez®s fizikai ®s logikai csatlakoztat§sa r®v®n h§l·zati funkci·kat ®s a h§l·zaton ny¼jtott szolg§ltat§sokat 
vehet ig®nybe. (Eht. 188. Ä 23.) Jelen ćSZF szerinti Elŧfizetŧi szolg§ltat§sok tekintet®ben e h²rkºzlŧ v®gberendez®s jellemzŧen 
a v®gfelhaszn§l· §ltal haszn§lt mobil eszkºz. 

3.5.2. A Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get a Szolg§ltat§s minŧs®g®®rt, ha az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat§st nem rendeltet®sszerŻen, 
nem a vonatkoz·  ETSI- elŧ²r§soknak megfelelŧen haszn§lja, ²gy k¿lºnºsen, ha az Elŧfizetŧ a K®sz¿l®ket m·dos²tja, nem 
szabv§nyos²tott antenn§t, jelerŧs²tŧt haszn§l, vagy k¿lsŧ eredetŻ zavartat§s l®p fel, stb. A hivatkozott ETS TS  mŻszaki 
specifik§ci·k ingyenesen letºlthetŧk az ETSI honlapj§n a http://www.etsi.org c²mrŧl, illetŧleg megv§s§rolhat·k a Magyar 
Szabv§ny¿gyi Test¿letn®l. 

3.5.3. A Szolg§ltat· kiz§r·lag a mindenkori jogszab§lyi elŧ²r§soknak megfelelŧ, a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§gn§l 
bejelentett elŧfizetŧi interf®sz®vel egy¿ttmŻkºdŧ K®sz¿l®keket forgalmaz, illetve az ilyen k®sz¿l®kkel val· egy¿ttmŻkºd®st 
biztos²tja. 

3.5.4. A Szolg§ltat· nem kºteles az ig®nybevevŧ sz§m²t§stechnikai berendez®seinek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re val· 
alkalmass§ t®tel®re. 

3.5.5. Jelen ćSZF-ben szab§lyozott Internet szolg§ltat§s hibamentes ®s folyamatos mŻkºd®s®®rt, illetve az ennek esetleges 
hi§ny§b·l eredŧ k§r®rt a Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get, tekintettel arra, hogy Internet sz§m²t·g®pes h§l·zatnak nem 
kiz§r·lagos szolg§ltat·ja. Ez a kikºt®s nem m·dos²tja a Szolg§ltat· §ltal§nos felelŧss®g®t az §ltala ny¼jtott nyilv§nosan 
el®rhetŧ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ter¿let®n. 

3.5.6. A mobil r§di·telefonon kereszt¿l tºrt®nŧ Internet haszn§lat sor§n az adat§tvitel minŧs®g®ben a r§di·hull§mok terjed®si 
tulajdons§gai miatt idŧben ®s t®rben v§ltoz§s §llhat be, erre tekintettel az §tvitt adatok esetleges hib§ib·l sz§rmaz· k§rok®rt a 
Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get. 

4. Az elŧfizetŧi szolg§ltat§s minŧs®ge, biztons§ga 

4.1. Az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŧs®g®nek az 
Elŧfizetŧk ®s a felhaszn§l·k v®delm®vel ºsszef¿ggŧ kºvetelm®nyeirŧl, valamint a d²jaz§s 
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hiteless®g®rŧl sz·l· NMHH rendeletben meghat§rozott egyedi, tov§bb§ a Szolg§ltat· §ltal 
ºnk®nt v§llalt egyedi szolg§ltat§sminŧs®gi kºvetelm®nyeinek c®l®rt®kei  

4.1.1. A Szolg§ltat· az ipar§gi szabv§nyokban, aj§nl§sokban, a Hat·s§gi Szerzŧd®sben, tov§bb§ mindenkor a hat§lyos 
jogszab§lyokban elŧ²rt kºvetelm®nyeknek megfelelŧ minŧs®gŻ Szolg§ltat§st ny¼jt a tŧle elv§rhat· m·don, a rendelkez®sre 
§ll· ®s biztos²that· mŻszaki-technikai felt®telek mellett. 

4.1.2. A GSM900/DCS1800 ®s az IMT/2000/UMTS mobil r§di·telefon szolg§ltat§sra vonatkoz· szabv§nyokat ®s aj§nl§sokat 
a Szolg§ltat· Interf®sz bejelent®si adatlapjai tartalmazz§k, amelyek el®rhetŧk a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g 
honlapj§n, a www.nmhh.hu c²men. 

4.1.3. A Szolg§ltat· biztos²tja az §ltala mŻkºdtetett mobil r§di·telefon-rendszer megfelelŧ fejleszt®s®t, ¿zemeltet®s®t, 
fel¿gyelet®t ®s karbantart§s§t. A minŧs®gi c®l®rt®kek, illetve azok ®rtelmez®se, teljes²t®s¿k ellenŧrz®s®nek m®r®si m·dszere 
az ćSzF 6. sz§m¼ mell®klet®ben ker¿ltek rºgz²t®sre. 

4.1.4. A Szolg§ltat· §tfog· minŧs®gir§ny²t§si rendszert mŻkºdtet ®s rendelkezik az ISO 9001 minŧs®gir§ny²t§si rendszer 
tan¼s²tv§nnyal. A rendszer szab§lyozott folyamatokon kereszt¿l biztos²tja a minŧs®gi jellemzŧk rendszeres m®r®s®t, 
dokument§l§s§t ®s archiv§l§s§t. A minŧs®gir§ny²t§si rendszer folyamatos fenntart§s§t ®s megfelelŧs®g®t az SGS UK Ltd 
System & Services Certification akkredit§lt f¿ggetlen szervezet meghat§rozott rendszeress®ggel ellenŧrzi ®s tan¼s²tja. 

4.1.5. A Szolg§ltat· tan¼s²tott minŧs®gir§ny²t§si rendszer®vel biztos²tja a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§gnak a 
Szolg§ltat§s piacfel¿gyelet®nek ell§t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat.  

4.1.6. Az §ralkalmaz§s felt®telek®nt v§llalt minŧs®gi kºtelezetts®geket a 6. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. A 6. sz§m¼ mell®klet 
t§bl§zat§ban a K-val jelºlt esetekben a Szolg§ltat· fel® az Eszr. rendelkez®sei szerint kºtb®rig®nyt ®rv®nyes²thet az Elŧfizetŧ.  

4.1.7. Garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g 

Defin²ci·: 

 Az internet hozz§f®r®si szolg§ltat§shoz rendelt ®s az elŧfizetŧi szerzŧd®sben rºgz²tett, az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· 
§ltal az adott elŧfizetŧi hozz§f®r®si ponton le- ®s feltºlt®si ir§nyban teljes²teni v§llalt legkisebb adat§tviteli sebess®g.V§llalt 
szolg§ltat§sminŧs®gi ®rt®kek: 

A kºvetelm®nyek t§bl§zatos form§ban a 6. sz§m¼ mell®kletben tal§lhat·k. 

M®r®se: 

A le- ®s feltºlt®si sebess®g m®r®se a szolg§ltat· m®rŧrendszere §ltal, §ll· helyzetben, FTP adat§tvitellel tºrt®nik az ell§totts§gi 
ter¿leten bel¿l reprezentat²v mintav®telez®ssel.  

A k¿lºnbºzŧ technol·gi§k lefedetts®gi t®rk®p®t a Szolg§ltat· Internetes honlapj§n publik§lja. 

Haszn§lhat·s§g az elŧfizetŧi hozz§f®r®si ponton 

A Szolg§ltat· saj§t GSM h§l·zat§nak elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontjaira vonatkoz· haszn§lhat·s§got a Szolg§ltat· GSM 
szolg§ltat§s§nak §ltal§nos szerzŧd®si felt®telei szab§lyozz§k. 

Az Internet szolg§ltat§s hibamentes ®s folyamatos mŻkºd®s®®rt, illetve az ennek esetleges hi§ny§b·l eredŧ k§r®rt a 
Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get, tekintettel arra, hogy az Internet sz§m²t·g®pes h§l·zatnak nem kiz§r·lagos szolg§ltat·ja. 
Ez a kikºt®s nem m·dos²tja a Szolg§ltat· §ltal§nos felelŧss®g®t az §ltala ny¼jtott nyilv§nosan el®rhetŧ elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat§sok ter®n. 

A szolg§ltat§s v§rakoz§s- ®s zavarmentess®ge 

Az Internet h§l·zat ¼gy nevezett t§rol§s-tov§bb²t§s (ăstore and forwardó) mŻkºd®st tesz lehetŧv®, teh§t a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®ben v§rakoz§ssal kell sz§molni. 

A szolg§ltat§sok minŧs®g®t jellemzŧ param®terek: 

Csomagveszt®s: annak a val·sz²nŻs®ge, hogy a forr§s oldalr·l feladott csomag nem ®rkezik meg a fogad· oldalra. A 
csomagkapcsolt h§l·zatok alapvetŧ jellemzŧje. TCP (transimssion control protocol) eset®ben az ¼jrak¿ld®si algoritmus 
megoldja a csomagveszt®sbŧl ad·d· inform§ci·veszt®st.  

M®r®se: elveszett csomagok sz§ma / feladott csomagok sz§ma 

Csomag-kºr¿lfordul§si idŧ (RTT): egy forr§s oldalon feladott, elŧre defini§lt m®retŻ csomag forr§s oldalra tºrt®nŧ 
vissza®rkez®s®nek ideje. (Az elk¿ldºtt csomag a c®l§llom§son visszafordul, ®s onnan ugyanaz a csomag ®rkezik vissza.)  
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M®r®se: csomagok k¿ld®se a h§l·zaton kereszt¿l ®s az ®rkez®sig eltelt idŧ m®r®se. 

 

4.2. Amennyiben a Szolg§ltat· h§l·zat§ban forgalomm®r®st, ir§ny²t§st, menedzsel®st 
alkalmaz, ®s ez hat§ssal van a szolg§ltat§s minŧs®g®re, vagy a szolg§ltat§s ¼tj§n el®rhetŧ 
m§s szolg§ltat§sokhoz, tartalmakhoz, alkalmaz§sokhoz tºrt®nŧ hozz§f®r®sre, az erre 
vonatkoz· szab§lyok r®szletes ismertet®se 

E fejezetc²m a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott, jelen ćSZF-ben meghat§rozott Szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŧ. 

4.3. T§j®koztat§s azon int®zked®srŧl, amelyeket a szolg§ltat· a biztons§got ®s a h§l·zat 
egys®g®t befoly§sol· esem®nyekkel ®s fenyeget®sekkel, valamint sebezhetŧ pontokkal 
kapcsolatban tehet 

4.3.1. A Szolg§ltat· a h§l·zat egys®gess®g®nek, a szolg§ltat§sok biztons§g§nak, valamint a szolg§ltat§sok ny¼jt§sa sor§n 
kezelt szem®lyes adatok v®delm®nek biztos²t§sa c®lj§b·l az alkalmazott technol·gia §ltal ny¼jtott, a nemzetkºzi szabv§nyokon 
(ITU) alapul·  h§l·zatmenedzsment eszkºzºket, valamint a belsŧ utas²t§sokkal szab§lyozott ®s nemzetkºzi szabv§nyokon 
alapul· (ISO) adatkezel®si elj§r§sokat ®s ellenŧrz®si m·dszereket alkalmaz. 

4.3.2. Abban az esetben, ha az Elŧfizetŧ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŻ 
mŻkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az Elŧfizetŧ az elŧfizetŧi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŧs®g tan¼s²t§ssal nem rendelkezŧ 
v®gberendez®st vagy nem megfelelŧ interf®sszel rendelkezŧ v®gberendez®st csatlakoztat (Eht 137. Ä (1) a)), vagy az Elŧfizetŧ 
a Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti vagy azt h§l·zati szolg§ltat§s 
c®lj§ra haszn§lja (Eht 137. Ä (1) b))  a Szolg§ltat· jogosult az 5. fejezetben foglaltak szerint a szolg§ltat§st korl§tozni, illetve a 
12. fejezetben foglaltak szerint az Elŧfizetŧi Szerzŧd®st felmondani. (Eht. 134. Ä (6) a)). 

4.3.3 A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott Internet hozz§f®r®s a felhaszn§l·k §ltal megosztottan haszn§lt korl§tos informatikai ®s 
h§l·zati erŧforr§sokra ®p¿l. A blue mobile (elŧre fizetett) szolg§ltat§sok eset®ben Szolg§ltat· folyamatos ®s azonnali egyenleg 
kontrollt biztos²t, aminek megb²zhat· mŻkºd®se elengedhetetlen az ¿gyfelek kiszolg§l§s§hoz. A folyamatos egyenleg kontroll 
mŻkºd®si saj§toss§ga miatt az egyenleg n®lk¿li vagy nagyon alacsony egyenlegŻ ¿gyfelek t¼lterhelhetik az informatikai ®s 
h§l·zati rendszereket, mikºzben a szolg§ltat§st egyenleg hi§ny§ban nem tudj§k haszn§lni. 

A fentiek miatt a szolg§ltat§s minŧs®g®nek fenntart§s§nak ®rdek®ben a blue mobile Elŧfizetŧk mobilinternet szolg§ltat§s§nak 
zavartalan biztos²t§s§hoz a Szolg§ltat· azon Elŧfizetŧk sz§m§ra biztos²tja az internet-hozz§f®r®st, akik rendelkeznek legal§bb 
15 Ft ®rt®kŻ egyenleggel vagy idŧszaki d²jas adat egyenleggel. 15 Ft-n§l alacsonyabb ºsszegŻ egyenleg eset®n az internet 
szolg§ltat§s nem el®rhetŧ. Az egyenleg feltºlt®se ut§n az internet hozz§f®r®s ism®telten rendelkez®sre §ll. Tekintettel arra, 
hogy a t¼lforgalmaz§si d²j mentes adatd²jcsomagok Elŧfizetŧi minden esetben rendelkeznek felhaszn§lhat·  
adatmennyis®ggel (le/feltºlt®si  sebess®g  csºkkent®s eset®n is), ennek megfelelŧen t¼lforgalmaz§si d²j mentes 
adatd²jcsomaggal rendelkezŧ Elŧfizetŧk sz§m§ra az internet hozz§f®r®s minden esetben biztos²tott.   

4.3.4.Szolg§ltat· az internet szolg§ltat§s minŧs®g®nek ®s folyamatos mŻkºd®s®nek fenntart§sa ®rdek®ben olyan mŻszaki 
megold§sokat alkalmaz, amelyekkel egyes r®szrendszerek §tmeneti meghib§sod§sa eset®n is biztos²that· az ¿gyfelek 
forgalmaz§sa. Ezen megold§sok miatt a mŻszaki konzisztencia ®s a biztons§gos mŻkºd®s ®rdek®ben a Szolg§ltat·  fenntartja 
mag§nak a jogot, hogy minden legal§bb 24 ·r§ja akt²v adatkapcsolatot megszak²tson. A kapcsolat megszak²t§sa minden adat 
szolg§ltat§st haszn§l· ¿gyf®lre, honos ®s roaming helyzetben is vonatkozik. Ez az int®zked®s nem ®rinti a szolg§ltat§s 
rendelkez®sre §ll§s§t, mert Elŧfizetŧ az adatkapcsolat megszak²t§sa ut§n, ak§r azonnal, ¼j akt²v adatkapcsolatot 
kezdem®nyezhet. 

4.4. Az elŧfizetŧi v®gberendez®s csatlakoztat§s§nak felt®telei 

4.4.1. Az Elŧfizetŧ az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s alapj§n a Szolg§ltat§st a szerzŧd®s idŧtartama alatt jogosult b§rmikor ig®nybe venni, 
®s a h§l·zaton biztos²tott elŧfizetŧi interf®szhez az alapvetŧ kºvetelm®nyeknek megfelelŧ elektronikus h²rkºzlŧ 
v®gberendez®st csatlakoztatni. (Eht. 128. Ä (1)) 

4.4.2. A Szolg§ltat· kiz§r·lag a mindenkori jogszab§lyi elŧ²r§soknak megfelelŧ, a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§gn§l 
bejelentett ®s nyilv§ntart§sba vett elŧfizetŧi interf®sz®vel egy¿ttmŻkºdŧ K®sz¿l®keket forgalmaz, illetve az ilyen k®sz¿l®kkel 
val· egy¿ttmŻkºd®st biztos²tja. 

4.4.3. A Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get azok®rt a k§rok®rt, amelyek arra visszavezethetŧen keletkeztek, hogy az Elŧfizetŧ a 
Szolg§ltat· ®rtes²t®se ®s a beavatkoz§s j·v§hagy§sa n®lk¿l a K®sz¿l®khez kieg®sz²tŧ berendez®st csatlakoztat, mely rontja a 
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Szolg§ltat§s vagy a h§l·zat minŧs®g®t. Ilyen esetekben a Szolg§ltat· jogosult az Elŧfizetŧtŧl a polg§ri jog szab§lyai szerint 
k§rt®r²t®st kºvetelni. 

4.4.4. Ha az Elŧfizetŧ az elŧfizetŧi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŧs®g tan¼s²t§ssal nem rendelkezŧ v®gberendez®st vagy nem 
megfelelŧ interf®sszel rendelkezŧ v®gberendez®st csatlakoztat a Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§snak az elŧfizetŧ 
®rtes²t®s®vel tºrt®nŧ korl§toz§s§ra az Eht. 137. Ä (1) bekezd®s ®rtelm®ben.  

5. A szolg§ltat§s sz¿neteltet®se, korl§toz§sa, felf¿ggeszt®se 

5.1. Az elŧfizetŧi szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek esetei, felt®telei, az elŧfizetŧ §ltal k®rhetŧ 
sz¿neteltet®s leghosszabb idŧtartama, a d²jfizet®shez kºtºtt sz¿netel®s esetei 

5.1.2. A Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok, vagy mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esŧ okb·l tºrt®nŧ sz¿netel®s 

5.1.2.1. Sz¿netel a Szolg§ltat§s, ha a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt ker¿l sor a sz¿neteltet®sre (ide nem ®rtve a 
rendszeres karbantart§st), vagy ha a sz¿netel®s oka mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esik. A sz¿netel®s idŧtartam§ra az Elŧfizetŧt 
d²jfizet®si kºtelezetts®g nem terheli. (Eht. 135. Ä (2))  

5.1.2.2. Sz¿netel a Szolg§ltat§s az Elŧfizetŧ a sz¿netel®st legal§bb 15 nappal megelŧzŧ elŧzetes ®rtes²t®se mellett a h§l·zat 
§talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa miatt - amennyiben a sz¿neteltet®st nem ig®nylŧ m§s gazdas§gos mŻszaki 
megold§s nem §ll rendelkez®sre - amely napt§ri h·naponk®nt az 1 napot nem haladhatja meg. (Eht. 136. Ä (1) a)) 

5.1.2.3 Sz¿netel a Szolg§ltat§s elŧre nem l§that· ®s el nem h§r²that· k¿lsŧ ok (vis maior) eset®n. (Eht 136. Ä (1) b)) 

5.1.2.4. Sz¿netel a Szolg§ltat§s  Magyarorsz§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi (²gy k¿lºnºsen 
terroristaelh§r²t§s, k§b²t·szer-kereskedelem elleni k¿zdelem) ®rdekeinek v®delm®ben a jogszab§lyok §ltal elŧ²rt m·don. (Eht 
136. Ä (1) c)) 

5.1.2.5. Sz¿netelhet a szolg§ltat§s a Szolg§ltat· §ltal v®gzett, a mobil t§vkºzl®si rendszereit ®s azok kiszolg§l· elemeit ®rintŧ, 
rendszeres karbantart§s idej®n az al§biak szerint: 

- A Szolg§ltat· orsz§gos szolg§ltat§si sz¿netet kiz§r·lag ®jf®l ®s hajnali ºt ·ra kºzºtt tarthat, amelynek ºsszes idŧtartama nem 
haladhatja meg a havi egy ·r§t, illetve az ®vi n®gy ·r§t. 

- Az egyes lok§lis ter¿leteket ®rintŧ karbantart§s miatti szolg§ltat§si sz¿netek idŧtartama nem haladhatja meg a havi egy 
·r§t.5.1.3. Az Elŧfizetŧ ®rdekkºr®be tartoz· egy®b okb·l tºrt®nŧ sz¿netel®s 

5.1.2.6. Sz¿netel a szolg§ltat§s a Rendelkez®sre §ll§si idŧ lej§rt§t·l az Elŧfizetŧ §ltal eszkºzºlt feltºlt®sig, vagy a H²v·sz§m 
lekºt®si idŧ lej§rt§ig. 

5.1.2.7. Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s keret®ben ig®nybevett Szolg§ltat§s haszn§lata sor§n, 
k¿lºnºsen pedig az ¿gyf®lszolg§lat ig®nybev®telekor, tov§bb§ az elŧfizetŧi bejelent®sek ®s panaszok megt®tele sor§n 
tart·zkodik a zaklat·, a kºz²zl®st ®s az emberi m®lt·s§got s®rtŧ magatart§st·l. Amennyiben az Elŧfizetŧ ezen 
kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, a Szolg§ltat· jogosult az Elŧfizetŧt felsz·l²tani a rendeltet®sellenes magatart§s azonnali 
megsz¿ntet®s®re. Amennyiben az Elŧfizetŧ a kºtelezetts®g®nek felsz·l²t§s ellen®re sem tesz eleget, a Szolg§ltat· jogosult a 
Szolg§ltat§st sz¿neteltetni.   

5.1.2.8. Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· jogosult elŧzetes figyelmeztet®st kºvetŧen a szolg§ltat§s 
korl§toz§s§ra illetve felf¿ggeszt®s®re, amennyiben az Elŧfizetŧ nem rendeltet®sszerŻen haszn§lja a szolg§ltat§st. A 
rendeltet®sszerŻ haszn§latba nem ®rtendŧ bele olyan h²v§sok, SMS-ek, MMS-ek tºmeges ind²t§sa, melyekrŧl a Szolg§ltat· 
alappal felt®telezheti, hogy a h²v§sok l®trehoz§s§nak, vagy az SMS-ek, MMS-ek k¿ld®s®nek c®lja az Elŧfizetŧ, Felhaszn§l· 
vagy b§rmely harmadik f®l kºzvetlen haszonszerz®se a Szolg§ltat· k§r§ra. Ċgy p®ld§ul, de nem kiz§r·lag h²v§sok automatiz§lt - 
a felhaszn§l· szem®lyes kºzremŻkºd®s®t nem ig®nylŧ - ind²t§sa; h²v§sok tºmeges (a kimenŧ h²v§sok ºsszidŧtartam§nak 10 
%-§t meghalad· idŧtartamban) ind²t§sa automatikus h²v§sfogad· eszkºzºk, berendez®sek (pl., de nem kiz§r·lag IVR) fel®; 
h²v§sok tºmeges ind²t§sa szolg§ltat§sok, mŻszaki eszkºzºk, berendez®sek, stb. tesztel®se, pr·ba¿zeme, terhelhetŧs®g®nek 
vizsg§lata, s®r¿l®kenys®g®nek vizsg§lata, stb. c®lj§b·l; h²v§sok napi 180 percet rendszeresen meghalad· idŧtartamban 
tºrt®nŧ ind²t§sa szem®lyek, objektumok, esem®nyek, stb. t§volr·l tºrt®nŧ megfigyel®se c®lj§b·l (pl. de nem kiz§r·lag: 
vagyonŧrz®si, b®biŧr funkci·k); h²v§sok ind²t§sa g®p - g®p kapcsolat (M2M) l®trehoz§sa c®lj§b·l; h²v§sok ind²t§sa vagy 
§tir§ny²t§sa napi 24 ·r§t meghalad· ºsszidŧtartamban. A szolg§ltat§st szigor¼an tilos olyan eszkºzzel haszn§lni, amely nem 
rendelkezik saj§t kijelzŧvel, hangsz·r·val, mikrofonnal ®s billentyŻzettel (bele®rtve az ®rintŧk®pernyŧs billentyŻzetet), ilyen pl. 
az adapter, modem. A szolg§ltat§s telemarketing, ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g, tºmeges SMS/MMS k¿ld®s vagy m§s, nem 
rendeltet®sszerŻ haszn§lat ¼tj§n megval·sul· ¿zleti c®lokra nem haszn§lhat·k. 
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5.2. Az elŧfizetŧi szolg§ltat§s korl§toz§s§nak, ²gy k¿lºnºsen az elŧfizetŧ §ltal ind²tott vagy az 
elŧfizetŧn®l v®gzŧdtetett forgalom korl§toz§s§nak, az elŧfizetŧi szolg§ltat§s minŧs®gi vagy 
m§s jellemzŧi csºkkent®s®nek esetei ®s felt®telei, tov§bb§ a megval·s²t§s§nak m·djai 

5.2.1. A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra, ²gy k¿lºnºsen az Elŧfizetŧ §ltal ind²tott vagy az Elŧfizetŧn®l v®gzŧdtetett 
forgalom korl§toz§s§ra, a Szolg§ltat§s minŧs®gi vagy m§s jellemzŧinek csºkkent®s®re a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ ®rtes²t®s®vel 
a kºvetkezŧ esetekben jogosult  

a) az Elŧfizetŧ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az 
Elŧfizetŧ az elŧfizetŧi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŧs®g tan¼s²t§ssal nem rendelkezŧ v®gberendez®st vagy nem 
megfelelŧ interf®sszel rendelkezŧ v®gberendez®st csatlakoztat, (Eht 137. Ä (1) a)) 

b) az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti vagy azt 
h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja. (Eht. 137. Ä (1) b)) 

c) az Elŧfizetŧ fogyaszt§sa t¼ll®pte az adott szolg§ltat§s tekintet®ben meghat§rozott, illetve az egyedi elŧfizetŧi 
szerzŧd®sben az ig®nybev®tel felsŧ korl§tjak®nt meghat§rozott ºsszeget vagy h²v§s, ¿zenet, illetve adatmennyis®get. 
(Eht. 137. Ä (1) bek d.) pont) 

Az a)-b) pontok szerinti esetekben a Szolg§ltat· a korl§toz§s legkor§bbi idŧpontj§t legal§bb 3 nappal megelŧzŧen ®rtes²ti az 
Elŧfizetŧt a korl§toz§sr·l azzal a t§j®koztat§ssal, hogy a korl§toz§sra mely idŧpontot kºvetŧen ker¿lhet sor.  

A c) pont szerinti esetben a korl§toz§sra az Elŧfizetŧ egyidejŻ ®rtes²t®s®vel ker¿lhet sor. 

5.2.2. A Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§st korl§tozni, ha a rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŻs²thetŧ, 
hogy az elŧfizetŧ a szerzŧd®s megkºt®se vagy szolg§ltat§s ig®nybe v®tele c®lj§b·l a szolg§ltat·t l®nyeges kºr¿lm®ny ð ²gy 
k¿lºnºsen a szem®lyes adatok ð vonatkoz§s§ban megt®vesztette. (Eszr. 19.Ä (3))  

5.2.3. A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§sa eset®n is biztos²tja 

a) az Elŧfizetŧ h²vhat·s§g§t, 

b) a seg®lyk®rŧ h²v§sok tov§bb²t§s§t, 

c) a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŧs®g®t, 

d) a hibabejelentŧj®nek el®rhetŧs®g®t. (Eht 137. Ä (2)) 

5.2.4. A korl§toz§s a megt®veszt®s eset®t kiv®ve, valamint ð amennyiben az elŧfizetŧ tºbb elŧfizetŧi szolg§ltat§st egy egyedi 
elŧfizetŧi szerzŧd®s keret®ben vesz ig®nybe az 5.2.1. c) pontban szab§lyozott d²jtartoz§s eset®t kiv®ve -  a a mŻszakilag 
kivitelezhetŧ m®rt®kben, csak az elŧfizetŧi szerzŧd®sszeg®ssel ®rintett szolg§ltat§sra terjed ki. (Eht. 137. Ä (2a)) 

5.2.5. A szolg§ltat· a szolg§ltat§s korl§toz§s§nak idej®re kiz§r·lag a ny¼jtott szolg§ltat§ssal ar§nyos d²jat sz§m²t fel. (Eht. 137. 
Ä (2b)) 

5.2.6. A Szolg§ltat· kºteles ¼jra biztos²tani a Szolg§ltat§st, ha a korl§toz§s indoka megszŻnt. A 
Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ig®nybe vehetŧs®g®nek ¼jb·li biztos²t§s§®rt az elŧfizetŧi szerzŧd®sben 
felt¿ntetett - indokolt ®s m®lt§nyos - d²jat sz§mol fel. Amennyiben az Elŧfizetŧ a korl§toz§s ok§nak 
megsz¿ntet®sekor az Elŧfizetŧi Szerzŧd®st felmondja, ®s errŧl a Szolg§ltat· legk®sŧbb a korl§toz§s 
ok§nak megsz¿ntet®s®ig tudom§st szerez, vagy a felek az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megsz¿ntet®s®ben 
kºzºsen megegyeznek, a Szolg§ltat· - az Elŧfizetŧ ellent®tes nyilatkozat§nak hi§ny§ban - a korl§toz§st az 
Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®s®ig fenntartja. (Eht. 137. Ä (4))  

5.2.7. Ha az Elŧfizetŧ az 5.2.1. vagy 5.2.2. pont szerinti korl§toz§s ok§t megsz¿nteti ®s errŧl a Szolg§ltat· hitelt ®rdemlŧ m·don 

tudom§st szerez, a  Szolg§ltat· kºteles a tudom§sszerz®stŧl sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l a korl§toz§st megsz¿ntetni. 
Amennyiben az Elŧfizetŧ a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®sekor az Elŧfizetŧi szerzŧd®st felmondja, ®s arr·l a 
Szolg§ltat· a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®s®ig tudom§st szerez, vagy a felek az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megsz¿ntet®s®ben kºzºsen megegyeznek, a Szolg§ltat· - az Elŧfizetŧ ellent®tes nyilatkozata hi§ny§ban - a 
korl§toz§st az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megszŻn®s®ig fenntartja. (Eszr. 19. Ä (1)) 

5.2.8. A korl§toz§s megsz¿ntet®s®nek k®sedelmes teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat· minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n 
kºtb®rt fizet. A kºtb®r m®rt®k®t a jelen ćSZF 7.4.2.4. pontja tartalmazza.  
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5.2.9. A nemfºldrajzi sz§mmal rendelkezŧ Elŧfizetŧ meghat§rozott fºldrajzi ter¿letekrŧl h²v§st kezdem®nyezŧ felhaszn§l·k 
(Elŧfizetŧk) §ltali el®rhetŧs®g®t kereskedelmi okokb·l korl§tozhatja. (Eht 148. Ä (2)) 

5.3 Az elŧfizetŧi szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®nek esetei ®s felt®telei 

5.3.1. A Szolg§ltat· jogosult az Elŧfizetŧi szerzŧd®st legal§bb 15 napos felmond§si idŧvel felmondani, ®s ennek tartam§ra a 
szolg§ltat§st felf¿ggeszteni, amennyiben a rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŻs²thetŧ, hogy az Elŧfizetŧ 
az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®se vagy Szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l a Szolg§ltat·t l®nyeges kºr¿lm®ny - ²gy k¿lºnºsen 
a szem®lyes adatok - vonatkoz§s§ban megt®vesztette.. (Eszr. 19. Ä (3)) 

5.3.2. Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· jogosult elŧzetes figyelmeztet®st kºvetŧen a szolg§ltat§s 
felf¿ggeszt®s®re, amennyiben az Elŧfizetŧ nem rendeltet®sszerŻen haszn§lja a szolg§ltat§st. A rendeltet®sszerŻ haszn§latba 
nem ®rtendŧ bele olyan h²v§sok, SMS-ek, MMS-ek tºmeges ind²t§sa, melyekrŧl a Szolg§ltat· alappal felt®telezheti, hogy a 
h²v§sok l®trehoz§s§nak, vagy az SMS-ek, MMS-ek k¿ld®s®nek c®lja az Elŧfizetŧ, Felhaszn§l· vagy b§rmely harmadik f®l 
kºzvetlen haszonszerz®se a Szolg§ltat· k§r§ra. Ċgy p®ld§ul, de nem kiz§r·lag h²v§sok automatiz§lt - a felhaszn§l· szem®lyes 
kºzremŻkºd®s®t nem ig®nylŧ - ind²t§sa; h²v§sok tºmeges (a kimenŧ h²v§sok ºsszidŧtartam§nak 10 %-§t meghalad· 
idŧtartamban) ind²t§sa automatikus h²v§sfogad· eszkºzºk, berendez®sek (pl., de nem kiz§r·lag IVR) fel®; h²v§sok tºmeges 
ind²t§sa szolg§ltat§sok, mŻszaki eszkºzºk, berendez®sek, stb. tesztel®se, pr·ba¿zeme, terhelhetŧs®g®nek vizsg§lata, 
s®r¿l®kenys®g®nek vizsg§lata, stb. c®lj§b·l; h²v§sok napi 180 percet rendszeresen meghalad· idŧtartamban tºrt®nŧ ind²t§sa 
szem®lyek, objektumok, esem®nyek, stb. t§volr·l tºrt®nŧ megfigyel®se c®lj§b·l (pl. de nem kiz§r·lag: vagyonŧrz®si, b®biŧr 
funkci·k); h²v§sok ind²t§sa g®p - g®p kapcsolat (M2M) l®trehoz§sa c®lj§b·l; h²v§sok ind²t§sa vagy §tir§ny²t§sa napi 24 ·r§t 
meghalad· ºsszidŧtartamban. A szolg§ltat§st szigor¼an tilos olyan eszkºzzel haszn§lni, amely nem rendelkezik saj§t 
kijelzŧvel, hangsz·r·val, mikrofonnal ®s billentyŻzettel (bele®rtve az ®rintŧk®pernyŧs billentyŻzetet), ilyen pl. az adapter, 
modem. A szolg§ltat§s telemarketing, ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g, tºmeges SMS/MMS k¿ld®s vagy m§s, nem 
rendeltet®sszerŻ haszn§lat ¼tj§n megval·sul· ¿zleti c®lokra nem haszn§lhat·k. 

6. ¦gyf®lkapcsolat, hibaelh§r²t§s, panaszkezel®s, jogvit§k 

6.1. Hibabejelent®sek kezel®se, folyamata, a v§llalt hibaelh§r²t§si hat§ridŧ, a 
hibabejelent®sek nyilv§ntart§sba v®tel®re ®s a hiba elh§r²t§s§ra vonatkoz· elj§r§s 

6.1.1.A 6. fejezethez kapcsol·d· fogalom meghat§roz§sok: 

Elŧfizetŧi panasz: Elŧfizetŧi szerzŧd®s alapj§n ig®nybevett elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§val 
ºsszef¿gg®sben az Elŧfizetŧ §ltal tett olyan bejelent®s, amely az Elŧfizetŧt ®rintŧ egy®ni jogs®relem vagy 
®rdeks®relem megsz¿ntet®s®re ir§nyul ®s nem minŧs¿l hibabejelent®snek. (Eszr. 2. Ä a.,) 

Hibabejelent®s: az Elŧfizetŧ §ltal tett olyan bejelent®s, amely az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s nem 
Elŧfizetŧi szerzŧd®s szerinti teljes²t®s®vel, ²gy k¿lºnºsen a Szolg§ltat§s minŧs®g®nek roml§s§val, mennyis®gi 
csºkken®s®vel, vagy ig®nybev®teli lehetŧs®g®nek megszŻn®s®vel kapcsolatos.(Eszr. 2. Ä b.) 

6.1.2. A Szolg§ltat· a saj§t ®rdekkºr®be tartoz· hiba elh§r²t§s§t d²jfizet®shez nem kºti, tov§bb§ az Elŧfizetŧ helyis®g®be 
tºrt®nŧ bel®p®s biztos²t§s§n t¼l egy®b felt®telt nem t§maszt az elŧfizetŧvel szemben. (Eht. 141. Ä (3) ®s Eszr. 22. Ä (8)) 

6.1.3. Az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat§ssal kapcsolatban ®szlelt hib§kat a Szolg§ltat· szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat§n, illetve a saj§t 
h§l·zatb·l d²jmentesen h²vhat· 24 ·r§s telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n jelentheti be, a 06 30 440 8400 h²v·sz§mon. (Eht 140. Ä 
(2)-(3)) 

6.1.4. A Szolg§ltat· a hibabejelent®seket, a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®t ®s a hibaelh§r²t§s sor§n tett int®zked®seket 
visszakºvethetŧ m·don hangfelv®tellel vagy egy®b elektronikus ¼ton rºgz²ti ®s az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val 
legal§bb 1 ®vig megŧrzi. (Eht 141. Ä (1)) Az Eht. 141. Ä (1) bekezd®se szerinti kºtelezetts®g teljes²t®se sor§n a Szolg§ltat· a 
hibaelh§r²t§ssal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelh§r²t§st·l sz§m²tott 1 ®vig kºteles megŧrizni (Eszr. 22. Ä (7)). 

A telefonos ¿gyf®lszolg§latra ®rkezŧ elŧfizetŧi panaszr·l ®s hibabejelent®srŧl a Szolg§ltat· hangfelv®telt k®sz²t, amelyet 
visszakereshetŧ m·don a bejelent®s idŧpontj§t·l sz§m²tva 2 ®vig megŧriz. (Eszr. 25 Ä (1)) 

Az Elŧfizetŧ k®r®s®re a szolg§ltat· a hangfelv®tel Elŧfizetŧ §ltali visszahallgat§s§t a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati helyis®g®ben 
biztos²tja.  
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A hangfelv®tel m§solat§t a Szolg§ltat· az elŧfizetŧ k®r®s®re 30 napon bel¿l rendelkez®sre bocs§tja. A Szolg§ltat· a 
hangfelv®tel kiad§s§t az elŧfizetŧ azonos²t§s§n t¼l egy®b felt®telhez nem kºtheti. Az Elŧfizetŧ r®sz®re hangfelv®telenk®nt egy 
alkalommal ingyenesen kell a m§solatot biztos²tani. 

6.1.5. A Szolg§ltat· a hibabejelent®st az Elŧfizetŧ r®sz®re visszaigazolja ®s azt a rºgz²t®sen t¼l nyilv§ntart§sba veszi. A 
nyilv§ntart§s minden esetben tartalmazza a kºvetkezŧ adatokat: 

À az Elŧfizetŧ ®rtes²t®si c²m®t vagy m§s azonos²t·j§t, 

À az elŧfizetŧi h²v·sz§mot vagy m§s azonos²t·t, 

À a hibajelens®g le²r§s§t, 

À a hibabejelent®s idŧpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), 

À a hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®seket ®s azok eredm®ny®t, 

À a hiba ok§t, 

À a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŧpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t (eredm®nytelens®g®t ®s annak ok§t), 

À az Elŧfizetŧ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŧpontj§t, ezen bel¿l is k¿lºnºsen az elŧfizetŧ bejelent®s®nek visszaigazol§s§r·l, 
valamint a g) pontban foglaltakr·l tºrt®nŧ ®rtes²t®sek m·dj§t ®s idŧpontj§t. (Eht 141. Ä (2)) 

6.1.6. A Szolg§ltat· 48 ·r§n bel¿l kivizsg§lja a hibabejelent®seket ®s az elv®gzett vizsg§lat alapj§n ®rtes²ti az Elŧfizetŧt arr·l, 
hogy: 

a) tov§bbi helysz²ni, az elŧfizetŧi hozz§f®r®si ponton vagy azt is ®rintŧen lefolytatand· vizsg§lat sz¿ks®ges, annak 
idŧpontj§nak megjelºl®s®vel (®v, h·nap, nap, 4 ·r§s idŧszak megad§s§val, amely 8 ®s 20 ·ra kºz® eshet), vagy 

b) a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŧ, vagy a hiba nem a szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· okb·l mer¿lt fel. (Eszr. 22. 
Ä (1)) 

6.1.7. A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ §ltal bejelentett, a hibabehat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt a val·s, a saj§t ®rdekkºr®be tartoz· 
hib§t bejelent®s®tŧl sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l kijav²tja, a hiba kijav²t§s§ig eltelt idŧ nem haladja meg a 72 ·r§t. Amennyiben a 
hiba kijav²t§s§hoz harmadik szem®ly (p®ld§ul hat·s§g,  kºzmŻszolg§ltat· vagy ingatlantulajdonos) hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges, a 
hozz§j§rul§st a Szolg§ltat·nak a hibabejelent®stŧl sz§m²tott 48 ·r§n bel¿l meg kell k®rnie. A hozz§j§rul§s beszerz®s®nek ideje 
nem sz§m²t be a fenti hat§ridŧbe. A Szolg§ltat· a hibabejelent®stŧl sz§m²tott 48 ·r§n bel¿l kºteles az Elŧfizetŧt a hozz§j§rul§s 
sz¿ks®gess®g®rŧl ®s ok§r·l, valamint arr·l ®rtes²teni, hogy a hozz§j§rul§s beszerz®s®nek ideje nem sz§m²t be a fenti 
hat§ridŧbe. Ha a hibabejelent®s kivizsg§l§sa vagy a hiba kijav²t§sa idŧpontj§ban a Szolg§ltat· ®s az Elŧfizetŧ meg§llapodott, 
®s a hiba kijav²t§sa a meghat§rozott idŧpontban a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŧ ok miatt nem volt lehets®ges, ¼gy a 
Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŧ okb·l alkalmatlannak bizonyult idŧpontt·l a Szolg§ltat· kezdem®nyez®s®re a felek §ltal 
kºzºsen meghat§rozott ¼j, alkalmas idŧpontig eltelt idŧtartam nem sz§m²t bele a hibaelh§r²t§si hat§ridŧbe (Eszr. 22. Ä (10)). 

Nem minŧs¿l elh§r²tottnak a hiba, amennyiben az Elŧfizetŧ az eredeti hibabejelent®s szerinti hib§t ism®telten bejelenti a hiba 
elh§r²t§s§r·l sz·l· szolg§ltat·i ®rtes²t®stŧl, annak elmarad§sa eset®n a hibaelh§r²t§s idŧpontj§t·l sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l. 
Ebben az esetben nem sz§m²t be a hiba kijav²t§s§ra rendelkez®sre §ll· hat§ridŧbe a hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· szolg§ltat·i 
®rtes²t®stŧl, annak elmarad§sa eset®n a hibaelh§r²t§s idŧpontj§t·l az Elŧfizetŧ §ltal tett ism®telt hibabejelent®sig eltelt 
idŧtartam (Eszr. 22. Ä (11)). 

6.1.8. A hiba elh§r²t§s§t kºvetŧen a Szolg§ltat· halad®ktalanul, de legfeljebb 24 ·r§n bel¿l ®rtes²ti az Elŧfizetŧt a hiba 
elh§r²t§s§r·l. A Szolg§ltat· ezen kºtelezetts®g®nek a bejelent®ssel is eleget tehet. (Eszr. 22. Ä (6)). 

6.1.9. Nem kºteles a szolg§ltat· 48 ·r§n bel¿l a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®rŧl ®rtes²teni az elŧfizetŧt, amennyiben a 
val·s, a szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· hiba elh§r²t§s§hoz nem sz¿ks®ges helysz²ni, az elŧfizetŧi hozz§f®r®si ponton vagy azt 
is ®rintŧen lefolytatand· vizsg§lat. 

 

6.2. Az Elŧfizetŧ jogai az elŧfizetŧi szolg§ltat§s hib§s teljes²t®se eset®n 
Az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s hib§s teljes²t®se eset®n az Elŧfizetŧt megilletŧ jogokat a 7.3. ®s 7.4. pontok 
rºgz²tik. 
 

http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid623872


 

Hat§lyos: 2018.10.01.  32/136 

6.3. Az elŧfizetŧi panaszok kezel®se, folyamata (d²jreklam§ci· ®s k§rt®r²t®si ig®nyek 
int®z®se) 

6.3.1. A Szolg§ltat§ssal kapcsolatos elŧfizetŧi bejelent®seket, panaszokat az Elŧfizetŧ a kºzponti ¿gyf®lszolg§latn§l terjesztheti 
elŧ sz·ban vagy ²r§sban. A Szolg§ltat· a bejelent®seket, panaszokat kivizsg§lja ®s a vizsg§lat eredm®ny®rŧl 30 napon bel¿l a 
bejelent®s m·dj§nak ®s a jogszab§lyi elŧ²r§soknak megfelelŧen t§j®koztatja az Elŧfizetŧt. A Szolg§ltat· a bejelent®sekrŧl ®s 
panaszokr·l nyilv§ntart§st vezet. (Eht 138. Ä (1), (2) b), (8))  

6.3.2.  Az elŧfizetŧi panasz kivizsg§lhat·s§ga ®rdek®ben az ¿gyf®l jelsz·val, vagy m§s, megfelelŧ, illetve esetenk®nt 
meghat§rozott m·don elŧfizetŧi minŧs®g®t igazolni kºteles. 

6.3.3. A Szolg§ltat· a szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati pontj§n megtett sz·beli panaszt azonnal megvizsg§lja, lehetŧs®geihez 
m®rten azonnal orvosolja. Ha a panasz azonnal nem orvosolhat·, vagy azzal az Elŧfizetŧ nem ®rt egyet, - a telefonon 
bejelentett panaszokat kiv®ve ð Szolg§ltat· jegyzŧkºnyvezi, ®s egy m§solati p®ld§ny §tad§sa mellett ²r§sbeli panaszk®nt 
kezeli. A v§s§rl·k a szem®lyes ®rt®kes²t®si pontokon a v§s§rl·k kºnyv®be bejegyezhetik az ¿zlet mŻkºd®s®vel, tov§bb§ az ott 
folytatott kereskedelmi tev®kenys®ggel kapcsolatos panaszaikat ®s javaslataikat.  

6.3.4. A Szolg§ltat· k®pviselŧje az ²r§sbeli panaszt ð a panasz elutas²t§sa eset®n indokol§ssal ð harminc napon bel¿l ²r§sban 
megv§laszolja. (Eht. 138. Ä (8), Fgy. 17/A. Ä (4)) 

6.3.5. Amennyiben az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· vizsg§lat§nak eredm®ny®t nem fogadja el, panasz§val a 6.6. pontban 
meghat§rozott hivatalokhoz illetve szervekhez fordulhat.  

6.3.6. A  Szolg§ltat·  nem kºteles ®rdemben foglalkozni azon megkeres®sekkel, melyek form§jukn§l, vagy tartalmukn§l (pl. 
t®m§jukn§l, hangv®tel¿kn®l, vagy ®rthetŧs®g¿kn®l) fogva alkalmatlanok az azokon alapul·  bejelent®sek, panaszok 
kivizsg§l§s§ra ®s megv§laszol§s§ra, tov§bb§ amelyek nem tartalmaznak a Szolg§ltat·val vagy az §ltala ny¼jtott Szolg§ltat§ssal 
kapcsolatos konkr®t probl®ma-meghat§roz§st. 

6.3.7. Az emeltd²jas ®s naszkezel®s illet®kess®gi szab§lyai a kºvetkezŧk®pp alakulnak: Szolg§ltat· kezel minden olyan esetet, 
amely az §ltala ny¼jtott t§vkºzl®si szolg§ltat§ssal kapcsolatos ®s a jelen ćSzF hat§lya al§ esik. Minden m§s panaszt (pl.: v§lasz 
megk¿ld®s®nek tartalma ®s a kiszolg§l§s minŧs®ge, stb.), amely a Harmadik F®l szolg§ltat§s§val illetve annak ¿gyf®l §ltali 
megrendel®s®vel kapcsolatos, a Harmadik F®lnek kell kezelnie, saj§t ¿gyf®lszolg§lat§n kereszt¿l. Az Elŧfizetŧ sz§m§ra a 
Harmadik F®l §ltal ny¼jtott tartalomszolg§ltat§s tartalmi r®sz®re vonatkoz·an minden felelŧss®g a Harmadik Felet terheli. 

6.3.8. Ha az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, a Szolg§ltat· a bejelent®st (d²jreklam§ci·t) 
halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s a bejelent®stŧl sz§m²tott legfeljebb 30 napon bel¿l megvizsg§lja. A Szolg§ltat· a 
bejelent®s megvizsg§l§s§nak befejez®s®ig nem jogosult az Elŧfizetŧi Szerzŧd®st a 12. fejezetben foglaltak szerint felmondani. 
(Eht 138. Ä (3)) Ha a szolg§ltat· a d²jreklam§ci·nak helyt ad, a bejelent®s elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l - az Elŧfizetŧ 
v§laszt§sa szerint - a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak a d²j befizet®s®nek napj§t·l j§r· kamatait az elŧfizetŧ sz§ml§j§n egy ºsszegben 
j·v§²rja vagy a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak kamatait az Elŧfizetŧ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti.  (Eht. 138. Ä (6)) 

6.3.9. Az elŧfizetŧ k®r®s®re a szolg§ltat·nak az adatkezel®si szab§lyok figyelembev®tel®vel biztos²tania kell, hogy az elŧfizetŧ a 
kezelt adatok tºrl®s®ig d²jmentesen megismerhesse a fizetendŧ d²j sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si 
adatokra vonatkoz· kimutat§st. (Eht. 138. Ä (9). 

6.3.10. Ha a Szolg§ltat· 6.1.6. pontban meghat§rozott bejelent®snek helyt ad, a bejelent®s elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 30 napon 
bel¿l - az Elŧfizetŧ v§laszt§sa szerint - a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak a d²j befizet®s®nek napj§t·l j§r· kamatait az Elŧfizetŧ 
sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja vagy a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak kamatait az Elŧfizetŧ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti.  

6.3.11.  Ha az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· §ltal kºvetelt d²j ºsszegszerŻs®g®t vitatja, a Szolg§ltat·nak kell bizony²tania, hogy a 
h§l·zata az illet®ktelen hozz§f®r®stŧl v®dett ®s sz§ml§z§si rendszere z§rt, a d²j sz§ml§z§sa, tov§bb§ meg§llap²t§sa helyes volt.  
Ellenkezŧ bizony²t§sig nem terheli sz§ml§z§si rendszere z§rts§g§nak vonatkoz§s§ban k¿lºn bizony²t§si kºtelezetts®g a 
szolg§ltat·t, ha sz§ml§z§si rendszere z§rts§g§t a miniszter §ltal kijelºlt tan¼s²t· szervezet tan¼s²tja. (Eht 138. Ä (7)) Szolg§ltat· 
sz§ml§z§si rendszer®nek z§rts§g§t az Eht. 138. Ä (7) szerinti tan¼s²tv§ny tan¼s²tja. 

6.4. Az ¿gyf®lszolg§lat mŻkºd®se,  az ¿gyfelek szolg§ltat· §ltal v§llalt kiszolg§l§si ideje 

6.4.1. A Szolg§ltat§ssal kapcsolatos elŧfizetŧi ig®nyek kiel®g²t®se, egyes szolg§ltat§sok m·dos²t§sa, hibabejelent®s, illetŧleg 
az Elŧfizetŧk megfelelŧ t§j®koztat§sa, valamint a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§val, a sz§ml§z§ssal illetve a K®sz¿l®kekkel ®s 
tartoz®kokkal kapcsolatos k®rd®sek megv§laszol§sa, inform§ci·k rendelkez®sre bocs§t§sa, valamint a megfelelŧ t§j®koztat§s 
®s tan§csad§s biztos²t§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat· szem®lyes, 24 ·r§s telefonos, valamint a www.bluemobile.hu honlapon 
el®rhetŧ Internetes ¿gyf®lszolg§latot mŻkºdtet. A telefonos ¿gyf®lszolg§lat a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l d²jmentesen h²vhat· 06 
30 440 8400 telefonsz§mon, vagy a 06 1 447 4128 fax sz§mon ®rhetŧ el. (Eht 140. Ä (2), (3)) 
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6.4.2. Egyes szolg§ltat§sok m·dos²t§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat· telefonos, valamint a Szolg§ltat· 
honlapj§n el®rhetŧ online ¿gyf®lszolg§latotot, ®s SMS k·d alap¼ SMS ºnkiszolg§l· fel¿leteket 
mŻkºdtet. A telefonos ºnkiszolg§l· ¿gyf®lszolg§lat a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l d²jmentesen h²vhat· 06 
30 440 8400  telefonsz§mon, a blue mobile IVR ºnkiszolg§l· telefonos ¿gyf®lszolg§lat pedig a 
Szolg§ltat· h§l·zat§b·l d²jmentesen h²vhat· 1777 sz§mon ®rhetŧ el. Az SMS ºnkiszolg§l· 
¿gyf®lszolg§lat a 06 30 440 8400 -as sz§mra k¿ldºtt, a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l d²jmentes, 
meghat§rozott form§tum¼ k·dokat tartalmaz· SMS-ekkel haszn§lhat·.  

6.4.3. Amennyiben az Elŧfizetŧ a 1.2. ®s 1.3. pontokban megjelºlt telefonos ¿gyf®lszolg§lat felh²v§sakor ¿gyint®zŧ 
bejelentkez®s®t k®ri, a Szolg§ltat· biztos²tja, hogy az ilyen t²pus¼ h²v§sok havi §tlagban legal§bb 75%-a eset®ben legfeljebb 
120 m§sodpercen bel¿l ¿gyint®zŧhºz kapcsol. 

6.4.4. A szem®lyes ¿gyf®lszolg§lattal rendelkezŧ ¿gyf®lszolg§lati kºzpont hely®t, el®rhetŧs®g®t ®s nyitvatart§suk idej®t a 
Szolg§ltat· kºzz®teszi. 

6.5. A tudakoz· szolg§ltat§s ig®nybev®tele 

6.5.1. A Szolg§ltat· kºteles teljes²teni minden olyan ®sszerŻ k®r®st, amely a nyilv§nosan el®rhetŧ tudakoz·szolg§latok ®s 
telefonkºnyvek szolg§ltat§sa c®lj§b·l a megfelelŧ inform§ci·k egyeztetett form§ban, tisztess®ges, t§rgyilagos, kºlts®galap¼ ®s 
megk¿lºnbºztet®stŧl mentes rendelkez®sre bocs§t§s§ra ir§nyul. (Eht. 146. Ä (1)) 

6.5.2. Az orsz§gos belfºldi tudakoz· szolg§ltat· r®sz®re minden, az elŧfizetŧkhºz telefonsz§mokat rendelŧ szolg§ltat· az 
elŧfizetŧ hozz§j§rul§s§t·l f¿ggŧen - az elŧfizetŧ nev®t, lakc²m®nek a szolg§ltat·val nyilv§noss§gra hozatal c®lj§b·l kºzºlt 
r®sz®t ®s kapcsol§si sz§m§t kºteles t®r²t®smentesen §tadni. Az ²gy §tadott inform§ci·k csak az egyetemes tudakoz· 
szolg§ltat§shoz haszn§lhat·k fel. A Szolg§ltat· biztos²tja, hogy az Elŧfizetŧ ig®nybe vehessen b§rmely orsz§gos tudakoz· 
szolg§ltat§st. (Eht. 146. Ä (2)-(3)) 

6.5.3. A szolg§ltat· az elŧfizetŧi h²v·sz§m megv§ltoz§s§r·l ¿gyf®lszolg§lat§n vagy tudakoz· szolg§ltat§s ¼tj§n ad t§j®koztat§st 
mindaddig, am²g a h²v·sz§mot nem rendeli m§s elŧfizetŧhºz, de legfeljebb az elŧfizetŧi h²v·sz§m megv§ltoz§s§t·l sz§m²tott 
egy ®vig. (Eszr. 16. Ä (7)) 

6.5.4. Az Eur·pai Gazdas§gi T®rs®g m§s v®gfelhaszn§l·i sz§m§ra az orsz§gos belfºldi tudakoz· szolg§ltat§s hangh²v§s ¼tj§n 
tºrt®nŧ el®rhetŧs®g®t a +36303030198 telefonsz§mon biztos²tja a Szolg§ltat·. A h²v§s d²j§t a mindenkori D²jszab§s 
tartalmazza. 

6.6. T§j®koztat§s a szolg§ltat§s teljes²t®s®vel ºsszef¿ggŧ jogvit§k peres ®s peren k²v¿li 
kezdem®nyez®s®nek lehetŧs®g®rŧl ®s felt®teleirŧl, a b®k®ltetŧ test¿lethez val· fordul§s 
jog§r·l, az elj§r§sra jogosult hat·s§gok, b®k®ltetŧ test¿let ®s egy®b szervezetek 
megnevez®se, el®rhetŧs®geik felt¿ntet®se; 

6.6.1. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sekbŧl eredŧ polg§ri jogi ig®nyek egy ®v alatt ®v¿lnek el. A Szolg§ltat· ®s az Elŧfizetŧ valamint a 
Sz§mlafizetŧ arra tºrekszik, hogy egy¿ttmŻkºd®s¿k keret®ben a kapcsolatukb·l eredŧ jogvit§kat egym§s ®rdekeinek 
mindenkori figyelembev®tel®vel peres ¼t ig®nybev®tele n®lk¿l rendezz®k. (Eht. 143. Ä (2)) 

6.6.2. A Fogyaszt· ®s a Szolg§ltat· kºzºtti fogyaszt·i jogvita, ²gy k¿lºnºsen a term®k minŧs®g®vel, biztons§goss§g§val, a 
term®kfelelŧss®gi szab§lyok alkalmaz§s§val, a szolg§ltat§s minŧs®g®vel, tov§bb§ a felek kºzºtti szerzŧd®s megkºt®s®vel ®s 
teljes²t®s®vel kapcsolatos vit§s ¿gy b²r·s§gi elj§r§son k²v¿l rendezhetŧ a b®k®ltetŧ test¿let ¼tj§n, azonban kiz§r·lag az 
elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· speci§lis jogszab§lyi rendelkez®sek figyelembe v®tel®vel.  

6.6.3. Az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos vit§k rendez®se ®rdek®ben az Elŧfizetŧ a panasz§val a Hat·s§ghoz, a 
fogyaszt·v®delmi szervekhez (az 1. sz. mell®klet szerinti j§r§si (ker¿leti) hivatalok), a M®dia- ®s H²rkºzl®si Biztoshoz, a 
b®k®ltetŧ test¿letekhez ®s a b²r·s§gokhoz fordulhat. 

6.6.4. A b®k®ltetŧ test¿let elj§r§s§ra vonatkoz· r®szletszab§lyokat a fogyaszt·v®delemrŧl sz·l· 1997. ®vi CLV. tºrv®ny 
tartalmazza. Az elj§r§sra vonatkoz· fŧbb szab§lyok alapj§n az elj§r§sra a fogyaszt· lak·helye vagy tart·zkod§si helye szerinti 
b®k®ltetŧ test¿let illet®kes. A b®k®ltetŧ test¿let elj§r§sa megind²t§s§nak felt®tele, hogy a fogyaszt· az ®rintett v§llalkoz§ssal 
kºzvetlen¿l megk²s®relje a vit§s ¿gy rendez®s®t.  Az elj§r§s a fogyaszt·nak a b®k®ltetŧ test¿let elnºk®hez megfelelŧen 
beny¼jtott, ²r§sbeli k®relm®re indul. A b®k®ltetŧ test¿let hat§skºr®be tartozik az elŧfizetŧ ®s a szolg§ltat· kºzºtti, a term®k 
minŧs®g®vel, biztons§goss§g§val, a term®kfelelŧss®gi szab§lyok alkalmaz§s§val, a szolg§ltat§s minŧs®g®vel, tov§bb§ a felek 
kºzºtti szerzŧd®s megkºt®s®vel ®s teljes²t®s®vel kapcsolatos vit§s ¿gy b²r·s§gi elj§r§son k²v¿li rendez®se. A b®k®ltetŧ test¿let 
a megyei (fŧv§rosi) kereskedelmi ®s iparkamar§k (a tov§bbiakban: kamara) mellett mŻkºdŧ f¿ggetlen test¿let. 
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6.6.5. Az ¿gyf®lszolg§lattal, az elŧfizetŧi sz§mlapanaszok elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali int®z®s®nek rendj®vel 
kezel®s®vel, a sz§mla tartalm§val kapcsolatban az elektronikus h²rkºzl®srŧl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (Eht.) ®s a v®grehajt§si 
rendelet®ben (6/2011. (X.6.) NMHH r.) meghat§rozott rendelkez®sek fogyaszt·kkal szembeni megs®rt®se eset®n a 
fogyaszt·v®delmi hat·s§g j§r el (Eht. 138.Ä (2) c)), ²gy az elŧfizetŧ a ter¿letileg illet®kes fogyaszt·v®delmi szervekhez 
(Korm§nyhivatalok Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŧs®gei) is fordulhat.  A fogyaszt·v®delmi hat·s§g elj§r§s§ra a 
fogyaszt·v®delemrŧl sz·l· 1997. ®vi CLV. tºrv®nyt (Fgy. tv) kell alkalmazni azzal, hogy az elfizetŧi panasz int®z®s®re ir§nyad· 
elj§r§st az Fgy. tv. 17/A Ä-§ban ®s 17/C. Ä-§ban foglaltak hat§rozz§k meg. 

6.6.6. Az elŧfizetŧk elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali t§j®koztat§s§ra vonatkoz·an elŧ²rt kºvetelm®nyek - az egyedi 
Elŧfizetŧi Szerzŧd®s ®s az §ltal§nos szerzŧd®si felt®telek tartalm§ra vonatkoz· kºvetelm®nyeket ide nem ®rtve - fogyaszt·kkal 
szembeni megs®rt®se eset®n a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat tilalm§r·l sz·l· tºrv®nyben 
meghat§rozott hat·s§g j§r el az ott meghat§rozott szab§lyok szerint. 

6.6.7. Az elŧfizetŧ a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§gt·l minŧs®g-fel¿gyeleti elj§r§s megind²t§s§t k®rheti, ha vitatja a 
szolg§ltat·nak a szolg§ltat§sok minŧs®g®re, a szolg§ltat· §ltal v®gzett hibaelh§r²t§sra (a tov§bbiakban egy¿tt: a h²rkºzl®si 
szolg§ltat§s minŧs®ge) vonatkoz· §ll§sfoglal§s§t. Az elŧfizetŧ vagy a h²rkºzl®si szolg§ltat· k®relm®re a Nemzeti M®dia- ®s 
H²rkºzl®si Hat·s§g a szolg§ltat· kºzremŻkºd®s®vel a szolg§ltat§s minŧs®g®re, a sz§ml§z§si rendszer helyess®g®re 
vonatkoz·, kijelºlt tan¼s²t· szervezet §ltal kiadott tan¼s²t· iratokat ®s tan¼s²t§si jeleket (tan¼s²tv§nyt) figyelembe v®ve, tiszt§zza 
a t®ny§ll§st. 

6.6.8. Az elŧfizetŧ jogosult panasz§val a M®dia- ®s H²rkºzl®si Biztoshoz is fordulni. A M®dia- ®s H²rkºzl®si Biztos Hivatal§n§l 
panasszal ®lhet az, akit az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybe v®tele sor§n ®rdekks®relem ®rt, vagy akin®l az 
®rdeks®relem bekºvetkez®s®nek kºzvetlen vesz®lye §ll fenn, illetve a fogyaszt·i, elŧfizetŧi, felhaszn§l·i ®rdekek k®pviselet®t 
ell§t· egyes¿let. (A panaszt ²r§sban kell beny¼jtani postai ¼ton, illetve amennyiben a panaszos rendelkezik ¿gyf®lkapus 
azonos²t·val a biztos honlapj§n tal§lhat· Żrlapon (a kºvetkezŧ megnevez®ssel, az al§bbi el®rhetŧs®gek valamelyik®n: M®dia- 
®s h²rkºzl®si biztos, 1525 Budapest, Pf. 75. www.mediaeshirkozlesibiztos.hu.) 

6.6.9. Az elŧfizetŧi szolg§ltat§ssal kapcsolatos vit§k rendez®se ®rdek®ben az Elŧfizetŧ b²r·s§ghoz fordulhat. A Szolg§ltat· ®s 
az Elŧfizetŧ valamint a Sz§mlafizetŧ a kºzºtt¿k felmer¿lŧ jogvit§k peres ¼ton tºrt®nŧ rendez®s®re al§vetik magukat a 
Szolg§ltat· sz®khelye szerinti b²r·s§g illet®kess®g®nek, kiv®ve azt az esetet, amikor az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat·t megilletŧ 
d²jakat, valamint az ig®nybevett kedvezm®ny elveszt®s®t eredm®nyezŧ szerzŧd®sszeg®s miatt fizetendŧ jogkºvetkezm®nyt 
®s/vagy k®sz¿l®k v®tel§r r®szletek ºsszeg®t nem fizette meg ®s ennek kºvetkezt®ben a Szolg§ltat· ig®ny®t peres ¼ton 
®rv®nyes²ti. Ez ut·bbi esetben az §ltal§nos illet®kess®gi szab§lyok az ir§nyad·ak. (Eht 138. Ä (2) c)) 

6.6.10. A Szolg§ltat· a vonatkoz· ®s mindenkor hat§lyos jogszab§lyi rendelkez®sek felt®teleivel egyezŧen biztos²tja a vele 
szerzŧdŧ Elŧfizetŧk ®rdekeinek lehetŧ legteljesebb v®delm®t. 

6.6.11. A Szolg§ltat· szolg§ltat§si tev®kenys®ge felett a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g, azon bel¿l a Nemzeti H²rkºzl®si 
Hat·s§g Hivatala (Eht 10. Ä (1) m)) piac-fel¿gyeleti tev®kenys®ge keret®ben gyakorolja a szakmai fel¿gyeleti jogokat. A 
Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos k®rd®sekben a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatal§hoz (C²m: 1015 Budapest, 
Ostrom u. 23-25., Lev®lc²m: 1525 Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: 
www.nmhh.hu) lehet fordulni. (Eht. 138. Ä (2) a)) 

6.6.12. A Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatala a piacfel¿gyelet keret®ben az ćSzF egy®b helyein eml²tett egyedi 
¿gyeken t¼l ellenŧrzi a Szolg§ltat§s minŧs®g®t ®s az ćSzF-ben foglalt szolg§ltat·i kºtelezetts®gek ®s v§llal§sok teljes¿l®s®t. 

6.6.13. A Szolg§ltat§s ellenŧrz®s®hez a Szolg§ltat· rendszeresen megk¿ldi a sz¿ks®ges adatokat a Nemzeti M®dia- ®s 
H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatal§nak.  

6.6.14. A hat·s§gok, egy®b szervezetek list§j§t, el®rhetŧs®g®t az ćSzF 1. sz§m¼ mell®klete tartalmazza 

7. D²jak, d²jszab§s, d²jfizet®s, sz§ml§z§s, k§rt®r²t®s, kºtb®r 

7.1. Az elŧfizetŧi szolg§ltat§sok®rt fizetendŧ d²jak meghat§roz§sa, m®rt®ke, ennek 
keret®ben az egyszeri, rendszeres ®s forgalmi d²jak, d²jaz§si idŧszakok, d²jcsomagok, 
hibajav²t§shoz kapcsol·d· d²jak, kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz· §ltal§nos 
rendelkez®sek, ide®rtve a kedvezm®ny ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges minim§lis haszn§latra 
vagy idŧtartamra vonatkoz· b§rmely kºvetelm®nyt, az elŧfizetŧi szerzŧd®s megszŻn®se, 
m·dos²t§sa, a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se, korl§toz§sa alkalm§val esed®kess® v§l· d²jak, 
d²jaz§si felt®telek, ide®rtve a v®gberendez®ssel kapcsolatos kºlts®gsz§m²t§st, d²j 
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visszat®r²t®si kºtelezetts®get is, a d²jfizet®s ®s sz§ml§z§s m·dja, rendszeress®ge, a sz§ml§k 
k®zbes²t®s®nek idŧpontja, minden egy®b d²j 

7.1.1. Az elŧfizetŧi szolg§ltat§sok®rt fizetendŧ d²jak 

7.1.1.1. A Szolg§ltat· az idŧm®r®sen alapul· szolg§ltat§s d²j§nak sz§m²t§s§t ®s sz§ml§z§s§t az egyedi Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben 
®s a D²jszab§sokban kialak²tott sz§ml§z§si egys®g alapj§n v®gzi. (Eszr. 20. Ä (1)) 

7.1.1.2. A Szolg§ltat· az adatmennyis®gen alapul· szolg§ltat§s d²j§nak sz§m²t§s§t ®s sz§ml§z§s§t a D²jszab§sokban 
meghat§rozott egys®gekben v®gzi. (Eszr. 20. Ä (3) 

7.1.1.3. Az Elŧfizetŧ a term®k megv§s§rl§s§val egyidejŻleg egyszeri bel®p®si d²jat, valamint a D²jszab§sokban meghat§rozott 
esed®kes d²jakat kºteles elŧre megfizetni, amely elŧfelt®tele a Szolg§ltat· rendszer®hez val· csatlakoz§s§nak. Ezen fel¿l az 
Elŧfizetŧi Szerzŧd®s alapj§n az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· r®sz®re az §ltala ny¼jtott Szolg§ltat§s®rt d²jfizet®sre kºtelezett, amelyet 
minden esetben elŧre, a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele elŧtt kºteles megfizetni. A d²jak m®rt®ke mindenkor az ®rv®nyben levŧ 
D²jszab§sokban foglaltak alapj§n ker¿l meghat§roz§sra. 

7.1.1.4. Az elŧre fizetendŧ d²jakat az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya feltºlt®s®vel teljes²theti. 

7.1.1.5. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s alapj§n az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott, illetve n§la megrendelt szolg§ltat§sok (²gy 
k¿lºnºsen a Szolg§ltat§s, Mobil V§s§rl§s Szolg§ltat§sok, ®s ezen szolg§ltat§sokon alapul· szolg§ltat§sok) ellen®rt®k®t elŧre 
kºteles kiegyenl²teni az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s mindenkori mell®klet®t k®pezŧ ®s a Szolg§ltat· §ltal az Eht. rendelkez®seinek 
figyelembev®tel®vel m·dos²that· D²jszab§s felt®telei szerint. Az elŧre fizetett szolg§ltat§sok ellen®rt®k®t a Szolg§ltat· az 
Elŧfizetŧ sz§m§ra nyilv§ntartott, elŧzetesen feltºltºtt univerz§lis egyenlege terh®re sz§molja el. A k¿lfºldºn ind²tott vagy 
fogadott h²v§sok d²j§t a Szolg§ltat· a k¿lfºldi Szolg§ltat· adatszolg§ltat§s§t·l f¿ggŧen a t§rgyh·t kºvetŧ egy ®vig 
kisz§ml§zhatja. A fizet®si felsz·l²t§s megszak²tja az el®v¿l®st. 

7.1.1.6. A Szolg§ltat· biztos²tja, hogy az Elŧfizetŧ forgalmi egyenleg®rŧl folyamatosan t§j®koztat§st kapjon. 

7.1.1.7. Az  Elŧfizetŧ a Szolg§ltat§st az Elŧfizetŧi K§rty§hoz tartoz· foly·sz§ml§ra elŧre befizetett ºsszeghat§rig vagy a 
Rendelkez®sre §ll§si idŧ lej§rat§ig veheti ig®nybe a Fogalmakn§l meghat§rozott felt®telek szerint. Az egy®b szolg§ltat§sok 
ig®nybev®tel®nek korl§tai a D²jszab§sban ker¿lnek meghat§roz§sra. 

7.1.1.8. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®se eset®n - az Eszr. 17. Ä (5) bekezd®sben ®s az Eht. 134. Ä (6)-(7) bekezd®s®ben 
meghat§rozott esetek kiv®tel®vel - sem kisz§ll§si d²j, sem b§rmilyen egy®b kºlts®g (k¿lºnºsen a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŧ 
eszkºz amortiz§ci·s ®rt®kcsºkken®se) nem h§r²that· §t az Elŧfizetŧre (Eszr. 17. Ä (1)). 

 

7.1.2. Sz§ml§z§s 

7.1.2.1.Sz§mlamell®klet 

7.1.2.1.3. .A Szolg§ltat· az elŧre fizetett d²j¼ elŧfizetŧi szolg§ltat§st ig®nybe vevŧ elŧfizetŧ r®sz®re, a D²jszab§sban 
meghat§rozott d²j ellen®ben sz§mlamell®kletet (h²v§sr®szletezŧ/h²v§slista) §ll²t ki, amely mag§ban foglalja a d²j kisz§m²t§s§hoz 
sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s elsz§mol§si adatokat tartalmaz· kimutat§st, amennyiben az elŧfizetŧ azt ut·lagosan, a telefonos 
¿gyf®lszolg§laton k®ri. (Eht 142. Ä (2)) 

7.1.2.1.4. Az egy®ni elŧfizetŧ a h²v§sr®szletezŧ ki§ll²t§s§t ut·lag k®t ®vre visszamenŧleg ig®nyelheti a Szolg§ltat·t·l.  

7.1.2.2. Az elŧre fizetett d²j¼ elŧfizetŧi szolg§ltat§sok kiv®tel®vel a szolg§ltat· az elŧfizetŧ r®sz®re ki§ll²tott sz§ml§hoz csatolt 
mell®kletben az elŧfizetŧ §ltal fizetendŧ d²jakat k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott bont§sban kºteles felt¿ntetni. A h²v· 
elŧfizetŧ sz§m§ra ingyenes h²v§sok, bele®rtve a Hat·s§g §ltal ănem azonos²that· h²v·sz§mk®ntó megjelºlt h²v·sz§mokra 
kezdem®nyezett h²v§sokat, nem jelºlhetŧk meg a h²v· elŧfizetŧ sz§ml§j§n ®s a sz§mlamell®kletben. (Eht. 142. Ä (1)) 

7.1.2.3. Ha az elŧfizetŧ a szolg§ltat·t·l h²v§sr®szletezŧ rendelkez®sre bocs§t§s§t k®ri, ennek teljes²t®se elŧtt a szolg§ltat· 
kºteles az elŧfizetŧ figyelm®t felh²vni arra, hogy a h²v§sr®szletezŧvel egy¿tt az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st ig®nybe 
vevŧ, az elŧfizetŧn k²v¿li term®szetes szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes adatainak birtok§ba juthat, ®s ezeknek a 
megismer®s®re az elŧfizetŧ csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszn§l·k hozz§j§rultak. A szolg§ltat· kºteles az elŧfizetŧt arr·l 
is t§j®koztatni, hogy a hozz§j§rul§s hi§ny§ban a d²jsz§m²t§shoz sz¿ks®ges forgalmi ®s sz§ml§z§si adatokat a h²v§sr®szletezŧ 
nem fogja teljes kºrŻen tartalmazni azokban az esetekben, ahol a d²j sz§m²t§s§hoz a h²vott sz§m egy®rtelmŻ azonos²t§sa 
sz¿ks®ges.  A szolg§ltat· a hozz§j§rul§s megl®t®t vagy annak tartalm§t nem kºteles vizsg§lni, a hozz§j§rul§s®rt kiz§r·lag az 
elŧfizetŧ tartozik felelŧss®ggel. (Akr 7. Ä (3-4)) 
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7.1.2.4. A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ k®r®s®re sem adhatja meg a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g §ltal az elŧfizetŧi k®r®s 
k®zhezv®tel®t megelŧzŧen legal§bb ºt nappal kor§bban ănem azonos²that· h²v·sz§mk®ntó kºzz®tett azon szervezetek 
h²v·sz§mait, amely h²v·sz§mokon: 

a) tºbbnyire n®vtelen h²v·k r®sz®re olyan szolg§ltat§st ny¼jtatnak, amelybŧl a h²v· f®lre vonatkoz· k¿lºnleges adatra lehet 
kºvetkeztetni, k¿lºnºsen az egyh§zi seg®lyvonalak vagy a k·ros szenved®lyekkel kapcsolatos seg®lyvonalak h²v§s§ra, 

b) tºbbnyire n®vtelen h²v·k r®sz®re bŻncselekm®ny bejelent®s®t teszik lehetŧv® (n®vtelen tan¼vonalak), 

c) a seg®lyk®rŧ szolg§latokat ®rtes²tik. (Akr 5. Ä (1)) 

7.1.2.5. A Szolg§ltat· a sz§ml§ban szereplŧ t®telekn®l a sor v®g®n szereplŧ ºsszegeket forintra kerek²tve jelen²ti meg, de a 
rendszereiben pontos ð nem kerek²tett ®rt®kkel sz§mol. A sz§mla v®gºsszeg®t a pontos ®rt®k alapj§n sz§m²tja. 

7.2. A k¿lºnbºzŧ fizet®si m·dokb·l ad·d·, Elŧfizetŧt ®rintŧ elt®r®sek 

7.2.2. A blue mobile Elŧfizetŧ egyenlege az 1.9. Fogalmak pontban rºgz²tettek szerint ker¿lhet feltºlt®sre. 

7.2.3. A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s ¼jabb egyenleg feltºlt®se n®lk¿li megszŻn®sekor az Elŧfizetŧ ð az Eht. 143. Ä (2) 
bekezd®se szerinti el®v¿l®si idŧn bel¿l elŧterjesztett ð k®r®s®re elsz§mol.  (Eszr. 29. Ä (2))  Amennyiben az Elŧfizetŧi 
Szerzŧd®sen az Elŧfizetŧ ®s a Felhaszn§l· nem azonos, az elsz§mol§st az Elŧfizetŧ ®s a Felhaszn§l· egyar§nt 
kezdem®nyezheti a Szolg§ltat·n§l. Amennyiben az elsz§mol§st a Felhaszn§l· kezdem®nyezi, ¼gy kºteles errŧl az Elŧfizetŧt 
t§j®koztatni ®s hozz§j§rul§s§t beszerezni, ennek megtºrt®nt®t a Szolg§ltat· v®lelmezi, az annak elmarad§s§b·l, ill. a 
Szolg§lat·nak adott nem val·s tartalm¼ nyilatkozatb·l  eredŧ esetleges k§r®rt, Elŧfizetŧi ig®ny®rt Felhaszn§l· kiz§r·lagos 
felelŧss®ggel tartozik 

7.3. A k§rt®r²t®si elj§r§s szab§lyai 

7.3.1. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sekbŧl eredŧ polg§ri jogi ig®nyek egy ®v alatt ®v¿lnek el, amelyet a k®sedelem, illetve a hib§s 
teljes²t®s bekºvetkez®s®tŧl kell sz§m²tani. A Szolg§ltat· ®s az Elŧfizetŧ valamint a Sz§mlafizetŧ arra tºrekszik, hogy 
egy¿ttmŻkºd®s¿k keret®ben a kapcsolatukb·l eredŧ jogvit§kat egym§s ®rdekeinek mindenkori figyelembev®tel®vel peres ¼t 
ig®nybev®tele n®lk¿l rendezz®k.  

7.3.2. A Szolg§ltat· nem felel olyan k§rok®rt, amelyek belfºldi vagy k¿lfºldi hat·s§gi rendelkez®s, sz¿ks®ges hat·s§gi 
enged®ly megtagad§sa vagy k®sedelmes megad§sa, erŧhatalom, term®szeti csap§s (vis maior) vagy egy®b, a Szolg§ltat· 
®rdekkºr®n k²v¿l§ll· ok, illetve esem®ny folyt§n kºvetkeznek be, amelyek®rt a Szolg§ltat· nem tehetŧ felelŧss®, illetve az olyan 
k§rok®rt, amelyek az Elŧfizetŧ ®rdekkºr®ben, vagy az ćSzF-ben foglalt felt®telek Elŧfizetŧ §ltali be nem tart§s§nak, illetve 
k®sedelmes teljes²t®s®nek eredm®nyek®nt kºvetkeztek be. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®n a 
Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ vagyon§ban okozott k§rt kºteles megt®r²teni, az elmaradt haszon kiv®tel®vel. A Szolg§ltat· felelŧss®ge 
a t®nyleges k§rra vonatkoz·an is csak annak felr·hat·s§ga eset®n §ll fenn, azaz a Szolg§ltat· mentes¿l a k§rt®r²t®si felelŧss®g 
al·l, ha bizony²tja, hogy a k®sedelem elker¿l®se, illetve a hib§tlan teljes²t®s ®rdek®ben ¼gy j§rt el, ahogy az az adott helyzetben 
elv§rhat·. Nem t®r²ti meg a Szolg§ltat· a k§rnak azt a r®sz®t, amely abb·l sz§rmazott, hogy az Elŧfizetŧ a k§r elh§r²t§sa, 
illetŧleg csºkkent®se ®rdek®ben nem ¼gy j§rt el, ahogy az az adott helyzetben elv§rhat·. A k®sedelmes, illetve hib§s teljes²t®s 
miatti az Elŧfizetŧ megl®vŧ vagyon§ban okozott k§r eset®n a hitelt ®rdemlŧen igazolt k§rt a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ ²r§sos 
bejelent®se alapj§n megt®r²ti. (Eht. 143. Ä (1), (2)) 

7.3.3. A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s esetleges nem megfelelŧ minŧs®g®bŧl eredŧ, illetve az §ltala mŻkºdtetett r§di·telefon-
rendszer esetleges meghib§sod§s§val, mŻkºd®s®ben vagy a r§di·hull§mok terjed®si tulajdons§gai miatt t®rben ®s idŧben, 
illetve a r§di·frekvenci§kn§l bekºvetkezŧ, nem a saj§t h§l·zatb·l eredŧ zavarokkal kapcsolatosan keletkezett k§rok®rt 
felelŧss®get nem v§llal. 

7.3.5. A Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get azok®rt a k§rok®rt, amelyek az Elŧfizetŧt amiatt ®rik, mert a Szolg§ltat· 
szolg§ltat§si jogosults§g§t visszavonj§k, vagy ¼gy m·dos²tj§k, hogy ennek kºvetkezt®ben ettŧl az idŧpontt·l kezdve nem tud 
eleget tenni az ćSzF-ben foglalt kºtelezetts®geinek. Ebben az esetben az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s automatikusan megszŻnik az 
errŧl sz·l· ®rtes²t®sben megjelºlt idŧpontban. 

7.3.6. A Szolg§ltat· k¿lfºldi partnerszolg§ltat· h§l·zat§nak ®s szolg§ltat§s§nak minŧs®g®®rt, az ott elŧfordul· esetleges 
hib§k®rt nem v§llal felelŧss®get. A Szolg§ltat· a megkºtºtt nemzetkºzi barangol§si (roaming) szerzŧd®ssel kiz§r·lag a k¿lfºldi 
szolg§ltat· h§l·zata el®rhetŧs®g®nek lehetŧs®g®t biztos²tja azon Elŧfizetŧi sz§m§ra, akiknek Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§j§n a 
nemzetkºzi barangol§s (roaming) szolg§ltat§s aktiv§lva van ®s akik rendelkeznek a k¿lfºldi szolg§ltat· h§l·zat§nak 
ig®nybev®tel®re alkalmas K®sz¿l®kkel. A nemzetkºzi barangol§s (roaming) szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a k¿lfºldi 
szolg§ltat·n§l ig®nybevett szolg§ltat§sok d²jait (ind²tott ®s fogadott h²v§sok forgalmi d²jai, egy®b szolg§ltat§sok d²jai) 
mindenkor a D²jszab§sokban foglaltaknak megfelelŧen a Szolg§ltat· sz§ml§zza ki Elŧfizetŧi r®sz®re, illetve vonja le az 
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Elŧfizetŧ forintegyenleg®bŧl. A Szolg§ltat· k¿lºn felh²vja az Elŧfizetŧ figyelm®t arra, hogy nemzetkºzi barangol§s (roaming) 
eset®n a fogadott h²v§s®rt is forgalmi d²jat kell fizetni, a D²jszab§sokban foglaltak szerint. A nemzetkºzi barangol§s (roaming) 
szolg§ltat§s ig®nybev®tele elŧtt a Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lata az Elŧfizetŧ k®r®s®re t§j®koztat§st ad a d²jfizet®s szempontj§b·l 
legkedvezŧbb ig®nybev®tel felt®teleirŧl (melyeket a D²jszab§sok is tartalmaznak), valamint az eurotarif§r·l. 

7.3.7. A Szolg§ltat§s sz¿netel®s®vel kapcsolatosan okozott k§rok®rt a Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get. 

7.3.8. Amennyiben a Szolg§ltat·nak b§rmilyen k§ra sz§rmazott az Elŧfizetŧ szerzŧd®sszegŧ magatart§sa kºvetkezt®ben, ¼gy a 
polg§ri jog szab§lyai szerint k§rt®r²t®sre jogosult. A k§rt®r²t®si ig®ny szempontj§b·l a szerzŧd®sben kikºtºtt ig®nyeket lehet 
®rv®nyes²teni, illetve az adott szerzŧd®sszegŧ magatart§s miatt felmer¿lŧ k§rt is lehet ®rv®nyes²teni. 

7.3.9.  Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszeg®se eset®n a Szolg§ltat· a 7.4. pontban meghat§rozottak szerint kºtb®rt fizet. 

7.4. Az Elŧfizetŧt megilletŧ kºtb®r meghat§roz§sa, m®rt®ke ®s a kºtb®rfizet®s m·djai 

7.4.1. Az Elŧfizetŧt megilletŧ  kºtb®rre vonatkoz· §ltal§nos szab§lyok 

7.4.1.1. Az Elŧfizetŧt az Eszr. alapj§n megilletŧ kºtb®r az arra okot ad· szerzŧd®sszegŧ magatart§s bekºvetkez®s®nek 
napj§t·l a szerzŧd®sszeg®s megszŻn®s®nek napj§ig j§r. (Eszr. 3. Ä (8). A Szolg§ltat· a szerzŧd®sszegŧ magatart§s 
megszŻn®s®tŧl sz§m²tott 30 napon bel¿l - az Elŧfizetŧt megilletŧ kºtb®r m®rt®k®rŧl, a kºtb®rfizet®sre okot ad· szerzŧd®sszegŧ 
magatart§sr·l ®s a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g teljes²t®s®nek m·dj§r·l sz·l· kifejezett t§j®koztat§ssal egy¿tt - eleget tesz. A 
Szolg§ltat· kºteles tov§bb§ a kºtb®r ºsszeg®nek meghat§roz§s§ra §ltala alkalmazott sz§m²t§st a t§j®koztat§sban olyan 
m·don felt¿ntetni, hogy az Elŧfizetŧ sz§m§ra lehetŧv® v§ljon a sz§m²t§s helyess®g®nek ellenŧrz®se. E kºtelezetts®g 
teljes²t®s®t a Szolg§ltat· nem kºtheti az Elŧfizetŧ kºtb®rre vonatkoz· ig®ny®nek bejelent®s®hez. 

7.4.1.2. A Szolg§ltat· a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g®nek ¼gy kºteles eleget tenni, hogy 

a) a kºtb®rt elŧre fizetett szolg§ltat§s eset®n az Elŧfizetŧ egyenleg®n j·v§²rja, 

b) az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®se eset®ben a kºtb®rt vagy annak meg nem fizetett r®sz®t az Elŧfizetŧ r®sz®re egy 
ºsszegben, jelenl®vŧk eset®ben az ¿gyf®lszolg§laton, amennyiben a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ sz¿ks®ges adataival 
rendelkezik banki §tutal§ssal, egy®b esetben postai ¼ton fizeti meg. A postai ¼ton vagy banki §tutal§ssal tºrt®nŧ kifizet®s 
eset®ben a Szolg§ltat· a fizetendŧ kºtb®rbŧl levonhatja a postai ¼ton tºrt®nŧ kifizet®s vagy a banki §tutal§s igazolhat· 
kºlts®g®t. (Eszr. 3. Ä (9)) 

 
7.4.2 Kºtb®r fizet®s®nek esetei 

 
A Szolg§ltat· az al§bbi esetekben kºteles kºtb®rt fizetni az Elŧfizetŧ r®sz®re: 
 

7.4.2.1. Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak k®sedelmes megkezd®se eset®n fizetendŧ kºtb®r 

 
Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s alapj§n Szolg§ltat· a 2.6.7 pontban foglalt hat§ridŧben kºteles az Elŧfizetŧi 
szolg§ltat§s ny¼jt§s§t megkezdeni. 
 
A v§llalt hat§ridŧ elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat·nak kºtb®rt kell fizetnie, amelynek ºsszege minden 
k®sedelmes nap ut§n  

a) az ćSZF-ben foglalt kedvezm®nyek n®lk¿li telep²t®si vagy bel®p®si d²j egy tizenºtºd r®sze; 
b) telep²t®si ®s bel®p®si d²j hi§ny§ban az Elŧfizetŧi szerzŧd®s szerinti d²jcsomagra az ćSZF-ben 
meghat§rozott kedvezm®nyek n®lk¿li havi elŧfizet®sid²j, vagy elŧre fizetett Szolg§ltat§sok eset®n 
az elŧre fizetett d²j egy harmincad r®sz®nek nyolcszorosa (Eszr. 7. Ä (3)). 

 

7.4.2.2. Meghi¼sul§si kºtb®r 

Amennyiben az Elűfizetűi szerzűd®sben foglalt hat§ridű teljes²t®s®re a Szolg§ltat· mƍszaki okb·l nem 
k®pes, ®s ez®rt az Elűfizetűi szerzűd®st az Eht. 134. Ä (2) bekezd®se szerint felmondja, a Szolg§ltat·nak a 
szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®re nyitva §ll· hat§ridű eredm®nytelen eltelt®tűl az Elűfizetűi szerzűd®s 
megszƍn®s®ig a 7.4.2.1 pontban meghat§rozott kºtb®r fel®t kell megfizetnie (Eszr. 7. Ä (4)). 
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7.4.2.3. Hibaelh§r²t§shoz a hibaelh§r²t§sr·l valamint a hiba kivizsg§l§s§r·l sz·l· ®rtes²t®s elmulaszt§s§hoz 

kapcsol·d· kºtb®r 

A Szolg§ltat·nak kºtb®rt kell fizetnie 
a) az 6.1. pont szerinti ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŧ eredm®nytelen eltelt®tŧl minden megkezdett 
k®sedelmes nap ut§n az ®rtes²t®s megtºrt®nt®ig (Eszr. 23. Ä (1) a.); 

b) a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŧ (6.1.7 pont) eredm®nytelen eltelt®tŧl minden megkezdett 
k®sedelmes nap ut§n a hiba elh§r²t§s§ig  (Eszr. 23. Ä (1) b,). 

A Szolg§ltat· a kºtb®r m®rt®k®nek meghat§roz§s§hoz egy vet²t®si alapot hat§roz meg, amelyekhez a 
fenti esem®nyek szerint k¿lºnbºzŧ szorz·kat rendel.  
 
A kºtb®r meghat§roz§s§hoz sz¿ks®ges vet²t®si alap a Hibabejelent®s h·napj§ra vonatkoz·, Egyedi 
elŧfizetŧi szerzŧd®s szerinti havi elŧfizet®si d²j ®s az elŧzŧ havi forgalmi d²j ºsszege alapj§n egy napra 
vet²tett ºsszeg (Eszr. 23. Ä (3)). 
 
A kºtb®r m®rt®ke  

a) az a) pont szerinti esetben a vet²t®si alap k®tszerese; 
b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kºvetkezt®ben  az Elŧfizetŧi szolg§ltat§st csak az Elŧfizetŧi 
szerzŧd®s szerinti minŧs®g roml§s§val, vagy mennyis®g csºkkent®s®vel lehetett ig®nybe venni, a 
vet²t®si alap n®gyszerese; 

c) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kºvetkezt®ben az Elŧfizetŧi szolg§ltat§st nem lehetett 
ig®nybe venni, a vet²t®si alap nyolcszorosa (Eszr. 23. Ä (2)). 

 

7.4.2.4. Korl§toz§sb·l visszakapcsol§s k®sedelmes teljes²t®se eset®n fizetendŧ kºtb®r 

Amennyiben a Szolg§ltat· nem teljes²ti a korl§toz§s megsz¿ntet®s®nek 5.2.7 pont szerinti hat§ridej®t, 
minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n kºtb®rt kell fizetnie. A kºtb®r m®rt®ke minden megkezdett 
k®sedelmes nap ut§n a visszakapcsol§si d²j egyharmada. Amennyiben a Szolg§ltat· visszakapcsol§si 
d²jat nem sz§m²t fel, a kºtb®r m®rt®ke az Elŧfizetŧi szerzŧd®s alapj§n az adott Elŧfizetŧi szolg§ltat§ssal 
kapcsolatban fizetendŧ havi elŧfizet®si d²j, illetve elŧre fizetett szolg§ltat§s eset®n az elŧre fizetett d²j 
egyharmincad r®sz®nek n®gyszerese (Eszr. 19. Ä (2)). 
 

7.4.2.5. ćt²r§s k®sedelmes teljes²t®se eset®n fizetendŧ kºtb®r 

Amennyiben a Szolg§ltat· az §t²r§st az ćSZF-ben v§llalt hat§ridŧn bel¿l nem teljes²ti, kºtb®rt kell fizetnie, 
amelynek ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²j§nak egytizede (Eszr. 14. Ä (4)). 
 

7.4.2.6. Sz§mhordoz§si kºtelezetts®g megszeg®se miatt fizetendŧ kºtb®r  

Az ćtvevŧ szolg§ltat· a jelen ćSZF 8.1.6, 8.1.6.2., 8.1.6.4. pontjaiban meghat§rozott kºtelezetts®gek 
elmulaszt§sa eset®n sz§mhordoz§si meg§llapod§sonk®nt ®s mulaszt§sonk®nt 5000 forint kºtb®rt kºteles 
fizetni az elŧfizetŧnek. 

 

8. A sz§mhordoz§ssal, a sz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§ssal, a 
kºzvet²tŧv§laszt§ssal kapcsolatos elj§r§sok r®szletes szab§lyai  

8.1. Telefonszolg§ltat·k eset®ben a sz§mhordoz§ssal kapcsolatos elj§r§s r®szletes 
szab§lyai 

Az Elŧfizetŧnek joga van a mobil telefonszolg§ltat·k kºzºtti sz§mhordoz§s kezdem®nyez®s®re az Eht-ban ®s az Szhr-ben 
szab§lyozott felt®tekkel.  

A mobil sz§mhordozhat·s§g tekintet®ben a jelen pontban foglalt rendelkez®sek az ir§nyad·ak. A jelen pontban nem 
szab§lyozott k®rd®sekben az ¦zletszab§lyzatban foglalt egy®b rendelkez®sek ®s az Szhr. rendelkez®sei az ir§nyad·ak.  

A sz§mhordozhat·s§gra vonatkoz· fogalmak tekintet®ben a jelen pont meghat§roz§sait kell alkalmazni. 
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8.1.1. Alapfogalmak 

ćtad· Szolg§ltat·: 

Az a szolg§ltat·, amelynek elŧfizetŧje az elŧfizetŧi szerzŧd®s megsz¿ntet®s®t, illetve egyes sz§mok eset®ben m·dos²t§s§t 
kºvetŧen a sz§mot egy m§sik szolg§ltat·hoz viszi §t. (Szhr.2. Ä. (1.)) 

ćtvevŧ Szolg§ltat·: 

Az a szolg§ltat·, amelynek jºvŧbeni elŧfizetŧje az elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®nek keret®ben Elŧfizetŧi sz§m§t egy m§sik 
szolg§ltat·t·l hozza §t. (Szhr. 2. Ä (2.)) 

Sz§mhordoz§si meg§llapod§s: Az elŧfizetŧ sz§mhordoz§sra vonatkoz· ig®nybejelent®se alapj§n az elŧfizetŧ ®s az §tvevŧ 
szolg§ltat· kºzºtt l®trejºvŧ meg§llapod§s, amely az elŧfizetŧ §ltal hordozand· ºsszes sz§mot ®s a hordoz§sok sz§m§tad§si 
idŧablak§t is tartalmazza. (Szhr. 2. Ä (19.)) 

Hordozott sz§m: 

Az elŧfizetŧi szerzŧd®sben szereplŧ azon elŧfizetŧi sz§m, amelyet az Elŧfizetŧ az ćtad· Szolg§ltat·t·l az ćtvevŧ 
Szolg§ltat·hoz val· §tt®r®skor megtart. (Szhr. 2. Ä. (7.)) 

Hordoz· elŧfizetŧ: 

Az Elŧfizetŧ, amennyiben a sz§mhordoz§st m®g megelŧzŧen, illetve m§r azt kºvetŧen a Szolg§ltat·t·l k¿lºnbºzŧ szolg§ltat· 
elŧfizetŧje, vagy az volt. 

Sz§m§tad§si idŧablak: 

 Minden munkanap 20 ·ra 00 perctŧl kezdŧdŧ 4 ·ra hossz¼s§g¼ idŧtartom§ny, amelyben a sz§mhordoz§s ®s sz§mmezŧ 
§tad§s ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges mŻszaki int®zked®seket a szolg§ltat·k v®grehajtj§k, ®s amely idŧtartam alatt a 
sz§m§tad§ssal ®rintett sz§mokon a szolg§ltat§s r®szben vagy eg®szben sz¿netelhet. 

Sz§mhordozhat·s§g: 

Az Elŧfizetŧ azon lehetŧs®ge, hogy amennyiben mobil r§di·telefon szolg§ltat·t v§ltoztat, az elŧh²v·sz§mmal egy¿tt 
megtarthassa mobil elŧfizetŧi sz§m§t. 

Kºzponti referencia adatb§zis, vagy KRA:  

Az a sz§mhordoz§s ®rdek®ben l®trehozott rendszer, amely tartalmazza ®s kezeli az ºsszes hordozott 
sz§mmal kapcsolatos ir§ny²t§si inform§ci·t, valamint a szolg§ltat·k ®s felhaszn§l·k adatait, tov§bb§ 
elektronikus adatkapcsolaton kereszt¿l biztos²tja az ir§ny²t§si adatok ºsszegyŻjt®s®t ®s a szolg§ltat·k, 
valamint m§s jogszab§ly alapj§n erre jogosultak r®sz®re val· sz®toszt§s§t. 

 

8.1.2. A sz§mhordoz§si elj§r§s ®s a sz§mhordoz§s felt®telei 

8.1.2.1. Az elŧfizetŧ az §tad· szolg§ltat·val fenn§ll· elŧfizetŧi szerzŧd®s®ben szereplŧ valamennyi 
sz§mra vagy egyes sz§mokra k®rheti a sz§mhordoz§st. Egy adott h§l·zati v®gponthoz rendelt 
egybef¿ggŧ sz§mtartom§ny r®szlegesen is hordoz§sra ker¿lhet a 8.1.2.2. pontban rºgz²tettek szerint.  
(Szhr. 5. Ä (2))  
8.1.2.2. A tºbbf®le szolg§ltat§st tartalmaz· (multi-play) szolg§ltat§s csomagok egyidejŻ §tad§s§val, az 
elŧfizetŧi hurok §tenged®s®vel, vagy orsz§gos bitfolyam hozz§f®r®ssel egy¿tt megval·sul· 
sz§mhordoz§s, a kedvezm®nyes d²jaz§s¼ szolg§ltat§s, a d²jmentes szolg§ltat§s, az emelt d²jas, d²jkorl§tos 
szolg§ltat§s, az emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s ®s a t²zet meghalad· sz§mot mag§ban foglal· 
¿zleti elŧfizet®s sz§mainak hordoz§sa, valamint egybef¿ggŧ sz§mtartom§ny r®szleges hordoz§sa 
eset®ben a sz§mhordoz§s idŧz²t®se ®s v®grehajt§sa ®rdek®ben - az §tad· szolg§ltat· indokl§ssal ell§tott 
k®r®se eset®n - az §tvevŧ szolg§ltat· kºteles az §tad· szolg§ltat·val egyeztetni. (Szhr. 3. Ä (8)) 
8.1.2.3. A fenn§ll· elŧfizetŧi szerzŧd®sben szereplŧ azon sz§mokra, amelyekre az elŧfizetŧ nem 
ig®nyelte a sz§mhordoz§st, az ćtad· szolg§ltat· a szolg§ltat§st az ®rv®nyes elŧfizetŧi szerzŧd®s 
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m·dos²t§s§val fenntartja vagy az elŧfizetŧ k®r®s®re a szolg§ltat§st megsz¿nteti. Az elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megsz¿ntet®s®t az Elŧfizetŧ az ćtad· szolg§ltat·n§l kezdem®nyezheti. (Szhr. 5. Ä (3)) 

8.1.2.4. Az Elŧfizetŧ a kedvezm®nyes d²jaz§s¼ szolg§ltat§s, a d²jmentes szolg§ltat§s ®s az emelt d²jas, 
d²jkorl§tos szolg§ltat§s, az emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s, valamint a nomadikus besz®dc®l¼ 
szolg§ltat§s elŧfizetŧi sz§mait abban az esetben hordozhatja, amennyiben a szolg§ltat§sok az ćtvevŧ 
Szolg§ltat· h§l·zat§ban a szolg§ltat§s jelleg®nek megv§ltoztat§sa n®lk¿l rendelkez®sre §llnak, a mobil 
h§l·zatokra vonatkoz· sz§mhordoz§si elŧ²r§soknak megfelelŧen. (Szhr. 3. Ä (3)) 

8.1.2.5. Az elŧfizetŧ jogosult a hordozott sz§mot m§s szolg§ltat·hoz tov§bb hordozni, m§s szolg§ltat· 
alatt ®rtve b§rmely elŧzŧ szolg§ltat·t is. (Szhr. 5. Ä (4)) 

8.1.2.6. A sz§mhordoz§st k®rŧ Elŧfizetŧt az ćtvevŧ szolg§ltat· az elŧfizetŧi sz§m ®s az §tad· 
szolg§ltat·val kºtºtt elŧfizetŧi szerzŧd®sben foglalt adatok alapj§n azonos²tja, amelyet a kºvetkezŧ 
okiratok alapj§n ellenŧriz, illetve az elŧfizetŧt elŧfizetŧi szerzŧd®s hi§ny§ban a kºvetkezŧ okiratok alapj§n 
azonos²tja: 

a) term®szetes szem®ly eset®ben: 

aa) magyar §llampolg§r: szem®lyazonos²t· igazolv§ny, ¼tlev®l vagy vezetŧi enged®ly ®s lakc²met 
igazol· hat·s§gi igazolv§ny, 

ab) nem magyar §llampolg§r: ¼tlev®l ®s lakc²m®t igazol· tart·zkod§si enged®ly vagy m§s hat·s§gi 
igazolv§ny, valamint az elŧfizetŧ dºnt®se ®s hozz§j§rul§sa alapj§n olyan hat·s§gi igazolv§ny vagy 
enged®ly, amely alapj§n az §tad· szolg§ltat· ŧt az eredeti elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®sekor 
azonos²totta; 

b) gazd§lkod· szervezet eset®ben: 

ba) 30 napn§l nem r®gebbi c®gkivonat vagy v§llalkoz·i igazolv§ny, ennek hi§ny§ban az egy®ni 
v§llalkoz·i nyilv§ntart§si sz§m, 

bb) a c®gjegyz®sre jogosult kºzjegyzŧi al§²r§s-hiteles²t®ssel ell§tott c²mp®ld§nya vagy ¿gyv®d §ltal 
c®gbejegyz®si (v§ltoz§sbejegyz®si) elj§r§sban val· kºzremŻkºd®s sor§n ellenjegyzett al§²r§s-
mint§ja, 

bc) az elj§r· k®pviselŧ szem®lyazonos²t· igazolv§nya ®s 

bd) meghatalmaz§s, ha nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el; 

c) kºlts®gvet®si szerv, t§rsash§z, valamint egy®b szervezet eset®ben: 

ca) a szervezetet, szervet, illetve t§rsash§zat nyilv§ntart§sba vevŧ b²r·s§g vagy hat·s§g §ltal ki§ll²tott 
eredeti okirat, vagy §ltala vezetett nyilv§ntart§s hiteles m§solata, illetve a hat·s§ghoz beadott 
l®tes²tŧ okirat(ok), amely legal§bb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve t§rsash§z nev®t, 
sz®khely®t ®s k®pviselŧj®t, a k®pviselet m·dj§t, amennyiben ilyen adatot nyilv§ntartanak,  

cb) az elj§r· k®pviselŧ szem®lyi igazolv§nya, ®s 

cc) meghatalmaz§s, amennyiben nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el. (Szhr. 5. Ä (1)) 

8.1.2.7. Az ćtvevŧ szolg§ltat· kºteles elfogadni az elŧfizetŧi sz§m megtart§s§ra vonatkoz· elŧfizetŧi 
ig®nyt, amennyiben az elŧfizetŧ megfelel az ćtvevŧ szolg§ltat· §ltal§nos szerzŧd®si felt®teleiben 
meghat§rozott, az ¼j elŧfizetŧkre vonatkoz· rendelkez®seknek.  Az ćtad· szolg§ltat· a sz§mhordoz§si 
ig®nyt megtagadhatja, ha 

a) a sz§mhordoz§st k®rŧ elŧfizetŧ nem azonos²that· az elŧzŧ pontban meghat§rzott, megfelelŧen 
kºzºlt adatok alapj§n, vagy 
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b) az elŧfizetŧnek a sz§mhordoz§si ig®ny §tad· szolg§ltat· r®sz®re tºrt®nt bejelent®s®nek 
idŧpontj§ban az ćtad· szolg§ltat·val szemben tºbb mint 30 napja lej§rt sz§mlatartoz§sa van, amelyrŧl az 
ćtad· szolg§ltat· az elŧfizetŧt az elektronikus h²rkºzl®srŧl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (a tov§bbiakban: 
Eht.) 144. Ä-a szerint igazolhat·an ®rtes²tette, vagy 
c) az ćtad· szolg§ltat· a 8.1.2.2. pont szerinti esetekben egyeztet®st ig®nyel. (Szhr. 5. Ä (5) (6)) 

8.1.2.8. Az elŧfizetŧnek az ćtad· szolg§ltat·val szemben a sz§mhordoz§si ig®ny bejelent®s®nek 
idŧpontj§ban fenn§ll· sz§mlatartoz§sa, illetve a hat§rozott idŧtartamhoz, kedvezm®nyesen vagy egy®b 
m·don kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett k®sz¿l®khez kapcsol·d· kºvetel®s a sz§mhordoz§s 
kezdem®nyez®se eset®n lej§rtt§ v§lik. E sz§mlatartoz§s ki nem egyenl²tett ellen®rt®k®rŧl az elŧfizetŧ 
k®pviselet®ben az ćtad· szolg§ltat·n§l elj§r· ćtvevŧ szolg§ltat· ¼gy nyilatkozhat, hogy annak 
kiegyenl²t®s®t §tv§llalja, ennek hi§ny§ban az elŧfizetŧ a sz§mhordoz§s kezdem®nyez®s®t kºvetŧen az 
ćtad· szolg§ltat·n§l kºteles 8 munkanapon bel¿l kiegyenl²teni. (Szhr. 5. Ä (7)) 

8.1.2.9. Az ćtvevŧ szolg§ltat· jogosult az elŧfizetŧ r®sz®re az elŧzŧ pontban meghat§rozottak szerint 
§tv§llalt tartoz§s§t kisz§ml§zni vagy annak kiegyenl²t®s®rŧl, rendez®s®rŧl az elŧfizetŧvel egy®b m·don 
meg§llapodni. (Szhr. 5. Ä (8)) 

8.1.2.10.  A szolg§ltat· a hat§rozott idŧtartamra kedvezm®nyesen, vagy egy®b m·don kedvezm®nyesen 
®rt®kes²tett k®sz¿l®k ellen®rt®k®nek kifizet®s®t, illetve az ćtvevŧ szolg§ltat· erre vonatkoz· 
nyilatkozat§nak k®zhezv®tel®t kºvetŧen a k®sz¿l®k h§l·zati z§r§t, a h§l·zati z§r felold§s§val 
kapcsolatban felmer¿lt indokolt kºlts®gek alapj§n meghat§rozott d²j ellen®ben az elŧfizetŧ k®r®s®re 
feloldja. (Szhr. 5. Ä (9)). 

8.1.3. Sz§mhordoz§s kezdem®nyez®se  

8.1.3.1. Az Elŧfizetŧnek - az ¼j elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®re vonatkoz· ig®nybejelent®s®vel 
egyidejŻleg - az ćtvevŧ szolg§ltat· r®sz®re a 4. sz§m¼ mell®kletben felsorolt ¿gyf®lkiszolg§l§si pontok 
egyik®n kell bejelentenie sz§mhordoz§si ig®ny®t az Egyedi Elŧfizetŧi Szerzŧd®s ®s a sz§mhordoz§si 
ig®nybejelenltŧ lap kitºlt®s®vel. Amennyiben az elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®nek felt®telei  teljes¿lnek, 
az Elŧfizetŧt az ćtvevŧ szolg§ltat· azonos²tja ®s ¼j elŧfizetŧi szerzŧd®st kºt. Az ćtvevŧ szolg§ltat· ®s az 
Elŧfizetŧ meg§llapodnak a sz§mhordoz§sr·l, egybef¿ggŧ sz§mtartom§ny r®szleges hordoz§sa eset®n  az 
elhordozni k²v§nt sz§mokr·l ®s a sz§m§tad§si idŧablakr·l, amely alatt a sz§mhordoz§s megtºrt®nik.  Az 
Elŧfizetŧ az ćtvevŧ szolg§ltat·nak megb²z§st ad a sz§mhordoz§s lebonyol²t§s§ra. (Szhr. 6. Ä (1)) 

8.1.3.2. A sz§mhordoz§si meg§llapod§s a hordoz§si ig®ny KRA-ba tºrt®nŧ bejelent®s®vel l®p hat§lyba. 
Az §tad· szolg§ltat·val fenn§ll· elŧfizetŧi szerzŧd®s a 8.1.2.1. ®s a  8.1.2.3. pontban foglaltak szerint 
sz§mhordoz§s megval·sul§s§val megszŻnik, illetve m·dosul. (Szhr. 6. Ä (2) (3)) 

8.1.3.3. Az ćtvevŧ szolg§ltat· a sz§mhordoz§si ig®nybejelent®snek megfelelŧ m·don t§j®koztatja az 
elŧfizetŧt arr·l, hogy 

a) a sz§m§tad§si idŧablak alatt a szolg§ltat§s r®szben vagy eg®szben sz¿netelhet, 
b) a hangposta ¿zenetek nem vihetŧk §t,c) sz§m§tad§skor az §tad· szolg§ltat·n§l volt kor§bbi 
elŧfizet®s megszŻnik, az elŧre fizetett csomag eset®n az azon esetlegesen fennmaradt egyenleget az 
elŧfizetŧ kor§bbi szolg§ltat·j§t·l a szerzŧd®s megszŻn®s®t kºvetŧ 1 ®ven bel¿l visszaig®nyelheti. 
d) az ćtad· szolg§ltat· §ltal kedvezm®nnyel ®rt®kes²tett, h§l·zati z§rral ell§tott k®sz¿l®k kiz§r·lag 
akkor haszn§lhat· az §tvevŧ szolg§ltat· h§l·zat§ban, ha az ćtad· szolg§ltat· a h§l·zati z§rat a 8.1.2.10. 
pont szerint feloldotta, 
e) az elŧfizetŧnek az ćtad· szolg§ltat·val szemben a sz§mhordoz§si ig®ny bejelent®s®nek 
idŧpontj§ban a 8.1.2.8. pont szerint lej§rt sz§mlatartoz§sa keletkezik, melyet az elŧfizetŧ az ćtad· 
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szolg§ltat·n§l kºteles 8 munkanapon bel¿l kiegyenl²teni, vagy a 8.1.2.9. pont szerint az ćtvevŧ 
szolg§ltat·n§l az §ltala megadott felt®telekkel, 

f) a 8.1.2.2. pont szerinti esetekben az §tad· szolg§ltat· k®r®s®re az ćtvevŧ szolg§ltat· kºteles 
sz§mhordoz§st az ćtad· szolg§ltat·val egyeztetni, amely az elŧfizetŧ kºzremŻkºd®s®t is ig®nyelheti. 
(Szhr. 6. Ä (4)) 

8.1.3.4. Az ćtvevŧ szolg§ltat· az Elŧfizetŧ sz§mhordoz§si ig®ny®nek megfelelŧen az Elŧfizetŧ 
k®pviselet®ben elj§r az ćtad· szolg§ltat·n§l az elŧfizetŧi szerzŧd®s megszŻn®se, illetve m·dos²t§sa, 
valamint a sz§mhordoz§si elj§r§s lebonyol²t§sa sor§n. Az elŧfizetŧ sz§mhordoz§si ig®ny®t ®s a 
k®pviselet®re vonatkoz· meghatalmaz§st, a szolg§ltat·k elt®rŧ meg§llapod§sa hi§ny§ban, az ćtvevŧ 
szolg§ltat· a dokumentum eredeti k®pi form§j§t v§ltozatlanul rºgz²tve elektronikus ¼ton kºteles az ćtad· 
szolg§ltat·nak §tadni. (Szhr. 6. Ä (5)) 

8.1.4. A szerzŧd®sbŧl eredŧ kºvetel®sek rendez®se 

Amennyiben az ćtad· Szolg§ltat· hordoz§sonk®nti egyszeri d²jat hat§rozott meg, melyet neki az ćtvevŧ Szolg§ltat· fizet meg, 
ezen d²jat, vagy annak egy r®sz®t az ćtvevŧ Szolg§ltat· a hordoz· Elŧfizetŧre §tterhelheti. (Eht. 150. Ä (6)) Amennyiben az 
Elŧfizetŧ az §tterhelt kºvetel®sekkel kapcsolatban jogvit§t kezdem®nyez, ¼gy a kºvetel®sek megalapozotts§g§®rt az ćtad· 
Szolg§ltat· felel. 

8.1.5. Sz§mhordoz§s kezdem®nyez®s®re vonatkoz· k¿lºnºs rendelkez®sek,  
amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az ćtad· Szolg§ltat· 

8.1.5.1. Amennyiben az ćtvevŧ Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ sz§mhordoz§si ig®ny®t ®s a k®pviseletre 
vonatkoz· meghatalmaz§st a dokumentum eredeti k®pi form§j§t megv§ltoztathatatlanul rºgz²tve 
elektronikus ¼ton, vagy a Szolg§ltat·k kºzti meg§llapod§snak megfelelŧ egy®b m·don a Magyar 
Telekom Nyrt-nek mint ćtad· Szolg§ltat·nak megk¿ldi, akkor a Magyar Telekom Nyrt. ezt ²r§sbeli 
felmond§snak fogadja el. 

8.1.5.2. A sz§mhordoz§s kezdem®nyez®se elŧtt az Elŧfizetŧnek az al§bbi, esetlegesen elind²tott 
folyamatokat meg kell sz¿ntetnie, illetve a sz§mhordoz§si folyamat sor§n ilyen folyamatokat nem ind²that 
el, kiv®ve, ha az ćtvevŧ Szolg§ltat·n§l a hordoz§si ig®ny®t visszavonja: 
À §t²r§s; 
À h²v·sz§m csere; 
À felt®telhez kºtºtt, illetve b§rmely kedvezm®nyt tartalmaz· szerzŧd®s-m·dos²t§s; 
À szerzŧd®s felmond§sa.  

8.1.5.3. A Szolg§ltat· egyes ð pl. hosszabb t§v¼, jelentŧs szolg§ltat§si kºrt ®rintŧ ð szerzŧd®sek 
eset®ben a Szolg§ltat· szolg§ltat§s§hoz kapcsol·d·, ²gy k¿lºnºsen kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett 
k®sz¿l®kkel kapcsolatos elŧfizetŧi tartoz§sokat §ltal§ban 5, de legk®sŧbb 8 napon bel¿l sz§m²tja ki. Ilyen 
esetben a tartoz§s kisz§m²t§sa a hordoz§s kezdem®nyez®s®tŧl f¿ggetlen¿l ig®nyelhetŧ. 

8.1.6. Sz§mhordoz§s technikai megval·s²t§sa 

8.1.6.1. Az ćtvevŧ Szolg§ltat· a munkanapokon 16 ·r§ig bejelentett sz§mhordoz§si elŧfizetŧi ig®nyrŧl 
az ćtad· Szolg§ltat·t adott munkanap 20 ·ra 00 percig ®rtes²ti. Az ®rtes²t®st kºvetŧ munkanapon, de 
legk®sŧbb a sz§m§tad§si idŧablak napj§t megelŧzŧ nap 12 ·ra 00 percig, a sz§mhordoz§st KRA-nak 
bejelenti a kºvetkezŧ munkanap sz§m§tad§si idŧablak§ra, kiv®ve a 8.1.6.2. pontban foglalt esetet. Ezen 
kºtelezetts®gek elmulaszt§sa eset®n az ćtvevŧ szolg§ltat· sz§mhordoz§si meg§llapod§sonk®nt ®s 
mulaszt§sonk®nt 5000 forint kºtb®rt kºteles fizetni az elŧfizetŧnek. (Szhr. 7. Ä (1) ®s (2))  

8.1.6.2. Ha az elŧfizetŧ nem a legkor§bbi sz§m§tad§si idŧablak alkalmaz§s§t k®ri, vagy a 
sz§mhordoz§shoz az elŧfizetŧi hurok §tenged®se vagy elŧfizetŧ hozz§f®r®si pont ki®p²t®se sz¿ks®ges, 
vagy az Szhr. 3. Ä (8) bekezd®se szerinti egyeztet®s sor§n nem a legkor§bbi sz§m§tad§si idŧablakot 
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v§lasztott§k, az §tvevŧ szolg§ltat· kºteles az Szhr. 13. Ä (1) bekezd®s szerint, legk®sŧbb a sz§mhordoz§si 
meg§llapod§sban rºgz²tett sz§m§tad§si idŧablakot megelŧzŧ nap 12 ·ra 00 percig a KRA-nak a 
sz§mhordoz§st bejelenteni. E kºtelezetts®g elmulaszt§sa eset®n az §tvevŧ szolg§ltat· sz§mhordoz§si 
meg§llapod§sonk®nt ®s mulaszt§sonk®nt 5000 forint kºtb®rt kºteles fizetni az elŧfizetŧnek. (Szhr. 7. Ä 
(3)) 

8.1.6.3. Az §tad· szolg§ltat· a sz§mhordoz§s elfogad§s§r·l vagy elutas²t§sr·l ®s annak indok§r·l, 
legk®sŧbb az §tvevŧ szolg§ltat· §ltali ®rtes²t®st kºvetŧ munkanap 20 ·ra 00 percig ®rtes²ti az §tvevŧ 
szolg§ltat·t ®s a KRA-ban a tranzakci· z§r§sig a Szr. 13. Ä (2) bekezd®s szerint j·v§hagyja vagy elutas²tja 
a sz§mhordoz§st. (Szhr. 7. Ä (4)) 

8.1.6.4. A sz§mhordoz§s kiz§r·lag a 8.1.2.7.pontban  meghat§rozott okb·l utas²that· el. Amennyiben 
az §tad· szolg§ltat· a sz§mhordoz§si ig®nyt indokl§s n®lk¿l, a 8.1.2.6. pontban foglaltaknak megfelelŧ 
azonos²t§s ellen®re, nem a  8.1.2.7.  pont szerint lej§rt ®s ®rtes²tett tartoz§s miatt,  nem a 8.1.2.2.  pont 
szerinti, indokolt esetben ig®nyelt egyeztet®s miatt, vagy a 8.1.6.3. pont szerinti elfogad§st kºvetŧen a 
KRA-ban utas²tja el, sz§mhordoz§si meg§llapod§sonk®nt ®s jogellenes elutas²t§sonk®nt 5000 forint 
kºtb®rt kºteles fizetni az elŧfizetŧnek. (Szhr. 7. Ä (5)) 

8.1.6.5. A sz§mhordoz§si ig®ny elutas²t§s§r·l az §tvevŧ szolg§ltat· kºteles az elŧfizetŧt az Eht. 144. Ä 
(4) bekezd®s®nek megfelelŧen egy munkanapon bel¿l ®rtes²teni. (Szhr. 7. Ä (6)) 

8.1.6.6. Amennyiben az §tad· szolg§ltat· a sz§mhordoz§st az 8.1.2.7. c) pontja alapj§n utas²totta el, az 
§tad· ®s §tvevŧ szolg§ltat· kºteles a 8.1.2.2.  pont szerinti egyeztet®st az elutas²t§s napj§t·l sz§m²tott 5 
munkanapon bel¿l lefolytatni. Az ilyen egyeztet®s alapj§n beny¼jtott sz§mhordoz§si ig®nyt, valamint az 
§tad· szolg§ltat· hib§j§b·l elmaradt egyeztet®s eset®n ism®telten beny¼jtott sz§mhordoz§si ig®nyt az 
§tad· szolg§ltat· nem utas²thatja el. (Szhr. 7. Ä (7) ®s (8)) 

8.1.6.7. A hat§ridŧk az elŧfizetŧ ¼jabb azonos²t§s§t, vagy az 8.1.2.7 b) pontja szerint lej§rt kºvetel®sek 
kiegyenl²t®s®nek elŧfizetŧ §ltali bejelent®s®t, vagy a 8.1.6.6. pont szerinti egyeztet®st kºvetŧen a 
hordoz§si ig®ny §tad· szolg§ltat· r®sz®re tºrt®nŧ ism®telt §tad§s§nak napj§n ¼jrakezdŧdnek. 

8.1.6.8. Az elŧfizetŧ a sz§mhordoz§si ig®ny®t az §tvevŧ szolg§ltat·n§l a sz§m§tad§si idŧablakot 
megelŧzŧ 2. munkanapon 16 ·r§ig visszavonhatja, amely alapj§n az §tvevŧ szolg§ltat· az ig®ny tºrl®s®rŧl 
az §tad· szolg§ltat·t 20 ·ra 00 percig ®rtes²ti, valamint a KRA-ba bejelentett hordoz§st az elŧfizetŧ 
visszal®pett indokl§ssal tºrli. 

8.1.7. A hordozott sz§mok nyilv§ntart§sa, az Elŧfizetŧk t§j®koztat§sa 

8.1.7.1. Amennyiben az Elŧfizetŧ szolg§ltat·t v§ltoztat ®s sz§mhordoz§st vesz ig®nybe, a hordozott 
elŧfizetŧi sz§m haszn§lati joga ®s az ezzel ºsszef¿ggŧ kºtelezetts®gek az ćtvevŧ szolg§ltat·hoz ker¿lnek, 
egyidejŻleg az ćtad· szolg§ltat·n§l megszŻnnek, de a kijelºl®si enged®ly jogosultja tov§bbra is az a 
szolg§ltat· marad, amely sz§m§ra a hat·s§g a hordozott elŧfizetŧi sz§mot tartalmaz· sz§mmezŧt 
eredetileg kijelºlte. (Szhr. 19. Ä (1)) 

8.1.7.2. A hordozott sz§mra vonatkoz· elŧfizetŧi szerzŧd®s megszŻn®se eset®n a szabadd§ v§l· 
elŧfizetŧi sz§m haszn§lati joga ®s az ezzel ºsszef¿ggŧ kºtelezetts®gek mindaddig az ćtvevŧ 
Szolg§ltat·n§l maradnak, am²g a sz§m nem rendelhetŧ ¼j elŧfizetŧhºz. Ezen idŧtartam, amelyet az §tvevŧ 
szolg§ltat· az §ltal§nos szerzŧd®si felt®teleiben hat§roz meg, legfeljebb hat h·nap lehet. Amennyiben a 
Magyar Telekom Nyrt. az ćtvevŧ Szolg§ltat·, ¼gy ez az idŧtartam 90 nap. (Szhr. 19. Ä (2))  

8.1.7.3. A megszŻnt hordozott elŧfizetŧi sz§m haszn§lati joga visszaker¿l a sz§mot tartalmaz· 
sz§mmezŧ kijelºl®si enged®ly®nek jogosultj§hoz, amikor a sz§m ¼jra Elŧfizetŧhºz rendelhetŧv® v§lik. 
(Szhr. 19. Ä (4))  
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8.1.7.4. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az ćtvevŧ Szolg§ltat·, kºteles az Elŧfizetŧ 
hozz§j§rul§s§nak megfelelŧen, az Eht-ban meghat§rozott m·don a hordozott elŧfizetŧi sz§mnak az 
elŧfizetŧi nyilv§ntart§sban, valamint a tudakoz·ban val· kºzz®t®tel®rŧl gondoskodni. (Eht. 150. Ä (7)) 

8.1.7.5. Az Elŧfizetŧ 1748-as sz§m felh²v§s§val, vagy az al§bbi k·dnak a telefonba tºrt®nŧ 
bebillentyŻz®s®vel kaphat t§j®koztat§st arr·l, hogy az §ltala h²vott sz§m melyik szolg§ltat·hoz tartozik: 
*126*201234567# h²v§selk¿ldŧ gomb. 

 

8.2. Internet-hozz§f®r®s szolg§ltat·k eset®ben a sz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§ssal 
kapcsolatos elj§r§s r®szletes szab§lyai, amennyiben a szolg§ltat§s saj§toss§gai lehetŧv® 
teszik 

E fejezetc²m vonatkoz§s§ban alkalmazand· szab§lyokat a 8.1 fejezet tartalmazza.  

 

8.3. A kºzvet²tŧv§laszt§ssal kapcsolatos elj§r§s r®szletes szab§lyai a kºzvet²tŧv§laszt§st 
biztos²t· h§l·zati szerzŧd®sekben foglaltakkal ºsszhangban 

E fejezetc²m a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott, jelen ćSZF-ben meghat§rozott Szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem 
®rtelmezhetŧ 

9. Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s idŧtartama: 

9.1.1. A legrºvidebb szerzŧd®si idŧszak, azaz az elŧfizetŧi jogviszony legrºvidebb idŧtartama elŧre fizetett szolg§ltat§s eset®n 
60 nap. (Eszr. 10. Ä (1) 9. pont) 

Az elŧre fizetett d²j¼ elŧfizetŧi mobil r§di·telefon szolg§ltat§sok eset®ben az Elŧfizetŧ §ltali egyenlegfeltºlt®s ¼j hat§rozott idejŻ 
szerzŧd®s r§utal· magatart§ssal tºrt®nŧ megkºt®s®nek minŧs¿l. Az Elŧfizetŧ §ltali egyenlegfeltºlt®ssel az elŧzŧ hat§rozott 
idejŻ szerzŧd®s megszŻnik azzal, hogy az Elŧfizetŧ h²v·sz§ma v§ltozatlan marad. 

10.  Adatkezel®s, adatbiztons§g  

Az adatkezel®sre ®s adatbiztons§gra vonatkoz· rendelkez®sek az ćSZF 4. sz. mell®klet®ben tal§lhat·k meg. 
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11.  Az elŧfizetŧ jogszab§lyban meghat§rozott nyilatkozatai 
megad§s§nak, a nyilatkozatok m·dos²t§s§nak, visszavon§s§nak 
m·djai, esetei ®s hat§rideje (k¿lºnºsen elŧfizetŧi n®vjegyz®khez, a 
forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz· adatok ny¼jt§s§hoz, 
®rt®knºvelt szolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz, elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat§sok ®rt®kes²t®s®hez, ®s ¿zletszerz®s c®lj§b·l tºrt®nŧ 
szem®lyes adatok kezel®s®hez, t®teles sz§mlamell®klet, 
h²v§sr®szletezŧ ig®nyl®s®re, az elŧv§laszt§ssal v§lasztott kºzvet²tŧ 
szolg§ltat·ra, az egy®ni elŧfizetŧi minŧs®gre vonatkoz· 
nyilatkozatok) 

11.1. Nyilatkozatok megad§s§nak, m·dos²t§s§nak, visszavon§s§nak m·djai, esetei, 
hat§rideje 

Elŧfizetŧ az Eht. felhatalmaz§s§n t¼l a szem®lyes adatai kezel®s®hez tºrt®nŧ hozz§j§rul§s§t (pl. tudakoz·,  ®rt®knºvelt 
szolg§ltat§sok ny¼jt§sa, ¿zletszerz®si c®l¼ adatkezel®s) a sz·ban ®s az ²r§sban kºtºtt Elŧfizetŧi Szerzŧd®s m·dos²t§s§val, a 
blue mobile kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§n szem®lyesen, illetve a Szolg§ltat· h§l·zaton bel¿l ingyenesen h²vhat· +36 30 440 
8400-as sz§m§n - a megfelelŧ azonos²t§st kºvetŧen ð b§rmikor (hat§ridŧ n®lk¿l) megadhatja/visszavonhatja/m·dos²thatja. 

B§rmelyik adatkezel®si m·d v§laszt§sa, vagy annak m·dos²t§sa eset®n az annak megfelelŧ elj§r§st a szolg§ltat· d²jmentesen 
biztos²tja. 

11.2. Elŧfizetŧi n®vjegyz®kben, tudakoz·ban val· megjelen®sre vonatkoz· nyilatkozatok 

A Szolg§ltat· az elŧfizetŧi adatokat az erre az Elŧfizetŧ §ltal megjelºlt adatkezel®si t²pusnak megfelelŧen kezeli.  

A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ mobil-elŧfizetŧi sz§m§t, e-mail c²m®t, webc²m®t a tudakoz· adat§llom§ny§ban az elŧfizetŧk 
k®r®s®nek ®s a szem®lyes adatok v®delm®rŧl ®s a kºz®rdekŻ adatok nyilv§noss§g§r·l sz·l· 1992. ®vi LXIII. tºrv®ny 
rendelkez®seinek megfelelŧen, hozz§j§rul§suk szerint kezeli.  

Az egy®ni elŧfizetŧk mobil h²v·sz§muk kezel®s®rŧl a kºvetkezŧk szerint rendelkezhetnek: 

À nem k®rik titkos sz§mk®nt kezelni a h²v·sz§mot, ebben az esetben a h²v·sz§m megjelenhet telefonkºnyvben, ®s 
Tudakoz· is adhat r·la t§j®koztat§st 

À titkos sz§mk®nt k®rik kezelni a h²v·sz§mot, ebben az esetben a h²v·sz§mr·l nem adhat· t§j®koztat§s, Tudakoz·ban ®s 
telefonkºnyvben sem jelenik meg. 

11.3. A forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz· adatok ny¼jt§s§hoz kapcsol·d· 
nyilatkozat 

A szolg§ltat· biztos²tja, hogy amennyiben nyilv§nos h²rkºzlŧ h§l·zatok vagy nyilv§nosan el®rhetŧ elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat§sok felhaszn§l·ival vagy elŧfizetŧivel kapcsolatos, forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz· adatok kezel®s®re 
ker¿lhet sor, az ilyen adatok kiz§r·lag akkor kezelhetŧk, ha azok a felhaszn§l·val, illetve elŧfizetŧvel nem hozhat·k 
kapcsolatba, valamint azokb·l nem vonhat· le a felhaszn§l·ra, illetve az elŧfizetŧre vonatkoz· kºvetkeztet®s (anonimiz§lt 
adatok), vagy ha a felhaszn§l·k, illetve elŧfizetŧk ehhez hozz§j§rultak ®s csak olyan m®rt®kben ®s idŧtartamig, amely az 
®rt®knºvelt szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges (Akr. 14. Ä)  

Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· a seg®lyh²v§sok megv§laszol§sa c®lj§b·l - a h²v· f®l helymeghat§roz§si 
adatainak kezel®s®re vonatkoz· hozz§j§rul§s§nak hi§nya vagy visszavon§sa eset®n is - a seg®lyh²v· szolg§latok ®s 
seg®lyszolg§lati §llom§sok (mentŧk - 104, rendŧrs®g - 107, tŻzolt·s§g - 105, §ltal§nos seg®lyk®rŧ - 112) k®r®s®re 
rendelkez®sre bocs§tja - k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott m·don a helymeghat§roz§sra vonatkoz· adatokat. (Akr. 9. Ä (2) 
®s Eht. 145. Ä (2)) 
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11.4. £rt®knºvelt szolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz kapcsol·d· nyilatkozat 

Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· ®rt®knºvelt szolg§ltat§sok ny¼jt§sa c®lj§b·l - az Elîfizetî vagy a Felhaszn§l· kifejezett 
elîzetes hozz§j§rul§s§val az ilyen szolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz, illetve ®rt®kes²t®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kig ®s ideig 
feldolgozhatja az Eht. 157. Ä (2) bekezd®s szerinti adatokat. A Szolg§ltat· biztos²tja, hogy az Elîfizetî a hozz§j§rul§s§t 
b§rmikor visszavonhassa.(Eht. 157. Ä (4)) 

11.5. Elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ®rt®kes²t®s®hez, ®s ¿zletszerz®s c®lj§b·l tºrt®nŧ 
szem®lyes adatkezel®shez kapcsol·d· nyilatkozat 

A Szolg§ltat· emberi beavatkoz§s n®lk¿li, automatiz§lt h²v·rendszert alkalmazhat kºzvetlen ¿zletszerz®si vagy t§j®koztat§si 
c®lra, ha az Elŧfizetŧ ehhez elŧzetesen hozz§j§rult. (Akr. 15. Ä (1)) Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®vel illetve a Szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®vel, mint r§utal· magatart§ssal az Elŧfizetŧ hozz§j§rul§sa megadottnak tekinthetŧ ahhoz, hogy az Elŧfizetŧi 
szerzŧd®s teljes²t®s®vel kapcsolatos k®rd®sekben a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧt az Eht. 144.Ä (2) c. pontja alapj§n SMS ¼tj§n 
t§j®koztassa.  A Szolg§ltat· biztos²tja az Elŧfizetŧ sz§m§ra, hogy a kºzvetlen ¿zletszerz®s c®lj§ra adott hozz§j§rul§s§t b§rmikor 
kºlts®gmentesen ®s egy®b m§s h§tr§ny n®lk¿l visszavonhassa. (Akr. 15. Ä (3)) 

Kºzvetlen ¿zletszerz®s vagy t§j®koztat§s c®lj§t szolg§l· kºzl®s telefonon vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si ¼ton nem 
tov§bb²that· annak az elŧfizetŧnek, aki ¼gy nyilatkozott, hogy nem k²v§n ilyen kºzl®st fogadni. E rendelkez®s nem ®rinti az 
elektronikus kereskedelmi szolg§ltat§sok, valamint az inform§ci·s t§rsadalommal ºsszef¿ggŧ szolg§ltat§sok egyes 
k®rd®seirŧl sz·l· 2001. ®vi CVIII. tºrv®ny alapj§n az ig®nybevevŧt megilletŧ jogokat. 

Az elŧfizetŧ kifejezett hozz§j§rul§sa ellen®re sem lehets®ges olyan kºzvetlen ¿zletszerz®si c®l¼ k¿ldem®ny tov§bb²t§sa, 
amelybŧl nem ismerhetŧk fel a felad· azonos²t· adatai. 

11.6. T®teles sz§mla ig®nyl®s®hez kapcsol·d· nyilatkozat 

A szolg§ltat· az Elîfizetî k®r®s®re kºteles az Eht. 142. Ä (1) bekezd®sben meghat§rozottakn§l r®szletesebb sz§mlamell®kletet 
csatol (h²v§sr®szletezî), amely mag§ban foglalja a d²j kisz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokat 
tartalmaz· kimutat§st. 

11.7. Az elŧv§laszt§ssal v§lasztott kºzvet²tŧ szolg§ltat§sra vonatkoz· nyilatkozat 

Ezen pont a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott, jelen ćSzF-ben meghat§rozott szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŧ. 

11.8. Egy®ni elŧfizetŧi minŧs®gre vonatkoz· nyilatkozat 

A Szolg§ltat· biztos²tja, hogy az Elŧfizetŧ megtehesse az egy®ni elŧfizetŧi minŧs®gre vonatkoz· nyilatkozat§t. A nyilatkozat 
megt®tel®nek m·dj§t, annak hat§ridej®t egyebekben a szolg§ltat·i §ltal§nos szerzŧd®si felt®telek hat§rozz§k meg. 

Ha az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s nem ²r§sban ker¿l megkºt®sre, a szolg§ltat· ebben az esetben is biztos²tja, hogy az elŧfizetŧ 
egyszerŻ m·don ®s ingyen megtehesse az egy®ni elŧfizetŧi minŧs®gre vonatkoz· nyilatkozat§t. Sz·beli szerzŧd®skºt®ssel 
megv§s§rolhat· term®kek eset®n sz·ban, legk®sŧbb a szerzŧd®skºt®ssel egyidejŻleg kell megadnia a nyilatkozat§t. 

Kis ®s kºz®pv§llalkoz§sok az elîfizetîi szerzîd®s megkºt®sekor ²r§sbeli nyilatkozattal k®rhetik az egy®ni elîfizetîkre 
vonatkoz· szab§lyok vonatkoz§sukban tºrt®nî alkalmaz§s§t. (Eht. 127. Ä (3) 

11.9. A szerzŧd®s teljes²t®s®vel kapcsolatos ®rtes²t®sekre vonatkoz· nyilatkozat 

Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s teljes²t®s®vel kapcsolatos k®rd®sekben ð amennyiben az Elŧfizetŧ kapcsolattart§sra telefonsz§mot 
illetve e-mail c²met ad meg ð hozz§j§rul, hogy a szolg§ltat· az Eht. 144.Ä (4) b. ®s c. pontjai alapj§n, elektronikus lev®lben vagy 
egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n t§j®koztassa.  

Az Elŧfizetŧ elfogadja, hogy a kapcsolattart§sra megjelºlt c²men, e-mail c²men, telefonsz§mon a szolg§ltat· ®rtes²thesse az 
Elŧfizetŧi Szerzŧd®ssel kapcsolatos ºsszes k®rd®sben 

Az ¿gyf®lkapcsolati levelez®shez tºrt®nŧ hozz§j§rul§snak minŧs¿l az Elŧfizetŧ r®sz®rŧl, ha a kapcsolatfelv®telt az elŧfizetŧ a 
szolg§ltat·n§l elektronikus lev®lben kezdem®nyezte. 

Amennyiben a kapcsolattart§sra megjelºlt c²mekben, telefonsz§mokban v§ltoz§s tºrt®nik, azt az elŧfizetŧ az ćSzF 14.1. 
pontj§ban foglalt rendelkez®seknek megfelelŧen, egy¿ttmŻkºd®si ®s t§j®koztat§si kºtelezetts®ge keret®ben kºteles 
halad®ktalanul jelezni a Szolg§ltat· r®sz®re. 
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11.10. Azonos²t· kijelz®sre vonatkoz· nyilatkozat 

11.10.1. A hat§lyos jogszab§lyoknak megfelelŧen a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ h²v·sz§m§t szem®lyes adatk®nt kezeli. Annak 
§lland· kijelz®s®hez kiz§r·lag az Elŧfizetŧ szem®lyesen adott, elŧzetes ²r§sbeli hozz§j§rul§sa eset®n biztos²t lehetŧs®get illetve 
abban az esetben, ha az Elŧfizetŧ saj§t elhat§roz§sa alapj§n a Szolg§ltat· 06 30 440 8400 telefonsz§mon, vagy a 1777 
sz§mon el®rhetŧ ºnkiszolg§l· ¿gyf®lszolg§lat§n megv§ltoztatja azt. Ha az Elŧfizetŧ h²v·sz§ma kijelz®s®vel kapcsolatban 
²r§sban nem nyilatkozik, azt a Szolg§ltat· ¼gy ®rt®keli, hogy h²v·sz§ma automatikus kijelz®s®hez nem j§rul hozz§. 

Az Elŧfizetŧ h²v·sz§ma kijelz®s®t a kºzponti be§ll²t§st·l f¿ggetlen¿l, saj§t elhat§roz§sa alapj§n dinamikusan is szab§lyozhatja 
K®sz¿l®k®n. 

A Szolg§ltat· a h²v·sz§mkijelz®s letilt§s§nak lehetŧs®g®t valamennyi Elŧfizetŧ r®sz®re d²jmentesen biztos²tja. 

A H²v·sz§mkijelz®s Szolg§ltat§s keret®ben a h²vott f®l k®sz¿l®k®n h²v§s v®telekor (a kicseng®skor) megjelenik a h²v· f®l 
telefonsz§ma, ha (i) a h²vott f®l k®sz¿l®ke alkalmas a h²v·sz§mkijelz®sre; (ii) a h²vott f®l elŧfizet a H²v·sz§mkijelz®s 
Szolg§ltat§sra; (iii) a kijelz®st a h²v§st kezdem®nyezŧ h§l·zat nem korl§tozza; (iv) a h²v· f®l h²v·sz§m§nak a h²vott f®l 
k®sz¿l®k®n tºrt®nŧ kijelz®s®t nem tiltja le. Az Elŧfizetŧnek joga van a kijelz®st megtiltani, amely azt eredm®nyezi, hogy az ŧ 
sz§ma h²v§skor nem jelenhet meg a h²vott f®l k®sz¿l®k®n. Ez al·l kiv®telt k®pez, (a) ha jogszab§ly a kijelz®st kºtelezŧv® teszi, 
(b) az SMS ®s MMS Szolg§ltat§sok ig®nybev®tele, (c) ®s ha a t-email k¿ld®s eset®n az autentik§ci· sor§n a felhaszn§l·n®v 
helytelennek bizonyul. 

11.10.2. Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy SMS, illetve MMS k¿ld®sekor a k¿ldŧ Elŧfizetŧ telefonsz§ma minden esetben 
megjelenik a c²mzett Elŧfizetŧ K®sz¿l®k®n vagy b§rmilyen, SMS, illetve MMS fogad§s§ra alkalmas mŻszaki berendez®sen a 
k¿ldºtt ¿zenettel egy¿tt. 

11.10.3. Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy a h²v·sz§m megjelen®s®nek letilt§sa nem alkalmazhat· a k¿lºn jogszab§ly szerinti 
ð az §llam mŻkºd®se, a lakoss§g ell§t§sa szempontj§b·l kiemelten fontos ð l®tes²tm®nyek, valamint a seg®lyh²v· szolg§latok 
®s seg®lyszolg§lati §llom§sok (a rendŧrs®g, a tŻzolt·s§g ®s a mentŧszolg§lat) h²v·sz§maira, bele®rtve a ă112ó egys®ges 
eur·pai seg®lyh²v·sz§mra ir§nyul· h²v§sok eset®n. Tudom§sul veszi tov§bb§, hogy a Szolg§ltat· a seg®lyh²v§sok 
megv§laszol§sa c®lj§b·l ð a h²v· f®l azonos²t§sa kijelz®s®nek letilt§s§ra, vonatkoz· hozz§j§rul§s§nak hi§nya vagy 
visszavon§sa eset®n is ð a seg®lyh²v· szolg§latok ®s seg®lyszolg§lati §llom§sok (mentŧk ð 104, rendŧrs®g ð 107, tŻzolt·s§g ð 
105, §ltal§nos seg®lyk®rŧ ð 112) k®r®s®re rendelkez®sre bocs§tja ð k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott m·don ð a h²v· f®l 
azonos²t§s§ra vonatkoz· adatokat. (Akr 9. Ä (2) ®s Eht 145. Ä (2)) 

A fentiekben meghat§rozott letilt§s nem alkalmazhat· tov§bb§ a Szolg§ltat· technikai rendszerei fel® ind²tott h²v§sok eset®n, a 
telefonos ¿gyf®lszolg§lat ¿gyint®zŧi azonban csak akkor l§tj§k a h²v· f®l sz§m§t, amennyiben a h²v· f®l hozz§j§rult h²v·sz§ma 
kijelz®s®hez. Ebben az esetben bizonyos m·dos²t§sok jelsz· n®lk¿l is lehets®gesek, ha az Elŧfizetŧ errŧl a Szolg§ltat· 
¿gyf®lszolg§lat§n elŧzetesen m§sk®pp nem rendelkezett.  A Szolg§ltat· ezen szolg§ltat§sok kºr®t folyamatosan bŧv²ti. 

11.10.4. A Szolg§ltat· az elŧzŧ pontban meghat§rozott hat·s§gokkal tºrt®nŧ kºzremŻkºd®s keret®ben, az ott meghat§rozott 
elj§r§sban jogosult figyelmen k²v¿l hagyni ideiglenes jelleggel a h²v· vonal azonos²t§s§nak letilt§s§t, amennyiben egy Elŧfizetŧ 
olyan rosszakarat¼ vagy zaklat· jellegŻ h²v§sok nyomon kºvet®se ®rdek®ben k®ri ezt, amelyek eset®n meghat§rozott 
bŻncselekm®nyek alapos gyan¼ja mer¿l fel. Ebben az esetben a h²v· Elŧfizetŧ azonos²t§s§t tartalmaz· h²v§sadatokat a 
Szolg§ltat· t§rolja ®s az arra feljogos²tottak r®sz®re hozz§f®rhetŧv® teszi. 

 

11.11 El§ll§si, felmond§si jogra, hat§rozott, hat§rozatlan tartamra vonatkoz· 
felt®telekkel kapcsolatos t§j®koztat§sra vonatkoz· nyilatkozat 
 
11.11.1. Az ¿zlethelyis®gen k²v¿l kºtºtt ®s a t§voll®vŧk kºzºtt megkºtºtt elŧfizetŧi szerzŧd®s eset®n az 
Elŧfizetŧ az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®tŧl sz§m²tott 14 napon bel¿l h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek ®s 
indokol§s n®lk¿l el§llhat az Elŧfizetŧi szerzŧd®stŧl. Ha a szolg§ltat· az Elŧfizetŧi szerzŧd®s teljes²t®s®t 
m§r az el§ll§si jog gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŧn bel¿l megkezdi, az Elŧfizetŧt az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megkºt®s®tŧl sz§m²tott 14 napon bel¿l indokol§s n®lk¿li, azonnali hat§ly¼ felmond§si jog illeti meg (Eszr. 
7.Ä (6)). 
  
11.11.2. Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®t megelŧzŧen a Szolg§ltat· kºteles igazolhat· m·don 
t§j®koztat§st adni a hat§rozatlan ®s a hat§rozott idejŻ elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®nek lehetŧs®g®rŧl, 
®s igazolhat· m·don bemutatni azok r®szletes felt®teleit (Eszr. 8.Ä (1)). 
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11.11.3. A Szolg§ltat§sok (mobil internet-hozz§f®r®s ®s mobil r§di·telefon szolg§ltat§sok) 
vonatkoz§s§ban az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®tŧl sz§m²tott 14 napon bel¿l Elŧfizetŧ 
jogosult az Elŧfizetŧi szerzŧd®st azonnali hat§llyal felmondani, ha az Elŧfizetŧi szerzŧd®sben megjelºlt 
ig®nybev®teli helyen (c²m, annak hi§ny§ban helyrajzi sz§m) a Szolg§ltat§s minŧs®ge nem felel meg az 
Elŧfizetŧi szerzŧd®sben foglaltaknak, vagy a Szolg§ltat§s nem vehetŧ ig®nybe. (Eszr. 8.Ä (2)) 
 
11.11.4. A nyilatkozat keret®ben az Elŧfizetŧ arr·l nyilatkozik, hogy a Szolg§ltat·t·l a fentiekre vonatkoz· 
t§j®koztat§st megkapta. 
 
11.12. Az Elŧfizetŧ §ltal a jelen ćSZF hat§lybal®p®s®t megelŧzŧen tett nyilatkozatok 
 

Az Elŧfizetŧ jelen ćSZF 2015. szeptember 1-jei hat§lybal®p®se elŧtt megtett nyilatkozatait a Szolg§ltat· 
az Eht. ®s az Eszr. szerint ®rv®nyesnek ®s megadottnak tekinti. 

 
12. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s m·dos²t§s§nak ®s megszŻn®s®nek esetei ®s felt®telei 

 
12.1. A Szolg§ltat· §ltal kezdem®nyezett szerzŧd®sm·dos²t§s esetei, felt®telei, a 
Szolg§ltat· jogosults§ga az egyoldal¼ szerzŧd®sm·dos²t§sra, az Elŧfizetŧ errŧl 
tºrt®nŧ t§j®koztat§s§nak m·dja, az egyoldal¼ szerzŧd®sm·dos²t§ssal kapcsolatban 
az Elŧfizetŧt megilletŧ jogok 
 
12.1.1 A Szolg§ltat· §ltal kezdem®nyezett, kºzºs megegyez®sen alapul· szerzŧd®sm·dos²t§s 
 
Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s a Felek egyezŧ akarat§val b§rmikor m·dos²that·. Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
m·dos²t§s§ra a szerzŧd®skºt®sre vonatkoz· §ltal§nos szab§lyokat kell alkalmazni (Eht. 132. Ä (1)). 
 
Kºzºs megegyez®sen alapul· m·dos²t§snak minŧs¿l, ha a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧt az ćSZF ®s/vagy az 
Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®s kºzºs megegyez®ssel tºrt®nŧ m·dos²t§s§ra ir§nyul· aj§nlattal megkeresi ®s 
az Elŧfizetŧ az aj§nlatot elfogadta. A r§utal· magatart§ssal kºtºtt Elŧfizetŧi szerzŧd®sek kiv®tel®vel a 
kºzºs megegyez®ssel tºrt®nŧ szerzŧd®sm·dos²t§sra vonatkoz· szolg§ltat·i aj§nlat csak akkor tekinthetŧ 
elfogadottnak, ha azt az Elŧfizetŧ kifejezett, tevŧleges magatart§ssal elfogadta.  
 
Az elfogad· nyilatkozat megt®tel®re nyitva §ll· hat§ridŧ az ®rtes²t®s k®zhezv®tel®tŧl sz§m²tott 15. nap. 
 
Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· kºzºs megegyez®sen alapul· szerzŧd®sm·dos²t§sra vonatkoz· aj§nlat§t a 
kºvetkezŧ m·dokon fogadhatja el: 

a) kifejezett elfogad· nyilatkozat§val, ²gy 
aa) jelenl®vŧk kºzºtt, a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§iban vagy az ®rt®kes²t®si pontokon 
tett kifejezett sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozat§val (sz·ban ®s ²r§sban kºtºtt Elŧfizetŧi 
szerzŧd®sek eset®n); 
ab) postai ¼ton megk¿ldºtt ²r§sbeli kifejezett nyilatkozat§val (sz·ban ®s ²r§sban kºtºtt 
Elŧfizetŧi szerzŧd®sek eset®n);  
ac) elektronikus lev®lben megk¿ldºtt kifejezett nyilatkozat§val (sz·ban ®s ²r§sban kºtºtt 
Elŧfizetŧi szerzŧd®sek eset®n);  
ad) sz·ban kºtºtt Elŧfizetŧi szerzŧd®s eset®n t§voll®vŧk kºzºtt sz·ban (telefonon) kifejezett 
elfogad· nyilatkozattal;  

b) elŧre fizetett d²j¼ hat§rozott idejŻ Elŧfizetŧi szerzŧd®s r§utal· magatart§ssal akkor m·d·s²that·, 
ha az Elŧfizetŧ az Elŧfizetŧi szerzŧd®s ideje alatt igazolhat· m·don sz·ban vagy ²r§sban 
nyilatkozik arr·l, hogy amennyiben a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi szerzŧd®s m·dos²t§s§t 
kezdem®nyezi, az Elŧfizetŧ nyilatkozatt®tel®nek elmulaszt§sa, vagy tevŧleges magatart§s§nak 
tan¼s²t§sa elfogad§snak minŧs¿l. (Eszr. 29. Ä (1)  
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Az Elŧfizetŧ fentiek szerinti elfogad· nyilatkozat§val az Elŧfizetŧi szerzŧd®s a Szolg§ltat· aj§nlat§ban 
foglalt tartalommal ®s idŧpontban m·dosul. 
 
Ha az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· Elŧfizetŧi szerzŧd®s m·dos²t§s§ra ir§nyul· aj§nlat§t nem fogadja el, a 
Szolg§ltat· a 12.3. pontban ²rt rendelkez®sek figyelembev®tel®vel jogosult az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
felmond§s§ra. 
 

12.1.2 A Szolg§ltat· jogosults§ga az egyoldal¼ szerzŧd®sm·dos²t§sra, az Elŧfizetŧ errŧl tºrt®nŧ 
t§j®koztat§s§nak m·dja, az egyoldal¼ szerzŧd®sm·dos²t§ssal kapcsolatban az Elŧfizetŧt 
megilletŧ jogok 
 

12.1.2.1 Az egyoldal¼ szerzŧd®sm·dos²t§s esetei 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi szerzŧd®st az Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sre is kiterjedŧen az al§bbi esetekben 
jogosult egyoldal¼an m·dos²tani: 
 

a) az Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sben vagy az ćSZF-ben foglalt felt®telek bekºvetkez®se eset®n 
azzal, hogy ð amennyiben jogszab§ly vagy elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§ly m§sk®nt 
nem rendelkezik ð a m·dos²t§s nem eredm®nyezheti az Elŧfizetŧi szerzŧd®s felt®teleinek 
l®nyeges m·dos²t§s§t (Eht. 132. Ä (2) a))); 

b) jogszab§lyv§ltoz§s vagy hat·s§gi dºnt®s miatt (Eht. 132. Ä (2) b)); 
c) a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett, az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®sekor elŧre nem l§that· 
l®nyeges v§ltoz§s miatt (Eht. 132. Ä (2) c)); 

d) ha az Elŧfizetŧi szerzŧd®s, illetve az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· felt®telek 
kiz§r·lag az Elŧfizetŧ sz§m§ra elŧnyºs m·don v§ltoznak meg (Eht. 132. Ä (2) e)); 

e) ha a Szolg§ltat· hely®be az Eht. 133. Ä-§nak megfelelŧen a Szolg§ltat· §talakul§sa, vagy az 
Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak adott ter¿leten tºrt®nŧ megsz¿ntet®se vagy szerzŧd®s 
kºvetkezt®ben m§s szolg§ltat· l®p (Eht. 133. Ä). 

 
L®nyeges m·dos²t§snak minŧs¿l k¿lºnºsen az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®teleire (²gy 
k¿lºnºsen az Elŧfizetŧi szolg§ltat§sra vonatkoz· alapvetŧ d²jszab§sra, az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
idŧtartam§ra ®s megsz¿ntet®s®nek jogkºvetkezm®nyeire, illetve minŧs®gi c®l®rt®keire) vonatkoz· 
v§ltoztat§s (Eht. 132. Ä (3)). 
 
Amennyiben a Szolg§ltat· mŻkºd®s®vel, gazdas§gi ®rdek®vel, mŻszaki vagy technikai lehetŧs®geivel 
kapcsolatosan felmer¿lt okb·l sz¿ks®ges, tov§bb§ az Eht. 133. Ä-§ban foglalt esetben a Szolg§ltat· 
jogosult a 12.1.2.1 a) pont szerinti egyoldal¼ m·dos²t§s§ra. 
 
A Szolg§ltat· a hat§rozott idejŻ Elŧfizetŧi szerzŧd®st nem jogosult egyoldal¼an az alapvetŧ d²jszab§s 
(rendszeres d²jak, k¿lºnºsen elŧfizet®si d²j, forgalmi d²j), az elŧfizetŧi szerzŧd®s idŧtartama, 
megsz¿ntet®s®nek jogkºvetkezm®nyei vagy a szolg§ltat§sminŧs®gi kºvetelm®nyek c®l®rt®ke 
tekintet®ben m·dos²tani, kiv®ve, ha azt az Eht. 132. Ä (2) bekezd®s®nek b), illetve e) pontj§ban foglaltak 
indokolj§k. (Eszr. 27. Ä (4)) 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi szerzŧd®st az Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sre is kiterjedŧen csak az al§bbi 
esetekben jogosult egyoldal¼an m·dos²tani: 

a) a jogszab§lyv§ltoz§s vagy hat·s§gi dºnt®s miatt sz¿ks®ges m·dos²t§sok eset®n (Eht. 132. Ä (2) 
b)); 

b) olyan esetben, ha az Elŧfizetŧi szerzŧd®s vagy az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re 
vonatkoz· felt®telek kiz§r·lag az Elŧfizetŧ sz§m§ra elŧnyºs m·don v§ltoznak meg (Eht. 132. Ä 
(2) e)); 

c) ha a m·dos²t§s az Elŧfizetŧi szerzŧd®s vagy az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· 
felt®telek egy®rtelmŻv®, egyszerŻbb®, §tl§that·bb§ ®s kºz®rthetŧbb® t®tel®t vagy el²r§sok 
jav²t§s§t szolg§lja, ide®rtve az egyes szºvegek pontos²t§s§t, ®rthetŧs®get szolg§l· 
kieg®sz²t®seket, jav²t§sokat ®s szerkeszt®seket; 

d) egyes d²jcsomagok nev®t vagy a d²jcsomagok nem l®nyeges tartalmi elemeit ®rintŧ kieg®sz²t®sek 
®s m·dos²t§sok; 
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e) olyan m·dos²t§sok, amelyek nem ®rintenek megkºtºtt Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®st, ®s nem 
®rintik az alapvetŧ d²jszab§st sem; 

f) olyan Szolg§ltat§soknak, kieg®sz²tŧ szolg§ltat§soknak, tranzakci·k d²jaz§si felt®teleinek, 
d²jt®teleinek ®s szerzŧd®si felt®teleinek a m·dos²t§sa eset®n, amelyeket az Elŧfizetŧ egyedileg 
vesz ig®nybe, ®s azt a Szolg§ltat· egyedileg sz§ml§zza; 

g) a megkºtºtt Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sek felt®teleit kºzvetlen¿l nem ®rintŧ egy®b rendelkez®sek 
m·dos²t§sa eset®n; 

h) hat§rozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sben biztos²tott 
kedvezm®nyek eset®ben a kedvezm®ny visszavon§s§ra vonatkoz· m·dos²t§sok eset®n; 

i) d²jcsomagok, szolg§ltat§sok, opci·k, kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sok jºvŧre n®zve tºrt®nŧ 
megsz¿ntet®se eset®n;  

j) az Elŧfizetŧi szolg§ltat§sok tartalm§nak olyan m§s, el®rhetŧ szolg§ltat§ssal kieg®sz²t®se eset®n, 
amely k¿lºn Elŧfizetŧi akaratnyilv§n²t§s vagy megrendel®s hi§ny§ban az Elŧfizetŧ r®sz®re nem 
jelent tºbbletterhet vagy fizet®si kºtelezetts®get. 

k) ha a Szolg§ltat· hely®be m§s szolg§ltat· l®p a Szolg§ltat· §talakul§sa vagy az Elŧfizetŧi 
szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak adott ter¿leten tºrt®nŧ megsz¿ntet®se vagy szerzŧd®s kºvetkezt®ben 
l®p (Eht. 133. Ä); 

l) a gazdas§gi, ¿zemeltet®si, mŻkºd®si kºlts®gek megv§ltoz§s§val, vagy mŻszaki-technol·giai 
fejleszt®sekkel ºsszef¿ggŧ olyan v§ltoz§sok eset®n, amelyek miatt az Elŧfizetŧknek ny¼jtott 
szolg§ltat§st a Szolg§ltat· a kor§bbiakhoz k®pest csak megv§ltozott felt®telekkel k®pes ny¼jtani, 
ide®rtve: 
la) az eszkºzºk, technol·gi§k fejlŧd®s®bŧl eredŧ v§ltoztat§si ig®nyeket, elŧseg²tve az ¼j 
technol·gi§k fejleszt®s®t ®s terjed®s®t, ®s a technol·gia semleges szolg§ltat§st; 

lb) a Szolg§ltat· sz§ml§z§si rendszer®t ®rintŧ v§ltoz§s§val sz¿ks®gk®ppen egy¿tt j§r· 
v§ltoztat§sokat; 

lc) a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŧ v§ltoz§sokkal ºsszef¿ggŧ, elker¿lhetetlen m·dos²t§si 
ig®nyeket; 

ld) az Elŧfizetŧk kiszolg§l§s§ban tºrt®nŧ folyamati m·dos²t§sokat, ²gy k¿lºnºsen az Elŧfizetŧ 
azonos²t§s§nak m·dj§ban ®s a sz§ml§z§si ciklusban tºrt®nŧ m·dos²t§sokat; 

m) egy®b, az Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sben meghat§rozott felt®tel bekºvetkez®se eset®n; 
n) a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett, az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®sekor elŧre nem l§that· egy®b 
l®nyeges v§ltoz§s (Eht. 132. Ä (2) c)), ²gy k¿lºnºsen az olyan kºlts®g - az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megkºt®sekor elŧre nem l§that· - nºveked®se, amely a Szolg§ltat· harmadik szem®llyel fenn§ll· 
szerzŧd®ses kapcsolat§b·l ered ®s kºzvetlen¿l be®p¿l az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s d²j§ba (Eszr. 13. 
Ä (1)).. 

 
A fenti d), e), g), l) ®s n) pont szerinti m·dos²t§sok nem eredm®nyezhetik az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
felt®teleinek l®nyeges m·dos²t§s§t, ha a m·dos²t§st okoz· kºr¿lm®ny elŧrel§that· volt vagy nem volt 
l®nyeges. L®nyeges m·dos²t§snak minŧs¿l k¿lºnºsen az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 
felt®teleire (²gy k¿lºnºsen az Elŧfizetŧi szolg§ltat§sra vonatkoz· alapvetŧ d²jszab§sra, az Elŧfizetŧi 
szerzŧd®s idŧtartam§ra ®s megsz¿ntet®s®nek jogkºvetkezm®nyeire, illetve vagy minŧs®gi c®l®rt®keire) 
vonatkoz· v§ltoztat§s (Eht. 132. Ä (3)). 
 
Amennyiben a Szolg§ltat· mŻkºd®s®vel, gazdas§gi ®rdek®vel, mŻszaki vagy technikai lehetŧs®geivel 
kapcsolatosan felmer¿lt okb·l sz¿ks®ges, tov§bb§ az Eht. 133. Ä-§ban foglalt esetben a Szolg§ltat· 
jogosult a 12.1.2.1 a) pont szerinti egyoldal¼ m·dos²t§s§ra,. 
 
12.1.2.2 Az egyoldal¼ szerzŧd®sm·dos²t§s eset®n a Szolg§ltat·t terhelŧ ®rtes²t®si kºtelezetts®g 

 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi szerzŧd®s egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n a m·dos²t§sr·l a hat§lybal®p®s®t 
megelŧzŧen legal§bb 30 nappal ®rtes²ti az Elŧfizetŧket, az Elŧfizetŧket megilletŧ felmond§s felt®teleirŧl 
®s a felmond§s jogkºvetkezm®nyeirŧl sz·l· t§j®koztat§ssal egy¿tt. Nem kºteles a Szolg§ltat· az elŧzŧ 
mondat szerinti ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek eleget tenni ¼j szolg§ltat§s bevezet®se eset®n, ®s a 
m·dos²t§s a m§r ny¼jtott Szolg§ltat§sokra vonatkoz· Elŧfizetŧi szerzŧd®st nem ®rinti, vagy ha a 
m·dos²t§ssal kiz§r·lag valamely elŧfizet®si d²j csºkken (Eht. 132. Ä (4) ®s (6)). 
 
Ha a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧt az egyoldal¼ szerzŧd®sm·dos²t§sr·l ®rtes²ti, az ®rtes²t®snek az al§bbi 
tartalommal kell rendelkeznie:  
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a) amennyiben ez lehets®ges, pontos utal§st az ćSZF m·dos²tott rendelkez®seire; 
b) a m·dos²t§sok l®nyeg®nek rºvid le²r§s§t; 
c) a m·dos²t§sok hat§lybal®p®s®nek idŧpontj§t; 
d) a kºzz®tett ćSZF el®rhetŧs®g®t; 
e) ha a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi szolg§ltat§sok d²j§t m·dos²tja, vagy a d²jban foglalt szolg§ltat§s 
mennyis®g®t csºkkenti, akkor a m·dos²tott d²jat, mennyis®get ®s a v§ltoz§s ºsszeg®t, tºbb 
szolg§ltat§st tartalmaz· d²jcsomagok eset®ben szolg§ltat§sonk®nt elk¿lºn²tve; 

f) azt a felt®telt, jogszab§lyv§ltoz§st vagy hat·s§gi dºnt®st, l®nyeges kºr¿lm®nyt, amellyel a 
Szolg§ltat· a m·dos²t§st indokolja; 

g) az Elŧfizetŧt az ćSZF egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n megilletŧ jogokat (Eszr. 12. Ä (2)); 
h) az Elŧfizetŧ §ltali felmond§s jogkºvetkezm®nyeit. 

 
 

Ha az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s jelleg®hez igazod· m·don (SMS vagy MMS ¼tj§n) ker¿l sor, a 
fentiektŧl elt®rŧen, a megk¿ldºtt ®rtes²t®s a kºvetkezŧket tartalmazza:   

a) a m·dos²t§sok hat§lybal®p®s®nek idŧpontj§t; 
b) amennyiben ez lehets®ges, pontos utal§st az §ltal§nos szerzŧd®si felt®telek m·dos²tott 
rendelkez®seire; 

c) a kºzz®tett §ltal§nos szerzŧd®si felt®telek internetes honlapon tºrt®nŧ el®rhetŧs®g®t; 
d) az Elŧfizetŧt az §ltal§nos szerzŧd®si felt®telek egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n megilletŧ jogokra 
tºrt®nŧ utal§st (Eszr. 12. Ä (3)). 

 
12.1.2.3 Egyoldal¼ szerzŧd®sm·dos²t§s eset®n az Elŧfizetŧt megilletŧ felmond§si jog 
Amennyiben a m·dos²t§s az Elŧfizetŧ sz§m§ra b§rmilyen h§tr§nyos rendelkez®st tartalmaz ð ²gy 
k¿lºnºsen, ha a szolg§ltat§s d²ja emelkedik, m·dosul a szolg§ltat§s tartalma ð az Elŧfizetŧ az ®rtes²t®stŧl 
sz§m²tott 45 napon bel¿l, azonnali hat§llyal, tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani a 
hat§rozott idŧtartam¼ Elŧfizetŧi szerzŧd®st.  (Eht. 132. Ä (5)) 
 
12.1.2.4 Elŧfizetŧi h²v·sz§m megv§ltoztat§sa 

Az elŧfizetŧi h²v·sz§mot a Szolg§ltat· az al§bbi esetekben v§ltoztathatja meg: 

a) az Elŧfizetŧ k®r®se eset®n; 

b) ha a sz§mv§ltoz§s mŻszaki vagy forgalmi okb·l elker¿lhetetlen, ®s ennek sz¿ks®gess®g®t a Hat·s§g igazolta; 

c) ha a sz§mv§ltoz§st jogszab§ly kºtelezŧv® teszi. (Eszr. 16. Ä (1)) 

A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ k®r®s®re tºrt®nŧ sz§mv§ltoz§st a mŻszaki felt®telek hi§ny§ra hivatkozva, az elutas²t§s r®szletes 
indokl§sa mellett tagadhatja meg. (Eszr. 16. Ä (2)-(3)) A megv§ltozott h²v·sz§mot az Elŧfizetŧ k®r®s®nek lehetŧs®g szerinti 
figyelembev®tel®vel a Szolg§ltat· v§lasztja ki a rendelkez®s®re §ll· sz§mtartom§nyb·l. (Eszr. 16. Ä (2)) Az elŧzŧ bekezd®s b) 
®s c) pontj§ban foglalt esetekben (azaz ha a sz§mv§ltoz§s mŻszaki vagy forgalmi okb·l elker¿lhetetlen, ®s ennek 
sz¿ks®gess®g®t a Hat·s§g igazolta, vgy ha a sz§mv§ltoz§st jogszab§ly kºtelezŧv® teszi) a Szolg§ltat· az ®rintett Elŧfizetŧt a 
v§ltoztat§s elŧtt 30 nappal ®rtes²ti.  

Az elŧfizetŧi h²v·sz§m megv§ltoztat§sa eset®n az Elŧfizetŧ ig®nyelheti, hogy a Szolg§ltat· a h²v·sz§mot ne rendelje m§s 
elŧfizetŧhºz a kor§bbi elŧfizetŧi h²v·sz§mon az ¼j elŧfizetŧi h²v·sz§mr·l a Szolg§ltat· ð a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott 
szºvegk®szletbŧl az Elŧfizetŧ §ltal v§lasztott szºveggel ð t§j®koztat§st adjon. (Eszr. 16. Ä (4))  E szolg§ltat§s, amennyiben a 
v§ltoztat§sra a fenti b) ®s c) pontokban meghat§rozott esetekben ker¿l sor, az Elŧfizetŧ k®r®s®nek megfelelŧ ideig, de 
legfeljebb 3 h·napig d²jmentes.  

A Szolg§ltat· az elŧfizetŧi h²v·sz§m megv§ltoztat§s§r·l ¿gyf®lszolg§lat§n vagy tudakoz· szolg§ltat§s ¼tj§n t§j®koztat§st ny¼jt, 
am²g a h²v·sz§mot nem rendeli m§s elŧfizetŧhºz, de legfeljebb az elŧfizetŧi h²v·sz§m megv§ltoztat§s§t·l sz§m²tott 1 ®vig. 
(Eszr. 16. Ä (7))  

 

12.1.2.5 Az akci·s aj§nlatokat tartalmaz· mell®klet m·dos²t§sa 

Az akci·s aj§natok r®szletes le²r§s§t tartalmaz· mell®klet m·dos²t§sa eset®n a Szolg§ltat· kºteles a mell®kletet az §ltal§nos 
szerzŧd®si felt®telek m·dos²t§s§ra vonatkoz· §ltal§nos szab§lyok szerint kºzz®tenni ®s rendelkez®sre bocs§tani, tov§bb§ - az 
Elŧfizetŧk ®rtes²t®s®t mellŧzve - kºteles azt a m·dos²t§s hat§lybal®p®s®t kºvetŧ 8 napon bel¿l a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si 
Hat·s§gnak megk¿ldeni. 
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12.2 Az Elŧfizetŧ §ltal kezdem®nyezett szerzŧd®sm·dos²t§s esetei, felt®telei, a 
m·dos²t§s teljes²t®s®nek hat§rideje 
 
Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s a Felek egyezŧ akarat§val b§rmikor m·dos²that·. Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
m·dos²t§s§ra a szerzŧd®skºt®sre vonatkoz· §ltal§nos szab§lyokat kell alkalmazni (Eht. 132. Ä (1)). 
 
Ha a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ m·dos²t§sra ir§nyul· aj§nlat§t elfogadja, az aj§nlat be®rkez®s®tŧl sz§m²tott 
legfeljebb 15 napon bel¿l teljes²ti. Ettŧl a Szolg§ltat· ®s az Elŧfizetŧ egyezŧ akarata eset®n el lehet t®rni. 
 
Az Elŧfizetŧ a megfelelŧ ¿gyf®lazonos²t§st kºvetŧen jogosult az Elŧfizetŧi szerzŧd®s®nek m·dos²t§s§ra 
telefon ¼tj§n is. 
 

Az Elŧfizetŧ/Felhaszn§l· az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s/Felhaszn§l·i szerzŧd®s m·dos²t§sakor a szem®lyazonoss§g, illetve 
k®pviseleti jogosults§ga igazol§s§val, az elŧfizetŧi jelsz·val, illetve az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya, az Elŧfizetŧi 
Szerzŧd®s/Felhaszn§l·i Szerzŧd®sbemutat§s§val tudja k®ts®get kiz§r·an igazolni Elŧfizetŧi minŧs®g®t ®s jogosults§g§t. 

 

12.2.1. D²jcsomag ®s ig®nybevett szolg§ltat§sok kºr®ben tett m·dos²t§s 

Az Elŧfizetŧ, ha a hat§lyos Elŧfizetŧi Szerzŧd®se nem z§rja ki ®s az ig®nybevett aj§nlat szerint lehets®ges, b§rmikor, 
kezdem®nyezheti az §ltala ig®nybevett szolg§ltat§sok kºr®nek m·dos²t§s§t.  

 

12.2.2. A blue mobile-r·l Telekom mobilra vagy MOL Mobile-ra tºrt®nŧ m§rkav§lt§si elj§r§s  

Az elŧre fizetŧ Elŧfizetŧnek joga van, hogy blue mobile elŧre fizetett szolg§ltat§sb·l §tv§ltson Telekom 
mobil, vagy MOL Mobile szolg§ltat§sra (amennyiben az ¼j Elŧfizetŧ megfelel a jelen ćSzF-ben az Egyedi 
Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges felt®teleknek, hitelk®pes rendelkezik a szerzŧd®skºt®shez 
sz¿ks®ges adatokkal, igazol§sokkal. Az Egyedi Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®tŧl kezdŧdŧen Telekom 
mobil-ra v§lt§s eset®ben az ćltal§nos ®s Domino ¦zletszab§lyzat, MOL mobile szolg§ltat§sra v§lt§s 
eset®ben pedig a MOL mobile ćSZF felt®telei vonatkoznak az Elŧfizetŧre. ćtv§lt§skor az Elŧfizetŧ 
h²v·sz§m§t megtarthatja. Ut·lag fizetendŧ Telekom mobil Szolg§ltat§sra v§lt§s eset®n a Telekom mobil 
havid²jas sz§mla/sz§ml§k v®gºsszeg®bŧl az elŧzŧleg megmaradt blue mobile egyenleg teljes eg®sz®ben 
j·v§²r§sra ker¿l. Elŧre fizetendŧ Telekom mobil Szolg§ltat§sra, vagy MOL mobile szolg§ltat§sra v§lt§s 
eset®n az §tv§lt§skori egyenlege nem vihetŧ §t a v§lasztott ¼j Telekom mobilszolg§ltat§s elŧfizetŧi 
foly·sz§ml§j§ra.  

A blue mobile-r·l Telekom mobil vagy MOL mobile szolg§ltat§sra v§lt§st a blue mobile term®keket ®rt®kes²tŧ Lidl §ruh§zban 
®s a www.bluemobile.hu honlapon megtal§lhat·, a m§rkav§lt§sra rendszeres²tett nyomtatv§ny ®s az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
kitºlt®s®vel, ®s ezek a Szolg§ltat·hoz val· eljuttat§s§val, vagy a blue mobile szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat§n szem®lyesen 
kezdem®nyezhetŧ.  

Az Elŧfizetŧ a kitºltºtt nyomtatv§nyokat az al§bbi m·dokon juttathajta el a Szolg§ltat·hoz: 

- post§n az erre a c®lra elŧnyomatott, a Lidl §ruh§zakban rendelkez®sre §ll· b®rmentes²tett bor²t®kban, 
t®rtivev®nyesen az al§bbi c²mre: 1519 Budapest, Pf.434,  

- faxon a 06-1-447 4128-as telefonsz§mra, vagy 

- e-mailen a markavaltas@bluemobile.hu c²mre kell k¿ldenie. 

M§rkav§lt§s kezdem®nyez®se elŧtt a m§r elind²tott ¿gyf®ladat m·dos²t§st (n®v, c²m),  h²v·sz§m cser®t,  szerzŧd®s-m·dos²t§st, 
szerzŧd®s felmond§st c®lz· folyamatokat le kell z§rni, a m§rkav§lt§si folyamat sor§n pedig ilyen folyamat nem ind²that· el. 

A m§rkav§lt§s kezdem®nyez®s®re kiz§r·lag az Elŧfizetŧ jogosult. Az Elŧfizetŧ ®s a Felhaszn§l· szem®lye elt®rhet, ilyen 
esetben az Elŧfizetŧ ð a Felhaszn§l·val egyet®rt®sben ð kºteles  a m§rkav§lt§si ig®ny bejelent®s®t megelŧzŧen, de legk®sŧbb 
a m§rkav§lt§s kezdem®nyez®skor a Felhaszn§l·t is az Elŧfizetŧre v§ltoztatni. 

http://www.bluemobile.hu/
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Az Elŧfizetŧ m§rkav§lt§si ig®ny®nek bejelent®sekor ²r§sban nyilatkozik arr·l, hogy vele szemben a m§rkav§lt§st kiz§r· 
felt®telek nem §llnak fenn ®s ¼j Egyedi Elŧfizetŧi Szerzŧd®st kºt. A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ m§rkav§lt§si ig®ny®nek 
k®zhezv®tel®tŧl sz§m²tott 2 munkanapon bel¿l elind²tja az Elŧfizetŧ blue mobile  elŧfizet®s®nek megsz¿ntet®s®t. 

A Szolg§ltat· t§j®koztatja az Elŧfizetŧt, hogy m§rkav§lt§skor a hangposta ¿zenetek nem maradnak meg, az univerz§lis 
egyenleg deaktiv§l·dik, egyes szolg§ltat§sok haszn§lata megv§ltozik. A Szolg§ltat· §ltal blue mobile h§l·zati z§rral ell§tott 
k®sz¿l®k akkor haszn§lhat· Telekom mobil vagy MOL mobile elŧfizet®shez, ha a Szolg§ltat· a blue mobile h§l·zati z§rat a 
d²jszab§s szerinti d²j megfizet®se ellen®ben feloldotta. 

A Szolg§ltat· a Telekom mobil, vagy MOL mobile szolg§ltat§sra tºrt®nŧ m§rkav§lt§si elj§r§s sor§n kºvetkezŧ okiratokban, 
okm§nyokban szereplŧ adatok alapj§n azonos²tja az Elŧfizetŧt: 

a) term®szetes szem®ly eset®ben: 

aa) magyar §llampolg§r: szem®lyazonos²t· igazolv§ny ®s lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§ny, 

ab) nem magyar §llampolg§r: ¼tlev®l ®s lakc²m®t igazol· tart·zkod§si enged®ly vagy m§s hat·s§gi igazolv§ny, valamint az 
Elŧfizetŧ dºnt®se ®s hozz§j§rul§sa alapj§n olyan hat·s§gi igazolv§ny vagy enged®ly, amely alapj§n az ćtad· szolg§ltat· ŧt az 
eredeti Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®sekor azonos²totta; 

b) gazd§lkod· szervezet, valamint oktat·i munkakºzºss®g eset®ben: 

ba) 30 napn§l nem r®gebbi c®gkivonat vagy v§llalkoz·i igazolv§ny, ennek hi§ny§ban az egy®ni v§llalkoz·i nyilv§ntart§si sz§m, 

bb) a c®gjegyz®sre jogosult kºzjegyzŧi al§²r§s-hiteles²t®ssel ell§tott c²mp®ld§nya vagy ¿gyv®d §ltal c®gbejegyz®si 
(v§ltoz§sbejegyz®si) elj§r§sban val· kºzremŻkºd®s sor§n ellenjegyzett al§²r§s-mint§ja, 

bc) az elj§r· k®pviselŧ szem®lyi igazolv§nya, ®s 

bd) meghatalmaz§s, ha nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el; 

c) kºlts®gvet®si szerv, t§rsash§z, valamint egy®b szervezet eset®ben: 

ca) a szervezetet, szervet, illetve t§rsash§zat nyilv§ntart§sba vevŧ b²r·s§g vagy hat·s§g §ltal ki§ll²tott eredeti okirat, vagy §ltala 
vezetett nyilv§ntart§s hiteles m§solata, illetve a hat·s§ghoz beadott l®tes²tŧ okirat(ok), amely legal§bb tartalmazza a szervezet, 
szerv, illetve t§rsash§z nev®t, sz®khely®t ®s k®pviselŧj®t, a k®pviselet m·dj§t, amennyiben ilyen adatot nyilv§ntartanak, 

cb) a szervezet ad·hat·s§gi nyilv§ntart§sba v®tel®t igazol· eredeti okirat, amennyiben e nyilv§ntart§sba v®tele kºtelezŧ, 

cc) az elj§r· k®pviselŧ szem®lyi igazolv§nya, 

cd) meghatalmaz§s, amennyiben nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el. 

 

A m§rkav§lt§sra ir§nyul· ig®nyt a Szolg§ltat·  az al§bbi esetekben tagadhatja meg: 

a) a m§rkav§lt§st k®rŧ Elŧfizetŧ nem azonos²that· fent meghat§rozott dokumentumok alapj§n. 

b) az §tv§lt§st nem az Elŧfizetŧ k®ri; 

c) a szerzŧd®s sz§mhordoz§s alatt §ll. 

Telekom mobilra, vagy MOL mobile-ra tºrt®nŧ m§rkav§lt§s eset®n az Egyedi Elŧfizetŧi Szerzŧd®s ²r§sban, az Elŧfizetŧ 
azonos²t§s§t kºvetŧen jºn l®tre. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s a m§rkav§lt§s megval·sul§s§val l®p hat§lyba, amelynek idŧpontj§r·l a 
Szolg§ltat· SMS-ben t§j®koztatja az Elŧfizetŧt. 

 

12.2.3. A Telekom mobil-r·l, vagy MOL mobile-r·l blue mobile-ra tºrt®nŧ m§rkav§lt§si elj§r§s  

A Telekom mobil, vagy a MOL mobile Elŧfizetŧnek joga van, hogy blue mobile elŧre fizetett szolg§ltat§sra §tv§ltson 
(amennyiben az Elŧfizetŧ megfelel a jelen ćSzF-ben rºgz²tett ®s az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges 
felt®teleknek, fizetŧk®pes ®s rendelkezik a szerzŧd®skºt®shez sz¿ks®ges adatokkal, igazol§sokkal). Az Egyedi Elŧfizetŧi 
Szerzŧd®s megkºt®s®nek idŧpontj§t·l kezdŧdŧen jelen ćSzF felt®telei vonatkoznak az Elŧfizetŧre. ćtv§lt§skor az Elŧfizetŧ 
h²v·sz§m§t megtarthatja, de az §tv§lt§skori Telekom mobil vagy MOL mobile egyenlege nem vihetŧ §t a blue mobile 
szolg§ltat§s elŧfizetŧi foly·sz§ml§j§ra. A m§rkav§lt§ssal az Elŧfizetŧnek lehetŧs®ge van arra, hogy Telekom mobil, vagy MOL 
mobile elŧfizet®s®hez rendelt h²v·sz§m§t a blue mobile elŧfizet®s ig®nybev®tel®hez megtartsa. A m§rkav§lt§s nem minŧs¿l 
sz§mhordoz§snak. 
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M§rkav§lt§s kezdem®nyez®se elŧtt a m§r elind²tott ¿gyf®ladat m·dos²t§st (n®v, c²m),  h²v·sz§m cser®t,  szerzŧd®s-m·dos²t§st, 
szerzŧd®s felmond§st c®lz· folyamatokat le kell z§rni, a m§rkav§lt§si folyamat sor§n pedig ilyen folyamat nem ind²that· el. 

A m§rkav§lt§s kezdem®nyez®s®re kiz§r·lag az Elŧfizetŧ jogosult. Az Elŧfizetŧ ®s a Felhaszn§l· szem®lye elt®rhet, ilyen 
esetben az Elŧfizetŧ ð a Felhaszn§l·val egyet®rt®sben ð kºteles a m§rkav§lt§si ig®ny bejelent®s®t megelŧzŧen, de legk®sŧbb 
a m§rkav§lt§s kezdem®nyez®skor a Felhaszn§l·t is az Elŧfizetŧre v§ltoztatni. 

Egyes szerzŧd®sek eset®ben a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§shoz kapcsol·d·, ²gy k¿lºnºsen a 
kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett k®sz¿l®kkel kapcsolatos elŧfizetŧi tartoz§st §ltal§ban 5, de legk®sŧbb 8 napon bel¿l sz§m²tja ki. 
Ilyen esetben a tartoz§s kisz§m²t§sa a m§rkav§lt§s kezdem®nyez®s®tŧl f¿ggetlen¿l ig®nyelhetŧ. 

Az Elŧfizetŧnek a Szolg§ltat·val szemben a m§rkav§lt§si ig®ny bejelent®s®nek idŧpontj§ban fenn§ll· Telekom mobil vagy 
MOL mobile sz§mlatartoz§sa, illetve a hat§rozott idŧtartamra kedvezm®nyesen, illetve egy®b m·don kedvezm®nyesen 
®rt®kes²tett k®sz¿l®khez kapcsol·d· kºvetel®s m§rkav§lt§s kezdem®nyez®se eset®n lej§rtt§ v§lik. E sz§mlatartoz§st, illetve a 
hat§rozott idŧtartamb·l h§tral®vŧ 30 napos idŧszakok alapj§n kisz§m²tott, illetve a meg§llapodott, ki nem egyenl²tett 
ellen®rt®ket az Elŧfizetŧ legk®sŧbb a m§rkav§lt§s kezdem®nyez®sekor egyenl²theti ki. 

A m§rkav§lt§s a blue mobile term®keket ®rt®kes²tŧ Lidl §ruh§zban ®s a www.bluemobile.hu honlapon megtal§lhat·, a 
m§rkav§lt§sra rendszeres²tett nyomtatv§ny ®s az Elŧfizetŧi szerzŧd®s kitºlt®s®vel, ®s ezek a Szolg§ltat·hoz val· eljuttat§s§val, 
vagy a blue mobile szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat§n szem®lyesen kezdem®nyezhetŧ. MOL mobile-r·l tºrt®nŧ m§rkav§lt§s a MOL 
mobile ¿gyf®lkiszolg§l§si pontokon is kezdem®nyezhetŧ a MOL mobile ćSzF szerint. 

Az Elŧfizetŧ a kitºltºtt nyomtatv§nyokat az al§bbi m·dokon juttathajta el a Szolg§ltat·hoz: 

- post§n az erre a c®lra elŧnyomatott, a Lidl §ruh§zakban rendelkez®sre §ll· b®rmentes²tett bor²t®kban, 
t®rtivev®nyesen az al§bbi c²mre: 1519 Budapest, Pf.434,  

- faxon a 06-1-447 4128-as telefonsz§mra, vagy 

- e-mailen a markavaltas@bluemobile.hu c²mre 

kell k¿ldenie. 

Az Elŧfizetŧ m§rkav§lt§si ig®ny®nek bejelent®sekor ²r§sban nyilatkozik arr·l, hogy vele szemben a m§rkav§lt§st kiz§r· 
felt®telek nem §llnak fenn ®s ¼j Elŧfizetŧi Szerzŧd®st kºt. A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ m§rkav§lt§si ig®ny®nek k®zhezv®tel®tŧl 
sz§m²tott 2 munkanapon bel¿l megkezdi az Elŧfizetŧ Telekom mobil, vagy MOL mobile elŧfizet®s®nek megsz¿ntet®s®t c®lz· 
folyamatot. 

A Szolg§ltat· t§j®koztatja az Elŧfizetŧt, hogy m§rkav§lt§skor a hangposta ¿zenetek nem maradnak meg, az univerz§lis 
egyenleg deaktiv§l·dik, egyes szolg§ltat§sok haszn§lata megv§ltozik illetve azok a szolg§ltat§sok, melyek kiz§r·lag az ut·lag 
fizetett szolg§ltat§s eset®n vehetŧek ig®nybe a tov§bbiakban nem el®rhetŧek. A Szolg§ltat· §ltal Telekom mobil, vagy MOL 
mobile h§l·zati z§rral ell§tott k®sz¿l®k akkor haszn§lhat· blue mobile elŧfizet®shez, ha a Szolg§ltat· a Telekom mobil, vagy a 
MOL mobile h§l·zati z§rat a vonatkoz· d²jszab§s szerinti d²jon feloldotta. 

A Szolg§ltat· a kºvetkezŧ okiratokban, okm§nyokban szereplŧ adatok alapj§n azonos²tja az Elŧfizetŧt: 

a) term®szetes szem®ly eset®ben: 

aa) magyar §llampolg§r: szem®lyazonos²t· igazolv§ny ®s lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§ny, 

ab) nem magyar §llampolg§r: ¼tlev®l ®s lakc²m®t igazol· tart·zkod§si enged®ly vagy m§s hat·s§gi igazolv§ny, valamint az 
Elŧfizetŧ dºnt®se ®s hozz§j§rul§sa alapj§n olyan hat·s§gi igazolv§ny vagy enged®ly, amely alapj§n az ćtad· szolg§ltat· ŧt az 
eredeti Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®sekor azonos²totta; 

b) gazd§lkod· szervezet, valamint oktat·i munkakºzºss®g eset®ben: 

ba) 30 napn§l nem r®gebbi c®gkivonat vagy v§llalkoz·i igazolv§ny, ennek hi§ny§ban az egy®ni v§llalkoz·i nyilv§ntart§si sz§m, 

bb) a c®gjegyz®sre jogosult kºzjegyzŧi al§²r§s-hiteles²t®ssel ell§tott c²mp®ld§nya vagy ¿gyv®d §ltal c®gbejegyz®si 
(v§ltoz§sbejegyz®si) elj§r§sban val· kºzremŻkºd®s sor§n ellenjegyzett al§²r§s-mint§ja, 

bc) az elj§r· k®pviselŧ szem®lyi igazolv§nya, ®s 

bd) meghatalmaz§s, ha nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el; 

c) kºlts®gvet®si szerv, t§rsash§z, valamint egy®b szervezet eset®ben: 

http://www.bluemobile.hu/


 

Hat§lyos: 2018.10.01.  55/136 

ca) a szervezetet, szervet, illetve t§rsash§zat nyilv§ntart§sba vevŧ b²r·s§g vagy hat·s§g §ltal ki§ll²tott eredeti okirat, vagy §ltala 
vezetett nyilv§ntart§s hiteles m§solata, illetve a hat·s§ghoz beadott l®tes²tŧ okirat(ok), amely legal§bb tartalmazza a szervezet, 
szerv, illetve t§rsash§z nev®t, sz®khely®t ®s k®pviselŧj®t, a k®pviselet m·dj§t, amennyiben ilyen adatot nyilv§ntartanak, 

cb) a szervezet ad·hat·s§gi nyilv§ntart§sba v®tel®t igazol· eredeti okirat, amennyiben e nyilv§ntart§sba v®tele kºtelezŧ, 

cc) az elj§r· k®pviselŧ szem®lyi igazolv§nya, 

cd) meghatalmaz§s, amennyiben nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el. 

 

A m§rkav§lt§sra ir§nyul· ig®nyt a Szolg§ltat·  az al§bbi esetekben tagadhatja meg: 

a) az Elŧfizetŧnek a Szolg§ltat·val szemben a Telekom mobil, vagy MOL mobile elŧfizet®s®vel ºsszef¿gg®sben lej§rt 
sz§mlatartoz§sa van, vagy 

b) az Elŧfizetŧnek a Telekom mobil, vagy MOL mobile elŧfizet®shez kapcsol·d· egy®b, ²gy k¿lºnºsen kedvezm®nyesen 
®rt®kes²tett k®sz¿l®kkel kapcsolatos szerzŧd®sbŧl eredŧ lej§rt tartoz§sa van, amelyet nem egyenl²tett ki, vagy 

c) a m§rkav§lt§st k®rŧ Elŧfizetŧ nem azonos²that· a 9.3.4.9. pontban meghat§rozott dokumentumok alapj§n. 

d) az §tv§lt§st nem az Elŧfizetŧ k®ri; 

e) a szerzŧd®s sz§mhordoz§s alatt §ll. 

M§rkav§lt§s eset®n az Egyedi Elŧfizetŧi Szerzŧd®s ²r§sban, az elŧfizetŧ szerzŧd®ses adatok alapj§n tºrt®nŧ azonos²t§s§t 
kºvetŧen jºn l®tre. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s a m§rkav§lt§s megval·sul§s§val l®p hat§lyba, amelyrŧl  a Szolg§ltat· SMS-ben 
t§j®koztatja az Elŧfizetŧt. 

Ha az ¿gyf®l a m§rkav§lt§si ig®ny bejelent®s®t kºvetŧen m®gsem k²v§nja a h²v·sz§mot az blue mobile elŧfizet®shez kapcsolni, 
az ig®ny megszŻnt®t ®s annak a tºrl®se ir§nti k®relm®t a blue mobile SIM k§rtya §tv®tel®t kºvetŧ ¿gyf®lszolg§lati 
kapcsolatfelv®telig a telefonos ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l kell bejelentenie.  

 
12.2.4 ćt²r§s 
 
12.2.4.1  Az §t²r§s §ltal§nos szab§lyai 
 
Az Elŧfizetŧ ig®nye alapj§n a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi szerzŧd®st m·dos²tja, ha az Elŧfizetŧ szem®ly®ben 
szerzŧd®s vagy egy®b jogc²men tºrt®nŧ jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s kºvetkezik be (§t²r§s) (Eht. 
132. Ä (9)). 
 
Azon Szolg§ltat§sok eset®n, amelyeket a Szolg§ltat· m§r nem ®rt®kes²t, §t²r§sra nincs lehetŧs®g. Nem 
minŧs¿l e pont szerinti §t²r§snak, ha az Elŧfizetŧ szem®ly®ben nem kºvetkezik be v§ltoz§s, csup§n 
n®vv§ltoz§st kell rºgz²teni. 
 
Szolg§ltat· az §t²r§st az alaki ®s tartalmi kºvetelm®nyeknek megfelelŧ §t²r§si k®relem be®rkez®s®tŧl 
sz§m²tott 15 napon bel¿l teljes²ti (Eszr. 14. Ä (2)).  
 
Az §t²r§s eset®n az §tvevŧ Elŧfizetŧ bel®p®si d²jat nem fizet. (Eszr. 14. Ä (1)). 
 
Az §t²r§s alapj§ul szolg§l· t®nyekrŧl az §t²r§st kezdem®nyezŧ feleknek kell nyilatkozniuk. Az §t²r§si 
k®relem legal§bb az al§bbi adatokat ®s nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza: 
a) az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s adatai (Szolg§ltat§s neve, l®tes²t®si c²m, h²v·sz§m); 
b) az §tad· ®s az §tvevŧ Elŧfizetŧ adatai az §tvevŧ Elŧfizetŧ elŧfizetŧi kateg·ri§ja (Egy®ni vagy ¦zleti 
elŧfizetŧ); 

c) az §tad· ®s az §tvevŧ Elŧfizetŧ al§²r§sa. 
 
Az Elŧfizetŧk kºzºtti §t²r§s kezdem®nyez®s®re telefonon is lehetŧs®g van, az 1.2 pontban meghat§rozott 
telefonsz§mon. A h²v§s sor§n a Feleknek kºzºsen nyilatkozatot kell tenni¿k. A besz®lget®st a Szolg§ltat· 
rºgz²ti. A besz®lget®st kºvetŧen Szolg§ltat· kik¿ldi az §tvevŧ Elŧfizetŧnek az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megkºt®s®hez sz¿ks®ges dokumentumokat (Elŧfizetŧi szerzŧd®s ®s mell®kletei), amelynek szolg§ltat·i 
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p®ld§ny§t az §tvevŧ Elŧfizetŧ hi§nytalanul kitºltve kºteles visszak¿ldeni. Az §t²r§s a telefonos nyilatkozat 
megt®tel®t kºvetŧen hat§lyos, kiv®ve, ha lentiek szerint szab§lyozott felt®telek nem teljes¿lnek.  
 
Amennyiben az §t²r§sra az Elŧfizetŧ hal§la miatt ker¿l sor, a 12.2.4.2. pont rendelkez®sei ir§nyad·ak.  
 
Az §t²r§st a Szolg§ltat· az al§bbi felt®telek marad®ktalan teljes¿l®se eset®n v®gzi el.:  
 
a) Az §tad· Elŧfizetŧnek nincs lej§rt d²jtartoz§sa, vagy v§llalja, hogy az §t²r§s teljes²t®s®ig az §t²r§ssal 
®rintett Szolg§ltat§sra vonatkoz· ºsszes kiegyenl²tetlen tartoz§s§t a Szolg§ltat· fel® a Szolg§ltat· 
§ltal sz§m§ra elŧ²rt fizet®si hat§ridŧben teljes²ti. 
 

b) Az §tad· Elŧfizetŧ hal§la eset®n, vagy ha a jogi szem®ly §tad· Elŧfizetŧ ellen csŧd- vagy felsz§mol§si 
elj§r§s van folyamatban, illetve a jogi szem®ly jogut·d n®lk¿l szŻnt meg, a Szolg§ltat· az §t²r§st 
akkor teljes²ti, ha az §tvevŧ Elŧfizetŧ az §tad· Elŧfizetŧnek az §t²r§ssal ®rintett Szolg§ltat§sra 
vonatkoz·an az §t²r§s idŧpontj§ig felmer¿lt ºsszes kiegyenl²tetlen tartoz§s§t a Szolg§ltat· fel® a 
sz§ml§n/sz§ml§kon felt¿ntetett fizet®si hat§ridŧben teljes²ti. 

 
c) Az §t²r§s olyan Szolg§ltat§sra vonatkozhat, amelyet a Szolg§ltat· az §t²r§s idŧpontj§ban is ®rt®kes²t. 
Ha az adott Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· m§r nem ®rt®kes²ti, annak §t²r§s§ra nincs lehetŧs®g. 

 
Ha az §t²r§si k®relmet beny¼jt· Elŧfizetŧ az §t²r§shoz sz¿ks®ges adatokat, iratokat nem csatolja be az 
§t²r§sra vonatkoz· ig®ny beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 10 munkanapon  bel¿l, ¼gy a Szolg§ltat· az §t²r§sra 
vonatkoz· ig®nyt a fent szab§lyozott kiv®telekkel elutas²tja, ®s errŧl az §t²r§si k®relmet beny¼jt· Elŧfizetŧt 
®rtes²ti.  
 
Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s §t²r§sa eset®n az Elŧfizetŧi szerzŧd®s m·dosul, az §tad· Elŧfizetŧ elŧfizetŧi 
jogviszonya akkor szŻnik meg, amikor az §tvevŧ Elŧfizetŧ a hely®be l®p. 
 
Az Elŧfizetŧ az §t²r§sra ®s az egyes Szolg§ltat§sokn§l meghat§rozott egyedi eseteken (²gy k¿lºnºsen 
hurok§tenged®s eset®n) k²v¿l nem jogosult arra, hogy az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®vel az ŧt 
megilletŧ jogokat (kºvetel®seket) eg®sz®ben vagy r®szben harmadik szem®lyre ruh§zza §t.  
 
A hat§rozott tartam¼ Elŧfizetŧi szerzŧd®st a Szolg§ltat· csak abban az esetben ²rja §t, ha az §tvevŧ 
Elŧfizetŧ v§llalja, hogy amennyiben az Elŧfizetŧi szerzŧd®st a hat§rozott idŧ lej§rta elŧtt sz¿nteti meg, az 
§tad· ®s az §tvevŧ Elŧfizetŧ §ltal az Elŧfizetŧi szerzŧd®s hat§rozott tartama alatt ig®nybevett ºsszes 
kedvezm®nyt kºtb®rk®nt megfizeti. 
 
12.2.4.2   ćt²r§s az elŧfizetŧ hal§la ®s ºrºkl®s eset®n 
 
Az Elŧfizetŧi szerzŧd®st §tvevŧ Elŧfizetŧ az §tad· Elŧfizetŧ hal§l§t a Szolg§ltat· fel® ¼gy kºteles igazolni, 
hogy bemutatja a Szolg§ltat·nak a halotti anyakºnyvi kivonatot ®s/vagy a hagyat®k§tad· v®gz®st. 
 
Ha a hagyat®ki elj§r§s az §t²r§s ig®nyl®s®nek idŧpontj§ban m®g nem fejezŧdºtt be, az §tvevŧ Elŧfizetŧ a 
hagyat®ki elj§r§s befejez®s®t kºvetŧ 15 napon bel¿l kºteles bemutatni a Szolg§ltat·nak a hagyat®k§tad· 
v®gz®st. Az §tvevŧ Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy a hagyat®k§tad· v®gz®s bemutat§s§nak idŧpontj§ig, 
de maximum 1 ®vig terjedŧ idŧszakra hat§rozott idejŻ Elŧfizetŧi szerzŧd®s jºn l®tre az §t²rt Szolg§ltat§sok 
ig®nybev®tel®re vonatkoz·an az §tvevŧ Elŧfizetŧvel.  Az §tvevŧ Elŧfizetŧ a hat§rozott idŧtartam alatt nem 
k®rhet §thelyez®st, §t²r§st vagy sz§mv§ltoz§st.  
 
 
A Szolg§ltat·nak az Elŧfizetŧ hal§l§r·l tºrt®nt tudom§sszerz®s®vel (azaz a halotti anyakºnyvi kivonat hitelt 
®rdemlŧ m§solat§nak Szolg§ltat· §ltal tºrt®nt k®zhezv®telekor) az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megszŻnik, ha 
valamely ºrºkºs az Elŧfizetŧ hal§l§r·l sz·l· ®rtes²t®ssel egy¿tt nem k®ri az Elŧfizetŧi szerzŧd®s §t²r§s§t.  
 
A Szolg§ltat· hagyat®k§tad· v®gz®s alapj§n az ºrºkºs ²r§sbeli k®relm®re az Elŧfizetŧi szerzŧd®st ð az 
ºrºkºs elt®rŧ nyilatkozata hi§ny§ban ð§t²rja az ºrºkºsre. Tºbb ºrºkºs eset®n az ºrºkºsºk ²r§sbeli 
meg§llapod§sa ir§nyad·.  
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A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ hal§l§r·l tºrt®nŧ tudom§sszerz®s idŧpontj§t·l az ºrºkºs jelentkez®s®ig vagy a 
hagyat®ki elj§r§s jogerŧs befejez®s®t kºvetŧ 30. napig a jogviszonyt sz¿neteltetheti. Az elhal§loz§s 
tudom§sulv®tel®nek idŧpontj§t·l a jogviszony sz¿neteltet®s®nek idej®re a Szolg§ltat· sz¿neteltet®si d²jat 
nem sz§mol fel.  
 
¥rºkl®s eset®n a Szolg§ltat· nem sz§m²t fel §t²r§si d²jat. 
 
12.3. A Szolg§ltat· §ltali szerzŧd®sfelmond§s esetei, felt®telei 

12.3.1 Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s szolg§ltat· §ltali rendes felmond§s§nak felmond§si ideje a 12.3.6. ®s a 12.3.7. pontokban 
foglaltak kiv®tel®vel nem lehet kevesebb, mint 60 nap. (Eht. 134. Ä (2)) A szerzŧd®s a felmond§si idŧ letelt®vel megszŻnik. 

12.3.2. A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s felmond§s§t ²r§sban, t®rtivev®nyes lev®lben, amennyiben az Elŧfizetŧi 
Szerzŧd®sben az elŧfizetŧ hozz§j§rult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus lev®lben kºteles megk¿ldeni, 
amelynek k®zbes²t®se hitelt ®rdemlŧen igazolhat·, kiv®ve, ha az elŧfizetŧt a felmond§sr·l az®rt nem tudja ²gy ®rtes²teni, mert a 
szolg§ltat§s saj§toss§gai kºvetkezt®ben a szolg§ltat· nem rendelkezik az elŧfizetŧ e m·don tºrt®nŧ ®rtes²t®s®hez sz¿ks®ges 
adatokkal. Ez ut·bbi esetben a Szolg§ltat· az elŧfizetŧt a szerzŧd®s felmond§s§r·l az Eht. 144. Ä (2) bekezd®s®ben 
meghat§rozott egy®b m·don is ®rtes²theti. (Eht. 134. Ä(3)) 

12.3.3. Ha a Szolg§ltat· §ltali felmond§s indoka az elŧfizetŧ szerzŧd®sszeg®se, ®s az elŧfizetŧ a felmond§si idŧ alatt a 
szerzŧd®sszeg®st megsz¿nteti, az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s nem szŻnik meg a szolg§ltat· felmond§s§val. Errŧl a szolg§ltat· 
kºteles az elŧfizetŧt halad®ktalanul ®rtes²teni. (Eht. 134. Ä(4)) 

12.3.4.  Ha az Elŧfizetŧ a r®sz®re §tadott Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§n b§rmilyen beavatkoz§st eszkºzºl, s ezzel befoly§solja a 
Szolg§ltat§s minŧs®g®t vagy a Szolg§ltat·nak egy®b m·don k§rt okoz, a Szolg§ltat· ezt az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s 
megszeg®s®nek tekinti ®s jogosult azt rendk²v¿li felmond§ssal megsz¿ntetni. (Eht. 134. Ä (11)) 

12.3.5. A szolg§ltat· §ltali felmond§s tartalmazza: 

a) a felmond§s indok§t, 

b) a felmond§si idŧt, a felmond§si idŧ lej§rt§nak napj§t, ®s 

c) ha a felmond§s indoka az elŧfizetŧ szerzŧd®sszeg®se, akkor az elŧfizetŧ t§j®koztat§s§t arr·l, hogy  ha a felmond§s 
indoka az elŧfizetŧ szerzŧd®sszeg®se, ®s az elŧfizetŧ a felmond§si idŧ alatt a szerzŧd®sszeg®st megsz¿nteti, az 
elŧfizetŧi szerzŧd®s nem szŻnik meg a szolg§ltat· felmond§s§val. (Eht. 134. Ä(5)) 

12.5.6. A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszeg®se eset®n az Elŧfizetŧi Szerzŧd®st az 12.3.2. ®s az 12.3.5. pontokban 
foglalt rendelkez®sek betart§s§val 15 napos hat§ridŧvel mondhatja fel, ha 

a) az elŧfizetŧ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, ®s az elŧfizetŧ ezt a 
szerzŧd®sszeg®st a  jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŧ ®rtes²t®stŧl sz§m²tott 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg, 

b) az elŧfizetŧ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŧ ®rtes²t®s®t kºvetŧen sem teszi lehetŧv® a szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a 
bejelentett vagy a szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba kivizsg§l§s§hoz ®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŧrz®seket 
elv®gezze, vagy 

c) a szolg§ltat§st ig®nybe vevŧ elŧfizetŧ az elŧfizetŧi szolg§ltat§st a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŧ ®rtes²t®s®t 
kºvetŧen is harmadik szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti,, akad§lyozva vagy vesz®lyeztetve ezzel a szolg§ltat· h§l·zat§nak 
rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t (Eht. 134. Ä (6) bek. c., pont alapj§n) 

d) az elŧfizetŧ a szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŧ m·don vagy c®lokra haszn§lja.(Eht. 134. Ä (6)) 

12.3.7. A Szolg§ltat· - a m§sik szolg§ltat· k®relm®re - kºteles felmondani az Elŧfizetŧi Szerzŧd®st, ha a Szolg§ltat· 
elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zat§t m§sik szolg§ltat· haszn§lja, vagy a d²jat m§sik szolg§ltat· helyett szedi be, ®s 

a) a 12.3.5. vagy 12.3.6. pontokban foglalt felt®telek teljes¿ltek, valamint 

b) a harmadik szolg§ltat· nem jogosult vagy nem k®pes a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra, illetve megsz¿ntet®s®re. (Eht 134. Ä 
(11)) 

12.3.8. A Szolg§ltat· kºteles az Elŧfizetŧi Szerzŧd®st azonnali hat§llyal felmondani: 

¶ ha az elŧre fizetett d²j¼ mobil r§di·telefon szolg§ltat§s elŧfizetŧje az elŧfizet®s®t tov§bb®rt®kes²ti,  

¶ ha az Eht. 129.Ä (2b) szerinti ellenŧrz®skor meg§llap²t§sra ker¿l az okm§ny ®rv®nyess®ge 
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¶ ha a Eht. 127. Ä (2d) bekezd®sben meghat§rozott szerv nemzetbiztons§gi vagy kºzbiztons§gi okb·l jelz®ssel 
®lt 

¶ ha az Elŧfizetŧ az Eht. 129. Ä (2b) bekezd®s szerinti adategyeztet®si kºtelezetts®g®t a szerzŧd®s 
®vfordul·j§nak napj§t kºvetŧ ºtºdik napig nem teljes²tette (Eht. 134. Ä (1a)). 

A Szolg§lat· szerzŧd®st 5 napos hat§ridŧvel felmondja, ha a Szolg§ltat§s elŧfizetŧje a SIM k§rtya §tad§s§t megelŧzŧen az Eht. 
129. Ä (2) szerinti azonos²t§shoz sz¿ks®ges adatokr·l a Szolg§ltat·t a harmadik szem®ly r®sz®re tºrt®nŧ §tad§st megelŧzŧen 
nem t§j®koztatta (Eht. 134. Ä (6a) alapj§n). 

 

12.3.9. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®snek az Elŧfizetŧ szerzŧd®sszeg®s®re tekintettel tºrt®nŧ megszŻn®s®vel egyidejŻleg a 
szerzŧd®sbŧl sz§rmaz· minden fizet®si kºtelezetts®g azonnal esed®kess® v§lik. 

12.3.10. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻnik, ha a frekvencias§vok haszn§lat§ra vonatkoz· Hat·s§gi szerzŧd®st a Magyar 
ćllam vagy a Szolg§ltat· felmondja, illetve azt ¼gy m·dos²tj§k, amely az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s teljes²t®s®t ®s ²gy a Szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§t a Szolg§ltat· sz§m§ra nem teszi lehetŧv®.  

12.3.11. Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®s®t kºvetŧen az Elŧfizetŧ h²v·sz§m§t 90 nap 
eltelt®vel a Szolg§ltat· automatikusan ¼jra felhaszn§lhatja. Az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat·val szemben erre hivatkoz§ssal semmif®le 
k§rt®r²t®si ig®nyt nem ®rv®nyes²thet. 

 

12.4 Az Elŧfizetŧ §ltali szerzŧd®sfelmond§s esetei, felt®telei 

12.4.1. Amennyiben a m·dos²t§s az Elŧfizetŧ sz§m§ra b§rmilyen h§tr§nyos rendelkez®st tartalmaz ð ²gy k¿lºnºsen, ha a 
szolg§ltat§s d²ja emelkedik, m·dosul a szolg§ltat§s tartalma ð az Elŧfizetŧ az ®rtes²t®stŧl sz§m²tott 45 napon bel¿l, azonnali 
hat§llyal, tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani a hat§rozott idŧtartam¼ Elŧfizetŧi szerzŧd®st.   

12.4.2. A Szolg§ltat§sok (mobil internet-hozz§f®r®s ®s mobil r§di·telefon szolg§ltat§sok) vonatkoz§s§ban 
az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®tŧl sz§m²tott 14 napon bel¿l Elŧfizetŧ jogosult az 
Elŧfizetŧi szerzŧd®st azonnali hat§llyal felmondani, ha az Elŧfizetŧi szerzŧd®sben megjelºlt ig®nybev®teli 
helyen (c²m, annak hi§ny§ban helyrajzi sz§m) a Szolg§ltat§s minŧs®ge nem felel meg az Elŧfizetŧi 
szerzŧd®sben foglaltaknak, vagy a Szolg§ltat§s nem vehetŧ ig®nybe. (Eszr. 8.Ä (2)) 
 
12.4.3. A fentiek szerint gyakorolt felmond§s eset®n az Elŧfizetŧ §ltal t®nylegesen felhaszn§lt forgalom 
d²j§t, vagy a Szolg§ltat§ssal ig®nybe vett eseti d²jas egy®b Szolg§ltat§sok ellen®rt®k®t kºvetelheti. A 
Szolg§ltat· egy®b kºlts®get, ²gy k¿lºnºsen felmond§si vagy adminisztr§ci·s d²jat nem sz§m²that fel. 
(Eszr. 8.Ä (3)) 

12.4.4. A hat§rozott idejŻ szerzŧd®s elŧfizetŧ §ltali rendk²v¿li felmond§sa eset®n a szerzŧd®s a felmond· nyilatkozat 
szolg§ltat·hoz tºrt®nŧ meg®rkez®s®t kºvetŧ napon szŻnik meg. (Eszr. 28. Ä (4)) 

 

12.4.5. Az Elŧfizetŧ az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®tŧl sz§m²tott 14 napon bel¿l h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek ®s indokol§s 
n®lk¿l el§llhat az Elŧfizetŧi Szerzŧd®stŧl. Ha a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s teljes²t®s®t m§r az el§ll§si jog gyakorl§s§ra 
nyitva §ll· hat§ridŧn bel¿l megkezdi, az Elŧfizetŧt az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®tŧl sz§m²tott 14 napon bel¿l indokol§s 
n®lk¿li, azonnali hat§ly¼ felmond§si jog illeti meg. 

 

12.5 Egy®b Elŧfizetŧi szerzŧd®s megszŻn®si esetek ®s felt®telek 

12.5.1. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®se a hat§rozott idŧ eltelt®vel 

Az elŧre fizetett d²j¼ elŧfizetŧi mobil r§di·telefon szolg§ltat§sok eset®ben az elŧfizetŧ §ltali egyenlegfeltºlt®s ¼j hat§rozott idejŻ 
szerzŧd®s r§utal· magatart§ssal tºrt®nŧ megkºt®s®nek minŧs¿l. Az elŧfizetŧ §ltali egyenlegfeltºlt®ssel az elŧzŧ hat§rozott 
idejŻ szerzŧd®s megszŻnik, azzal, hogy az elŧfizetŧ h²v·sz§ma v§ltozatlan marad. (Eht. 134. Ä (16)) Az egyenlegfeltºlt®ssel 
l®trejºvŧ ¼j hat§rozott idejŻ szerzŧd®s egyenleg®n a szolg§ltat· az egyenlegfeltºlt®st megelŧzŧen az elŧfizetŧ egyenleg®n 
l®vŧ, fel nem haszn§lt ºsszeget az ¼j blue mobile Elŧfizetŧi Szerzŧd®shez kapcsol·d· egyenlegen j·v§²rja.  
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A blue mobile Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻnik, ha a H²v·sz§m lekºt®si idŧ lej§r ®s az Elŧfizetŧ a foly·sz§ml§j§t nem tºlti fel. A 
blue mobile Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻnik tov§bb§, ha az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya ®rv®nyess®gi ideje lej§r ®s az Elŧfizetŧ a 
lej§ratot kºvetŧ 1 (egy) ®ven bel¿l nem cser®li ki az Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§j§t ®rv®nyes Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§ra. A szolg§ltat· a 
szerzŧd®s ¼jabb feltºlt®s n®lk¿li megszŻn®sekor az elŧfizetŧ - az Eht. 143. Ä (2) bekezd®se szerinti el®v¿l®si idŧn bel¿l 
elŧterjesztett - k®r®s®re elsz§mol a jelen ćSZF 7.2.3. pontja szerint.  

 

12.5.2. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®se a Felek kºzºs megegyez®s®vel  

Az elŧfizetŧ szerzŧd®s b§rmikor megsz¿ntethetŧ a felek kºzºs megegyez®s®vel. 

12.5.3.  Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®se elŧfizetŧ el§ll§sa eset®n 

Az el§ll§s a szerzŧd®st a megkºt®s®nek idŧpontj§ra visszamenŧ hat§llyal felbontja. 

Az Elŧfizetŧ az al§bbi esetekben jogosult az Elŧfizetŧi szerzŧd®stŧl el§llni: 
a) A t§voll®vŧk kºzºtt sz·ban megkºtºtt Elŧfizetŧi szerzŧd®s eset®n az Elŧfizetŧ az Elŧfizetŧi 
szerzŧd®s megkºt®s®tŧl sz§m²tott 14 napon bel¿l h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l el§llhat az 
Elŧfizetŧi szerzŧd®stŧl. Az Elŧfizetŧ ¼gy §llhat el az Elŧfizetŧi szerzŧd®stŧl, hogy a Szolg§ltat· §ltal erre a 
c®lra rendszeres²tett nyomtatv§ny§t kitºlti, ®s azt a Szolg§ltat· r®sz®re megk¿ldi. Az Elŧfizetŧ el§ll§si jog§t 
nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi szerzŧd®snek megfelelŧen az Elŧfizetŧi 
szolg§ltat§s ny¼jt§s§t megkezdte (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. Ä ®s Eszr. 7. Ä (6)). 

 
b) Amennyiben az Elŧfizetŧi szerzŧd®st a Felek ¿zleten k²v¿l, a Szolg§ltat· helysz²ni k®pviselŧje 
¼tj§n kºtºtt®k meg, az Elŧfizetŧ az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®tŧl sz§m²tott 14 napon bel¿l h§tr§nyos 
jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l el§llhat az Elŧfizetŧi szerzŧd®stŧl (45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 20. Ä ®s 
Eszr. 7. Ä (6). Ha az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ny¼jt§sa m§r megkezdŧdºtt, az Elŧfizetŧ e hat§ridŧn bel¿l 
indokol§s n®lk¿l felmondhatja az Elŧfizetŧi szerzŧd®st (45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 20. Ä). Az 
Elŧfizetŧ ¼gy §llhat el az Elŧfizetŧ szerzŧd®stŧl, hogy a Szolg§ltat· §ltal erre a c®lra rendszeres²tett 
nyomtatv§ny§t kitºlti, ®s azt a Szolg§ltat· r®sz®re megk¿ldi (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. Ä). 
c) ¦gyf®lszolg§lati irod§ban ®s ®rt®kes²t®si pontokon jelenl®vŧk kºzºtt megkºtºtt szerzŧd®s 
eset®n a vak- ®s gyeng®nl§t· Elŧfizetŧ az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®tŧl sz§m²tott 8 napon bel¿l 
el§llhat az Elŧfizetŧi szerzŧd®stŧl, vagy ha az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ny¼jt§sa m§r megkezdŧdºtt, e 
hat§ridŧn bel¿l indokol§s n®lk¿l felmondhatja az Elŧfizetŧi szerzŧd®st. 

12.5.4. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®se az Elŧfizetŧ hal§l§val, jogut·d n®lk¿li megszŻn®s®vel 

MegszŻnik az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s az Elŧfizetŧ hal§l§val vagy megszŻn®s®vel, a hal§l illetve a megszŻn®s t®ny®rŧl val· 
Szolg§ltat· §ltali tudom§sszerz®ssel. 

A Szolg§ltat· a term®szetes szem®ly Elŧfizetŧ hal§l§r·l a halotti anyakºnyvi kivonat hitelt ®rdemlŧ m§solat§nak 
k®zhezv®telekor ®rtes¿l, m²g a nem term®szetes szem®ly ¿zleti Elŧfizetŧ eset®ben a vonatkoz· c®gb²r·s§gi v®gz®s 
bemutat§sa, megk¿ld®se eset®n. 

12.5.5. A szerzŧd®s megszŻn®se a Szolg§ltat· jogut·ddal, jogut·d n®lk¿li megszŻn®s®vel tov§bb§ a 
Szolg§ltat· szolg§ltat§si jogosults§g§nak megszŻn®s®vel 

Amennyiben az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· hely®be (e pont alkalmaz§s§ban a tov§bbiakban: r®gi szolg§ltat·) ð a 
szolg§ltat· gazdas§gi t§rsas§gokr·l sz·l· tºrv®ny szerinti §talakul§sa, vagy a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak adott ter¿leten tºrt®nŧ 
megsz¿ntet®se vagy szerzŧd®s kºvetkezt®ben ð m§s szolg§ltat· (e pont alkalmaz§s§ban a tov§bbiakban: ¼j szolg§ltat·) l®p, 
az ®rintett elŧfizetŧk fel® a r®gi szolg§ltat· e tºrv®nynek az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§s§ra vagy 
az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s szolg§ltat· §ltali felmond§s§ra vonatkoz· szab§lyai szerint kºteles elj§rni. 

A r®gi szolg§ltat· az egyoldal¼ szerzŧd®sm·dos²t§st csak abban az esetben alkalmazhatja, ha  
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a) a r®gi szolg§ltat· §ltal§nos szerzŧd®si felt®telei lehetŧv® teszik az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ 
m·dos²t§s§t ®s tartalmazz§k az egyoldal¼ m·dos²t§s Eht. 132. Ä (2) bekezd®s®ben meghat§rozott megfelelŧ indokot, a 
szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lt, azaz belsŧ kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett v§ltoz§st; 

b) a m·dos²t§s nem eredm®nyezi a szerzŧd®s felt®teleinek l®nyeges m·dos²t§s§t, mint a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 
felt®teleit, minŧs®gi c®l®rt®keket; 

c) az ¼j szolg§ltat· §ltal§nos szerzŧd®si felt®telei a r®gi szolg§ltat· §ltal§nos szerzŧd®si felt®teleihez val· kºzel²t®s 
®rdek®ben ¼gy m·dosulnak, hogy annak l®nyeges elemei nem v§ltoznak;  

d) a r®gi szolg§ltat· az alanyv§ltoz§sr·l az Eht. 132. Ä (4) bekezd®s®ben foglaltak szerint ®rtes²ti az ®rintett elŧfizetŧket; 

e) az ¼j szolg§ltat· a m·dos²tott §ltal§nos szerzŧd®si felt®teleit megk¿ldi a Hat·s§gnak; 

f) mind a r®gi mind az ¼j szolg§ltat· eleget tesz bejelent®si kºtelezetts®g®nek. (Eht. 133. Ä) 

Amennyiben a Szolg§ltat· szolg§ltat§si jogosults§ga megszŻnik, ¼gy az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s a jogosults§g megszŻn®s®rŧl 
sz·l· ®rtes²t®sben megjelºlt idŧpontban automatikusan megszŻnik. 

12.5.6. Elŧfizetŧi szerzŧd®s megszŻn®se a sz§mhordoz§sra vonatkoz· szab§lyok szerint az §tvevŧ 
szolg§ltat· ®s az elŧfizetŧ kºzºtt l®trejºvŧ ¼j Elŧfizetŧi Szerzŧd®s l®trejºtt®vel 

Sz§mhordoz§s eset®naz ćtad· Szolg§ltat·val fenn§ll· elŧfizetŧi szerzŧd®s a sz§mhordoz§s megval·sul§s§val megszŻnik, 
illetve m·dosul (Szhr 6. Ä (3)). 

Az ćtvevŧ szolg§ltat· az Elŧfizetŧ sz§mhordoz§si ig®ny®nek megfelelŧen elj§r az Elŧfizetŧ k®pviselet®ben az ćtad· 
szolg§ltat·n§l az elŧfizetŧi szerzŧd®s megszŻn®se, illetve m·dos²t§sa, valamint a sz§mhordoz§si elj§r§s lebonyol²t§sa sor§n. 
Az Elŧfizetŧ sz§mhordoz§si ig®ny®t ®s a k®pvislet®re vonatkoz· meghatalmaz§st az ćtvevŧ szolg§lat· a dokumentum eredeti 
k®pi form§j§t v§ltoztathatatlanul rºgz²tve elektronikus ¼ton kºteles az ćtad· szolg§ltat·nak §tadni. (Szhr 6. Ä (5))  A 
sz§mhordoz§s r®szletes felt®teleit a jelen ćSzF 8. fejezete tartalmazza. 

12.5.7. Elŧfizetŧi szerzŧd®s megszŻn®se a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®nek elmarad§sa eset®n 

Ha a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®tŧl sz§m²tott 15 napon bel¿l az Elŧfizetŧ 
®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges ®s a felek a jelen ćSZF 2.6.8. pontj§ban foglaltak szerint nem §llapodnak 
meg a Szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek 90 napon bel¿li idŧpontj§ban, az Elŧfizetŧi szerzŧd®s a megkºt®s®tŧl sz§m²tott 
90. napon megszŻnik. 

 

13. Az elŧfizetŧnek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos egy®b 
kºtelezetts®gei 

13.1. az egy¿ttmŻkºd®si ®s t§j®koztat§si kºtelezetts®g 

13.1.1. Az Elŧfizetŧ ®s a Szolg§ltat· a szolg§ltat§si jogviszonyb·l ®s az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sbŧl eredŧ szerzŧd®ses kapcsolatuk 
sor§n kºtelesek egym§ssal egy¿ttmŻkºdni. Ennek ®rdek®ben a Szolg§ltat§s szempontj§b·l jelentŧs t®nyekrŧl, 
kºr¿lm®nyekrŧl, v§ltoz§sokr·l egym§st kºtelesek k®sedelem n®lk¿l t§j®koztatni. 

13.1.2. A felek kºtelesek egym§snak megadni minden olyan adatot ®s inform§ci·t, amelynek kºzl®se a Szolg§ltat§s 
szerzŧd®sszerŻ teljes²t®s®hez sz¿ks®ges. 

13.1.3. A Elŧfizetŧ halad®ktalanul kºteles ®rtes²teni a Szolg§ltat·t, ha szem®ly®t vagy jog§ll§s§t, gazd§lkod§s§t ®rintŧ 
b§rmilyen jellegŻ v§ltoz§s kºvetkezik be. E kºtelezetts®g elmulaszt§s§b·l eredŧ k§r a mulaszt· felet terheli.  

13.1.4. Az Elŧfizetŧ - a k§rmegelŧz®si illetve k§renyh²t®si kºtelezetts®ge teljes²t®sek®nt - v§llalja, hogy a Szolg§ltat·t 
halad®ktalanul ®rtes²ti, ha ®szleli, hogy a Szolg§ltat· Szolg§ltat§sa nem vagy nem kiel®g²tŧen ker¿lt teljes²t®sre. Az ®rtes²t®s 
elmulaszt§sa vagy k®sedelmes teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat· nem felel az esetlegesen felmer¿lŧ k§rok®rt ®s/vagy Elŧfizetŧt 
®rintŧ kºlts®gek®rt. 
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13.2. A szolg§ltat§s rendeltet®sszerŻ haszn§lata 

13.2.1. Elŧfizetŧnek kºtelezetts®g a Szolg§ltat§s ®s a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŻ haszn§lata. Amennyiben 
Elŧfizetŧ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, a Szolg§ltat· jogosult a 
szolg§ltat§snak az elŧfizetŧ egyidejŻ ®rtes²t®s®vel tºrt®nŧ korl§toz§s§ra az Eht. 137. Ä (1) bekezd®s ®rtelm®ben. 

13.2.2. A Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get a Szolg§ltat§s minŧs®g®®rt, ha az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat§st nem 
rendeltet®sszerŻen, nem az ETSI-GSM elŧ²r§soknak megfelelŧen haszn§lja, ²gy k¿lºnºsen, ha az Elŧfizetŧ a K®sz¿l®ket 
m·dos²tja, nem szabv§nyos²tott antenn§t, jelerŧs²tŧt haszn§l, vagy k¿lsŧ eredetŻ enged®ly n®lk¿li elektronikus zavar§s eset®n, 
stb. A hivatkozott ETSI-GSM szabv§nyok ingyenesen megtekinthetŧk ®s letºlthetŧk az ETSI honlapj§n a http://www.etsi.org 
c²mrŧl, illetŧleg megv§s§rolhat·k a Magyar Szabv§ny¿gyi Test¿letn®l. 

13.3. A v®gberendez®ssel vagy az elŧfizetŧnek §tadott, de a szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŧ 
m§s elektronikus h²rkºzlŧ eszkºzºkkel kapcsolatos kºtelezetts®gek 

13.3.1. Az Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§val kapcsolatos kºtelezetts®gek 

13.3.1.1. Az Elŧfizetŧ r®sz®re §tadott Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya a Szolg§ltat· kiz§r·lagos tulajdon§t k®pezi.  

13.3.1.2. A Szolg§ltat§st megtestes²tŧ Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya tulajdonjoga nem ruh§zhat· §t, a felett az Elŧfizetŧ - a saj§t 
haszn§lat§t·l eltekintve - rendelkezni nem jogosult. 

13.3.1.3.. Az Elŧfizetŧ a kapott Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§t kiz§r·lag a mindenkori elŧ²r§soknak megfelelŧ K®sz¿l®kben 
haszn§lhatja. A mindenkori elŧ²r§sokr·l a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ k®r®s®re t§j®koztat§st ny¼jt. 

13.3.1.4. Ha az Elŧfizetŧ a r®sz®re §tadott Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§n b§rmilyen beavatkoz§st eszkºzºl, s ezzel befoly§solja a 
Szolg§ltat§s minŧs®g®t vagy a Szolg§ltat·nak egy®b m·don k§rt okoz, a Szolg§ltat· ezt az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s 
megszeg®s®nek tekinti ®s jogosult azt rendk²v¿li felmond§ssal az Eht. szerinti hat§ridŧvel felmondani ®s az Elŧfizetŧtŧl 
k§rt®r²t®st kºvetelni. 

13.3.1.5. A Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get azok®rt a k§rok®rt, amelyek arra visszavezethetŧen keletkeztek, hogy az 
Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· ®rtes²t®se ®s a beavatkoz§s j·v§hagy§sa n®lk¿l a K®sz¿l®khez kieg®sz²tŧ berendez®st csatlakoztat, 
mely rontja a Szolg§ltat§s vagy a h§l·zat minŧs®g®t. Ilyen esetekben a Szolg§ltat· jogosult az Elŧfizetŧtŧl a polg§ri jog 
szab§lyai szerint k§rt®r²t®st kºvetelni. 

13.3.1.6. Az Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§nak az Elŧfizetŧnek felr·hat· vagy egy®bk®nt ®rdekkºr®n bel¿l felmer¿lŧ okra 
visszavezethetŧ meghib§sod§sa, megrong§l·d§sa, rendeltet®sszerŻ illetve ¿zemk®pes haszn§latra alkalmatlann§ v§l§sa 
eset®ben a Szolg§ltat·t kijav²t§si, kicser®l®si kºtelezetts®g nem terheli. Ilyen esetekben a Szolg§ltat·nak joga van az 
Elŧfizetŧvel szemben k§rt®r²t®si ig®nyt ®rv®nyes²teni. 

13.3.1.7. Amennyiben az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· rendszer®hez bel®p®si kedvezm®ny felhaszn§l§s§val csatlakozik, tov§bb§ ha 
a Szolg§ltat· szolg§ltat§s§nak vagy meghat§rozott d²jcsomagj§nak ig®nybev®tel®hez kapcsol·d· kedvezm®nyes K®sz¿l®k 
aj§nlat§t is elfogadja, akkor ezen Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya ellop§sa vagy elveszt®se eset®n a Szolg§ltat·n§l k®rt letilt§s§t·l 
sz§m²tott 14 nap §ll rendelkez®s®re az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya p·tl§s§nak kezdem®nyez®s®re a Szolg§ltat·n§l.  A SIM §tv®tel®t 
kºvetŧen Elŧfizetŧ kºtelezetts®ge annak halad®ktalan aktiv§ltat§sa a Szolg§ltat·val. Fentiek Elŧfizetŧ ®rdekkºr®ben felmer¿lŧ 
okb·l tºrt®nŧ elmulaszt§s§nak kºvetkezm®nye  a kedvezm®ny elveszt®se ®s a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g be§llta. Az 
Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya p·tl§sa t®r²t®s ellen®ben tºrt®nik. 

13.3.1.8. Az Elŧfizetŧ az elŧre fizetett d²j¼ mobil r§di·telefon szolg§ltat§sra ir§nyul· elŧfizet®s®t nem ®rt®kes²theti tov§bb (Eht. 
127. Ä (2a). 

Az Elŧfizetŧ a SIM k§rty§t harmadik szem®ly r®sz®re abban az esetben adhatja §t, ha az Eht 129. Ä (2) bekezd®s szerinti 
azonos²t§shoz sz¿ks®ges adatokr·l a SIM k§rtya §tad§s§t megelŧzŧen a Szolg§ltat·t t§j®koztatta ®s a Szolg§ltat· a harmadik 
szem®ly szem®lyazonoss§g igazol§s§ra alkalmas hat·s§gi igazolv§ny§nak ®rv®nyess®g®t a szem®lyazonoss§g igazol§s§ra 
alkalmas hat·s§gi igazolv§nyok nyilv§ntart§s§ban ellenŧrizte. E rendelkez®s vonatkoz§s§ban nem minŧs¿l harmadik 
szem®lynek a kºzeli hozz§tartoz· (Eht. 129. Ä (2b). A nem megfelelŧ §truh§z§s esete a Szolg§lat· megt®veszt®s®vel kºtºtt 
szerzŧd®snek minŧs¿l (Eht. 129. Ä (2c). 

 

13.3.2. V®gberendez®sekkel kapcsolatos egy®b kºtelezetts®gek 

13.3.2.2.Abban az esetben, ha a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott bel®p®si kedvezm®ny ig®nybev®tele mellett az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· 
kedvezm®nyes K®sz¿l®k aj§nlat§t is elfogadja, ¼gy a Szolg§ltat· §ltal megjelºlt hat§rozott ideig a K®sz¿l®ket kiz§r·lag a 
Szolg§ltat· Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§j§val haszn§lhatja. Amennyiben az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· kedvezm®nyes K®sz¿l®k aj§nlat§t 
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elfogadja, ¼gy tudom§sul veszi, hogy a k®sz¿l®kre vonatkoz· kedvezm®nnyel kapcsolatos kºvetel®s el®v¿l®si ideje a Ptk. 
szerinti 5 ®v. 

13.3.3. Az Elŧfizetŧ §ltal  k¿ldºtt inform§ci·k ®s/vagy rekl§mok tartalm§val ®s a k®retlen inform§ci· ®s/vagy rekl§m k¿ld®ssel 
kapcsolatos kºtelezetts®g 

Az Elŧfizetŧ §ltal k¿ldºtt inform§ci·k ®s/vagy rekl§mok tartalm§val ®s a k®retlen inform§ci· ®s/vagy rekl§m k¿ld®ssel 
kapcsolatos adatv®delemmel ºsszef¿ggŧ minden felelŧss®g az Elŧfizetŧt terheli. 

Az Elŧfizetŧ mindenkor a hat§lyos magyar adatv®delmi jogszab§lyoknak minden kºr¿lm®nyek kºzºtt eleget tesz. Ezen fel¿l 
kºtelezetts®get v§llal, hogy amennyiben kºr¿lm®nyeiben olyan v§ltoz§s kºvetkezik be, amely kºvetkezt®ben az §ltala 
teljes²tendŧ adatv®delmi elŧ²r§sokat r®szben vagy eg®szben nem k®pes teljes²teni, errŧl a Szolg§ltat·t azonnali hat§llyal 
²r§sban ®rtes²ti. Ezen ®rtes²t®s elmarad§s§b·l sz§rmaz· k§rok®rt, v®tkess®gre tekintet n®lk¿l, az Elŧfizetŧ felel. Amennyiben az 
Elŧfizetŧ az adatv®delmi elŧ²r§soknak nem felel meg, ¼gy az a Szolg§ltat· oldal§r·l az Elŧfizetŧi szerzŧd®s Szolg§ltat· §ltali 
rendk²v¿li felmond§s§t eredm®nyezheti. (ld. 12. 2. pont Szolg§ltat· §ltali felmond§s) 

Mivel a Szolg§ltat· sem r®szben, sem eg®szben nem ismeri a tov§bb²tott elektronikus ¿zenetek tartalm§t, ®s mivel a 
Szolg§ltat· egy kºzvet²tŧ feladatot l§t el, miszerint elektronikus h²rkºzl®si ¼ton tov§bbk¿ldi az Elŧfizetŧ §ltal megadott c²mre a 
szint®n az Elŧfizetŧ §ltal l®trehozott elektronikus ¿zenetet (pl.: SMS, MMS), azokkal az adatv®delmi panaszokkal 
kapcsolatosan, amelyek a k®retlen ¿zenetekkel ®s/vagy rekl§mokkal, illetve az ¿zenetek ®s/vagy rekl§mok tartalm§val 
kapcsolatosak, az Elŧfizetŧ kºteles elj§rni. 

A Szolg§ltat· kºtelezetts®get v§llal mindenkor a hat§lyos adatv®delmi jogszab§lyok marad®ktalan betart§s§ra. 

13.4. Az adatv§ltoz§s bejelent®se 

Az Elŧfizetŧ, az adataiban bekºvetkezett v§ltoz§st kºteles halad®ktalanul bejelenteni a Szolg§ltat·nak. A Szolg§ltat· a 
rendelkez®s®re bocs§tott elŧfizetŧi adatokban bekºvetkezett v§ltoz§sok halad®ktalan bejelent®s®nek elmulaszt§s§b·l eredŧ 
k§rok®rt nem v§llal felelŧss®get, azonban az Elŧfizetŧ szerzŧd®sszeg®s®re tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmer¿lŧ 
k§r§nak megt®r²t®s®t kºvetelheti az Elŧfizetŧtŧl. Az elŧfizetŧ §ltal bejelentett, adataiban tºrt®nt v§ltoz§st a Szolg§ltat·, a 6. sz. 
mell®kletben foglaltak szerint az elŧfizetŧ §ltal tett bejelent®st ®s az adatv§ltoz§s t®ny®nek igazol§s§t kºvetŧ 30 napon bel¿l 
§tvezeti.  

13.5. Az Elŧfizetŧ tov§bbi kºtelezetts®gei 

13.5.1.Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n tekintettel kell lennie m§s Elŧfizetŧ nyugalm§ra, a 
Szolg§ltat· elŧfizetŧi kºr®nek b§rmely tagj§t nem zaklathatja, akad§lyozhatja vagy korl§tozhatja a Szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®vel.  

13.5.2. Az Elŧfizetŧ az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®vel egyidejŻleg egyszeri bel®p®si d²jat, valamint a D²jszab§sban 
meghat§rozott esed®kes d²jakat kºteles megfizetni, amely elŧfelt®tele a Szolg§ltat· rendszer®hez val· csatlakoz§s§nak. Ezen 
fel¿l elŧre fizetett szolg§ltat§s eset®n havi rendszeress®ggel az Elŧfizetŧ ig®nybev®teli d²jat kºteles fizetni. A d²jak m®rt®ke 
mindenkor az ®rv®nyben levŧ D²jszab§sban foglaltak alapj§n ker¿l meghat§roz§sra. Elŧre fizetett szolg§ltat§s eset®n az 
Elŧfizetŧ a D²jakat elŧre fizeti meg. 

14. A kiskor¼ak v®delm®t lehetŧv® tevŧ, kºnnyen telep²thetŧ ®s 
haszn§lhat· szoftverek ®s azokkal egyezŧ c®lra szolg§l· m§s 
szolg§ltat§sok el®rhetŧs®g®re ®s haszn§lat§ra vonatkoz· t§j®koztat§s 

Az Eht. 149/A. Ä szerinti, kiskor¼ak v®delm®t szolg§l·, ingyenes szŻrŧprogram a Szolg§ltat· honlapj§n (www.telekom.hu) 
kereszt¿l letºlthetŧ. 

A k¿lºnf®le gyermekv®delmi internetes szŻrŧszoftverek az elŧfizetŧ ig®nye szerint korl§tozz§k a neten kereszt¿l el®rhetŧ 
inform§ci·k szerz®s®t: akad§lyozhatj§k a k§ros tartalmak, j§t®kok, illeg§lis szoftverek letºlt®s®t, a nem k²v§nt oldalak 
megtekint®s®t, seg²thetik a napl·z§st, a kºzºss®gi oldalak megfigyel®s®t, a szem®lyes adatok v®delm®t, vagy ak§r seg²thetnek 
megakad§lyozni gyermek pornogr§f jellegŻ t§mad§sok ®s zaklat§s terjed®s®t. 

A szŻrŧprogramr·l tov§bbi inform§ci·k el®rhetŧk a Szolg§ltat· honlapj§n (www.telekom.hu). 

 

http://www.telekom.hu/
http://www.telekom.hu/
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15. MŻsorterjeszt®si elŧfizetŧi szolg§ltat§s ny¼jt§sa eset®n a 
d²jcsomagba tartoz· m®diaszolg§ltat§sok felsorol§sa, valamint - 
amennyiben a szolg§ltat· fel k²v§nja t¿ntetni - az Eht. 132. Ä (2a) 
bekezd®s a) pontja szerinti adatok, tov§bb§ a kieg®sz²tŧ 
m®diaszolg§ltat§sok felsorol§sa ®s meghat§roz§sa  

E fejezetc²m a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott, jelen ćSZF-ben meghat§rozott szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŧ. 

16. Mell®kletek 

1. sz§m¼ mell®klet: Fel¿gyeleti szervek, fogyaszt·v®delmi szervek 

2. sz§m¼ mell®klet: D²jszab§s 

3. sz§m¼ mell®klet: Szolg§ltat§sok 

4. sz§m¼ mell®klet: 2012. augusztus 1-j®tŧl megszŻnt 

5. sz§m¼ mell®klet: Etikai k·dex 

6. sz§m¼ mell®klet: Minŧs®gi c®l®rt®kek 

7. sz§m¼ mell®klet: Akci·s aj§nlatok 
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Fel¿gyeleti szervek, fogyaszt·v®delmi szervek, 
b®k®ltetŧ test¿letek 
 

Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g  
 
 C²m Levelez®si c²m Telefonsz§m Faxsz§m Nyitvatart§si 

idŧ 
Telefonsz§m 
el®rhetŧs®ge: 

Nemzeti M®dia- ®s 
H²rkºzl®si Hat·s§g  

1133 Budapest 
Visegr§di u.106. 

1376 
Budapest 
Pf.997. 

468 0673 468 0680 H:8.00-12.00 
Sz:13.00-
16.00 
P: 8.00-12.00 

H-Cs.:8.00-16.30 
P.: 8.00-14.00 

Nemzeti M®dia- ®s 
H²rkºzl®si Hat·s§g 
Budapesti Iroda  

1133 Budapest 
Visegr§di u. 
106. 

1376 
Budapest 62.  
Pf.997. 

468 0500 468 0500 H: 8.00-12.00  
Sze: 13.00-
16.00 
P: 8.00-12.00  

H-Cs.:8.00-16.30 
P.: 8.00-14.00 

Nemzeti M®dia- ®s 
H²rkºzl®si Hat·s§g 
P®csi Iroda  

7624 P®cs 
Alkotm§ny u. 
53. 

7602 P®cs 
PF¦ Pf.459. 

06 72 508 800 06 72 508 
808 

H: 8.00-12.00 
Sze: 13.00-
16.00 
P: 8.00-12.00  

H-Cs.:8.00-16.30 
P.: 8.00-14.00 

Nemzeti M®dia- ®s 
H²rkºzl®si Hat·s§g 
Debreceni Iroda  

4025 Debrecen 
Hatvan u. 43. 

4001 
Debrecen 
Pf.230. 

06 52 522 122 06 52 417 
857 

 H: 8.00-12.00 
Sze: 13.00-
16.00 
P: 8.00-12.00   

H-Cs.:8.00-16.30 
P.: 8.00-14.00 

Nemzeti M®dia- ®s 
H²rkºzl®si Hat·s§g 
Miskolci Iroda  

3529 Miskolc 
Csabai kapu 17. 

3501 Miskolc 
Pf.391. 

06 46 555 500 06 46 411 
475 

 H: 8.00-12.00 
Sze: 13.00-
16.00 
P: 8.00-12.00   

H-Cs.:8.00-16.30 
P.: 8.00-14.00 

Nemzeti M®dia- ®s 
H²rkºzl®si Hat·s§g 
Szegedi Iroda  

6721 Szeged 
Csongr§di sgt. 
15. 

6701 Szeged 
Pf.689. 

06 62 568 300 06 62 568 
368 

H: 8.00-12.00 
Sze: 13.00-
16.00 
P: 8.00-12.00  

H-Cs.:8.00-16.30 
P.: 8.00-14.00 

Nemzeti M®dia- ®s 
H²rkºzl®si Hat·s§g 
Soproni Iroda  

9400 Sopron 
Kossuth L. u. 
26. 

9401 Sopron 
Pf.123. 

06 99 518 500 06 99 518 
518 

H: 8.00-12.00 
Sze: 13.00-
16.00 
P: 8.00-12.00  

H-Cs.:8.00-16.30 
P.: 8.00-14.00 

M®dia- ®s H²rkºzl®si Biztos  

 C²m Lev®lc²m Telefonsz§m Faxsz§m 

M®dia- ®s H²rkºzl®si Biztos 
http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu 

1088 Budapest, 
Reviczky u. 5. 

1433 Budapest Pf. 198. (06 1) 429 8644  (06 1) 429 8761 

Pest megyei korm§nyhivatal 

 C²m Lev®lc²m Telefonsz§m Faxsz§m 

Pest Megyei 
Korm§nyhivatal 

1052 Budapest, 
V§rosh§z utca 7. 

1364 Budapest  
Pf. 270. 

(1) 485-6900 (1) 485-6903 

 

J§r§si (Ker¿leti) Hivatalok 

Az illet®kes j§r§si (ker¿leti) hivatalok el®rhetŧs®geit a http://www.kormanyhivatal.hu/hu ®s a 
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia linkek tartalmazz§k. 
 

http://www.kormanyhivatal.hu/hu
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
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B®k®ltetŧ Test¿letek 

 C²m Lev®lc²m Telefonsz§m Faxsz§m e-mail 
B§cs-Kiskun 
Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

6000 
Kecskem®t, 
ćrp§d krt. 4. 

6000 
Kecskem®t, 
ćrp§d krt. 4. 

(76) 501-525, 
(76) 501-500 

(76) 501-538 abeck@pbkik.hu; 
mbonyar@pbkik.hu 

Baranya Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

7625 P®cs, 
Majorossy Imre 
u. 36. 

7602 P®cs, Pf. 
109. 

(72) 507-154 (72) 507-152 mariann.matyus@bkmkik.hu 

B®k®s Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

5601 
B®k®scsaba, 
Penza ltp. 5. 

5601 
B®k®scsaba, 
Penza ltp. 5. 

(66) 324-976, 
446-354, 451-
775 

(66) 324-976 eva.toth@bmkik.hu 

Borsod-Aba¼j-
Zempl®n 
Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

3525 Miskolc, 
Szentp§li u. 1. 

3525 Miskolc, 
Szentp§li u. 1. 

(46) 501-091, 
501-870 

(46) 501-099 kalna.zsuzsa@bokik.hu 

Budapesti 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

1016 Budapest, 
Krisztina krt. 99. 

1016 Budapest, 
Krisztina krt. 99. 

(1) 488-2131 (1) 488-2186 bekelteto.testulet@bkik.hu 

Csongr§d 
Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

6721 Szeged, 
P§rizsi krt. 8-12. 

6721 Szeged, 
P§rizsi krt. 8-12. 

(62) 554-
250/118 mell®k 

(62) 426-149 
 

bekelteto.testulet@csmkik.hu 

Fej®r Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

8000 
Sz®kesfeh®rv§r, 
Hossz¼s®tat®r 
4-6. 

8000 
Sz®kesfeh®rv§r, 
Hossz¼s®tat®r 
4-6. 

(22) 510-310 (22) 510-312 fmkik@fmkik.hu 

Gyŧr-Moson-
Sopron Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

9021 Gyŧr, 
Szent Istv§n ¼t 
10/a. 

9021 Gyŧr, 
Szent Istv§n ¼t 
10/a. 

(96) 520-202; 
520-217 

(96) 520-218 bekeltetotestulet@gymskik.hu 

Hajd¼-Bihar 
Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

4025 
Debrecen, 
Petŧfi t®r 10. 

4025 
Debrecen, 
Petŧfi t®r 10. 

(52) 500-749 (52) 500-720 korosi.vanda@hbkik.hu 

Heves Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

3300 Eger, 
Faiskola ¼t 15. 

3301 Eger, Pf. 
440. 

(36) 416-
660/105 mell®k 

(36) 323-615 hkik@hkik.hu 

J§sz-Nagykun-
Szolnok Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

5000 Szolnok, 
Verseghy park 
8. 

5000 Szolnok, 
Verseghy park 
8. 

(20) 373-2570  bekeltetotestulet@jnszmkik.hu 

Kom§rom-
Esztergom 
Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

2800 
Tatab§nya, Fŧ 
t®r 36. 

2800 
Tatab§nya, Fŧ 
t®r 36. 

(34) 513-010 (34) 316-259 
 

szilvi@kemkik.hu 

N·gr§d Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

3100 
Salg·tarj§n, 
Alkotm§ny ¼t 
9/a 

3100 
Salg·tarj§n, 
Alkotm§ny ¼t 
9/a 

(32) 520-860 (32) 520-862 nkik@nkik.hu 

Pest Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

1055 Budapest 
Kossuth t®r 6-8. 

1055 Budapest 
Kossuth t®r 6-8. 

(1)-474-7921 (1)-474-7921 pmbekelteto@pmkik.hu 

Somogy Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

7400 Kaposv§r, 
Anna utca 6. 

7400 Kaposv§r, 
Anna utca 6. 

(82) 501-000 (82) 501-046 skik@skik.hu 

Szabolcs-
Szatm§r-Bereg 
Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

4400 
Ny²regyh§za, 
Sz®chenyi u. 2. 

4400 
Ny²regyh§za, 
Sz®chenyi u. 2. 

(42) 311-544,  (42) 311-750 bekelteto@szabkam.hu 

Tolna Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

7100 
Szeksz§rd, 
Arany J. u. 23-
25. 

7100 
Szeksz§rd, 
Arany J. u. 23-
25. 

(30) 6370-047 (74) 411-456 kamara@tmkik.hu 
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 C²m Lev®lc²m Telefonsz§m Faxsz§m e-mail 
Vas Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

9700 
Szombathely, 
Honv®d t®r 2. 

9700 
Szombathely, 
Honv®d t®r 2. 

(94) 312-356 (94) 316-936 vmkik@vmkik.hu 

Veszpr®m 
Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

8200 
Veszpr®m, 
Radn·ti t®r 1. 
(Fsz. 115-116.) 

8200 
Veszpr®m, 
Radn·ti t®r 1. 
Pf.: 220 

(88) 814-121 
(88) 814-111 
(titk§rs§g) 

(88) 412-150 bekelteto@veszpremikamara.hu 

Zala Megyei 
B®k®ltetŧ 
Test¿let 

8900 
Zalaegerszeg, 
Petŧfi utca 24. 

8900 
Zalaegerszeg, 
Petŧfi utca 24. 

(92) 550-513 (92) 550-525 zmbekelteto@zmkik.hu 
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blue mobile ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek 
2. mell®klet  

D²jszab§s 
blue mobile elŧre fizetett mobilszolg§ltat§s eset®n,  
blue mobile ¿gyfelek r®sz®re 
 
 
A blue mobile ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek (a tov§bbiakban: ćSzF) 2. sz§m¼ mell®klete 

Jelen d²jszab§s 2018. okt·ber 01. napj§t·l ®rv®nyes ®s hat§lyos  
 
A Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy a jelen d²jszab§sban foglalt d²jait, valamint a d²jszab§s felt®teleit r®szben vagy eg®szben m·dos²tsa az 
ir§nyad· jogszab§lyokkal ®s hat·s§gi rendelkez®sekkel ºsszhangban.  
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1. ćltal§nos rendelkez®sek  

1.1. A d²jszab§sban szereplŧ d²jak brutt· d²jak, amelyek tartalmazz§k az internet szolg§ltat§s idŧszaki d²j§ra vonatkoz· 18%-os, valamint az egy®b d²jakra 
vonatkoz· 27%-os ćFć-t. Az ettŧl elt®rŧ ćFA m®rt®k, illetve az ćFA kºrºn k²v¿li t®tel k¿lºn ker¿l megjelºl®sre. 

1.2. Az Egyedi Elŧfizetŧi Szerzŧd®s ®s a blue mobile ćSzF alapj§n az Elŧfizetŧt a Szolg§ltat·val szemben d²jfizet®si kºtelezetts®g terheli az ott meghat§rozottak, 
illetve a jelen d²jszab§s felt®telei szerint. A jelen blue mobile D²jszab§s alapj§n a Szolg§ltat· az al§bbi blue mobile szolg§ltat§si d²jakat ®rv®nyes²ti a Magyar 
Telekom magyarorsz§gi mobilh§l·zat§ban az Elŧfizetŧvel szemben. 

 
1. 3 . A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok alapesetben az Elŧfizetŧ d²jcsomagja szerint, alapd²jas szolg§ltat§sk®nt d²jaz·dnak. A d²jszab§sban elk¿lºn²tetten 

szerepelnek azon, nem alapd²jas szolg§ltat§si d²jak, melyek alapj§n a Szolg§ltat· nem az Elŧfizetŧ d²jcsomagja szerint, hanem att·l elt®rŧ, meghat§rozott 
d²jaz§ssal sz§ml§z, kiv®ve, ha a d²jszab§s kifejezetten m§sk®nt nem rendelkezik. Emellett a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott kedvezm®nyek, akci·k ð kifejezett elt®rŧ 
rendelkez®s hi§ny§ban ð kiz§r·lag az Elŧfizetŧ d²jcsomagja szerint d²jazott szolg§ltat§sokra ®s belfºldre, belfºldi elŧfizetŧkre vonatkoznak. 

 
1.4. A blue mobile szolg§ltat§s ºsszes d²j§t az Elŧfizetŧ a szolg§ltat§s csomag v§s§rl§sakor, valamint feltºlt®si lehetŧs®gek ig®nybev®tele eset®n elŧre fizeti. Az 

Elŧfizetŧi Szerzŧd®s idŧbeli hat§lya alatt a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧk r®sz®re szolg§ltat§si-d²jcsomagok biztos²t§s§t v§llalja.  

1. 5 . Amennyiben az Elŧfizetŧ a Magyar Telekom magyarorsz§gi mobil h§l·zat§t veszi ig®nybe, a Szolg§ltat· forgalmi d²jat csak az Elŧfizet®shez tartoz· h²v·sz§m 
forgalmai ut§n sz§m²t fel.  

1. 6. Az elŧfizetŧ §ltal megrendelt idŧszaki d²jas szolg§ltat§sokat a Szolg§ltat· felf¿ggeszti, amennyiben az elŧfizetŧ egyenlege nem el®gs®ges az adott szolg§ltat§s 

d²j§nak levon§s§hoz. Feltºlt®skor az egyenleg miatt felf¿ggesztett idŧszaki d²jas szolg§ltat§sokat automatikusan visszaaktiv§ljuk az ¼j egyenleg erej®ig. 

1.7. Jelen d²jszab§s hat§lya alapvetŧen a Magyar Telekom magyarorsz§gi mobilh§l·zat§b·l bonyol²tott belfºldi forgalomra terjed ki. A k¿lfºldre ir§nyul·, illetve 

nemzetkºzi roaming keret®ben k¿lfºldºn ig®nybe vett szolg§ltat§s d²jait jelen d²jszab§s tartalmazza (²gy k¿lºnºsen az 5-ºs ®s a 6-os pont). 

1.8. A ăh§l·zaton bel¿lió kifejez®st kiz§r·lag a Magyar Telekom Nyrt. mobil r§di·telefon h§l·zat§n (a tov§bbiakban: Magyar Telekom magyarorsz§gi mobil 

h§l·zat§n) bel¿l ind²tott ®s abban v®gzŧdtetett alapvetŧ szolg§ltat§sokra vonatkoz·an kell ®rteni. A blue mobile szolg§ltat§sok a Magyar Telekom 
magyarorsz§gi mobil h§l·zat§n bel¿li szolg§ltat§sok. 

A ăvezet®kes h§l·zatba ir§nyul·ó kifejez®st a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kºtºtt h§l·zat§ban ®s b§rmely m§s belfºldi vezet®kes h§l·zatban v®gzŧdtetett 
alapvetŧ szolg§ltat§sra vonatkoz·an kell ®rteni. 
A ăm§s mobil h§l·zató kifejez®s alatt kell ®rteni minden, a Magyar Telekom Nyrt. mobil r§di·telefon h§l·zat§n (a tov§bbiakban: Magyar Telekom magyarorsz§gi 

mobil h§l·zat§n) k²v¿li, belfºldi mobil h§l·zatot, valamint a Magyar Telekom Nyrt. mobil r§di·telefon h§l·zat§t haszn§l· egy®b mobil szolg§ltat·k b®relt 
h§l·zat§t is. 

1.9. A blue mobile ćSzF szerint a blue mobile term®kek sz·beli vagy elektronikus ¼ton tºrt®nŧ szerzŧd®skºt®ssel vehetŧk ig®nybe, kiv®ve a sz§mhordoz§s, 

valamint a meghi¼sult aktiv§l§s eset®ben felmer¿lŧ ut·lagos szerzŧd®skºt®s eset®t, amikor a szerzŧd®s minden esetben ²r§sban jºn l®tre.  

1.10. Az adott idŧszakban ig®nybe vett szolg§ltat§sokhoz ®s kedvezm®nyekhez tartoz· bennefoglalt forgalom kiz§r·lag belfºldºn haszn§lhat· fel alapvetŧ 

szolg§ltat§sokra (ha az elŧfizetŧi szerzŧd®sbŧl m§s nem kºvetkezik), valamint a fel nem haszn§lt forgalmak (perc, adatmennyis®g, SMS, MMS, stb.) nem 

vihetŧk §t a kºvetkezŧ idŧszakra. 

1.11. A jelen d²jszab§sban nem szereplŧ Magyar Telekom mobil d²jcsomagok ®s egy®b szolg§ltat§sok a blue mobile Elŧfizetŧk/Felhaszn§l·k r®sz®re, a blue mobile 

d²jcsomaghoz ®s szolg§ltat§sokhoz kapcsol·d·an nem ®rhetŧek el. 

1.12. Az alapvetŧ szolg§ltat§s d²jainak m®r®se 

Az idŧ alap¼ forgalom m®r®se §ltal§ban 60 m§sodperces egys®gekben tºrt®nik, ahol nincs elt®rŧen felt¿ntetve. Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. A 
forintsz§ml§n a 60 m§sodperces ®s ann§l rºvidebb h²v§sok eset®ben 60 m§sodperc d²j§t kell fizetni. Minden megkezdett egys®g d²jkºteles.  Az alkalmi d²jas 
h²v§sok minden esetben kisz§ml§z§sra ker¿lnek, f¿ggetlen¿l a h²v§s idŧtartam§t·l. Azoknak a h²v§soknak a d²jaz§sa, melyeket a napszak v®g®n 
kezdem®nyeztek ®s a kºvetkezŧ napszakba §tny¼lnak, az egyes napszakok alapj§n tºrt®nik. A 30, illetve 60 m§sodpercre val· kerek²t®s a h²v§s ind²t§sa 
szerinti napszak d²ja szerint tºrt®nik. Az elŧfizetŧ sz§ml§j§n az egyenleget szab§lyos kerek²t®ssel, eg®sz forintban vezetj¿k.  

Az adat alap¼ forgalom m®r®se belfºldºn §ltal§ban 10 KB-os egys®gekben tºrt®nik, ahol nincs elt®rŧen felt¿ntetve. Minden megkezdett egys®g d²jkºteles.  A 

Szolg§ltat· a GPRS-kapcsolat sor§n forgalmazott adatmennyis®get a kapcsolat kezdet®tŧl sz§m²tva a kapcsolat v®g®ig m®ri. A Szolg§ltat· h§l·zat§ban 
forgalmazott adatmennyis®get a Szolg§ltat· kapcsolatonk®nt, naponta ®s azon bel¿l a d²jszab§s szerinti idŧz·n§nk®nt k¿lºn ºsszes²ti ®s az adott napszakra 
®rv®nyes d²j szerint sz§ml§zza ki. Az egyidŧben, p§rhuzamosan kialak²tott, de k¿lºnbºzŧ c®l¼ adathozz§f®r®sek forgalm§nak m®r®se, kerek²t®se ®s 

sz§ml§z§sa egym§st·l f¿ggetlen¿l tºrt®nik. 

 

1.13. Rendelkez®sre §ll§si ®s h²v·sz§m-lekºt®si idŧ 

A rendelkez®sre §ll§si idŧ 366 nap, kiv®ve az 1.500 Ft ®s 2400 Ft kºzºtti feltºlt®seket, ahol 180 nap ®s a 15.000 Ft ®rt®kŻ feltºlt®st, ahol 488 nap. A 
feltºlt®sekhez kapcsol·d· rendelkez®sre §ll§si idŧk nem ad·dnak ºssze, mivel a rendelkez®sre §ll§si idŧ mindig a feltºlt®s napj§t·l kezdŧdik. Amennyiben a 
feltºlt®s olyan ®rt®kben tºrt®nt, melynek feltºlt®se eset®n a rendelkez®sre §ll§si idŧ rºvidebb lenne a feltºlt®s elŧtti rendelkez®sre §ll§si idŧn®l, akkor az 

eredeti rendelkez®sre §ll§si idŧ marad ®rv®nyben. 
A h²v·sz§m-lekºt®si idŧ 90 nap, mely a rendelkez®sre §ll§si idŧ lej§rta ut§n kezdŧdik.  A h²v·sz§m-lekºt®si idŧ alatt ¥n nem ind²that, ®s nem fogadhat 
h²v§sokat, de h²v·sz§m§t megtartja, s ha feltºlti sz§ml§j§t, ism®t ig®nybe veheti a blue mobile szolg§ltat§st. A h²v·sz§m-lekºt®si idŧ lej§rt§val a h²v·sz§m 

megszŻnik, s a szolg§ltat§s csak ¼j SIM- illetve k®sz¿l®kcsomag megv§s§rl§sa ¼tj§n vehetŧ ig®nybe! 
 
blue mobile SIM csomag: A term®k tartalmaz 1 db SIM k§rty§t, melynek tartalma k®szlettŧl f¿ggŧen 

a) 600 Ft ®rt®kŻ kezdŧ egyenleg, 366 napos rendelkez®sre §ll§si idŧvel; vagy 



 

Hat§lyos: 2018.10.01.  70/136 

b) 22 b§rmely magyarorsz§gi alapd²jas h²v·sz§m ir§ny§ba lebesz®lhetŧ perc, 100 MB belfºldºn ®s az EU-n bel¿l felhaszn§lhat· adatmennyis®g. 
A SIM k§rty§hoz biztos²tott percek az aktiv§l§st·l sz§m²tott 180 napig haszn§lhat·k fel belfºldºn ®s EU-b·l ind²tott magyarorsz§gi alapd²jas 
h²v§sir§nyba, a 100 MB adatmennyis®g az aktiv§l§st·l sz§m²tott 30 napig haszn§lhat· fel belfºldºn ®s EU-n bel¿l. 

A blue mobile term®k kezdŧ d²jcsomagja a blue Easy. A blue mobile term®kek kiz§r·lag a Lidl §ruh§zakban v§s§rolhat·k meg, amelyek list§ja 

megtal§lhat· a www.bluemobile.hu internet oldalon. 
  

1.14. blue Easy d²jcsomaggal d²jmentesen ig®nybe vehetŧ szolg§ltat§sok   

  

Á H²v·sz§m-kijelz®s ®s h²v·sz§m-k¿ld®s 
A H²v·sz§m-kijelz®s ®s h²v·sz§m-k¿ld®s szolg§ltat§sok d²jmentesek, a Blue mobile kºzpont "Szolg§ltat§sok be§ll²t§sa" men¿pontj§ban §ll²that·k be.  

 

Á H²v§start§s, Konferenciabesz®lget®s, H²v§sv§rakoztat§s d²jai 

H²v§start§s D²jmentes 

Konferenciabesz®lget®s D²jmentes 

H²v§sv§rakoztat§s D²jmentes 

A forgalmi d²jak m®r®se megegyezik az 1-es pontban kºzºlttel. 

Á Hangpost§s 
A szolg§ltat§s d²jmentesen §ll az elŧfizetŧk rendelkez®s®re. A Hangpost§s felh²v§s§nak d²ja a 2.1.1. pont szerint ker¿l kisz§ml§z§sra Figyelem! A 
Hangpost§s vezet®kes telefonr·l val· felh²v§s§nak d²jaz§sa a vezet®kes szolg§ltat· d²jszab§sa szerint tºrt®nik. 

 
Á H²v§s®rtes²tŧ 
A szolg§ltat§s d²jmentesen §ll az elŧfizetŧk rendelkez®s®re. A H²v§s®rtes²tŧ szolg§ltat§s r®szletes ig®nybev®teli felt®telei a blue mobile ćSzF 
tºrzsszºveg®ben ®rhetŧek el.   

 
Á H²v§sk®rŧ 
A szolg§ltat§s d²jmentesen §ll az elŧfizetŧk rendelkez®s®re. A H²v§sk®rŧ szolg§ltat§s r®szletes ig®nybev®teli felt®telei a blue mobile ćSzF 3. sz§m¼ 
mell®klet®ben ®rhetŧek el.   

 

 
1.15.  Seg®lyk®rŧ ®s egy®b ingyenesen h²vhat· speci§lis h²v·sz§mok 

 

Elŧfizetŧi k§rtya n®lk¿l is h²vhat· §ltal§nos seg®lyk®rŧ 112 

Mentŧk 104 

TŻzolt·s§g 105 

Rendŧrs®g 107 

 

blue mobile h²v·sz§mr·l belfºldrŧl d²jmentesen h²vhat· h²v·sz§mok 

 

blue mobile kºzpont (telefonos ºnkiszolg§l· ¿gyf®lszolg§lat) 1777 

blue mobile ¿gyfelek r®sz®re ¿gyint®z®shez, hibabejelent®shez fenntartott h²v·sz§m +36 30 440 8400 

blue mobile ¿gyfelek r®sz®re az adategyeztet®shez fenntartott h²v·sz§m  +36 30 440 8700 

 

 
1.16. A mobilinternet szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban a k²n§lt s§vsz®less®gre ®s az ehhez tartoz· garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®gre vonatkoz· egyedi szolg§ltat§s 

minŧs®gi kºvetelm®ny c®l®rt®kei a blue mobile ćszF 6. sz§m¼ mell®klet®ben ker¿ltek meghat§roz§sra. 
 

1.17. Mobilinternet hozz§f®r®s felt®telei 

Szolg§ltat· a blue mobile ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek Tºrzsszºveg 4.2.3 pontja alapj§n az internet hozz§f®r®s felt®tele, hogy az Elŧfizetŧ egyenleg®n 
minimum 15,-Ft-tal vagy idŧszaki d²jas adat egyenleggel rendelkezzen. 15 Ft-n§l alacsonyabb ºsszegŻ egyenleg eset®n az internet szolg§ltat§s nem el®rhetŧ, 
az egyenleg feltºlt®s®t kºvetŧen az internet ism®telten hozz§f®rhetŧv® v§lik.  

 
 

2. Az elŧfizetŧi szerzŧd®s alapj§n fizetendŧ d²jak 

 
A Tartalom szolg§ltat§sok (Info SMS ®s emelt d²jas szolg§ltat§sok) d²jai a 3.3.2. pontban ker¿ltek rºgz²t®sre. Ezen szolg§ltat§sok ig®nybe v®tele, azaz a 
kapcsol·d· h²v·sz§mok felh²v§sa, illetve e sz§mokra k¿ldºtt SMS-ek d²ja fix d²jon ker¿lnek kisz§ml§z§sra, melyekrŧl a 3.3.2. pontban t§j®koz·dhat.  
E h²v§sir§nyok fix d²jas, azaz nem az elŧfizetŧ d²jcsomagja szerint (nem alapd²jas h²v§sk®nt) d²jazottak, ²gy azok nem tartoznak a havid²j lebesz®lhetŧs®g, illetve 

a d²jcsomagban foglalt h²v§sok/SMS-ek kºr®be. 

http://www.bluemobile.hu/
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Alapvetŧ szolg§ltat§si d²jak 

Alap bel®p®si d²j: 0 Ft 

Egyszeri SIM k§rtya haszn§lati d²j: 

blue mobile k®sz¿l®kes csomagban l®vŧ SIM k§rtya eset®n 0 Ft 

K®sz¿l®kv§s§rl§s n®lk¿li blue mobile szerzŧd®skºt®s eset®n  399Ft 

 

2.1. A v§laszthat· blue mobile d²jcsomagok, opci·k ®s az azokhoz kapcsol·d· d²jak 

2.1.1. blue Easy d²jcsomag d²jai 

A belfºldºn, belfºldi alapd²jas h²v§sir§nyokba ir§nyul· h²v§sok d²ja percenk®nt a (k¿lºn h²v·sz§mon el®rhetŧ szolg§ltat§sok ld. 5.-ºs pont kiv®tel®vel) az 

al§bbiak, Ft 

 

                                                                     blue Easy 

Magyar Telekom mobil h§l·zat§n bel¿li percd²jak* 

Cs¼csidŧben 22 Ft 

Kedvezm®nyes idŧszakban 22 Ft 

H®tv®g®n 22Ft 

£jszaka 22 Ft 

Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§sok percd²jai 

Cs¼csidŧben 22 Ft 

Kedvezm®nyes idŧszakban 22Ft 

H®tv®g®n 22 Ft 

£jszaka 22 Ft 

M§s mobilh§l·zatba ir§nyul· h²v§sok percd²jai 

Cs¼csidŧben 22 Ft 

Kedvezm®nyes idŧszakban 22 Ft 

H®tv®g®n 22Ft 

£jszaka 22 Ft 

Hangposta +3630 9888-444 h²v§s§nak percd²jai 

Cs¼csidŧben 12,7 Ft 

Kedvezm®nyes idŧszakban 12,7 Ft 

H®tv®g®n 12,7 Ft 

£jszaka 12,7 Ft 

D²jmeg§llap²t§s alapj§ul szolg§l· idŧszakok 

Kedvezm®nyes idŧszak 
Munkanapokon 20h-22h 

kºzºtt 

H®tv®ge 

Szombat 0h-t·l vas§rnap 
24h-ig, valamint 
¿nnepnapokon 

£jszaka 

Munkanapokon 22-24h, 

illetve 0-07h kºzºtt 

Cs¼csidŧ 

Munkanapokon 07-20h 

kºzºtt 

SMS k¿ld®s d²jai (Ft/db) 

blue mobile elŧfizetŧknek k¿ldºtt SMS 22Ft 

Telekom mobil elŧfizetŧnek k¿ldºtt SMS 22 Ft 

M§s mobil h§l·zatba k¿ldºtt SMS 22 Ft 

K¿lfºldi sz§mra k¿ldºtt SMS 60 Ft 

*Magyar Telekom mobilh§l·zat§hoz tartoznak a Telekom mobil, a MOL mobile ®s a blue mobile Elŧfizetŧk 
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2.1.2. blue duo opci·  

A blue duo opci· minden blue Easy d²jcsomaggal rendelkezŧ blue mobile Elŧfizetŧ §ltal megrendelhetŧ ®s el®rhetŧ szolg§ltat§s, mely az Elŧfizetŧ §ltal 
v§lasztott maximum 2 darab, belfºldi  alapd²jas mobil vagy vezet®kes h§l·zathoz tartoz· h²v·sz§m h²v§s§ra biztos²t 9 Ft-os percd²jat  belfºldºn.  
A kedvezm®ny idŧszaki d²ja:  499 Ft (30 napra).  
H²v·sz§m m·dos²t§sra csak k®t h²v·sz§m megad§sa ut§n van lehetŧs®g az egyenlegre tºrt®nŧ feltºlt®senk®nt egy alkalommal ®s egy sz§m vonatkoz§s§ban. 
A kedvezm®ny bekapcsol§sa ®s a kedvezm®nybe bevonand· sz§mok megad§sa a 1777-es sz§mon el®rhetŧ blue mobile kºzponton kereszt¿l, internetes 
ºnkiszolg§l· fel¿leten (ugyintezes.bluemobile.hu), vagy a +06304408400-s h²v·sz§mra k¿ldºtt d²jmentes SMS-el lehets®ges. 
 
 

Jellemzŧk blue duo 

Idŧszaki d²j (/30 nap) 499 Ft 

A bevont h²v·sz§mokra vonatkoz· 

kedvezm®nyes percd²j 
9 Ft 

Bevonhat· h²v·sz§mok  2 db 

H²v·sz§mok h²v§sir§nya 
b§rmely belfºldi alapd²jas mobil, illetve vezet®kes 

h²v·sz§m belfºldrŧl tºrt®nŧ h²v§sa  

Tov§bbi r®szletek a blue duo opci· be§ll²t§si lehetŧs®geirŧl a www.bluemobile.hu oldalon. 

2.1.3. Mobilinternet d²jak 

2.1.3.1. Idŧszaki d²jas adat d²jcsomagok 

Adatforgalom alap¼ WAP- ®s internet d²jak GPRS, EDGE, 3G/HSDPA adat§tvitel eset®n  
 

 blue net  blue net plusz blue net XXL 

Idŧszaki d²j (Ft/30 nap) 400 Ft 1058 Ft 2055 Ft 
Benne foglalt 
felhaszn§lhat· forgalom 

100 MB 1 GB 3 GB 

Forgalmi d²j (Ft/10 kB) 0 Ft 0 Ft 0 Ft 
A benne foglalt 
forgalomb·l EU roaming 
helyzetben ig®nybe vehetŧ 

100% 100% 100% 

 

 
 
A blue mobile adat d²jcsomagok blue easy hang d²jcsomag mell® vehetŧk ig®nybe ®s az aktiv§l§s ut§n 30 naponta automatikusan meg¼julnak az adott 

d²jcsomaghoz tartoz· idŧszaki d²j levon§s§val. A blue mobile adat d²jcsomagokban t¼lforgalmaz§si d²j nincs, a d²jcsomagokban benne foglalt adatmennyis®g 
t¼ll®p®se eset®n belfºldºn a letºlt®si/feltºlt®si sebess®g ®rt®ke legfeljebb 32 kbit/s  a 30 napos idŧszak v®g®ig. EU roaming helyzetben a benne foglalt 
adatmennyis®g t¼ll®p®se eset®n az adatforgalmaz§s le§ll²t§sra ker¿l.  

 

2.1.3.2. Blue net extra adatbŧv²tŧ szolg§ltat§s  

 

A blue net extra eseti forgalombŧv²tŧ szolg§ltat§s kiz§r·lag blue net, blue net plusz ®s blue net XXL (2.1.3.1. pont) adat d²jcsomagok mellett vehetŧ ig®nybe.  
 

 blue net extra 

Eseti d²j  569 Ft/30 nap 

Eseti forgalombŧv²t®s mennyis®ge 500 MB 

Idŧszaki d²j  0 Ft 

A bennefoglalt forgalomb·l EU roaming helyzetben ig®nybe vehetŧ 100% 

 
A blue net extra adatbŧv²tŧ szolg§ltat§s b§rmilyen t²pus¼ adatforgalomra felhaszn§lhat·. 

A blue net extra  az aktiv§l§st·l sz§m²tott 30 napig ®rv®nyes, a bennefoglalt adatforgalom ez idŧ alatt haszn§lhat· fel. A 30. nap v®g®ig el nem haszn§lt 
adatmennyis®g elv®sz, a szolg§ltat§s nem ker¿l automatikusan ¼jra aktiv§l§sra. 
 

2.1.3.3 .Napid²jas adat d²jcsomagok  

 

 blue NapiNet 

https://ugyintezes.bluemobile.hu/webapp/wcs/stores/MTLogonPageView?krypto=A6bKY3aGj4o%2FipstK%2FC0zHwxwHrF8KyV50Y0WHJqjZWLEZhMS30u0Dpk7A1NO38L%2BL1jWw6ZM2Cm%0A6sn6Cfyj7ybAtiUeJPzY&ddkey=MTMainPageCmd
http://www.bluemobile.hu/
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Bel®p®si d²j 0 Ft 

Idŧszaki d²j 0 Ft 

Napid²j  161 Ft 

Benne foglalt forgalom  10 MB 

Forgalmi d²j  0 Ft 

Napi 10 MB-os forgalombŧv²tŧ egyszeri d²ja 161 Ft 

A benne foglalt forgalomb·l EU roaming helyzetben ig®nybe vehetŧ 100% 

 
A blue NapiNet adatd²jcsomag az elsŧ megrendel®stŧl kezdve folyamatosan rendelkez®sre §ll. Az aznapi rendelkez®sre §ll· adatforgalmi keretbŧl az adott 

napon fel nem haszn§lt adatmennyis®g nem vihetŧ §t egy kºvetkezŧ napra, amikor az ¿gyf®l ¼jb·l ig®nybe veszi a blue NapiNet adatd²jcsomagot. A blue 
NapiNet adatd²jcsomag ¼jb·li, m§sik napon tºrt®nŧ, ig®nybev®tel®hez elegendŧ adatforgalmat kezdem®nyezni, ekkor levon§sra ker¿l az adott napi d²j ®s 
aktiv§l·dik az aznapi 10 MB bennefoglalt adatforgalom. A forgalmaz§s felt®tele az akt²v blue NapiNet adatd²jcsomag. Olyan napon, amikor nem keletkezik 

adatforgalom, napid²j nem ker¿l kiterhel®sre.  
 
Forgalmi d²j nincs, az adott napi 10 MB adatmennyis®g felhaszn§l§sa ut§n aznap nem §ll rendelkez®sre tov§bbi forgalmaz§si lehetŧs®g a blue NapiNet 

adatd²jcsomagban. Az adott napi adatmennyis®g elfogy§s§r·l a Szolg§ltat· SMS ¿zenetben t§j®koztatja az Elŧfizetŧt. A t§j®koztat· SMS ¿zenet +36 
30 440 8400-as h²v·sz§mra val· tov§bbk¿ld®s®vel lehetŧs®g van tov§bbi 10 MB adatmennyis®g ig®nybev®tel®re 161 Ft-®rt, amely a blue NapiNet 
adatd²jcsomaggal megegyezŧen az adott nap v®g®ig (23:59:59-ig) haszn§lhat· fel. A 10 Mb-os forgalombŧv²tŧ opci· egy nap tºbbszºr is ig®nybe vehetŧ. 

  
H§l·zatbiztons§gi okob·l kifoly·lag blue mobile elŧfizetŧk eset®ben az internet hozz§f®r®s felt®tele, hogy az Elŧfizetŧ egyenleg®n minimum 15,-Ft-tal 
rendelkezzen. 

 
 

2.1.3.4. Adatd²jcsomagok mŻkºd®s®re vonatkoz· tov§bbi felt®telek.   

A sz§ml§z§s alapja a 10 perc alatt forgalmazott adatmennyis®g, amelynek egys®ge 10 kB. A kerek²t®s felfel® tºrt®nik. Minden 
megkezdett egys®g d²jkºteles. A sz§ml§z§sra ker¿lŧ ºsszeg ®rt®ke nem lehet kevesebb 1 Ft-n§l.  

 

A blue net, blue net plusz, blue net XXL APN-je az Internethez ®s a WAP-hoz val· hozz§f®r®st biztos²tja. Azonos APN-en, egyidŧben, p§rhuzamosan kialak²tott, de 
k¿lºnbºzŧ c®l¼ adathozz§f®r®sek forgalm§nak m®r®se, kerek²t®se ®s sz§ml§z§sa egym§st·l f¿ggetlen¿l tºrt®nik.  
A blue net, blue net plusz, blue net XXL ®s blue NapiNet adatd²jcsomagok kºz¿l egyszerre csak egy csomag lehet akt²v, - a k®sz¿l®kek APN be§ll²t§s§t·l 
f¿ggetlen¿l - ezen adat d²jcsomagokkal egyar§nt el®rhetŧek a WAP tartalmak ®s az Internet. A sz§ml§z§s alapj§t az ig®nybe vett adat d²jcsomag hat§rozza meg. 
 
A K¿lfºldºn tºrt®nŧ adatforgalmaz§s d²jai elt®rnek a belfºldi d²jakt·l, ²gy k®rj¿k, hogy k¿lfºldre utaz§s elŧtt t§j®koz·djon a 6.2. ðes pont alatt tal§lhat· 
adatroaming d²jakr·l. A d²jcsomagokban foglalt forgalom belfºldºn, illetve az adott d²jcsomag le²r§sa szerint haszn§lhat· fel.   

 

3. Egy®b ig®nybe vehetŧ szolg§ltat§sok d²jai 

3.1. Telefon§l§shoz kapcsol·d· szolg§ltat§sok d²jai 

3.1.1.  H²v§s§tir§ny²t§s d²jai 

H²v§s§tir§ny²t§s  

- h§l·zaton bel¿l 14 Ft/perc 

- vezet®kes h§l·zatba 24 Ft/perc 

- m§s mobilh§l·zatba 67 Ft/perc 

- hangpost§ra +3630 (9888-330) D²jmentes 

A forgalmi d²jak m®r®se megegyezik az 1-es pontban kºzºlttel. 

3.1.2. Videotelefon szolg§ltat§s ®s videotelefon h²v§s§tir§ny²t§s d²jai  

 D²j 

Idŧszaki d²j 30 napra 0 Ft 

Bel®p®si d²j 0 Ft 

Telekommobil magyarorsz§gi h§l·zaton 
bel¿l 

Cs¼csidŧben* 130 Ft/perc 

Cs¼csidŧn k²v¿l* 66 Ft/perc 

Telekom mobil magyarorsz§gi h§l·zaton 
k²v¿l 

Cs¼csidŧben* 160 Ft/perc 

Cs¼csidŧn k²v¿l* 81 Ft/perc 

Nemzetkºzi ir§nyban minden idŧben 320 Ft/perc 

Univerz§lis Nemzetkºzi zºld sz§m felh²v§sa (00800 XXXX XXXX, +800 XXXX XXXX)   92 Ft/perc 
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H²v§s§tir§ny²t§s 

H§l·zaton bel¿l, Telekom mobil k®k sz§mra 21 Ft/perc 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba, valamint belfºldi k®k ®s zºld sz§mra 43 Ft/perc 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba 130 Ft/perc 

*Cs¼csidŧ: munkanapokon 07-20h kºzºtt, cs¼csidŧn k²v¿li idŧszak: munkanapokon 20-07h valamint munkasz¿neti- ®s ¿nnepnapokon.  
A felt¿ntetetett d²jak minden publikus d²jcsomag eset®n ®rv®nyesek. A sz§ml§z§si ®s a kerek²t®si egys®g ugyanaz, mint az elŧfizetŧ alap d²jcsomagj§ban. Az 

egyes d²jcsomagok idŧszaki d²j§nak leforgalmazhat· r®sze video-telefon§l§sra nem haszn§lhat·.  
A nemzetkºzi h²v§sok d²ja z·n§kt·l f¿ggetlen¿l egys®ges.  
 

3. 2. ¦zenetk¿ld®shez kapcsol·d· szolg§ltat§sok d²jai 

3.2.1.  MMS - szolg§ltat§s (alkalmaz§s) d²jai  

 

Mobilk®sz¿l®krŧl k¿ldºtt MMS t²pusa (kateg·ria) Minden idŧben (db) 

Blue mobile elŧfizetŧnek vagy e-mail c²mre k¿ldºtt MMS 80 Ft 

Telekom mobil elŧfizetŧnek vagy e-mail c²mre k¿ldºtt MMS 80 Ft 

Egy®b elŧfizetŧnek k¿ldºtt MMS 135 Ft 

K¿lfºldi sz§mra k¿ldºtt MMS* 160 Ft 

* MMS csak meghat§rozott k¿lfºldi h§l·zatokba k¿ldhetŧ, melyek mindenkori list§j§t megtal§lja honlapunkon, vagy ¿gyf®lszolg§latainkon.  
 

. 
 
A tov§bb²tott, illetve m§solt MMS-ek®rt az elŧfizetŧ a blue mobile ćSzF-ben meghat§rozott, MMS k¿ld®s®rt j§r· ºsszeget fizeti, ez®rt k®rj¿k, hogy be§ll²t§sait 
figyelmesen kezelje. (Ha a be®rkezŧ MMS-eket egy m§sik telefonsz§mra, vagy e-mail c²mre tov§bb²tja, ekkor az MMS az elŧfizetŧ telefonsz§m§ra/k®sz¿l®k®re 

nem fog meg®rkezni, csak az elŧfizetŧ §ltal megadott tov§bb²t§si helyre. Ha a be®rkezŧ MMS-eket egy m§sik telefonsz§mra, vagy e-mail c²mre m§solja, ekkor 
az elŧfizetŧ telefonsz§m§ra/k®sz¿l®k®re is meg®rkezŧ MMS m§solata meg®rkezik az elŧfizetŧ §ltal megadott tov§bb²t§si helyre is.) 
 

Az MMS k¿ld®s/fogad§s szolg§ltat§s a mobilinternet szolg§ltat§shoz ®s MMS szolg§ltat§shoz egy kºzºs APN-t haszn§l· k®sz¿l®keken csak akkor ®rhetŖ el, 
ha az elŖfizetŖ rendelkezik mobilinternet d²jcsomaggal is. 
 

3.3 Egy®b Internet aj§nlatok (hozz§f®r®sek) d²jai 

 

3.3.1.  Mobil V§s§rl§s szolg§ltat§s d²jai 

A tov§bb ®rt®kes²tett tartalmak ®s fizikai term®kek d²jait nem a Magyar Telekom Nyrt. hat§rozza meg. Ez®rt a szolg§ltat§s keret®ben tov§bb ®rt®kes²tett fizikai 
term®kek ®s tartalmak d²jair·l a tartalomszolg§ltat·k honlapj§n t§j®koz·dhat valamint v§s§rl§si folyamat sor§n SMS-ben kap pontos inform§ci·t m®g a 
v§s§rl§s elŧtt. K®rj¿k, hogy a v§s§rl§s j·v§hagy§sa elŧtt kºr¿ltekintŧen olvassa el az §rra vonatkoz· v§s§rl§si j·v§hagy§st. Alap®rtelmezett be§ll²t§sok szerint a 
tov§bb®rt®kes²tett, nem digit§lis term®kek, teh§t fizikai term®kek v§s§rl§sa eset®ben brutt· 20000 Ft-t·l v§s§rl§si k·ddal kell j·v§hagynia a v§s§rl§sokat. 
Egyes tov§bb®rt®kes²tett term®k eset®ben a term®k §r§n fel¿l olyan d²jt®telek is felmer¿lhetnek, amelyeket nem a Magyar Telekom Nyrt., hanem a kereskedŧ 
partner §llap²t meg (pl. kezel®si kºlts®g, fut§rpostai d²j, stb.). Amennyiben egy adott tov§bb®rt®kes²tett term®k eset®ben ilyen d²jt®tel felsz§m²t§sra ker¿l, azt a 
kereskedŧ partnernek kell felt¿ntetnie (pl. on-line fel¿leten, ®s/vagy a v§s§rl§s j·v§hagy§s§n§l a fizetendŧ ºsszegben)  

Tov§bb®rt®kes²tett term®kek tranzakci·s d²jai: 

A tov§bb®rt®kes²tett fizikai term®kek §rait ð amit nem a Magyar Telekom Nyrt. §llap²t meg ð a v§s§rl§s sor§n bizonyos term®kek eset®ben tranzakci·s d²j 
terheli, illetve a v§s§rl§sok sor§n minden esetben az SMS haszn§lat§nak d²j§t a term®k, szolg§ltat§s d²j§n fel¿l kell fizetni.  

1. Mozijegy rendel®s tranzakci·s d²j/db  65 Ft 
2. E-matrica (tranzakci·s d²j/db)  

2. a)   D1 heti  165 Ft 

2.  b) D1 havi  165 Ft 

2.  c) D1 megyei ®ves  270 Ft 

2.  d) D2 heti  270 Ft 

2.  e) D2 havi  450 Ft 

2.  f) D2 megyei ®ves  450 Ft 

2. g) U heti tranzakci·s  165 Ft 

2. h) U havi tranzakci·s  270 Ft 

2.  i) U megyei ®ves tranzakci·s  270 Ft 

3.  ăInterticketó sz²nh§z- ®s rendezv®ny jegy v§s§rl§s tranzakci·s d²j/db  65 Ft 
4. Parkol·jegy v§s§rl§s Budapesten ®s meghat§rozott vid®ki v§rosokban tranzakci·s d²j/db 75 Ft 

5. ăTikitó rendezv®nyjegy v§s§rl§s tranzakci·s d²j/db   a brutt· jegy§r 10%-a 

6. ăTicketportaló sz²nh§z- ®s rendezv®nyjegy v§s§rl§s tranzakci·s d²j/db  65 Ft 

7. Meleg®tel h§zhozsz§l²t§s tranzakci·s d²j/db 50 Ft 



 

Hat§lyos: 2018.10.01.  75/136 

Mobil V§s§rl§s szolg§ltat§s sor§n v§s§rolt fizikai term®kek ®s szolg§ltat§sok ellen®rt®k®nek kiegyenl²t®se az elŧre tºlthetŧ univerz§lis egyenleg terh®re 
tºrt®nik.  
Az ig®nybev®tel felt®teleirŧl tov§bbi inform§ci· a www.telekom.hu honlapon, a Tarif§k,/Szolg§ltat§sok/V§s§rl§s ®s fizet®s mobillal men¿pontban tal§lhat·. 

 

3.3.2 Tartalom SMS d²jai 

 heti InfoSMS ®s InfoMMS  tranzakci·s d²j (+3630/8000-777, 777) 76 Ft 

 
 

3.3.3.  Fogadott emeltd²jas SMS d²jai (Ft/db) 

 

A fogadott emeltd²jas SMS sz§mra k¿ldºtt regisztr§ci·s SMS d²ja megegyezik az elŧfizetŧ aktu§lis d²jcsomagj§ban foglalt SMS k¿ld®s d²j§val, de a Szolg§ltat· 
§ltal ny¼jtott kedvezm®nyek (az egyes szolg§ltat§scsomagokban foglalt ®s leforgalmazhat·, h§l·zaton bel¿li SMS-ek) erre nem ®rv®nyes²thetŧek. A fogadott 
emelt d²jas SMS roaming d²jszab§sa nem t®r el a honos helyzetben ig®nybe vett szolg§ltat§s d²jaz§s§t·l             

3.3.4. Emeltd²jas SMS- ®s esem®nyd²jas hangszolg§ltat§s d²jai (Ft/db) 

0691/330 (000-699);  55 Ft 

0690/640 (000-699);  80 Ft 

0691/331 (000-699);  99 Ft 

0690/641 (000-699); 0691/332 (000-699) 160 Ft 

0691/636 (100-199) 195 Ft 

0691/333 (000-699);  225 Ft 

0690/636 (200- 299); 0691/636 (200-299)  254 Ft 

0690/642 (000-699) ; 0691/334 (000-699); 16800 330 Ft 

0691/335 (000-699);  381 Ft 

0690/643 (000-699); 0691/336 (000-699); 16066; 16416 508 Ft 

0690/644 (000-699) 575 Ft 

0691/337 (000-699),  635 Ft 

0690/645 (000-699) 705 Ft 

0690/646 (000-699); 0691/338 (000-699) 960 Ft 

0691/339 (000-699);  1000 Ft 

0690/647 (000-699) 1270 Ft 

0690/648 (000-699) 1905 Ft 

0690/649 (000-699) 5080 Ft 

0690/ 444 (000 ð 099) 155 Ft 

0690/ 444 (100 ð 199) 205 Ft 

0691/330 (700-999);  55 Ft 

0690/640 (700-999);  80  Ft 

0691/331 (700-999);   99 Ft 

0690/641 (700-999); 0691/332 (700-999); 160 Ft 

0691/333 (700-999);  225 Ft   

0690/642 (700-999); 0691/334 (700-999);  330 Ft 

0691/335 (700-999);  381 Ft   

0690/643 (700-999); 0691/336 (700-999); 508 Ft 

0690/644 (700-999); 575 Ft 

0691/337 (700-999);  635 Ft 

0690/645 (700-999);  705 Ft 

0690/646 (700-999); 0691/338 (700-999); 161161, 16060; 161162; ; 16886; 16036; 161164;  960 Ft 

0691/339 (700-999); 1000 Ft 

0690/647 (700-999); 16400; 165561 1270 Ft 

0690/648 (700-999);  1905 Ft 

0690/649 (700-999);  5080 Ft 

0690/ 444 (500 ð 599) 155 Ft 

0690/ 444 (600 ð 699) 205 Ft 

0690/ 444 (700 ð 799) 254 Ft 

0690/444 (800 ð 899)  305 Ft 

0690/ 444 (900 ð 999) 410 Ft 

0690/ 888 (500 ð 599); 16065 508 Ft 

0691/ 777 (500 ð 599)  205 Ft 

0691/ 777 (600 ð 699)  305 Ft 

0691/ 777 (700 ð 799)  410 Ft 

0691/ 777 (800 ð 899)  485 Ft 

0691/ 777 (900 ð 999)  508 Ft 

161155; 169955; 169961; 161163 960 Ft 

http://www.telekom.hu/
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0690/ 444 (200 ð 299) 254 Ft 

0690/ 444 (300 ð 399) 305 Ft 

0690/ 444 (400 ð 499) 410 Ft 

0690/ 888 (000 ð 099) 485 Ft 

0690/ 888 (100 ð 199) 508 Ft 

0690/ 888 (200 ð 299) 762 Ft 

0690/ 888 (300 ð 399) 1016 Ft 

0690/ 888 (400 ð 499) 2032 Ft 

0691/ 555 (000 ð 099) 85 Ft 

0691/ 555 (100 ð 199) 155 Ft 

0691/ 555 (200 ð 299) 205 Ft 

0691/ 555 (300 ð 399) 254 Ft 

0691/ 555 (400 ð 499) 305 Ft 

0691/ 555 (500 ð 599) 381 ft 

0691/ 555 (600 ð 699) 410 Ft 

0691/ 555 (700 ð 799) 485 Ft 

0691/ 555 (800 ð 899) 508 Ft 

0691/ 555 (900 ð 999) 762 Ft 

0691/ 777 (000 ð 099) 1000 Ft 

0690/555 (600-609)  100 Ft 

0690/555 (610-619) 115 Ft 

0690/555 (620-629) 155 Ft 

0690/555 (630-639) 160 Ft 

0690/555 (640-649) 195 Ft 

0690/555 (650-659) 200 Ft 

0690/555 (660-669) 205Ft 

0690/555 (670-679) 254 Ft 

0690/555 (680-689) 305 Ft 

0690/555 (690-699) 330 Ft 

0690/555 (700-709) 381 Ft 

0690/555 (710-719) 400 Ft 

0690/555 (720-729) 410 Ft 

0690/555 (730-739) 485 Ft 

0690/555 (740-749) 500 Ft 

0690/555 (750-759) 508 Ft 

0690/555 (760-769) 575 Ft 

0690/555 (770-779) 600 Ft 

0690/555 (780-789) 635 Ft 

0690/555 (790-799) 705 Ft 

0690/555 (800-809) 762 Ft 

0690/555 (810-819) 900 Ft 

0690/555 (820-829) 960 Ft 

0690/555 (830-839) 1000 Ft 

0690/555 (840-849) 1016 Ft 

0690/555 (850-859) 1143 Ft 

0690/555 (860-869) 1270 Ft 

0690/555 (870-879) 1500 Ft 

0690/555 (880-889) 1905 Ft 

0690/555 (890-899) 2000 Ft 

0690/555 (900-909) 2032 Ft 

0690/555 (910-919) 2500 Ft 

0690/555 (920-929) 2540 Ft 

0690/555 (930-939) 5080 Ft 

3.3.5. Emeltd²jas perc alap¼ hang- szolg§ltat§s d²jai (Ft/perc): 

 

1818 Hangszolg§ltat§s (Ft/perc): 
 

0690/982 (000-099); 0691/115 (300-399);  25 Ft/perc 

0690/982 (100-199); 0691/115 (400-499); 50 Ft/perc 

0690/982 (300-399); 0691/115 (500-599); 75 Ft/perc 

0690/603 (000-099); 0691/300 (000-099) 99 Ft/perc 

0690/900 (400-449) 100 Ft/perc 

 0691/999 (500-549) 102 Ft/perc 

0691/115 (000-099); 0691/999 (550-599) 110 Ft /perc 

0690/900 (450-499) 150 Ft/perc 
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 0691/999 (650-699) 153 Ft/perc 

0690/602 (100-199); 0691/180 (000 ð 049); 0690/180 (000ð499) ; 0690/982 (200-299); 90 181 (200 ð 399),  
90 181 (500 ð 599)  155 Ft/perc 

0690/633 (000- 099);  160 Ft/perc 

0690/633 (100- 199);  195 Ft/perc 

0690/982 (400-499); 0690/900 (500-549); 0691/999 (600-649) 200 Ft/perc 

0690/602 (200-299); 0690/265(500-999);  205 Ft/perc 

0690/181 (000ð499); 0691/180 (100ð149); 90 181 (000 ð 199)  230 Ft/perc 

0691/115 (600-699); 0690/900 (550-599); 0691/999 (700-749) 250 Ft/perc 

0690/602 (400-499); 0690/633 (200- 299);  254 Ft/perc 

 0690/982 (500-599); 0690/900 (600-649); 0691/999 (750-799) 300 Ft/perc 

0690/602 (500-599); 0691/180 (600ð699);  90 181 (400 ð 499) 305 Ft/perc 

0690/633 (300-399); 0690/265(000-499) 330 Ft/perc 

0690/900 (650-699); 0691/999 (800-849) 350 Ft/perc 

0690/633 (400- 499); 0690/985 (800-899) 381 Ft/perc 

0690/900 (700-749); 0691/999 (850-899);  400 Ft/perc 

0690/602 (600-699);  410 Ft/perc 

0691/999 (900-949) 450 Ft/perc 

0690/900 (750-799) 458 Ft/perc 

0690/188 (000ð499); 0690/189 (000ð499); 0691/180 (900ð999); 0690/985 (000-299);  460 Ft/perc 

0690/602 (700-799); 0690/602 (000-099);  ; 0690/633 (900-999); 0690/602 (800-899); 0690/602 (300-399)  485 Ft/perc 

0690/900 (800-849); 0691/999 (950-999) 500 Ft/perc 

0690/633 (500- 599); 0690/982 (600-699); 0691/115 (200-299); 0691/115 (700-799); 0690/985 (900-999) 508 Ft/perc 

0690/633 (600- 699); 575 Ft/perc 

0690/900 (850-899) 600 Ft/perc 

0690/633 (700-799);  635 Ft/perc 

0691/115 (800-899); 0690/900 (900-909) 750 Ft /perc 

0691/115 (100-199) 762 Ft /perc 

0690/900 (910-929) 800 Ft/perc 

0690/900 (930-949) 900 Ft/perc 

0690/982 (700-799); 0691/115 (900-999); 0690/900 (950-969) 1000 Ft /perc 

0690/602 (900-999) 1016 Ft /perc 

0690/900 (970-989) 1200 Ft/perc 

0690/982 (800-899); 0690/900 (990-999) 1500 Ft/perc 

0690/982 (900-999) 2000 Ft/perc 

0690/555 (010-019) 25 Ft 

0690/555 (020-029) 50 Ft 

0690/555 (030-039) 75 Ft 

0690/555 (040-049) 100 Ft 

0690/555 (050-059) 125 Ft 

0690/555 (060-069) 150 Ft 

0690/555 (070-079) 175Ft 

0690/555 (080-089) 200 Ft 

0690/555 (090-099) 230 Ft 

0690/555 (100-109) 250 Ft 

0690/555 (110-119) 275 Ft 

0690/555 (120-129) 300 Ft 

0690/555 (130-139) 350 Ft 

0690/555 (140-149) 400 Ft 

0690/555 (150-159) 450 Ft 

0690/555 (160-169) 500 Ft 

0690/555 (170-179) 550 Ft 

0690/555 (180-189) 600 Ft 

0690/555 (190-199) 650 Ft 

0690/555 (200-209) 700 Ft 

0690/555 (210-219) 750 Ft 

0690/555 (220-229) 800 Ft 

0690/555 (230-239) 850 Ft 

0690/555 (240-249) 900 Ft 

0690/555 (250-259) 950 Ft 

0690/555 (260-269) 1000 Ft 

0690/555 (270-279) 110 Ft 

0690/555 (280-289) 1200 Ft 

0690/555 (290-299) 1500 Ft 

0690/555 (300-309) 2000 Ft 
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2.) Hang- ®s videotelefon szolg§ltat§s (Ft/perc): 

0690/603 (100-199); 0691/300 (100-199) 160 Ft/perc 

0691/300 (200-299);  195 Ft/perc 

0690/603 (200-299) 0691/300 (300-399);  254 Ft/perc 

0690/603 (300-399); 0691/300 (400-499);  330 Ft/perc 

0690/603 (400-499); 0691/300 (500-599);  381 Ft/perc 

0691/ 300 (600-699);  500 Ft/perc 

0690/603 (500-599); 0690/603 (700-799); 0690/603 (800-899); 508 Ft/perc 

0690/603 (600-699); 0690/603 (900-999);  635 Ft/perc 

3.3.6.  Emeltd²jas esem®nyd²jas hangszolg§ltat§sok d²jai (Ft/alkalom): 

0690/900 (000-049); 0691/999 (000-049) 100 Ft/alkalom 

0690/ 180 (500-999) ; 0691/180 (050-099); 90 181 (600 ð 699) 115 Ft/alkalom 

0691/180-25f, 0691/180-26f, 0691/180-27f, 0691/180-28f, 0691/180-29f, 0691/180 (250-299) 127 Ft/alkalom 

0691/999 (050-099) 150 Ft/alkalom 

0690/181 (500-999); 0691/180 (150-199); 0691/125 (300-399); 0690/900 (050-099) 155 Ft/alkalom 

0690/636 (000- 099); 0691/636 (000-099) 160 Ft/alkalom 

0690/636 (100- 199);  195 Ft/alkalom 

0690/900 (150-199); 0691/999 (100-149) 200 Ft/alkalom 

0691/180 (200-249); 90 181 (700 ð 799) 205 Ft/alkalom 

06 91/180 7(50 ð 99) 254 Ft/alkalom 

0691/125 (400-499); 0691/999 (150-199) 300 Ft/alkalom 

0691/180 (300-399); 0690/900 (100-149), 90 181 (800 ð 899) 305 Ft/alkalom 

0690/636 (300- 399); 0691/636 (300-399) 330 Ft/alkalom 

0690/636 (400- 499); 0691/636 (400-499) 381 Ft/alkalom 

0690/900 (200-249); 0691/999 (200-249) 400 Ft/alkalom 

0690/900 (250-299); 0691/999 (250-299) 500 Ft/alkalom 

0691/180 (400-499); 0690/636 (500- 599); 0691/636 (500-599); 0691/125 (500-599); 90 181 (900 ð 999) 508 Ft/alkalom 

0690/636 (600- 699); 0691/636 (600-699) 575 Ft/alkalom 

0690/900 (300-349); 0691/999 (300-349) 600 Ft/alkalom 

0690/636 (700- 799); 0691/636 (700-799);  635 Ft/alkalom 

0691/180 (500-599); 0691/125 (000-299); 0691/999 (350-399), 90 188 (600 ð 699) 762 Ft/alkalom 

0691/125 (600-799); 800 Ft/alkalom 

0690/900 (350-399); 0691/999 (400-449) 900 Ft/alkalom 

0691/125 (800-999); 0691/999 (450-499) 1000 Ft/alkalom 

 90 188 (700 ð 799) 1143 Ft/alkalom 

0690/985 (500-599);  1500 Ft/alkalom 

0690/187 (500-999); 90 188 (800 ð 899) 1905 Ft/alkalom 

0690/985 (600-699); 2000 Ft/alkalom 

0690/985 (700-799); 2500 Ft/alkalom 

0690/188 (500-999); 90 188 (500 ð 599) 2540 Ft/alkalom 

0690/985 (400-499); 3000 Ft/ alkalom 

0690/985 (300-399); 3500 Ft/ alkalom 

0690/189 (500-999) 90 188 (900 ð 999) 5080 Ft/alkalom 

0691/180 7(00 ð 49) 1000 Ft/alkalom 

 

 

3.3.7. Lakoss§gi adom§nygyŻjtŧ szolg§ltat§sok 

1350 ð Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Egyes¿let 250 Ft/ h²v§s, illetve SMS 

1353 ð Magyar ¥kumenikus Seg®lyszervezet 250 Ft/ h²v§s, illetve SMS 

1355 ð Baptista Szeretetszolg§lat Alap²tv§ny 300 Ft/ h²v§s, illetve SMS 

1356 ð Katolikus Karit§sz 500 Ft/ h²v§s, illetve SMS 

1359 ð Magyar Vºrºskereszt 250 Ft/ h²v§s, illetve SMS 

13600 ð Nonprofit Inform§ci·s ®s Oktat· Kºzpont (ADHAT vonal) 500 Ft/h²v§s, illetve SMS 

13611 -  Minden Gyerek Lakjon J·l Alap²tv§ny 250 Ft/ h²v§s, illetve SMS 

13655 ð WWF adom§nyvonal 500 Ft/ h²v§s, illetve SMS 

13666 ð UNICEF 500 Ft/ h²v§s, illetve SMS 

1357 ð Nemzeti ¥sszefog§s Vonala* 250 Ft/h²v§s v. SMS 

1358 ð Reform§tus Szeretetszolg§lat 250 Ft/h²v§s v. SMS 

*A ăNemzeti ¥sszefog§s Vonalaó a Korm§ny §ltal kihirdetett vesz®lyhelyzet eset®n elindul· adom§nyvonal. Az egy®b, 135d sz§mon ¿zemelŧ sz§mmezŧk 
el®rhetŧs®ge a vesz®lyhelyzet idŧtartama alatt felf¿ggeszt®sre ker¿l. 
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A h²v§s/SMS d²ja t§vkºzl®si szolg§ltat§sk®nt ker¿l a sz§ml§n felt¿ntet®sre. Az adom§ny brutt· ºsszege kifizet®sre ker¿l az adom§nygyŻjtŧ szervezetek 
r®sz®re. Az adom§nyozott ºsszegbŧl levon§sra ker¿l a h§l·zat mŻkºd®s®®rt a Nemzeti H²rkºzl®si ®s M®dia Hat·s§g §ltal meghat§rozott v®gzŧdtet®si d²j, 
amelynek m®rt®ke brutt· 10 (135d h²v·sz§mok eset®n), illetve 15 Ft (136de h²v·sz§mok eset®n). 
 

3.3.8. Seg²tŧ ®s t§mogat· szolg§latok 

 

13700 ð Magyar Gyermek ®s Ifj¼s§gi Telefonos Lelkiseg®ly Szolg§latok Orsz§gos Szºvets®ge d²jmentesen h²vhat· 

13770 ð Drog-Stop Budapest Egyes¿let d²jmentesen h²vhat· 

13777 ð D®lUt§n Alap²tv§ny d²jmentesen h²vhat· 

13737 ð H§tt®r T§rsas§g d²jmentesen h²vhat· 

 

4. ¦gyint®z®ssel kapcsolatos szolg§ltat§sok d²jai 

K¿lºn h²v·sz§mon el®rhetŧ szolg§ltat§sok percd²jai ®s esem®nyd²jai 

 blue Easy  

Egyenleg lek®rdez®se a blue mobile kºzponton 
ð 1777 -  kereszt¿l 

65 Ft/alkalom 

Univerz§lis egyenleg lek®rdez®se blue mobile 
kºzponton ð 1777 -  kereszt¿l 

65 Ft/alkalom 

blue mobile Telefonos ¦gyf®lszolg§lat (+36 

30 440 8400) 
D²jmentes -  

blue mobile SMS ºnkiszolg§l· 

 +3630440 8400 

D²jmentes k¿ldºtt SMS 

blue mobile adategyeztet®shez fenntartott 
h²v·sz§m +3630 440 8700 

blue mobile h§l·zatb·l 
d²jmentesen h²vhat· 

mobil k®sz¿l®k szervizel®ssel kapcsolatos 
inform§ci·, illetve mobil k®sz¿l®k IMEI sz§m 

(egyedi azonos²t· sz§m) alapj§n tºrt®nŧ 
letilt§sa 061 265 9479 

Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· 

h²v§s szerint (2.1.1.pont) 

- Pontos idŧ (180) 
H§l·zaton bel¿lre tºrt®nŧ h²v§s 

d²j§val egyezik meg, (2.1.1.pont) 

- Kºzvetlen ¿zenethagy§s hangpost§ra 

+3630/988-8880 
  

33 Ft/perc 

Belfºldi tudakoz· (11818) 110 Ft/alkalom 

Invitel T§vkºzl®si Zrt. egyetemes belfºldi 
tudakoz· (11800, 11888) 

110 Ft/alkalom 

Belfºldi tudakoz·ra k¿ldºtt SMS 
D²jcsomag szerinti h§l·zaton 
bel¿li norm§l SMS d²j 

Tudakoz· Plusz (11824  vagy 11811) 200 Ft /perc 

Tudakoz· Plusz 11824 sz§m§r·l  
ă£rkeztetett Tudakoz· SMS szolg§ltat§só 

120 Ft fogadott SMS 

Tudakoz· Plusz 11824 k¿ldºtt SMS 120 Ft/alkalom 

  

  

Belfºldi Zºld sz§m felh²v§sa D²jmentes 

1215  felh²v§sa 
M§s mobil ir§ny¼ h²v§s szerint 

(2.1.1. pont) 

1231 felh²v§sa 
Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· 
h²v§s szerint (2.1.1. pont) 

1414 D²jmentes 

EltŻnt gyermekek felkutat§s§ra fenntartott 
forr·vonal felh²v§sa, 116000 

Belfºldi zºld sz§m szerint 

Gyermekek seg®lyvonal§nak felh²v§sa, 116111 Belfºldi zºld sz§m szerint 

Lelki seg®lyvonal felh²v§sa, 116123 Belfºldi zºld sz§m szerinti 

1818-as Korm§nyzati ¿gyf®lvonal: 

Ī          Hangh²v§s 

Ī          SMS k¿ld®se 

- Felh²v§sa d²jmentes 

- M§s mobil h§l·zatba k¿ldºtt 
SMS szerint d²jazott (saj§t 
d²jcsomagnak megfelelŧen) 
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Barangol· k§rtya szolg§ltat§s h²v·sz§ma  
(14555) 

d²jmentes 

Internet alap¼ hangszolg§ltat§shoz tatoz·, nem 

helyhez kºtºtt sz§mok (06-21-xxx-xxxx) h²v§sa 
(6) 

D²jcsomag szerinti vezet®kes 
ir§ny¼ h²v§s d²ja 

Szuperszerviz , 1722 D²jmentes 

+3630/ 8080 500-699,  
+3630/ 8080 800-999, 

Elŧfizetŧ d²jcsomagja szerint 
d²jazott 

- SMS D²jmentes +3630/8080 000-102-ig; 
+3630/8080 104-499-ig,17123 

D²jmentes 

Telekom mobil szolg§ltat§sok lakoss§gi  
¿gyf®lszolg§lat 1414 

D²jmentes 

First Class ¿gyf®lszolg§lti h²v·sz§m 
+3630 230 7070 

Magyar Telekom mobiltelefon 
h§l·zatb·l d²jmentes, m§s 
szolg§ltat· mobiltelefon 

h§l·zatb·l a Magyar Telekom 
mobiltelefon h§l·zat§ba ind²tott 
h²v§s d²jaz§sa szerint h²vhat· 

A Magyar Telekom Nyrt. helyhez kºtºtt telefonh§l·zat§b·l el®rhetŧ rºvid sz§mok h²v§s§nak d²jaz§sa  

Sz§mok T§rsszolg§ltat· megnevez®se D²jaz§si m·d 

185 EgyszerŻs²tett foglalkoztat§st bejelentŧ vonal. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1818 Korm§nyzati ¿gyf®lvonal D²jmentes 

1200 AMTEL Hang ®s Internet Kommunik§ci· Magyarorsz§g Kft. D²jmentes 

1201 Externet Nyrt.  D²jmentes 

1202 KeviWLAN Informatikai Kft. D²jmentes 

1203 ViDaNet K§beltelev²zi·s Szolg§ltat· Zrt. D²jmentes 

1204 Remicro Kft. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1210 Eurointernet T§vkºzl®si Kft. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1211 Antenna Hung§ria Zrt. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1213 Nemzeti Infokommunik§ci·s Szolg§ltat· Zrt. D²jmentes 

1214 UPC DTH S.§.r.l. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1219 Dunakanyar-Holding Kft. D²jmentes 

1220 Telenor Magyarorsz§g Zrt. D²jmentes 

1221 UPC Magyarorsz§g Telekommunik§ci·s Kft. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1222 Kapulan Kft. D²jmentes 

1223 Tarr £p²tŧ Szolg§ltat· ®s Kereskedelmi Kft. D²jmentes 

1224 Pickup Kft. D²jmentes 

1225 Internet Duna¼jv§ros Kft. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1230 Magyar Telekom Nyrt. D²jmentes 

1231 PR-TELECOM Zrt. D²jmentes 

1232 NET-TV Zrt. D²jmentes 

1233 3C T§vkºzl®si Kft. D²jmentes 

1234 Calgo Kft. Zºld Sz§m felh²v§sa szerint d²jazott 

1236 WaveCom Kft. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1240 EuroCable Magyarorsz§g Kft.   Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1241 1241 HBCom K§bel Nonprofit Kft Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1242 42NETMedia Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1244 i-TV Zrt.. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1245 Naracom Informatikai Kft. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1246 Gelka Hirtech Kft. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1248 ACE Telekom D²jmentes 

1250 Netfone Telecom Kft. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1251 Jupinet D²jmentes 

1252 Broadband Media Hungary Kft. D²jmentes 

1255 Income Technologies Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1256 Net-Portal T§vkºzl®si, Kereskedelmi ®s Szolg§ltat· Kft. D²jmentes 

1258 Last-Mile Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1260 GERGI HćLĎ  Kft. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1266 Antenna Kft. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1270 Vodafone Magyarorsz§g Mobil T§vkºzl®si Zrt. D²jmentes 

1271 Fonio Voip Kft.  Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1272 DIGI T§vkºzl®si ®s Szolg§ltat· Kft. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1275 Satelit H²rad§stechnikai Kft.  Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 
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Sz§mok T§rsszolg§ltat· megnevez®se D²jaz§si m·d 

1276 OPTICON Telekommunik§ci·s H§l·zati Szolg§ltat· Kft. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1277 ZNET-MIKRONET Kft. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1280 Rendszerinformatika Zrt. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft. D²jmentes 

1288 Invitel T§vkºzl®si Szolg§ltat· Zrt. Zºld Sz§m felh²v§sa szerint d²jazott 

1290 Deltakon Kft.  Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1298 Dougnet Kft. Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

1401 Vodafone Telefonos £rt®kes²t®s Vonal D²jmentes 

1402 Telenor Magyarorsz§g Zrt. D²jmentes 

1404 DIGI T§vkºzl®si ®s Szolg§ltat· Kft. D²jmentes 

1405 Unix Auto (inform§ci·s vonal) D²jmentes 

1410 TvNetwork Telekommunk§ci·s Zrt. D²jmentes 

1411 Invitel T§vkºzl®si Szolg§ltat· Zrt. D²jmentes 

1412 Magyar Telekom Nyrt. D²jmentes 

1418 Invitel T§vkºzl®si Szolg§ltat· Zrt. D²jmentes 

1420 UPC Magyarorsz§g Kft. D²jmentes 

1421 UPC Magyarorsz§g Kft. D²jmentes 

1422 Magyar Telekom Nyrt. D²jmentes 

1423 E-On ¦gyf®lszolg§lati Kft. D²jmentes 

1424 EURO G§z ¦gyf®lszolg§lat D²jmentes 

1432 3C Kft. D²jmentes 

1433 NN Biztos²t· Zrt. D²jmentes 

1434 Magyar Telekom Nyrt. D²jmentes 

1440 Budapest Bank D²jmentes 

1443 Invitel T§vkºzl®si Szolg§ltat· Zrt. D²jmentes 

1444 Invitel T§vkºzl®si Szolg§ltat· Zrt. D²jmentes 

1445 Invitel T§vkºzl®si Szolg§ltat· Zrt. D²jmentes 

1446 Magyar Telekom Nyrt. (Flip ¿gyf®lszolg§lati h²v·sz§m) D²jmentes 

1447 G4S Biztons§gi Szolg§ltat§sok Zrt. D²jmentes 

1448 EON Hung§ria Zrt. D²jmentes 

1449 Banktel Kommunik§ci·s Zrt. D²jmentes 

1748 Magyar Telekom Nyrt., D²jmentes 

1817 Magyar Telekom Nyrt., D²jmentes 

1819 Nemzeti Ad·- ®s V§mhivatal D²jmentes 

1820 Magyar Telekom Nyrt., D²jmentes 

1824 Ŧrzºtt betegsz§ll²t§s (OMSZ) Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s szerint d²jazott 

14500 Telenor Magyarorsz§g Kft. D²jmentes 

14505 Ace Telekom Kft D²jmentes 

14540 MOL Nyrt. D²jmentes 

14541 Invitel T§vkºzl®si Szolg§ltat· Zrt. D²jmentes 

14567 Europ Assistance Kft. D²jmentes 

14888 Vodafone Magyarorsz§g Mobil T§vkºzl®si Zrt. D²jmentes 

 
 
 

A Magyar Telekom Nyrt. mobil r§di·telefon h§l·zat§b·l a kºvetkezŧ rºvidsz§mok nem el®rhetŧek: 192 (T§viratfelad§s), 193 (£breszt®s). 
* Blue mobile feltºltŧk§rty§s ¿gyfeleink az ¿gyintezes.bluemobile.hu weboldalra bejelentkezve (d²jmentesen megtekinthetik blue mobile ®s univerz§lis 
egyenleg¿ket. 

Egy®b d²jak  

Elŧfizetŧi (SIM) k§rtya cser®je (norm§l SIM/micro SIM), p·tl§sa (pl. rong§l·d§s, lop§s miatti p·tl§s) /alkalom 0 Ft 

H²v§slista kiad§sa elsŧ alkalommal/30 napt§ri nap d²jmentes 

H²v§slista kiad§sa az elsŧt kºvetŧ minden tov§bbi alkalommal/30 napt§ri nap d²jmentes 

H§l·zati korl§toz§s felold§sa/alkalom d²jmentes 

ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek nyomtatott form§ban tºrt®nŧ kiad§sa 1000 Ft/db 

 

5. K¿lfºldre ir§nyul· h²v§sok d²jai  

5.1.  K¿lfºldre ir§nyul· h²v§sok percd²ja (+, 00, elŧh²v·sz§m eset®n) 

1. d²jz·na 99 Ft/perc 
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2. d²jz·na 159 Ft/perc 

3. d²jz·na 179 Ft/perc 

4. d²jz·na 219 Ft/perc 

5. d²jz·na 319 Ft/perc 

6. d²jz·na 599 Ft/perc 

Univerz§lis Nemzetkºzi zºld sz§m (00800 XXXX XXXX, +800 XXXX XXXX) d²jmentes 

Nemzetkºzi osztott d²jaz§s¼ sz§m 190 Ft/perc 

 
Nemzetkºzi t§vbesz®lŧ d²jz·n§k: 

Jelmagyar§zat:  
V: K¿lfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s; M: K¿lfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· h²v§s. Amennyiben k¿lºn jelºl®s nem szerepel, a besorol§s mind a 
vezet®kes, mind a mobilh§l·zatba ir§nyul· h²v§sokra vonatkozik az adott orsz§g illetve fºldrajzi ter¿let eset®ben.  Pr®mium vezet®kes sz§mok h²v§sa 

mobilh§l·zatba  ir§nyul· h²v§snak minŧs¿l. 
1. z·na:  Amerikai Egyes¿lt ćllamok, Ausztr§lia (v), Ausztria (v), Belgium (v), Csehorsz§g (v), D§nia (v), Finnorsz§g (v), Franciaorsz§g (v), Gºrºgorsz§g (v), 
Hollandia (v), Horv§torsz§g (v), Ċrorsz§g (v), Izrael (v), Kanada, Lengyelorsz§g (v), Luxemburg (v), Monaco, Nagy-Britannia (v), N®metorsz§g (v), Norv®gia (v), 

Olaszorsz§g (v), Portug§lia (v), Spanyolorsz§g (v), Sv§jc (v), Sv®dorsz§g (v), Szlov§kia (v), Vatik§n 
2. z·na:  Alb§nia, Amerikai Virgin szk., Bosznia-Hercegovina (v), Bulg§ria, Ciprus (v), Csehorsz§g (m), D§nia (m), D®l-Afrikai Kºzt§rsas§g (m), £sztorsz§g 
(v), Finnorsz§g (m), Gºrºgorsz§g (m), Hong Kong (v), Izland (v), Kolumbia, Koszov·, Lettorsz§g (v), Liechtenstein (v), Litv§nia (v), Maced·nia (v), Martinique, 

M§lta (v), Moldova, N®metorsz§g (m), Nauru, Norv®gia (m), Oroszorsz§g, Puerto Rico, Rom§nia, Spanyolorsz§g (m), Szingap¼r (v), Szerbia,  Montenegro, 
Szlov§kia (m), Szlov®nia, Tajvan (v), Tºrºkorsz§g (v), Ukrajna 
3. z·na:  , Ausztr§lia (m), Ausztria (m), Belgium (m), Feh®roroszorsz§g (v), Bosznia-Hercegovina (m), D®l-Korea (v), Franciaorsz§g (m), Gr¼zia (v),  

Guatemala, Hollandia (m), Horv§torsz§g (m), Indon®zia (v), Ċrorsz§g (m), Izrael (m), Jap§n, Kazahszt§n (v), K²na (v), Kºz®p-Afrikai Kºzt§rsas§g, Lengyelorsz§g 
(m), Luxemburg (m), Maced·nia (m), Mayotte, M§lta (m), Nagy-Britannia (m), Olaszorsz§g (m), Reunion, San Marino, Sv§jc (m), Sv®dorsz§g (m), Szent Pierre ®s 
Miguelon, Tºrºkorsz§g (m) 

4. z·na:  Alg®ria, Angola, Belize, Braz²lia, Ciprus (m), D®l-Afrikai Kºzt§rsas§g (v), Egyes¿lt Arab Emir§tusok (v), Egyiptom, £sztorsz§g (m), F¿lºp-szk., 
Guadeloupe, Guinea, Jamaica, Lettorsz§g (m), L²bia, Liechtenstein (m), Marokk·, Mexik· (v), Nyugat-Szahara, Palesztin ¥nkorm§nyzati Ter¿letek, Portug§lia 
(m), Sz²ria, Thaifºld (v), Tun®zia 

5. z·na:  Antigaua ®s Barbuda, Argent²na, Aruba, Azerbajdzs§n, Bahrein, Barbados, Feh®roroszorsz§g (m), Benin, Bermuda, Bhut§n, Botswana, Brit 
Virgin-szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-szk., D®l-Korea (m), Diego Garcia,  Dominikai Kºzºss®g, Dominikai Kºzt§rsas§g, Ecuador, 
Egyenl²tŧi Guinea, Egyes¿lt Arab Emir§tusok (m), Elef§ntcsontpart, Falkland-szk.,  Ferºer-szk., Francia Guyana, Gabon, Ghana, Gibralt§r, Gr¼zia (m), Holland 

Antill§k, Honduras, Hong Kong (m), India, Indon®zia (m), Ir§n, Izland (m), Jord§nia, Kajm§n-szk., Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahszt§n (m), Kenya, K²na 
(m), Kong·, Kuvait, Leshoto, Libanon (v), Lib®ria, Litv§nia (m), Makao, Malajzia (v), Malawi, Mald²v-szk., Maurit§nia, Mauritius, Mexik· (m), Mikron®zia, 
Mong·lia, Monserat, Mozambik, Nam²bia, Niger, Nig®ria (v),Niue, Norfolk-sziget, Om§n, ¥rm®nyorsz§g, Panama, Peru, Szent Lucia, Seychelle-szk., Sierra 

Leone, Sri Lanka, Szent Vincent ®s Grenadine, Sza¼d-Ar§bia, Szeneg§l, Szent Ilona, Szingap¼r (m), Szom§lia, Szud§n, Szv§zifºld, Tajvan (m), Tanz§nia, 
Thaifºld (m), Togo, Turks ®s Caicos szk., Tuvalu, Uganda, Ēj-Z®land, Uruguay, ¦zb®giszt§n, Venezuela, Vietnam (v), Zambia, Zanzib§r, Zimbabwe 
6. z·na:  Afganiszt§n, Amerikai Szamoa, Anguilla, Ausztr§lia k¿lbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-Guinea, Bol²via, Costa Rica, Cs§d, Dzsibuti, Eritrea, 

£szak-Mariana szk., Eti·pia, Fidzsi-szk., Francia Polin®zia, Gambia, Grenada, Grºnland, Guam-szk., Guyana, Haiti, Irak, Jemen, Kirgiziszt§n, Kiribati, Kong·i 
Demokratikus Kºzt§rsas§g, Koreai NDK, Kuba, Laosz, Libanon (m), Madagaszk§r, Malajzia (m), Mali, Marshall-szk., Mianmar (Burma), Midway-szk., Nep§l, 
Nicaragua, Nig®ria (m), Norfolk, Pakiszt§n, Palau, P§pua Ēj-Guinea, Paraguay, Pitcairn-szk., Ruanda, Salvador, Sao Tome ®s Principe, Suriname, Szamoa, 

Szent Kitts ®s Nevis, Tadzsikiszt§n, Tokelau, Tonga, Trinidad ®s Tobago, T¿rkmeniszt§n, Ēj-Kaled·nia, Vanuatu, Vietnam (m), Wake-szk., Wallis ®s Futuna, 
Zºldfoki Kºzt§rsas§g. 

5.2.  MŻholdas szolg§ltat§s h²v§sainak percd²ja: 

Inmarsat  1390 Ft 

Iridium alapszolg§ltat§s 1260 Ft 

Iridium emeltd²jas szolg§ltat§s 2450 Ft 

Thuraya 780 Ft 

Emsat Satellite 780 Ft 

Norway Maritime Communications 380 Ft 

 

6. Roaming (nemzetkºzi barangol§s) szolg§ltat§s d²jai 

 

H§l·zat hozz§f®r®si d²j: A k¿lfºldi szolg§ltat· roaming (nemzetkºzi barangol§s) szolg§ltat§s§nak ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, t§rsas§gunk §ltal biztos²tott 
hozz§f®r®s d²ja 0 Ft. 
Az Eur·pai Uni· ter¿let®n ®rv®nyes, EK rendelettel szab§lyozott roaming d²jak: 

 
A 2015/2120 EU rendelettel m·dos²tott 531/2012/EU rendelet (tov§bbiakban roaming rendelet) szerinti, a h²v§sok®rt, SMS-ek®rt valamint adatforgalmaz§s®rt 
a Szolg§ltat· §ltal az Elŧfizetŧ d²jcsomagj§ban meghat§rozott belfºldi d²jra az Eur·pai Uni·n bel¿l roaming helyzetben felsz§m²t§sra ker¿lŧ d²j. A roaming 

tºbbletd²j ill. fogadott hangszolg§ltat§s eset®n a fizetendŧ d²j abban az esetben ker¿l felsz§m²t§sra, amennyiben a 2016/2286 EU rendelet 4. cikk (4) 
bekezd®s®ben eml²tett objekt²v indik§torokon alapul· objekt²v ®s megfelelŧen al§t§masztott bizony²t®kok igazolj§k, hogy egy adott ¿gyf®l az Uni·n bel¿l 
belfºldi kiskereskedelmi §rsz²nvonalon ny¼jtott szab§lyozott kiskereskedelmi barangol§si szolg§ltat§st esetlegesen vissza®l®sszerŻen vagy nem 
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rendeltet®sszerŻen haszn§lja. Ebben az esetben a Szolg§ltat· felh²vja az ¿gyf®l figyelm®t az ilyen haszn§latot jelzŧ, ®szlelt viselked®si mint§ra (forgalmaz§si ®s 

jelenl®ti adatok a megelŧzŧ 4 h·nap haszn§lati szok§sai alapj§n), mielŧtt az 531/2012/EU rendelet 6 e. cikk®nek megfelelŧen a tºbbletd²jat, felsz§m²tan§. 
ăEUó alatt a jelen D²jszab§s vonatkoz§s§ban a Magyar Telekom mindenkori EU z·n§ja ®rtendŧ.  
 

Roaming m®lt§nyos/rendeltet®sszerŻ haszn§lat 
 
A hat§lyos EU szab§lyoz§s szerint a roaming szolg§ltat§snak a belfºldi §rsz²nvonalon tºrt®nŧ ig®nybev®tel®nek lehetŧs®ge az ®letvitelszerŻen Magyarorsz§gon 

tart·zkod· szem®lyek EU-ban tºrt®nŧ idŧszakos utaz§sainak c®lj§ra biztos²tott.  A barangol§si szolg§ltat§sok vissza®l®sszerŻ vagy nem rendeltet®sszerŻ 
haszn§lat§nak megelŧz®s®re a Szolg§ltat· ăm®lt§nyos haszn§latra vonatkoz· felt®telekó ðet hat§rozhat meg a szerzŧd®sben ®s alkalmazhat Elŧfizetŧi 
vonatkoz§s§ban. 

 
A szolg§ltat· a roaming m®lt§nyos haszn§lat meg²t®l®s®hez a kºvetkezŧ ellenŧrz®si mechanizmust alkalmazza: 
 

Á A forgalmi adatok ®s / vagy jelenl®ti adatok vizsg§lata az elm¼lt n®gy h·napos idŧszakra (n®gy sz§ml§z§si ciklusra) ºsszes²tve, amely alapj§n 
meg§llap²that·, hogy az ¿gyf®l a barangol§shoz k®pest elsŧsorban belfºldºn ( a 2016/ 2286 EU rendelet (14) szerint ide ®rtve az EU-n k²v¿li ter¿leteket is) 
forgalmaz, illetve hogy m§s EU z·n§ba tartoz· orsz§gokban val· tart·zkod§shoz k®pest dºntŧen belfºldºn (a  2016/ 2286 EU rendelet (14) szerint ide 
®rtve az EU-n k²v¿li ter¿leteket) tart·zkodik. Minden olyan nap, amikor az ¿gyf®l bejelentkezett a belfºldi vagy EU-n k²v¿li h§l·zatra, az adott ¿gyf®l 
belfºldi jelenl®ti napj§nak minŧs¿l a m®lt§nyos haszn§lat felt®teleinek teljes¿l®se szempontj§b·l. A vizsg§lt idŧszakban a szab§lyoz§s hat§lya al§ esŧ 
orsz§g roaming partnereinek h§l·zat§n forgalmazott napok sz§ma nem haladhatja meg a Magyar Telekom Nyrt. h§l·zat§n forgalmazott napok sz§m§t. 

 
A m®lt§nyos haszn§latra vonatkoz· felt®telek megszeg®se eset®n a szolg§ltat· felh²vja az ¿gyf®l figyelm®t a nem rendeltet®sszerŻ haszn§latra ®s annak 
kºvetkezm®nyeire (fel§r ®s h²v§sfogad§si d²j alkalmaz§sa) ®s arra, hogy amennyiben a figyelmeztet®stŧl sz§m²tott 14 napon bel¿l nem v§ltoztat a haszn§lati 

szok§sain,  az ¿gyf®l elŧzetes t§j®koztat§s§t kºvetŧen az 531/2012/EU rendelet 6 e. cikk®nek megfelelŧ EU roaming tºbbletd²jat alkalmaz, h²v§sfogad§s 
eset®n h²v§sfogad§si d²jat sz§m²t fel, a figyelmeztet®stŧl sz§m²tva mindaddig, am²g a fenti m®lt§nyos haszn§lati felt®telek ism®t teljes¿lnek.ó 
 

A Forgalmi adatok m®r®se sor§n az EU-b·l, EU-n k²v¿lrŧl, ®s belfºldrŧl ind²tott h²v§sok, az EU-ban, EU-n k²v¿l ®s belfºldºn fogadott h²v§sok, az EU-b·l ®s EU-n 
k²v¿lrŧl ®s belfºldrŧl k¿ldºtt ®s fogadott SMS-ek, az EU-b·l, EU-n k²v¿lrŧl ®s belfºldrŧl k¿ldºtt ®s fogadott MMS-ek, valamint az EU-ban ®s EU-n k²v¿l, ®s 
belfºldºn forgalmazott adatmennyis®g ker¿lnek besz§m²t§sra.   

 
Fizetendŧ d²jak: 
 

Á Hangh²v§s ind²t§sa roaming kºrnyezetben, (nem Magyarorsz§gr·l) az Eur·pai Uni· tag§llamaib·l valamint  Andorra, Liechtenstein,  Norv®gia, Izland 
h§l·zataib·l (tov§bbiakban EU) az Eur·pai Uni· tag§llamaiba, az elŧfizetŧ belfºldi D²jcsomagja szerinti belfºldi m§s mobil ir§ny¼ alapd²jas h²v§s d²ja, de 
maximum 74,5 Ft/perc 

Á Hangh²v§s fogad§s az Eur·pai Uni· tag§llamaiban: d²jmentes  
A hangh²v§sokn§l a sz§ml§z§s m§sodperc alap¼ ®s h²v§sind²t§s eset®n az elsŧ 30 m§sodperc d²ja minden esetben kisz§ml§z§sra ker¿l. Minden 
megkezdett egys®g d²jkºteles.  

Á SMS k¿ld®s roaming kºrnyezetben, (nem Magyarorsz§gr·l) az Eur·pai Uni· tag§llamaib·l az Eur·pai Uni· tag§llamaiba: az Elŧfizetŧ belfºldi 
d²jcsomagja szerinti m§s magyarorsz§gi h§l·zat ir§ny§ba k¿ldºtt alapd²jas SMS d²ja de maximum 23Ft/db 

Á SMS fogad§s az Eur·pai Uni· tag§llamain bel¿l: d²jmentes   
Á MMS k¿ld®s: 23,5 Ft/db 
Á MMS fogad§s: d²jmentes 

 
EU roaming tºbbletd²j m®rt®ke ill. fogadott hangh²v§s d²ja (a m®lt§nyos haszn§latra vonatkoz·an meghat§rozott m®rt®ken t¼li haszn§lat eset®n): 
 

Á ind²tott hang h²v§s eset®n 12,7 Ft/ perc 
Á k¿ldºtt SMS eset®n 3,9 Ft/db 
Á adatforgalmaz§s eset®n: 2,7506 Ft/ Mbyte 
Á fogadott hangh²v§s d²ja: 4,5 Ft/perc 
 
Benne foglalt percet ®s SMS-t tartalmaz· d²jcsomagok felhaszn§lhat·s§gi szab§lyai: 
 

Á Az Elŧfizetŧ belfºldi d²jcsomagj§ban benne foglalt percek ®s SMS-ek felhaszn§lhat·k EU roaming helyzetben is a magyarorsz§gi alapd²jas ir§nyba 
ind²tott h²v§sokra (mivel a d²jcsomagok belfºldºn is ebben az ir§nyban biztos²tj§k a benne foglalt percek felhaszn§lhat·s§g§t) 

Á A benne foglalt percek h²v§s fogad§sra nem haszn§lhat·k fel. 
 
Benne foglalt adatmennyis®get tartalmaz· d²jcsomagok felhaszn§lhat·s§gi szab§lyai: 
 

A benne foglalt belfºldi adatmennyis®get tartalmaz· d²jcsomagok benne foglalt adatforgalma alap®rtelmezetten EU roaming helyzetben a 2016/2286 EU 
rendeletben meghat§rozott m®rt®kig haszn§lhat· fel, amennyiben a Szolg§ltat· adott d²jcsomag eset®ben ettŧl elt®rŧen nem rendelkezik. 

 

Tov§bbi rendelkez®sek: 
Á A belfºldi v§laszthat· szolg§ltat§sok, opci·k, b·nuszok, kedvezm®nyek EU roaming helyzetben kiz§r·lag akkor haszn§lhat·k fel, ha az adott opci· 

le²r§s§ban a szolg§ltat· errŧl kifejezetten rendelkezett. 

6. 1.  blue mobile Roaming ®s a blue mobile Roaming Direkt roaming szolg§ltat§sok d²jai  

A roaming szolg§ltat§st  az Elŧfizetŧ akkor veheti ig®nybe ha a *104# k·d elk¿ld®s®vel aktiv§lja a szolg§ltat§st. Egyenleg n®lk¿l lehets®ges SMS-t ®s MMS-t 
fogadni, illetve k·dokkal egyenleget lek®rdezni illetve feltºlteni. A rendelkez®sre §ll§si idŧ lej§rta ut§n, a H²v·sz§m-lekºt®si idŧben csak a k·dokkal val· 
egyenleglek®rdez®s ®s feltºlt®s lehets®ges.  Amennyiben a H²v·sz§m-lekºt®si idŧ alatt az Elŧfizetŧ feltºlti sz§ml§j§t, ism®t ig®nybe veheti a roaming 
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szolg§ltat§st.  A roaming szolg§ltat§s a *105# k·d elk¿ld®s®vel deaktiv§lhat·. Az aktiv§l§s ®s deaktiv§l§s d²jmentes. Az SMS szolg§ltat§s ®s az MMS- 
szolg§ltat§s (alkalmaz§s) csak a roaming szolg§ltat§s aktiv§l§sa ut§n vehetŧ ig®nybe. 
 
Fizetendŧ d²jak A blue mobile Roaming ®s blue mobile Roaming Direkt szolg§ltat§sokra vonatkoz· jelen d²jszab§s alapj§n a Szolg§ltat· az al§bbi szolg§ltat§si 
d²jakat ®rv®nyes²ti az Elŧfizetŧvel szemben (valamennyi blue mobile d²jcsomag eset®ben). A d²jak brutt· §rak, teh§t tartalmazz§k a t§vkºzl®si szolg§ltat§sra 
vonatkoz· 27%-os §f§t. A roaming helyzetben bonyol²tott forgalomra nem ®rv®nyesek a belfºldi forgalomra vonatkoz· kedvezm®nyek. A d²jszab§sban 
felsorolt szolg§ltat§sok eset®n minden megkezdett egys®g d²jkºteles. Az elŧfizetŧ sz§ml§j§n az egyenleget szab§lyos kerek²t®ssel, eg®sz forintban vezetj¿k. 
Emeltd²jas MMS roaming helyzetbŧl nem k¿ldhetŧ.. 
A www.telekom.hu oldalon tal§lhat·, hogy a blue mobile Roaming ®s blue mobile Roaming Direkt szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re mely orsz§gban, melyik 
roaming partnern®l van lehetŧs®g. A blue mobile Roaminggal ®s a blue mobile Roaming Direkttel ig®nybe vehetŧ egyes szolg§ltat§sokhoz tartoz· 
z·nabesorol§s a www.bluemobile.hu oldalon ®rhetŧ el. (Az adatforgalom alap¼ szolg§ltat§sok ®s az MMS-szolg§ltat§s (alkalmaz§s) z·nabesorol§sa 

szolg§ltat· szintŻ, azaz egy orsz§gon bel¿l elt®rhetnek az §rak).  

6.1.1 .  H²v§sind²t§s k¿lfºldrŧl  

 
H²v§sind²t§s k®tf®le m·don lehets®ges, att·l f¿ggŧen, hogy az adott orsz§gban melyik ®rhetŧ el. A www.bluemobile.hu oldalon tal§lhat·, hogy 
a blue mobile Roaming ®s blue mobile Roaming Direkt szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re mely orsz§gban, melyik roaming partnern®l van 
lehetŧs®g. 
Á blue mobile Roaming Direkt szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®ben: A roaming szolg§ltat§s aktiv§l§sa ut§n a h²v§sind²t§skor a 
hagyom§nyos m·don kell t§rcs§zni (k·dok n®lk¿l), minden esetben a felh²vni k²v§nt telefonsz§m nemzetkºzi form§tumban val· 
megad§s§val: +orsz§gh²v·sz§m kºrzetsz§m h²v·sz§m Pl: +36301234567 vagy +44123456789 

Á blue mobile Roaming szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®ben: A h²v§sind²t§s a roaming szolg§ltat§s aktiv§l§sa ut§n a kºvetkezŧ k·d 
elk¿ld®s®vel tºrt®nik: *101*+orsz§gh²v·sz§m kºrzetsz§m elŧfizetŧi sz§m#   Pl.: *101*+36301234567# 

 
 
 

 

Á Magyar mobil vagy vezet®kes elŧfizetŧ felh²v§s§nak percd²ja a tart·zkod§si helytŧl f¿ggŧen 

EU. d²jz·na 
az elŧfizetŧ d²jcsomagj§ban 

meghat§rozott belfºldi m§s mobil 

ir§ny d²ja , de maximum 74,5 Ft 

1. d²jz·na 323 Ft 

2. d²jz·na 393 Ft 

3. d²jz·na 527 Ft 

4. d²jz·na 702 Ft 

5. d²jz·na 768 Ft 

6. d²jz·na 1136 Ft 

Szatellit 1986 Ft 

A sz§ml§z§s az EU d²jz·na eset®n m§sodperc alap¼ ®s a h²v§sind²t§s eset®n az elsŧ 30 m§sodperc d²ja minden esetben kisz§ml§z§sra ker¿l. A forgalmi d²jak 
m®r®se a tºbbi d²jz·na eset®n 60 m§sodperces egys®gekben tºrt®nik.  

 

Á K¿lfºldi mobil vagy vezet®kes elŧfizetŧ felh²v§sa eset®n: fizetendŧ a h²v§sind²t· tart·zkod§si hely®tŧl ®s a felh²vni k²v§nt f®l honos orsz§ga 
szerinti d²jz·n§t·l f¿ggŧen a kºvetkezŧ t§bl§zatban tal§lhat· percd²j: 

 
A sz§ml§z§s az EU d²jz·n§b·l ind²tott ®s az EU d²jz·n§ban v®gzŧdtetett h²v§sok eset®n m§sodperc alap¼ ®s az elsŧ 30 m§sodperc d²ja minden esetben 
kisz§ml§z§sra ker¿l. A forgalmi d²jak m®r®se a tºbbi d²jz·na eset®n 60 m§sodperces egys®gekben tºrt®nik.  
 

6.1.2.  H²v§sfogad§s percd²ja (Ft/perc) 

Felh²vni k²v§nt f®l honos orsz§ga szerinti d²jz·na 
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Z·n§k EU. d²jz·na 1. d²jz·na 2. d²jz·na 3. d²jz·na 4. d²jz·na 5. d²jz·na 6. d²jz·na Szatellit 

EU. d²jz·na 

a belfºldi m§s 
mobil ir§ny d²ja, 
maximum 74,5 

Ft/perc 

323 Ft 393 Ft 527 Ft  702 Ft 768 Ft 

1136 Ft 1986 Ft 

1. d²jz·na 323 Ft 323 Ft 393 Ft 527 Ft  702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft 

2. d²jz·na 393 Ft 393 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft 

3. d²jz·na 527 Ft 527 Ft 527 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft 

4. d²jz·na  702 Ft 702 Ft  702 Ft  702 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft 

5. d²jz·na 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft 

6. d²jz·na 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1986 Ft 

Szatellit 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 

EU. d²jz·na 0 Ft 

1. d²jz·na 131 Ft 

http://www.bluemobile.hu/
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H²v§sfogad§s eset®n a sz§ml§z§s az EU d²jz·n§ban m§sodperc alap¼. A forgalmi d²jak m®r®se a tºbbi d²jz·na eset®n 60 m§sodperces egys®gekben tºrt®nik.  

6.1.3.  Videotelefon h²v§sind²t§s percd²ja (Ft/perc) 

Honnan/hova  Magyarorsz§gra EU, 1-6. d²jz·na  Szatellit 

EU. 1- 3. d²jz·na 1097 Ft 1462 Ft 2779 Ft 

4- 6. d²jz·na 1589 Ft 1986 Ft 2779 Ft 

Szatellit 2779 Ft 2779 Ft 2779 Ft 

A videotelefon-szolg§ltat§s csak a Blue mobile Roaming Direkt szolg§ltat§ssal vehetŧ ig®nybe. A forgalmi d²jak m®r®se 60 m§sodperces egys®gekben 

tºrt®nik.  

6.1.4.  Vide· telefon h²v§sfogad§s percd²ja (Ft/perc) 

EU. ð 1. d²jz·na 366 Ft 

2-3. d²jz·na 398 Ft 

4- 6. d²jz·na 795 Ft 

Szatellit 2779 Ft 

A videotelefon-szolg§ltat§s csak a Blue mobile Roaming Direkt szolg§ltat§ssal vehetŧ ig®nybe. A forgalmi d²jak m®r®se 60 m§sodperces egys®gekben 

tºrt®nik.  

6.1.5.  SMS-szolg§ltat§s d²jai 

K¿ldºtt SMS (Ft/db): 

EU. d²jz·na 

 az elŧfizetŧ d²jcsomagj§ban 
meghat§rozott belfºldi m§s mobil 

ir§ny¼ SMS k¿ld®s d²ja megnºvelve, 
de maximum 23Ft  

1. d²jz·na 101 Ft 

2. d²jz·na 110 Ft 

3. d²jz·na 110 Ft 

4. d²jz·na 168 Ft 

5. d²jz·na 194 Ft 

6. d²jz·na 243 Ft 

Szatellit 335 Ft 

 

Fogadott SMS d²jmentes 

6.1.6.  K¿lºnleges h²v·sz§mok felh²v§sa k¿lfºldrŧl: 

Seg®lyh²v·sz§m: Ingyenesen, elŧfizetŧi k§rtya n®lk¿l ®s k·d n®lk¿l, kºzvetlen¿l h²vhat· §ltal§nos seg®lyk®rŧ h²v·sz§m  112 

Eur·pai Uni·s r®szletes tarifa inform§ci·s sz§m: az Eur·pai Uni·n bel¿l ®rv®nyes roaming tarif§kr·l r®szletes t§j®koztat§st kaphat. A tarifa 
inform§ci·s sz§m az Eur·pai Uni·b·l ingyenesen h²vhat·.  

+3630  3440970 

¦gyf®lszolg§lat felh²v§s§nak d²jaz§sa a magyarorsz§gi elŧfizetŧ felh²v§s§nak percd²j§val egyezik meg.  +36 30 440 8400 

Belfºldi zºld sz§m felh²v§s§nak d²jaz§sa a magyarorsz§gi elŧfizetŧ felh²v§s§nak percd²j§val egyezik meg.  +36 80 xxxxxx 

  

A Nemzetkºzi k®k ®s zºld sz§mok felh²v§sa, az adott orsz§g, illetve szolg§ltat· z·nabesorol§sa alapj§n d²jkºteles. 

6.1.7.  MMS-szolg§ltat§s (alkalmaz§s) d²jai 

MMS k¿ld®s  Ft/db 

MMS roaming EU z·na 23,5 Ft 

MMS roaming EU-n k²v¿li z·na 462 Ft 

MMS roaming Szatellit z·na 795 Ft 

 

MMS fogad§s d²jmentes 

Blue mobile Roaming ®s Blue mobile Roaming Direkt eset®n az emeltd²jas MMS kateg·ri§k roaming helyzetbŧl nem ®rhetŧek el. 

A Roaming MMS szolg§ltat§s a mobilinternet szolg§ltat§shoz ®s MMS szolg§ltat§shoz egy kºzºs APN-t haszn§l· k®sz¿l®keken csak akkor ®rhetŖ el, ha az 

elŖfizetŖ rendelkezik mobilinternet d²jcsomaggal is. 

 

6.1.8.  Roaming h²v§s§tir§ny²t§s/ hangposta 

 

2. d²jz·na 144Ft 

3. d²jz·na 168 Ft 

4. d²jz·na 210 Ft 

5. d²jz·na 301 Ft 

6. d²jz·na 393 Ft 

Szatellit 1270 Ft 
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6.1.9.  Egy®b szolg§ltat§sok 

Az egy®b szolg§ltat§sok k·d elk¿ld®s®vel vehetŧk ig®nybe. 

K·djegyz®k lek®rdez®se *100# d²jmentes 

Egyenleglek®rdez®s *102# d²jmentes 

Feltºlt®s *103*mobiljegy azonos²t·# d²jmentes 

Roaming szolg§ltat§s aktiv§l§sa *104# d²jmentes 

Roaming szolg§ltat§s deaktiv§l§sa *105# d²jmentes 

Inform§ci· b§rmely belfºldi mobil h²v·sz§m aktu§lis Szolg§ltat·j§r·l *126*h²v·sz§m# d²jmentes 

6.2 Internet haszn§lat d²jai roaming helyzetben (Adatforgalom /GPRS, EDGE, 3G/HSDPA/ alap¼ szolg§ltat§sok haszn§lat§nak d²jai): 

 

6.2.1. Eseti d²jas roaming csomagok:  

6.2.1.1. blue Move EU roaming csomagok 

A blue Move EU S/M/L (idŧszaki d²jas) roaming csomagokban foglalt adatmennyis®g internetez®sre, e-mailez®sre haszn§lhat· 
fel az EU tag§llamaiban valamint Norv®gi§ban, Liechtensteinben, Andorr§ban ®s Izlandon az adott orsz§g ter¿let®n mŻkºdŧ 
minden, a Magyar Telekommal szerzŧdºtt partnerh§l·zaton.  

 blue Move EU S blue Move EU M blue Move EU L 
D²j: 649 Ft 1637 Ft 1966 Ft 
Bennefoglalt roaming adatforgalom: 50 MB 200 MB 1 GB 
£rv®nyess®gi idŧ: 24 ·ra 3 nap (72 ·ra) 1 h®t (168 ·ra) 
 
 

6.2.1.2. A blue Move EU S/M/L csomagokra vonatkoz· §ltal§nos felt®telek 

 
Magyarorsz§g ter¿let®n a blue Move csomagokban foglalt roaming adatmennyis®g nem haszn§lhat· fel. A blue Move roaming 
csomagok eset®n a sz§ml§z§si egys®g 100 KB. 
Adat roaming t¼lforgalmaz§si d²j nincs, a benne foglalt adatmennyis®g el®r®sekor az adatforgalmaz§s le§ll²t§sra ker¿l. 
 
A blue Move roaming csomagok eset®n az idŧbeli ®rv®nyess®g a sikeres megrendel®stŧl sz§m²t·dik. Az ®rv®nyess®gi idŧ 
lej§rt§val a benne foglalt adatmennyis®g fel nem haszn§l§s eset®n elveszik. A blue Move roaming csomagok az ®rv®nyess®gi 
idŧn bel¿l tºbbszºr is megrendelhetŧek, viszont az egyenlegek nem halmozhat·ak, teh§t mindig a legutolj§ra megrendelt 
roaming csomagba foglalt egyenleg haszn§lhat· fel. Egyszerre csak egy blue Move roaming adat d²jcsomag lehet akt²v. 
 

ćtir§ny²t§s t²pusa 
ćtir§ny²t§s nem hangposta 
sz§mra 

ćtir§ny²t§s hangpost§ra (+36309888333) 

Felt®tel n®lk¿li 
§tir§ny²t§s §raz§sa 
belfºldrŧl ind²tott h²v§sk®nt 

d²jmentes 

Nem 

el®rhetŧ 

Az §tir§ny²t· f®l kikapcsolt §llapotban 
van 

§tir§ny²t§s §raz§sa 
belfºldrŧl ind²tott h²v§sk®nt 

d²jmentes 

Az §tir§ny²t· f®l bekapcsolt §llapotban 
van, de nem el®rhetŧ 

§tir§ny²t§s §raz§sa 

k¿lfºldºn fogadott ®s 
k¿lfºldrŧl ind²tott h²v§s 
ºsszegek®nt 

Abban az esetben azonban, ha az Elŧfizetŧ felt®teles h²v§s§tir§ny²t§st 

alkalmaz, ®s az Elŧfizetŧ nem v§laszol, foglalt vagy nem el®rhetŧ (pl. 
lefedetlen ter¿leten tart·zkodik), a h²v§s nem jut el a 
Hangpost§shoz,hanem a h²v· felet egy bemond§s t§j®koztatja: ăA h²vott f®l 

jelenleg nem kapcsolhat·. Ha ¿zenetet k²v§n hagyni, k®rj¿k, h²vja a 
Telekom Hangpost§s szolg§ltat§s§t a +36-30/9-888888-as 
telefonsz§mon.ó Ez ð a bemond§ssal v®gzŧdŧ ð h²v§s d²jmentes a h²v§st 

ind²t· ®s fogad· f®l sz§m§ra is. A h²v· f®l a +36-30/9-888888-as 
h²v·sz§mon kereszt¿l kºzvetlen¿l is hagyhat hangposta ¿zenetet az 
Elŧfizetŧnek. Az Elŧfizetŧnek a hang¿zenetek meghallgat§s§hoz 

mobiltelefonr·l a +36-30/9-888-444-es, vezet®kes telefonr·l vagy m§s 
mobilr·l a +36-30/9-888-888-as telefonsz§mot kell h²vni, majd megadni a 
kilencjegyŻ h²v·sz§m§t, majd a # gomb megnyom§sa ut§n megadni a 

k·dsz§mot ®s ¼jra megnyomni a # billentyŻt! Az ¿zenetek 
meghallgat§s§®rt a Magyarorsz§gra ir§nyul· h²v§s d²j§t kell fizetni. 

Foglalt 

§tir§ny²t§s §raz§sa 
k¿lfºldºn fogadott ®s 

k¿lfºldrŧl ind²tott h²v§s 
ºsszegek®nt 

Nem v§laszol 

§tir§ny²t§s §raz§sa 
k¿lfºldºn fogadott ®s 
k¿lfºldrŧl ind²tott h²v§s 

ºsszegek®nt 
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A blue Move roaming csomagokban foglalt MB adatmennyis®g 80%-nak ®s 100%-nak el®r®sekor az elŧfizetŧ SMS-ben kap 
®rtes²t®st a felhaszn§lt adatmennyis®grŧl. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adotts§ga miatt a 80%-n§l ®s a 100%-
n§l kik¿ldºtt SMS ®rtes²t®s k®shet n®h§ny percet. Amennyiben a bennefoglalt adatmennyis®g 80%-nak ®s 100%-nak el®r®se 
egym§shoz nagyon kºzeli idŧben tºrt®nik, akkor a limit el®r®s®nek 100%-r·l sz·l· SMS ker¿l kik¿ld®sre. Az egyenleg 
felhaszn§l§s§hoz kapcsol·d· SMS-ben k¿ldºtt adatforgalmi ®rtes²tŧk csak abban az esetben ker¿lnek kik¿ld®sre, 
amennyiben az elŧfizetŧ az ®rtes²tŧ SMS-ek fogad§s§t nem tiltotta le.  
 
A blue Move (EU S/M/L) roaming csomagok ®s a World GPRS limit roaming adatd²jcsomag egyszerre nem vehetŧ ig®nybe.  
 

6.2.2.Forgalmi d²jas roaming adatd²jcsomagok  

6.2.2.1. blue World GPRS Limit  

Adatforgalom Forgalmi d²j  

EU d²jºv 1,9208 Ft/MB 

Nemzetkºzi 1A. d²jºv 121,53 Ft / 100 kB 

Nemzetkºzi 1. d²jºv 181,89 Ft / 100 kB 

Nemzetkºzi 2. d²jºv 329,06 Ft / 100 kB 

Nemzetkºzi Szatellit d²jºv 657,28 Ft/ 100 kB 

Limit 16 450 Ft  

 
A forgalmi d²jak m®r®se az EU d²jºvben 1 kB-os, minden m§s d²jºvben 100 kB-os egys®gekben tºrt®nik. Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. A Szolg§ltat· 

a forgalom alap¼ adatkapcsolat sor§n forgalmazott adatmennyis®get a kapcsolat kezdet®tŧl sz§m²tva a kapcsolat v®g®ig m®ri. A Szolg§ltat· h§l·zat§ban 
forgalmazott adatmennyis®get a Szolg§ltat· kapcsolatonk®nt ®s naponta ºsszes²ti, kerek²ti ®s sz§ml§zza ki.  
 

A blue World GPRS limit ig®nybe vehetŧ valamennyi blue mobile elŧfizetŧ sz§m§ra, mely seg²ts®g®vel az elŧfizetŧknek lehetŧs®g¿k ny²lik roaming helyzetben 
az adatforgalmuk kontrol§l§s§ra k¿lfºldºn a Magyar Telekommal szerzŧdºtt partnerh§l·zaton. A limit m®rt®ke a vonatkoz· EU rendeletben foglaltaknak 
megfelelŧen ker¿lt meghat§roz§sra.  A limit m®r®se EU d²jºvben 1 kB-os, minden m§s d²jºvben 100 kB-os egys®gekben tºrt®nik. A 16 450 Ft-os limit 

el®r®sekor a roaming adatforgalom megszak²t§sra ker¿l, ®s SMS ¿zenetben kap t§j®koztat§st az elŧfizetŧ  az adatforgalmaz§s folytat§s§hoz sz¿ks®ges 
l®p®sekrŧl azon elŧfizet®sre, amellyel a limitet ig®nybe veszik. A blue World GPRS Limit be ®s kikapcsol§sa  d²jmentes az USSD k·d haszn§lat§val, errŧl a 
r®szletes t§j®koztat· ®s a tºbbi be/kikapcsol§si lehetŧs®g a www.bluemobile.hu oldalon tal§lhat·. A limit 80%-nak ®s 100%-nak el®r®sekor az elŧfizetŧ SMS-

ben kap ®rtes²t®st  a felhaszn§lt adatmennyis®grŧl. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adotts§ga miatt a 80%-n§l ®s a 100%-n§l kik¿ldºtt SMS 
®rtes²t®s k®shet n®h§ny percet. Amennyiben a limit 80%-nak ®s 100%-nak el®r®se egym§shoz nagyon kºzeli idŧben tºrt®nik, akkor a limit el®r®s®nek 100%-
r·l sz·l· SMS ker¿l kik¿ld®sre. A blue World GPRS Limit felhaszn§l§s§hoz kapcsol·d· SMS-ben k¿ldºtt ®rtes²tŧk csak abban az esetben ker¿lnek kik¿ld®sre, 

amennyiben az elŧfizetŧ az ®rtes²tŧ SMS-ek fogad§s§t nem  tiltotta le.  
A World GPRS limit roaming adatd²jcsomag ®s a blue Move roaming csomagok egyszerre nem vehetŧek ig®nybe.  
 

6.3 Egy®b ig®nybe vehetŧ roaming szolg§ltat§sok d²jai:  

 
A szolg§ltat§sok d²jai a szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®tŧl sz§mol·dnak.  
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Blue mobile ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek 
3. mell®klet  

Szolg§ltat§sok 

 
I. A Magyar Telekom Nyrt. nyilv§nosan el®rhetŧ integr§lt GSM900/DCS1800/IMT-
2000/UMTS mobil r§di·telefon szolg§ltat§sa blue mobile Elŧfizetŧk sz§m§ra 

 
I./1 Blue mobile Alapszolg§ltat§sok (T§vszolg§ltat§sok ®s Hordoz·szolg§ltat§sok) 

 
 

A szolg§ltat§s megnevez®se A bevezet®s idŧpontja A szolg§ltat§s le²r§sa 
1. Besz®d H²v§s T§vszolg§ltat§s 2012.02.01 Mobil r§di·telefon h§l·zaton megval·s²tott kºzc®l¼ elŧfizetŧi 

szolg§ltat§s, ami besz®d§tvitelt ®s a kºzc®l¼ t§vbesz®lŧ h§l·zat 
hangjelz®s §tvitel®t biztos²tja. A besz®d§tvitel megval·sulhat GSM 
k®sz¿l®krŧl kezdem®nyezett h²v§s eset®n ®s mobil k®sz¿l®ken 
v®gzŧdtetett h²v§sn§l. A GSM k®sz¿l®krŧl tºrt®nŧ DTMF §tvitel is 
biztos²tott. 

2. Seg®lyk®rŧ H²v§s T§vszolg§ltat§s 2012.02.01 Ez a t§vszolg§ltat§s a seg®lyk®rŧ sz§mok h²v§s§nak a lehetŧs®g®t 
biztos²tja. 

3. Rºvid Szºveges ¦zenet (SMS) 
T§vszolg§ltat§s 
 
 
 
 
 
3./1 Mobil V®gzŧdtet®sŻ Rºvid Szºveges 
¦zenet (SMS MT/PP) T§vszolg§ltat§s 
3./2 Mobil Kezdem®nyez®sŻ Rºvid 
Szºveges ¦zenet (SMS MO/PP) 
T§vszolg§ltat§s 
 

2012. 02.01 
 
 
 
 
 
 
 
 

Az SMS Szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az Elŧfizetŧ rºvid (maximum 160 
karakteres) szºveges ¿zeneteket k¿ldhet k®sz¿l®k®rŧl, tov§bb§ m§s, 
SMS k¿ld®s®re alkalmas mŻszaki berendez®s®rŧl olyan k®sz¿l®kekre 
vagy m§s mŻszaki berendez®sekre, melyek alkalmasak SMS-ek 
fogad§s§ra. Az egy SMS-ben elk¿ldhetŧ karakterek sz§ma, valamint az 
SMS elolvas§s§nak m·dja k®sz¿l®k t²pusonk®nt ®s/vagy az 
alkalmazott/beg®pelt karakterek fajt§j§t·l f¿ggŧen v§ltozhat. Sok 
k®sz¿l®k k®pes hosszabb ¿zenetek k¿ld®s®re is, ilyenkor az ¿zenet 
szºveg®t tºbb darabban, tºbb SMS-ben k¿ldi el a c²mzett r®sz®re 
(Figyelem! Ilyen esetekben a Szolg§ltat· annyi SMS d²j§t sz§ml§zza ki, 
ah§ny SMS-re az ¿zenet elk¿ld®s®hez sz¿ks®g volt.) 
Ez a szolg§ltat§s biztos²tja a rºvid szºveges ¿zenet §tvitelt a 
Szolg§ltat· kºzpontj§t·l (SMSC) a mobil §llom§s fel®. 
 

Ez a szolg§ltat§s biztos²tja a rºvid szºveges ¿zenet §tvitelt a mobil 
§llom§sr·l a Szolg§ltat· kºzpontja (SMSC) fel®. 

4. G3 Automatikus Fax T§vszolg§ltat§s 2012. 02.01 A Szolg§ltat· a Fax T§vszolg§ltat§s keret®ben biztos²tja az Elŧfizetŧ 
sz§m§ra a D²jszab§sban meghat§rozott d²j ellen®ben, hogy arra 
alkalmas k®sz¿l®k®n faxh²v§sokat kezdem®nyezzen ®s fogadjon. A 
Szolg§ltat· fax szolg§ltat§s§t k®t arra alkalmas GSM k®sz¿l®k, egy 
GSM k®sz¿l®khez megfelelŧ interf®szen kapcsolt sz§m²t·g®p, illetve 
G3 t²pus¼ faxberendez®s, valamint egy m§sik, mobil vagy vezet®kes 
h§l·zatra kapcsolt sz§m²t·g®p, illetve G3 telefax kºzºtt lehet ig®nybe 
venni. 

5. ćramkºrkapcsolt Adat§tviteli (Data) 
Szolg§ltat§s (GSM rendszeren) 
 
 
 

2012.02.01 
 
 
 
 

A Szolg§ltat· az ćramkºrkapcsolt Adat§tviteli Hordoz·szolg§ltat§s§t 
GSM rendszeren, - amely 1200-9600 bps tartom§nyba esŧ sebess®gŻ 
szabv§nyos²tott adattov§bb²t§st tesz lehetŧv® transzparens ®s nem 
transzparens ¿zemm·dban, - k®t sz§m²t·g®p kºzºtt lehet ig®nybe 
venni, amennyiben valamelyik sz§m²t·g®p, vagy mindkettŧ egy GSM 
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5.a.  ćramkºrkapcsolt Adat§tviteli (Data) 
Szolg§ltat§s (UMTS rendszeren) 
 
 
 
5.b. ćramkºrkapcsolt hordoz·szolg§ltat§st 
ig®nybevevŧ WAP-alkalmaz§s 

2012.02.01. 
 
 
 
 
 
2012. 02.01 

k®sz¿l®khez megfelelŧ interf®szen kereszt¿l kapcsol·dik. 

A Szolg§ltat· az ćramkºrkapcsolt Adat§tviteli Hordoz·szolg§ltat§s§t 
UMTS rendszeren, - amely 1200-56000 bps tartom§nyba esŧ 
sebess®gŻ szabv§nyos²tott adattov§bb²t§st tesz lehetŧv® transzparens 
®s nem transzparens ¿zemm·dban, - k®t sz§m²t·g®p kºzºtt lehet 
ig®nybe venni, amennyiben valamelyik sz§m²t·g®p, vagy mindkettŧ 
egy IMT 2000/ UMTS k®sz¿l®khez megfelelŧ interf®szen kereszt¿l 
kapcsol·dik. 
A WAP alkalmaz§s r®v®n az arra alkalmas mobilk®sz¿l®kekre lehet az 
Interneten l®vŧ adatokat tov§bb²tani, ²gy lehetŧs®g ny²lik a Szolg§ltat· 
®s m§s WAP szolg§ltat·k oldalain val· barangol§sra, inform§ci·k ®s 
hasznos szolg§ltat§sok el®r®s®re. A Szolg§ltat§s a 06-30/9301-301 
h²v·sz§mon kereszt¿l ®rhetŧ el. 

6. Csomagkapcsolt (GPRS) Adat§tviteli 
hordoz·szolg§lat (GSM rendszeren) 
 
6.a Csomagkapcsolt (GPRS) Adat§tviteli 
hordoz·szolg§lat (UMTS rendszeren) 
6.b. MMS-szolg§ltat§s (alkalmaz§s)  
(Multimedia Messaging Service) 

2012.02.01.  
 
 
 
2012.02.01 
 
2012.02.01 
2012.02.01 

A Szolg§ltat· Csomagkapcsolt (GPRS) Hordoz·szolg§lattal 
hozz§f®r®st biztos²t az Elŧfizetŧ sz§m§ra, ð D²jszab§sban 
meghat§rozott d²j ellen®ben, - hogy az arra alkalmas k®sz¿l®k®n 
nyilv§nosan el®rhetŧ adath§l·zati szolg§ltat§sokat vegyen ig®nybe. 
A Szolg§ltat· Csomagkapcsolt (GPRS) Hordoz·szolg§lattal 
hozz§f®r®st biztos²t az Elŧfizetŧ sz§m§ra, ð D²jszab§sban 
meghat§rozott d²j ellen®ben, - hogy az arra alkalmas k®sz¿l®k®n 
nyilv§nosan el®rhetŧ adath§l·zati szolg§ltat§sokat vegyen ig®nybe. 
¶ Az MMS olyan multim®di§s alkalmaz§sa a 
csomagkapcsolt adat§tviteli szolg§ltat§snak, melynek seg²ts®g®vel 
ºsszetett ¿zeneteket lehet k¿ldeni ®s fogadni - az arra alkalmas mobil 
k®sz¿l®kkel. Az ¿zenet sz²nes k®pekbŧl, f®nyk®pekbŧl, k®psorozatb·l, 
szºveg ®s/vagy hang¿zenetekbŧl, egyes k®sz¿l®kek eset®ben 
korl§tozott m®retŻ vide· f§jlb·l §llhat. A szolg§ltat§shoz GPRS 
hozz§f®r®s sz¿ks®ges. 
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I./2 Blue mobile Kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sok 
A szolg§ltat§s megnevez®se A bevezet®s idŧpontja A szolg§ltat§s le²r§sa 
1. H²v§s§tir§ny²t§s 2012.02.01 

 
 
2014.03.01. 

A be®rkezŧ h²v§s belfºldi mobil vagy vezet®kes telefonsz§mra vagy 
kºzponti ¿zenetrºgz²tŧre ir§ny²that· §t. Ha a roaming szolg§ltat§s 
bekapcsolt §llapotban van, a szolg§ltat§s nem el®rhetŧ. 
 

Blue mobile term®kekre vonatkoz· fenti korl§toz§s megszŻnt, a 
be®rkezŧ h²v§s belfºldi mobil vagy vezet®kes telefonsz§mra vagy 
kºzponti ¿zenetrºgz²tŧre ir§ny²that· §t 

2. H²v§sletilt§s 2012.02.01 Saj§t k®sz¿l®krŧl a bejºvŧ, ill. kimenŧ h²v§sok ð sz¿ks®g szerint ð 
letilthat·k. 

3. H²v§start§s 2012.02.01 A folyamatban l®vŧ h²v§s megszak²that·, ătart§sbaó helyezhetŧ, mialatt 
¼jabb h²v§s ind²that· vagy fogadhat·. 

4. H²v§sv§rakoztat§s 2012.02.01 Telefonbesz®lget®s kºzben s²pol· hang jelzi az ¼jabb h²v§st. Lehetŧs®g 
van az ¼jabb h²v§sra v§laszolni, an®lk¿l, hogy az elsŧ h²v§s 
megszakadna, vagy felv§ltva lehet a k®t besz®lget®st folytatni. 

5. H²v·sz§mkijelz®s 2012.02.01 A szolg§ltat§s lehetŧv® teszi - amennyiben a h²v· f®l ezt enged®lyezte -, 
hogy a h²v· f®l sz§ma megjelenjen a h²vott f®l GSM k®sz¿l®k®nek 
kijelzŧj®n. 

6. H²v·sz§mkijelz®s-tilt§s 2012.02.01 A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ h²v·sz§m§t szem®lyes adatk®nt kezeli, annak 
kijelz®s®hez kiz§r·lag az Elŧfizetŧ szem®lyesen adott, elŧzetes ²r§sbeli 
hozz§j§rul§sa eset®n biztos²t lehetŧs®get, illetve abban az esetben, ha az 
Elŧfizetŧ saj§t elhat§roz§sa alapj§n a Szolg§ltat· +3630 440 8400 
telefonsz§mon el®rhetŧ ºnkiszolg§l· ¿gyf®lszolg§lat§n megv§ltoztatja 
azt. A Szolg§ltat· a h²v·sz§mkijelz®s letilt§s§nak lehetŧs®g®t valamennyi 
Elŧfizetŧ r®sz®re d²jmentesen biztos²tja. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s 
megkºt®sekor eldºnthetŧ, hogy a h²v· f®l telefonsz§ma megjelenjen-e 
vagy sem a h²vott f®l GSM k®sz¿l®k®nek kijelzŧj®n. Ak§r enged®lyezte az 
Elŧfizetŧ alaphelyzetben h²v·sz§m§nak kijelz®s®t, ak§r nem, a 
k®sŧbbiekben egy-egy h²v§s erej®ig m·dos²that· az eredeti v§laszt§s. 
Arra alkalmas k®sz¿l®kkel a szolg§ltat§s a telefon men¿rendszer®ben is 
be§ll²that·, ²gy nem csak egy h²v§s erej®ig, hanem ¼jabb m·dos²t§sig 
®rv®nyes a be§ll²t§s. Az Elŧfizetŧ h²v·sz§ma kijelz®s®nek letilt§s§ra az 
ćSzF 5.2., 9.1.. pontj§ban r®szletezett eseteiben nincs m·d. 

7. Konferencia-besz®lget®s 2012.02.01 A szolg§ltat§s lehetŧv® tesz egyidejŻleg ak§r 5 partnerrel folytatott 
telefonbesz®lget®st, ahol minden r®sztvevŧ hallja ®s besz®lhet a tºbbi 
f®llel, ugyan¼gy, mintha szem®lyesen lenn®nek jelen egy 
megbesz®l®sen. 

8. Roamingh²v§s-jav²t· szolg§ltat§s 2012.02.01 A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧk k¿lfºldi h§l·zatban tºrt®nŧ barangol§sa 
(roamingol§sa) sor§n a Magyarorsz§gra ir§nyul·, de sikertelen h²v§sokat 
az al§bbi esetekben jav²tott h²v·sz§mra kapcsolja: 1., az Elŧfizetŧ  a 
nemzetkºzi t§rcs§z§si form§tumt·l elt®rŧen, belfºldi form§tumban 
t§rcs§zta a sz§mot, vagy a nemzetkºzi form§tumot nem helyesen 
t§rcs§zta, 2., a helyi h²v§sk®nt ®rtelmezett t§rcs§zott sz§mon elŧfizetŧ 
nem tal§lhat·, ®s 3., a mŻszaki felt®telek ezt lehetŧv® teszik. A h²v·sz§m 
jav²t§sa legfeljebb az elŧv§laszt· k·dokra, az orsz§g h²v·sz§m§ra ®s a 
kºrzetsz§mra terjed ki. A szolg§ltat§s csak meghat§rozott k¿lfºldi 
h§l·zatokban mŻkºdik. A Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get az®rt, ha az 
Elŧfizetŧnek a h²v·sz§mjav²t§s elmarad§sa miatt k§ra keletkezik. A 
h²v·sz§mjav²t· szolg§ltat§s alkalmaz§s§t az ¿gyf®l a telefonos 
¿gyf®lszolg§laton letilthatja. 
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I./3 Blue mobile £rt®knºvelt szolg§ltat§sok 

 
A szolg§ltat§s megnevez®se A bevezet®s 

idŧpontja 
A szolg§ltat§s le²r§sa 

1. Nemzetkºzi barangol§s 2012.02.01. K¿lfºldi GSM szolg§ltat·kkal kºtºtt meg§llapod§sok lehetŧv® teszik, 
hogy a GSM k®sz¿l®k k¿lfºldºn is haszn§lhat· legyen h²v§sok 
ind²t§s§ra ®s fogad§s§ra. 

2. Hangposta 2012.02.01 A hagyom§nyos ¿zenetrºgz²tŧhºz hasonl·an mŻkºdŧ szolg§ltat§s, 
amely biztos²tja, hogy az ®rkezŧ h²v§sok ne vesszenek el. Ha a 
roaming szolg§ltat§s bekapcsolt §llapotban van, a szolg§ltat§s nem 
el®rhetŧ. 

2.1. Hangpostafi·k 2012. 02.01 A Hangposta Szolg§ltat§s keret®ben v§laszthat· a Hangpostafi·k . 
Az Elŧfizetŧ a Hangpostafi·kba bel®pve az ®rkezett ¿zenetekrŧl kap 
t§j®koztat§st, majd lehetŧs®g ny²lik az ¿zenetek meghallgat§s§ra ®s 
az egy®ni m·dos²t§sok elv®gz®s®re, amelynek keret®ben 
kialak²thatja Hangpostafi·kj§nak szem®lyes jelleg®t is. 

2.2. Hangposta visszah²v· 2012.02.01 A Hangposta Visszah²v· funkci·ja: m§r ak§r az ¿zenet 
meghallgat§sa kºzben is visszah²vhat· az ¿zenethagy· a 8-as gomb 
megnyom§s§val, amennyiben az ¿zenethagy· hozz§j§rult h²v·sz§ma 
kijelz®s®hez. 

2.3. Hangposta - New Subscriber Welcome 2012.02.01 ¶ A Hangpostafi·k felh²vja az ¼j Elŧfizetŧket, ®s seg²t 
kialak²tani a Hangpostafi·k szem®lyes jelleg®t. 

3. Pontos idŧ 2012.02.01. ¶ A Szolg§ltat· h§l·zatb·l h²vva a 180-as sz§mot, 
b§rmikor megtudhat· a pontos idŧ, magyarul ®s angolul. 

4. SMS k®zbes²t®s ®rtes²t®ssel 2012.02.01 ¶ A szolg§ltat§s lehetŧs®get ny¼jt k®zbes²t®si 
®rtes²t®ssel megjelºlt SMS felad§s§ra, amelynek ig®nybev®tel®vel az 
elŧfizetŧk meggyŧzŧdhetnek arr·l, hogy a GSM k®sz¿l®k¿krŧl 
feladott SMS meg®rkezett-e a c²mzett GSM k®sz¿l®k®re, vagy sem. 

5. Welcome SMS 2012.02.01 ¶ A Szolg§ltat·, Elŧfizetŧinek k¿lfºldre l§togat§sa illetve 
k¿lfºldi szolg§ltat·k elŧfizetŧinek a Szolg§ltat· mobil h§l·zat§ba 
®rkez®se eset®n SMS-ben ad t§j®koztat§st a k¿lfºldi szolg§ltat· 
illetve a Szolg§ltat· h§l·zat§hoz kapcsol·d· tudnival·kr·l. 

6. Emelt d²jas szolg§ltat§sok 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2014.01.01. 
 
 
 
 
 
2012.02.01 
 
 
 
2012. 07.01. 
 
 
 
 
 
2012.10.01. 
 

Emelt d²jas szolg§ltat§s: olyan szolg§ltat§s, amely a besz®dc®l¼ 
elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zatb·l inform§ci·t, tartalmat ny¼jt· 
szolg§ltat§sok el®r®s®t teszi lehetŧv® emelt d²jas ind²tott h²v§s, illetve 
emelt d²jas ind²tott, vagy fogadott ¿zenetek ¼tj§n. Az emelt d²jas 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek d²ja mag§ban foglalja az inform§ci·t, 
tartalmat ny¼jt· szolg§ltat§s d²j§t is. Az emelt d²jas szolg§ltat§s a 
szolg§ltat§s tartalma ®s d²ja szerint lehet emelt d²jas, d²jkorl§tos 
szolg§ltat§s, vagy emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s vagy emelt 
d²jas felnŧtt szolg§ltat§s. 
¶  Az emelt d²jas szolg§ltat§sok eset®ben a Szolg§ltat· a 
tartalomszolg§ltat· c®g szolg§ltat§s§nak h²rkºzl®si ¼ton tºrt®nŧ 
el®r®s®t biztos²tja. Az emelt d²jas szolg§ltat§son el®rhetŧ 
tartalomszolg§ltat§st a tartalomszolg§ltat· kºzvetlen¿l biztos²tja az 
Elŧfizetŧ sz§m§ra, mely®rt a Szolg§ltat· nem tartozik felelŧss®ggel.  

Emeltd²jas szolg§ltat§sok alap®rtelmezett-, vagy elŧfizetŧ §ltal 
megrendelt st§tusz§r·l t§j®koztat§s, valamint d²jmentes 
enged®lyez®s ®s tilt§s a kºvetkezŧ szolg§ltat§sokkal kapcsolatban (1. 
a 90/91 kezdetŻ h²v·sz§mokra kimenŧ emelt d²jas SMS, MMS, 
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6.1. Emelt d²jas SMS (06-90, 06-91, 16xxxx, ) 
 
 
 
 
 
 
 
6.2. Fogadott emelt d²jas SMS (MTSMS) (06-
90, 06-91, 16xxxx) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.3. Emelt d²jas MMS (06-90, 06-91) 
 
6.4. Emelt d²jas esem®ny- ®s percalap¼ 
hangszolg§ltat§s (06-90, 06-91, 16xxxx, ) 

 
 
 
 
 
 
2012. 02.01 
 
 
 
 
 
 
 
2012.02.01. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2013.03.01. 
 
2012.02.01. 
 

hangszolg§ltat§s 2. adom§nyvonal szolg§ltat§sok 3. fogadott emelt 
d²jas SMS szolg§ltat§s 4.fogadott emelt d²jas MMS szolg§ltat§s 
eset®n) elsŧdlegesen a blue mobile ºnkiszolg§l· ¿gyf®lszolg§lat§n 
(1777)  illetve a blue mobile telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n (06-30-440-
8400) ig®nyelhetŧ. 
¶  
¶ Az NMHH 3/2011. (IX. 26.) rendelet®nek ®rtelm®ben az 
emelt d²jas, d²jkorl§tmentes h²v·sz§mokon ăa szolg§ltat·nak 
megfelelŧ int®zked®sekkel biztos²tania kell, hogy a 18 ®ven aluli 
elŧfizetŧ ne ®rhessen el olyan emelt d²jas, d²jkorl§tmentes 
szolg§ltat§st, amelyen kereszt¿l felnŧtt tartalom f®rhetŧ hozz§. Ez a 
korl§toz§s a 18 ®ven aluli elŧfizetŧ eset®ben m®g a 18 ®ven aluli 
elŧfizetŧ tºrv®nyes k®pviselŧj®nek k®r®s®re sem oldhat· fel. E 
rendelkez®sre tekintettel a Szolg§ltat· - mŻszaki lehetŧs®geire 
figyelemmel - a 18 ®ven aluli elŧfizetŧk sz§m§ra valamennyi emelt 
d²jas, d²jkorl§tmentes h²v·sz§mon ny¼jtott tartalom el®r®s®t 
korl§tozza. 
¶  
¶ Az emelt d²jas SMS olyan szolg§ltat§s, ahol k¿lºnbºzŧ 
tartalomszolg§ltat· c®gek valamilyen tartalomszolg§ltat§st tesznek 
el®rhetŧv® speci§lis h²v·sz§mokon, (06-90-es, 06-91-es 
elŧh²v·sz§mmal rendelkezŧ sz§mok ®s rºvidsz§mok)(pl. h§tt®rk®p, 
csengŧhang, szavaz§sok). Ebben az esetben az Elŧfizetŧ a megadott 
sz§mra k¿ldºtt ¿zenettel veszi ig®nybe a tartalomszolg§ltat· c®g fent 
felsorolt szolg§ltat§sait, melynek §r§t a norm§l d²jaz§st·l elt®rŧ, a 
Szolg§ltat· d²jszab§s§ban megadott d²j¼ emelt d²jas SMS-sel fizeti ki.  
A tartalomszolg§ltat·k §ltal meghirdetett emelt d²jas sz§mok d²jait a 
blue mobile hat§lyos d²jszab§sa tartalmazza. 
¶  
¶ A fogadott emelt d²jas SMS-ek eset®ben nem az 
elk¿ldºtt, hanem a tartalomszolg§ltat· szolg§ltat§s§ra tºrt®nt 
regisztr§ci·t kºvetŧen a fogadott SMS-ek®rt kell fizetni. Az Elŧfizetŧ a 
tartalomszolg§ltat· §ltal meghirdetett 06-90-es vagy 06-91-es elŧh²v· 
sz§m¼, illetve rºvid h²v·sz§mra elk¿ldºtt norm§l d²jas regisztr§ci·s 
SMS-sel vagy a tartalomszolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett web vagy mobil 
port§lon ig®nyelheti a tartalomszolg§ltat· valamely szolg§ltat§s§t. A 
tartalomszolg§ltat· §ltal meghat§rozott sŻrŻs®ggel (pl. regisztr§ci· 
ut§n napi-heti-havi rendszeress®ggel) Elŧfizetŧ inform§ci·t vagy 
tartalmat kap SMS-ben (pl. horoszk·p, csengŧhang, vide·), a 
regisztr§ci· lemond§s§ig. Az ezen idŧszak alatt fogadott emelt d²jas 
SMS-ek d²j§t sz§mmezŧk®nt a Szolg§ltat· hat§lyos blue mobile 
D²jszab§sa tartalmazza.  
¶ A szolg§ltat§s roaming helyzetben is ig®nybe vehetŧ, 
annak d²jszab§sa nem t®r el a honos helyzetben ig®nybe vett 
szolg§ltat§s d²jaz§s§t·l. 
¶  
¶ A fogadott emelt d²jas SMS tilt§s minden elŧfizet®sen 
alapbe§ll²t§sk®nt ®rtelmezett. Amennyiben az Elŧfizetŧ regisztr§ci·t 
kezdem®nyez a tartalomszolg§ltat·n§l valamely fogadott emelt d²jas 
SMS szolg§ltat§sra, a Szolg§ltat· SMS ®rtes²t®st k¿ld arr·l, hogy a 
tilt§s miatt a szolg§ltat§st nem tudja ig®nybe venni. Az Elŧfizetŧ a 
Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n, a Szolg§ltat· mobil port§lj§n, 
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az internetes ºnkiszolg§l· fel¿leten ²r§sbeli nyilatkozattal ®s/vagy 
szem®lyesen is k®rheti a tilt§s felold§s§t, valamint arra a regisztr§ci·s 
folyamat keret®ben SMS-ben is lehetŧs®ge van. Amennyiben az 
Elŧfizetŧ valamely fogadott emelt d²jas tartalomszolg§ltat§sban m§r 
regisztr§lva van, b§rmikor k®rheti a Szolg§ltat·t·l a fogadott emelt 
d²jas SMS tilt§s be§ll²t§s§t. A tilt§s aktiv§l§sa a Szolg§ltat· telefonos 
¿gyf®lszolg§lat§n, a Szolg§ltat· mobil port§lj§n, az internetes 
ºnkiszolg§l· fel¿leten, SMS-en ®s/vagy szem®lyesen is k®rhetŧ. 
¶  
¶ Az Emelt d²jas MMS szolg§ltat§s megszŻnt. 
¶  
¶ Az emelt d²jas esem®ny-, ill. percalap¼ hangszolg§ltat§s 
(pl. szavaz§s) legtºbbszºr hangbemond§son alapul; percalap¼ ®s 
esem®nyd²jas emelt d²jas szolg§ltat§sn§l Elŧfizetŧnek lehetŧs®ge van 
arra, hogy tartalomszolg§ltat· §ltal ny¼jtott informat²v ®s/vagy 
sz·rakoztat· jellegŻ szolg§ltat§sokat (pl. t§rskeresŧ) ®rjen el. Az 
esem®nyalap¼ emelt d²jas h²v·sz§mok h²v§sa eset®n a h²v§s d²jaz§sa 
esem®ny alapon, h²v§sonk®nt tºrt®nik, m²g percalap¼ 
hangszolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n perc alapon.  
¶ A tartalomszolg§ltat·k §ltal meghirdetett emelt d²jas 
sz§mok (06-90-es, 06-91-es ®s rºvidsz§mok) d²jait sz§mmezŧnk®nt 
meghat§rozva a blue mobile hat§lyos d²jszab§sa tartalmazza. Az 
elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zatok azonos²t·inak nemzeti feloszt§si 
terv®rŧl sz·l· 164/2005. (VIII.16.) Korm. rendelet rendelkez®sei 
®rtelm®ben a 06-91-es elŧh²v·sz§mmal rendelkezŧ sz§mokra ®s a 
16-tal kezdŧdŧ rºvidsz§mokra ind²tott emelt percd²jas h²v§sokat a 
szolg§ltat· jogosult bontani a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g 
§ltal meg§llap²tott ®rt®khat§r el®r®sekor vagy az ®rt®khat§r t¼ll®p®se 
eset®n b§rmely idŧpontban, a rendeletben meghat§rozott m·don. 

7. Mobil V§s§rl§s Szolg§ltat§s 2012.02.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Mobil V§s§rl§s szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az Elŧfizetŧ mobil 
k®sz¿l®ke seg²ts®g®vel ®s egy v§s§rl§si k·d megad§s§val a 
Szolg§ltat·t·l ®s/vagy Harmadik Felektŧl term®keket ®s 
szolg§ltat§sokat rendelhet, illetve v§s§rolhat meg. A Mobil V§s§rl§s 
szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n megrendelt/v§s§rolt virtu§lis 
utalv§nyt az Elŧfizetŧ az elŧzetesen feltºltºtt univerz§lis egyenlege 
terh®re, az M-com term®ket/szolg§ltat§st (pl. mozijegy) az Elŧfizetŧ 
elŧzetesen feltºltºtt egyenlege terh®re fizeti meg.  
¶  Az Elŧfizetŧnek lehetŧs®ge van a Mobil V§s§rl§s 
szolg§ltat§sra vonatkoz· egyes be§ll²t§sokat a Szolg§ltat· Internetes 
honlapj§n ®s a Szolg§ltat· mobil port§lj§n el®rhetŧ Mobil V§s§rl§s 
¥nkiszolg§l· Fel¿let®n m·dos²tani. 
¶  

9. H²v§s®rtes²tŧ 2012.02.01 A H²v§s®rtes²tŧ Szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az Elŧfizetŧ SMS-ben 
t§j®koz·dhat a h²v·sz§m§ra ®rkezŧ azon h²v§si k²s®rletekrŧl, melyek 
akkor ®rkeznek, mikor az Elŧfizetŧ 
a) GSM k®sz¿l®ke ki van kapcsolva, ²gy az nem el®rhetŧ, 
b) GSM k®sz¿l®ke foglalt,  
c)  bejºvŧ h²v§sa foglalt, vagy nem el®rhetŧ esetben a 
Hangpostafi·kj§ba van ir§ny²tva, de a h²v· f®l nem hagy 
¿zenetet. 

d) GSM k®sz¿l®ke lefedetts®gi ter¿leten k²v¿l esik, ²gy az nem 
kapcsolhat·. 
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A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re GSM k®sz¿l®k®nek bekapcsol§sa 
ut§n, illetve ¼jb·li el®rhetŧs®ge eset®n az elsŧ h²v§s®rtes²tŧ SMS 
k®zbes²t®s®t megelŧzŧ 48 ·r§n§l nem r®gebben ®rkezett h²v§sokr·l 
®rtes²t®st k¿ld, kiv®ve jelen blue mobile ćSzF-ben meghat§rozott 
eseteket. A h²v§s®rtes²tŧ SMS(-ek) tartalmazz§(k) a h²v· felek 
h²v·sz§mait, a h²v§si k²s®rletek sz§m§t, d§tum§t (h·nap/nap, 
·ra:perc).  

10. Lakoss§gi adom§nygyŻjtŧ szolg§ltat§sok 2012.02.01 A Szolg§ltat· v®szhelyzet, term®szeti katasztr·fa, ®let- vagy 
vagyonbiztons§got vesz®lyeztetŧ egy®b v§ratlan esem®ny 
bekºvetkez®se eset®n objekt²v szempontok alapj§n kiv§lasztott non-
profit szervezet kºzremŻkºd®s®vel a k§rosultak megseg²t®se, r®sz¿kre 
tºrt®nŧ adom§nygyŻjt®s c®lj§b·l, a meghirdetett sz§mokon lakoss§gi 
adom§nygyŻjtŧ szolg§ltat§st ny¼jt. Az adom§ny felhaszn§l§s§®rt a 
Szolg§ltat· nem tartozik felelŧss®ggel. A lakoss§gi adom§nygyŻjŧ 
sz§mok felh²v§s§val, illetve azokra tºrt®nŧ SMS-k¿ld®ssel a h²v· f®l 
alkalmank®nt egy meghat§rozott ºsszeget adom§nyoz egy adott 
szervezet sz§m§ra. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt egy fix d²j ker¿l 
kisz§ml§z§sra, melynek m®rt®k®t a szolg§ltat§s ig®nybev®teli 
felt®teleirŧl sz·l· t§j®koztat§s vagy a Szolg§ltat· blue mobile 
d²jszab§sa tartalmazza.  
Az adom§nyvonalak tilt§s§t k¿lºn kell k®relmezni, mivel nem tartoznak 
az emelt d²jas sz§mok kºz®, ²gy az emelt d²jas h²v§sir§nyok tilt§sa r§juk 
nem terjed ki. 

11. H²v§sk®rŧ Szolg§ltat§s 2013.09.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
2013.12.01. 

A H²v§sk®rŧ Szolg§ltat§st csak belfºldºn ®s a d²jcsomagja szerinti egy 
percnyi h²v§sra elegendŧ egyenleggel nem rendelkezŧ Elŧfizetŧ veheti 
ig®nybe. Amennyiben ilyen egyenleggel rendelkezŧ Elŧfizetŧ h²v egy 
m§sik Magyar Telekom mobilh§l·zat§hoz tartoz· sz§mot, akkor 
lehetŧs®ge van arra, hogy a h²vott f®l sz§m§ra egy SMS ®rtes²tŧ 
kik¿ld®s®t k®rje. A H²v§sk®rŧ SMS tartalmazza a h²v· f®l h²v·sz§m§t ®s 
a h²v§s d§tum§t (h·nap/nap, ·ra: perc), valamint, hogy visszah²v§st k®r. 
A H²v§sk®rŧ Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel ugyanazon h²v·sz§mr·l 
ugyanazon h²v·sz§mra naponta legfeljebb 50 db SMS ®rtes²tŧ k¿ld®se 
k®rhetŧ a szolg§ltat§s rendeltet®sszerŻ haszn§lat§nak keret®ben. A 
napi limit t¼ll®p®se eset®n a H²v§sk®rŧ Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· az 
Elŧfizetŧ r®sz®re a tov§bbiakban nem biztos²tja. 
Amennyiben  a fenti egyenleggel rendelkezŧ Elŧfizetŧ h²v egy m§sik 
belfºldi mobil, nem Telekom mobil sz§mot, akkor akt²v H²v§sk®rŧ 
Szolg§ltat§s eset®n lehetŧs®ge van a h²vott f®l telefonj§n nem fogadott 
h²v§st megjelen²t®s®re h²v·sz§m§nak kijelz®s®vel. Ha az Elŧfizetŧ 
h²v·sz§m kijelz®se tiltva van, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel esetileg 
felold·dik a tilt§s ®s megjelenik a telefonsz§ma a h²vott f®l 
k®sz¿l®k®n    . 
A H²v§sk®rŧ Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel ugyanazon h²v·sz§mr·l 
ugyanazon h²v·sz§mra naponta legfeljebb 50 db ®rtes²tŧ h²v§sk®rŧ 
k¿ldhetŧ a szolg§ltat§s rendeltet®sszerŻ haszn§lat§nak keret®ben. A 
napi limit t¼ll®p®se eset®n a H²v§sk®rŧ Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· az 
Elŧfizetŧ r®sz®re a tov§bbiakban nem biztos²tja. 

12. Hirdetŧi sz§m szolg§ltat§s 2013. szeptember 1. Az ¿gyf®l a Hirdetŧi sz§m szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel az 
elŧfizet®s®hez kapcsol·d· Elŧfizetŧi h²v·sz§m§hoz rendelhet hozz§ 
egy Hirdetŧi sz§mot. A Hirdetŧi sz§m ir§ny§ba ind²tott h²v§sok ®s SMS-
ek az Elŧfizetŧi h²v·sz§mon ker¿lnek v®gzŧdtet®sre, ²gy az elŧfizetŧ a 
Hirdetŧ sz§m kapcsolattart· sz§mk®nt val· megad§s§val saj§t 
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Elŧfizetŧi sz§m§nak nyilv§noss§gra hozatala n®lk¿l adhat fel 
hirdet®seket.  
A Hirdetŧ sz§m szolg§ltat§s az Elŧfizetŧi h²v·sz§mr·l ind²tott emelt 
d²jas SMS k¿ld®s®vel rendelhetŧ meg. blue mobile elŧfizetŧknek a 
hirdetŧi sz§m el®r®s®nek d²j§r·l a mindenkori blue mobile d²jszab§s ad 
t§j®koztat§st. Hirdetŧi sz§m ir§ny§ba ind²tott h²v§sok sz§ml§z§sa az 
¿gyf®l d²jcsomagj§ban benne foglalt forgalmakon fel¿l tºrt®nik.  
A Hirdetŧi sz§m szolg§ltat§s felt®telei a www.telekom.hu weboldalon 
el®rhetŧ, ahol a Hirdetŧi sz§m szolg§ltat§s ćltal§nos Szerzŧd®si 
Felt®telei szab§lyozz§k, hogy a szolg§ltat§s milyen szab§lyzat 
elfogad§s§val vehetŧ ig®nybe. 

13. Seg²tŧ ®s t§mogat· szolg§ltat§sok (137xx) 2014. §prilis 1. A 2/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet ®rtelm®ben ¼j szolg§ltat§s ker¿l 
bevezet®sre a lelki seg²tŧ ®s t§mogat· szolg§latok ¿zemeltet®s®re, 
amelyre az NMHH a 137xx rºvidsz§mokat jelºlte ki. A Szolg§ltat· lelki 
seg²tŧ ®s t§mogat· szolg§ltat§sok mŻkºd®s®nek seg²t®se c®lj§b·l, az 
NMHH §ltal meghirdetett sz§mokon lelki seg²tŧ ®s t§mogat· 
szolg§latok el®rhetŧs®g®t teszi lehetŧv® ¿gyfelei r®sz®re.  
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek d²jaz§si felt®teleit a Szolg§ltat· 
mindenkor hat§lyos D²jszab§sa tartalmazza. 

14. InfoSMS elŧfizet®ssel 
 

2014. j¼nius 1. A szolg§ltat§s elŧfizetŧi SMS-¿zenetek  form§j§ban h²reket, valamint 
hasznos ®s sz·rakoztat· inform§ci·kat rendelhetnek meg k¿lºnbºzŧ 
t®makºrºkben (pl. h²rek, sport, idŧj§r§s, n®vnap stb.). A szolg§ltat§sra 
a 777-es rºvid h²v·sz§mra k¿ldºtt SMS-sel lehet elŧfizetni. 

 
I.4 ¦gyf®lszolg§lati szolg§ltat§sok 
 
 

A szolg§ltat§s megnevez®se A bevezet®s idŧpontja A szolg§ltat§s le²r§sa 
1. H²v§sr®szletezŧ 2012. 02.01 R®szletes inform§ci· k®rhetŧ valamennyi h²v§sr·l (h²vott sz§m, 

h²v§s kezdete, idŧtartama, d²ja, stb.). 
2. SIM k§rtya p·tl§sa 2012. 02.01 Az Elŧfizetŧnek fel nem r·hat· m·don bekºvetkezŧ 

meghib§sod§sa, haszn§latra alkalmatlann§ v§l§sa eset®n a 
SIM K§rtya d²jmentesen cser®lhetŧ, illetve p·tolhat·. 

3. T§j®koztat§s a sz§mla §ll§s§r·l 2012. 02.01 Sz·beli vagy ²r§sos t§j®koztat§s k®rhetŧ az ¿gyf®lszolg§latokon 
a lez§rt sz§ml§k §ll§s§r·l. 

4. Titkos sz§m 2012. 02.01 Az Elŧfizetŧ h²v·sz§ma telefonkºnyvben, ill. a Tudakoz·n 
kereszt¿l nem hozz§f®rhetŧ. 

5. ¦gyf®lszolg§lati kezelŧi szolg§ltat§s 2012. 02.01 H²v§s§tir§ny²t§shoz, h²v§sletilt§shoz, stb. sz¿ks®ges 
be§ll²t§sokat a blue mobile telefonos ¿gyf®lszolg§lat elv®gzi. 

6. H²v§sforgalmi t§j®koztat§s (az Eht. 137. Ä 
(7) bekezd®snek ®s a 149. Ä (4) 
bekezd®sben meghat§rozott szolg§ltat§snak 
megfelelŧen) 
 
 
 
 
 
 
 
 

2012. 02.01 
 
 
 

Az Elŧfizetŧ SIM K§rty§j§nak ®s mobil k®sz¿l®k®nek 
seg²ts®g®vel megtudhatja az ®ppen aktu§lis sz§mla§ll§s§t, 
azaz az adott h·napban bonyol²tott, m®g ki nem sz§ml§zott 
h²v§sainak nett· ºsszeg®t, a d²jcsomag ®s a kieg®sz²tŧ 
szolg§ltat§sok, valamint az esetleges roaming d²jait. 
A szolg§ltat§s kibŧv²t®s®vel az aktu§lis, valamint az elŧzŧ havi, 
lez§rt sz§mlaegyenleg is meghallgathat·, tºbb elŧfizet®s 
eset®n - az elŧzŧ havi sz§mlaºsszeg lek®rdez®sekor ð a 
Szolg§ltat· biztons§gi ®rtes²t®st k¿ld SMS-ben ®s/vagy e-mail-
ben. 
Az aktu§lis ®s elŧzŧ havi, lez§rt sz§mlaºsszegrŧl a Szolg§ltat· 
SMS-ben is t§j®koztatja az Elŧfizetŧket. A rendszer kiz§r·lag 

http://www.telekom.hu/
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annak a h²v·sz§mnak az egyenleg®t kºzli, amelyrŧl a k®r®s 
®rkezik. 
A foly·sz§ml§n tºbb elŧfizet®ssel rendelkezŧ Elŧfizetŧ 
h²v·sz§mainak elŧzŧ havi, lez§rt sz§mlaºsszegeit a telefonos 
¿gyf®lszolg§lat oper§tora adja meg. 
Az Elŧfizetŧk a mobil v§s§rl§s adatait, - az utols· v§s§rl§s 
d§tum§t, ºsszeg®t, valamint jelenlegi- ®s lez§rt M-Com 
egyenleget - a 1777 H²v§sforgalmi T§j®koztat·ban 
meghallgathatj§k. 
A foly·sz§ml§n tºbb elŧfizet®ssel rendelkezŧ Elŧfizetŧ a 
foly·sz§mlaszintŻ jelsz· seg²ts®g®vel h²v·sz§mainak elŧzŧ havi 
lez§rt sz§mlaºsszegeit a 1777 H²v§sforgalmi T§j®koztat·ban is 
meghallgathatja. 
Az Elŧfizetŧ SIM K§rty§j§nak ®s mobil k®sz¿l®k®nek 
seg²ts®g®vel t§j®koztat§st kaphat elŧfizet®s®nek egyenlegeirŧl.  
Megtudhatja, hogy mennyi feltºltºtt egyenleggel rendelkezik. A 
h²v§sforgalmi t§j®koztat§s seg²ts®g®vel ellenŧrizheti elŧzŧ havi 
lez§rt sz§mlaegyenleg®t. Megtudhatja, hogy a megv§s§rolt 
hang-, ¿zenet ®s adat alap¼ illetve multim®di§s szolg§ltat§s 
csomagokb·l mennyit forgalmazhat m®g az adott h·napban. A 
h²v§sforgalmi t§j®koztat· d²jait a mindenkori hat§lyos d²jszab§s 
tartalmazza. 

7. Nemzetkºzi tudakoz· 2012.02.01 Hozz§f®r®s biztos²t§sa a Magyar Telekom Nyrt. 
szolg§ltat§s§hoz, ahol k¿lfºldi h²v·sz§mok ir§nt lehet 
tudakoz·dni. 

8. Belfºldi tudakoz· 2012. 02.01 Hozz§f®r®s biztos²t§sa a Magyar Telekom Nyrt. 
szolg§ltat§s§hoz, ahol belfºldi h²v·sz§mok ir§nt lehet 
tudakoz·dni. 

9. Belfºldi tudakoz· gyorsh²v§s szolg§ltat§s 2012.02.01 Amennyiben az Elŧfizetŧ GSM k®sz¿l®krŧl h²vja a Magyar 
Telekom Nyrt. Tudakoz· szolg§ltat§s§t, egy gombnyom§ssal 
k®rheti a keresett h²v·sz§m t§rcs§z§s§t, a D²jszab§sban 
meghat§rozottak szerint. 

10. ¥nkiszolg§l· ¿gyf®lszolg§lat 2012. 02.01 Az Elŧfizetŧk az automata inform§ci·s rendszerben a jelsz·val 
tºrt®nŧ azonos²t§st kºvetŧen on-line m·don, kºzvetlen¿l a 
sz§ml§z§si ®s ¿gyf®lnyilv§ntart· rendszerben ki- illetve 
bekapcsolhatj§k szolg§ltat§saikat, valamint lek®rdezhetik azok 
aktu§lis st§tusz§t. 
Az ¥nkiszolg§l· ¦gyf®lszolg§laton lek®rhetŧ az elŧzŧ hat 
h·nap h²v§sainak r®szletezŧje is. 
A H²v·sz§mkijelz®s-tilt§s Szolg§ltat§s nemcsak be, hanem ki is 
kapcsolhat·, amennyiben az Elŧfizetŧ arr·l a h²v·sz§mr·l h²vja 
az ¥nkiszolg§l· ¦gyf®lszolg§latot, amelynek szolg§ltat§sait 
m·dos²tani szeretn® 

11. On-line ¿gyf®lszolg§lat 2012. 02.01 Az Elŧfizetŧk a Szolg§ltat· honlapj§n kereszt¿l a jelsz·val 
tºrt®nt azonos²t§st kºvetŧen on-line m·don, kºzvetlen¿l a 
sz§ml§z§si- ®s ¿gyf®lnyilv§ntart· rendszerben ki- illetve 
bekapcsolhatj§k szolg§ltat§saikat, valamint lek®rdezhetik azok 
aktu§lis st§tusz§t. 

12. Biztons§gi notifik§ci· 2012. 02.01 Az Elŧfizetŧk a Szolg§ltat· honlapj§n l®vŧ ºnkiszolg§l· 
¿gyf®lszolg§laton tºrt®nŧ bel®p®skor szºveges ¿zenetben 
®s/vagy e-mailben ®rtes²t®st kapnak a bejelentkez®srŧl. 

13. Automatiz§lt idegen nyelvŻ t§j®koztat§s 2012.02.01 Az Elŧfizetŧk az automata inform§ci·s rendszerben (IVR) a 
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magyar mellett angol nyelvŻ t§j®koztat§st is hallhatnak. 
14. V§s§rl§si k·d gener§l§s 2012.02.01 Az elŧfizetŧi jelsz· seg²ts®g®vel a mobil v§s§rl§s (pl. mozijegy 

v§s§rl§s) j·v§hagy§s§hoz sz¿ks®ges titkos k·d rendelhetŧ 
SMS-ben, a Szolg§ltat· honlapj§n tal§lhat· Internetes 
¿gyf®lszolg§laton ®s telefonon kereszt¿l. 
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II. A Magyar Telekom Nyrt. §ltal biztos²tott elektronikus ®rt®kes²t®si 

csatorn§k 
®s elektronikus fizet®si m·dok a blue mobile elŧfizetŧk sz§m§ra 

 
 

A szolg§ltat§s megnevez®se A bevezet®s idŧpontja A szolg§ltat§s le²r§sa 
1. Univerz§lis  egyenleg 2012. 02.01 Az univerz§lis egyenleget a Szolg§ltat· honlapj§n megjelºlt 

elektronikus csatorn§kon lehet feltºlteni.  
 

 

III. A  blue mobile Magyar Telekom Nyrt., 3G h§l·zat§n ig®nybe vehetŧ 
szolg§ltat§sai 

 

 

A szolg§ltat§s megnevez®se A bevezet®s idŧpontja A szolg§ltat§s le²r§sa 
1. Videotelefon 2012.02.01 A Vidotelefon szolg§ltat§s k®t f®l kºzºtt egyidejŻleg mozg·k®p 

®s hang§tvitel ¼tj§n tºrt®nŧ kommunik§ci·t tesz lehetŧv® 
mobiltelefon seg²ts®g®vel. 

 

 

A jelen ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekben nem szereplŧ Magyar Telekom szolg§ltat§sok a blue mobile 
Elŧfizetŧk/Felhaszn§l·k r®sz®re, a blue mobile d²jcsomaghoz ®s szolg§ltat§sokhoz kapcsol·d·an nem ®rhetŧek el. 
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Blue mobile ćltal§nos szerzŧd®si felt®telek 
4. mell®klet  

 Adatkezel®s, adatbiztons§g 
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1. A SZEM£LYES ADATOK KEZEL£S£NEK JOGI HćTTERE 
 
Szolg§ltat· §ltal v®gzett adatkezel®sre k¿lºnºsen az al§bbi jogszab§lyokban rºgz²tett rendelkez®sek az ir§nyad·ak: 
 
Info. tv.: az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l 2011. ®vi CXII. tºrv®ny. 
 
Akr.: 4/2012. (I.24.) NMHH rendelet a nyilv§nos elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§shoz kapcsol·d· 
adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®gre, az adatkezel®s ®s a titokv®delem k¿lºnleges felt®teleire, a 
h§l·zatok ®s a szolg§ltat§sok biztons§g§ra ®s integrit§s§ra, a forgalmi ®s sz§ml§z§si adatok kezel®s®re, 
valamint az azonos²t·kijelz®sre ®s h²v§s§tir§ny²t§sra vonatkoz· szab§lyokr·l. 
 
Eht.: 2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŧl. 
 
Eszr.: 2/2015 (III.30.) NMHH rendelet az elektronikus h²rkºzl®si elŧfizetŧi szerzŧd®sek r®szletes 
szab§lyair·l. 
 
Eker. tv.: az elektronikus kereskedelmi szolg§ltat§sok, valamint az inform§ci·s t§rsadalommal ºsszef¿ggŧ 
szolg§ltat§sok egyes k®rd®seirŧl sz·l· 2001. ®vi CVIII. tºrv®ny 
 
Gdpr.: A term®szetes szem®lyeknek a szem®lyes adatok kezel®se tekintet®ben tºrt®nŧ v®delm®rŧl ®s az 
ilyen adatok szabad §raml§s§r·l, valamint a 95/46/EK rendelet hat§lyon k²v¿l helyez®s®rŧl (Gdpr.) sz·l· 
Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs (EU)  2016/679 sz§m¼ Rendelet®re (2016. §prilis 27.)  
 
Grtv.: a gazdas§gi rekl§mtev®kenys®g alapvetŧ felt®teleirŧl ®s egyes korl§tair·l sz·l· 2008. ®vi XLVIII. 
tºrv®ny 
 
Sz§mviteli tv.: a sz§mvitelrŧl sz·l· 2000. ®vi C. tºrv®ny. 
 
A kutat§s ®s a kºzvetlen ¿zletszerz®s c®lj§t szolg§l· n®v- ®s lakc²madatok kezel®s®rŧl sz·l· 1995. ®vi CXIX. 
tºrv®ny. 
 

2. A SZEM£LYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK £S £RTELMEZ£S¦K 
 
Adatkezel®s: a szem®lyes adatokon vagy adat§llom§nyokon automatiz§lt vagy nem automatiz§lt m·don v®gzett b§rmely 
mŻvelet vagy mŻveletek ºsszess®ge, ²gy a gyŻjt®s, rºgz²t®s, rendszerez®s, tagol§s, t§rol§s, §talak²t§s vagy megv§ltoztat§s, 
lek®rdez®s, betekint®s, felhaszn§l§s, kºzl®s tov§bb²t§s, terjeszt®s vagy egy®b m·don tºrt®nŧ hozz§f®rhetŧv® t®tel ¼tj§n, 
ºsszehangol§s vagy ºsszekapcsol§s, korl§toz§s, tºrl®s, illetve megsemmis²t®s; (Gdpr. 4. cikk 2.) 
 
Adatfeldolgoz·: az a term®szetes vagy jogi szem®ly, kºzhatalmi szerv, ¿gynºks®g vagy b§rmely egy®b szerv, amely az 
Szolg§ltat· nev®ben szem®lyes adatokat kezel; (Gdpr. 4. cikk 8.)  
 
Adatkezelŧ vagy Szolg§ltat·: az a term®szetes vagy jogi szem®ly, kºzhatalmi szerv, ¿gynºks®g vagy b§rmely egy®b szerv, 
amely a szem®lyes adatok kezel®s®nek c®ljait ®s eszkºzeit ºn§ll·an vagy m§sokkal egy¿tt meghat§rozza; ha az adatkezel®s 
c®ljait ®s eszkºzeit az uni·s vagy a tag§llami jog hat§rozza meg, az adatkezelŧt vagy az adatkezelŧ kijelºl®s®re vonatkoz· 
k¿lºnºs szempontokat az uni·s vagy a tag§llami jog is meghat§rozhatja; (Gdpr. 4. cikk 7.) 
 
Adatv®delmi incidens: a biztons§g olyan s®r¿l®se, amely a tov§bb²tott, t§rolt vagy m§s m·don kezelt szem®lyes adatok v®letlen 
vagy jogellenes megsemmis²t®s®t, elveszt®s®t, megv§ltoztat§s§t, jogosulatlan kºzl®s®t vagy az azokhoz val· jogosulatlan 
hozz§f®r®st eredm®nyezi; (Gdpr. 4. cikk 12.) 
 
ćlneves²t®s: A szem®lyes adatok olyan m·don tºrt®nŧ kezel®se, amelynek kºvetkezt®ben tov§bbi inform§ci·k felhaszn§l§sa 
n®lk¿l tºbb® m§r nem §llap²that· meg, hogy a szem®lyes adat mely konkr®t term®szetes szem®lyre vonatkozik, felt®ve, hogy 
az ilyen tov§bbi inform§ci·t k¿lºn t§rolj§k, ®s technikai ®s szervez®si int®zked®sek megt®tel®vel biztos²tott, hogy azonos²tott 
vagy azonos²that· term®szetes szem®lyekhez ezt a szem®lyes adatot nem lehet kapcsolni. 
 
C²mzett: Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, kºzhatalmi szerv, ¿gynºks®g vagy b§rmely egy®b szerv, akivel vagy amellyel a 
szem®lyes adatot kºzlik, f¿ggetlen¿l att·l, hogy harmadik f®l-e. Azon kºzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsg§lat 
keret®ben az uni·s vagy a tag§llami joggal ºsszhangban f®rhetnek hozz§ szem®lyes adatokhoz, nem minŧs¿lnek c²mzettnek; 
az eml²tett adatok e kºzhatalmi szervek §ltali kezel®se meg kell, hogy feleljen az adatkezel®s c®ljainak megfelelŧen az 
alkalmazand· adatv®delmi szab§lyoknak. 
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H§ztart§s: azoknak az egy¿tt lak· szem®lyeknek a kºr®t kell ®rteni, akik kºzºs lak§sban/ingatlanban vagy annak egy r®sz®ben 
laknak. 
 
Hozz§j§rul§s: az ®rintett akarat§nak ºnk®ntes, konkr®t, megfelelŧ t§j®koztat§son alapul· ®s egy®rtelmŻ kinyilv§n²t§sa, amellyel 
az ®rintett nyilatkozat vagy a megerŧs²t®st f®lre®rthetetlen¿l kifejezŧ cselekedet ¼tj§n jelzi, hogy beleegyez®s®t adja az ŧt ®rintŧ 
szem®lyes adatok kezel®s®hez. 
 
Kºzvetlen ¿zletszerz®s (direkt marketing): azoknak a kºzvetlen megkeres®s m·dszer®vel v®gzett, t§j®koztat· 
tev®kenys®geknek ®s kieg®sz²tŧ szolg§ltat§soknak az ºsszess®ge, amelyeknek c®lja term®kek vagy szolg§ltat§sok 
®rt®kes²t®s®vel, szolg§ltat§s§val vagy elad§sºsztºnz®s®vel kºzvetlen kapcsolatban §ll·, a gazdas§gi rekl§mtev®kenys®g 
alapvetŧ felt®teleirŧl ®s egyes korl§tair·l sz·l· 2008. ®vi XLVIII. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Grt.) 3. Ä-§nak d) pontja szerinti 
rekl§m tov§bb²t§sa a fogyaszt·k vagy kereskedelmi partnerek (a tov§bbiakban egy¿tt: ¿gyfelek) r®sz®re Elŧfizetŧ (A kutat§s ®s 
a kºzvetlen ¿zletszerz®s c®lj§t szolg§l· n®v- ®s lakc²madatok kezel®s®rŧl sz·l· 1995. ®vi CXIX. tºrv®ny 2. Ä (4)); 
 
NAIH: Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§g 
 
Profilalkot§s: szem®lyes adatok automatiz§lt kezel®s®nek b§rmely olyan form§ja, amelynek sor§n a szem®lyes adatokat 
valamely term®szetes szem®lyhez fŻzŧdŧ bizonyos szem®lyes jellemzŧk ®rt®kel®s®re, k¿lºnºsen a munkahelyi 
teljes²tm®nyhez, gazdas§gi helyzethez, eg®szs®gi §llapothoz, szem®lyes preferenci§khoz, ®rdeklŧd®shez, megb²zhat·s§ghoz, 
viselked®shez, tart·zkod§si helyhez vagy mozg§shoz kapcsol·d· jellemzŧk elemz®s®re vagy elŧrejelz®s®re haszn§lj§k; (Gdpr. 
4. cikk 4.) 
 
Szem®lyes adat: azonos²tott vagy azonos²that· term®szetes szem®lyre (ăElŧfizetŧó) vonatkoz· b§rmely inform§ci·; 
azonos²that· az a term®szetes szem®ly, aki kºzvetlen vagy kºzvetett m·don, k¿lºnºsen valamely azonos²t·, p®ld§ul n®v, sz§m, 
helymeghat§roz· adat, online azonos²t· vagy a term®szetes szem®ly testi, fiziol·giai, genetikai, szellemi, gazdas§gi, kultur§lis 
vagy szoci§lis azonoss§g§ra vonatkoz· egy vagy tºbb t®nyezŧ alapj§n azonos²that·;  (Gdpr. 4. cikk 1.) 
 
 

3. SZOLGćLTATĎ ćLTAL KEZELT SZEM£LYES ADATOK K¥RE, AZ ADATKEZEL£S 
JOGCĊME, C£LJA £S AZ ADATKEZEL£S IDŦTARTAMA 

 
Szolg§ltat§sonk®nt (technol·gi§nk®nt) elt®rhet a kezelt szem®lyes adatok kºre, az elt®r®seket k¿lºn jelezt¿k a t§bl§zatban. 
Amennyiben nincs k¿lºn megjelºlve, hogy az adat melyik szolg§ltat§shoz tartozik, ¼gy minden szolg§ltat§s eset®ben 
®rtelmezett. 
 
 

A szem®lyes adat 
megnevez®se 

Az adatkezel®s jogc²me Az adatkezel®s c®lja Az adatkezel®s idŧtartama 

Term®szetes szem®ly 
Elŧfizetŧ sz¿let®si neve, 
sz¿let®si helye, ®s ideje, 
anyja neve, valamint c²me 
(lak·helye, tart·zkod§si 
helye) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Term®szetes szem®ly e-mail 
c²me  

a) Eszr. 11. Ä. (1) 
 
 
 
b) Eht. 157. Ä (10);   
Eht. 159/A Ä (1) a) 
 
c) Sz§mviteli tv. 169. Ä. (2) 
 
 
 
 
d) Az Elŧfizetŧ hozz§j§rul§sa 
 
 
 
 
 
 
 
e) Az Elŧfizetŧ hozz§j§rul§sa 

a) Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se; 
  
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s;  
 
 
c) Sz§mviteli tºrv®ny szerinti 
bizonylat ki§ll²t§sa ®s 
megŧrz®se. 
 
 
d) Tudakoz·i ®s 
telefonkºnyvi megjelentet®s 
az Elŧfizetŧ 
rendelkez®s®nek 
megfelelŧen; 
 
 
 
e) Kapcsolattart§s, 
hozz§j§rul§s eset®n saj§t ®s 
harmadik f®l r®sz®re tºrt®nŧ 
valamint profilalkot§son 
alapul· kºzvetlen 
¿zletszerz®s, vagy 
piackutat§s. 

a) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 ®v 
(el®v¿l®s) + 30 nap; 
 
b) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 
®v/el®v¿l®s + 30 nap; 
c)  A szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 8 ®v 30 
nap. 
 
 
d) Tudakoz·i megjelen®s 
eset®n az Elŧfizetŧ 
visszavon· nyilatkozata 
eset®n a tudakoz· a 
bejelent®st kºvetŧ 8. nap 
nem ad felvil§gos²t§st az 
®rintett adatokr·l. 
 
e) A hozz§j§rul§s 
visszavon§s§t kºvetŧ 5 
®vig/el®v¿l®sig. 
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A szem®lyes adat 
megnevez®se 

Az adatkezel®s jogc²me Az adatkezel®s c®lja Az adatkezel®s idŧtartama 

Az Elŧfizetŧ sz¿let®si helye 
®s ideje, az Elŧfizetŧ anyja 
neve  

a) Eszr. 11.Ä. (1) 
 
 
 
b) Eht. 157. Ä (10) bekezd®s, 
159/A Ä (1) a)  
 
c) Sz§mviteli tv. 169. Ä. (2) 
 

a) Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se;  
 
b) Hat·s§gi 
adatszolg§ltat§s; 
 
c) Sz§mviteli 
tºrv®ny szerinti bizonylat 
ki§ll²t§sa ®s megŧrz®se. 

a) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 ®v 
(el®v¿l®s) + 30 nap; 
 
b) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 
®v/el®v¿l®s + 30 nap; 
c) A szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 8 ®v + 
30 nap. 

Korl§tozottan cselekvŧk®pes 
term®szetes szem®ly eset®n 
a tºrv®nyes k®pviselŧ 1-2. 
pont alatti adatai. 

a) Eszr. 11.Ä. (1) 
 
 
 
b) Eht. 157. Ä (10), 159/A Ä 
(1) a) pont 
 
c) Sz§mviteli tv. 169. Ä. (2) 
 
 

a) Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se,  
 
b) Hat·s§gi 
adatszolg§ltat§s; 
 
c) Sz§mviteli 
tºrv®ny szerinti bizonylat 
ki§ll²t§sa ®s megŧrz®se. 

a) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 ®v 
(el®v¿l®s) + 30 nap; 
 
b) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 ®v 
/el®v¿l®s+ 30 nap; 
c) A szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 8 ®v + 
30 nap. 
 

Cselekvŧk®pess®get kiz§r· 
gondnoks§g al§ helyezett 
nagykor¼ term®szetes 
szem®ly vagy a szerzŧd®s 
megkºt®s®vel ºsszef¿ggŧ 
nyilatkozatok tekintet®ben 
r®szlegesen korl§tozott 
elŧfizetŧ eset®n 
gondnok§nak neve, 
lak·helye, tart·zkod§si 
helye, sz¿let®si neve, anyja 
neve, sz¿let®si helye ®s ideje 

a) Ptk. 2:22. Ä 
 
 
b) Eht. 157. Ä (10), Eht. 
159/A. Ä (1) a) pont, 
 
c) Sz§mviteli tv. 169. Ä. (2) 

a) Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se;  
 
b) Hat·s§gi 
adatszolg§ltat§s; 
 
c) Sz§mviteli 
tºrv®ny szerinti bizonylat 
ki§ll²t§sa ®s megŧrz®se. 

a) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 ®v 
(el®v¿l®s) + 30 nap; 
 
b) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 
®v/el®v¿l®s + 30 nap; 
c) A szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 8 ®v + 
30 nap. 

Az Elŧfizetŧ sz§ml§z§si c²me 
(ha elt®r a lakhelytŧl) ®s 
banksz§mlasz§ma 

a) Eszr. 11.Ä. (1) 
 
 
 
b) Eht. 157. Ä (10), Eht. 
159/A. Ä (1) a), 
 
c) Sz§mviteli tv. 169. Ä. (2) 

a) Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se; 
 
b) Hat·s§gi 
adatszolg§ltat§s; 
 
c) Sz§mviteli 
tºrv®ny szerinti bizonylat 
ki§ll²t§sa ®s megŧrz®se. 

a) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ a) 1 ®v 
(el®v¿l®s) + 30 nap; 
 
b) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 
®v/el®v¿l®s + 30 nap; 
c) A szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 8 ®v + 
30 nap. 

Az Elŧfizetŧi hozz§f®r®si 
pont l®tes²t®si c²me (ha elt®r 
a lakhelytŧl/tart·zkod§si 
helytŧl) 

a) Szolg§ltat· jogos ®rdeke 
(Gdpr. 6. cikk (1) f) 
 
 
 
b) Eht. 157. Ä (10) , Eht. 
159/A. Ä (1) a)  

a) Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se;  
 
b) Hat·s§gi 
adatszolg§ltat§s. 

a) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 ®v 
(el®v¿l®s) + 30 nap; 
 
b) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 
®v/el®v¿l®s + 30 nap. 

Kapcsolattart· szem®ly neve 
®s telefonsz§ma 

Eszr. 11.Ä (1)  Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
teljes²t®s®nek az 
elŧseg²t®s®re ir§nyul· 
egy¿ttmŻkºd®s, illetve az 
Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se. 

Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧen az 
adat kezel®s®vel 
ºsszef¿gg®sben a 
szerzŧd®sbŧl eredŧ 
kºvetel®s el®v¿l®s®ig, 
kºvetŧ 1 ®vig. 

Nem term®szetes szem®ly 
Elŧfizetŧ eset®n az 
alkalmazott (tag) neve 
(amennyiben a l®tes²t®st az 
Elŧfizetŧ az alkalmazott/tag 
§ltal haszn§lt helyis®gbe 
k®ri) 

Eszr. 11. Ä. (1) Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
teljes²t®s®nek az 
elŧseg²t®s®re ir§nyul· 
egy¿ttmŻkºd®s, illetve az 
Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se. 

Az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 
®vig/el®v¿l®sig. 

Az elsz§mol§si idŧszakban 
elsz§molhat· ºsszes egys®g 

a) Eht. 157. Ä (2) d)  
 

a) Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, szerzŧd®s 

a) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v (el®v¿l®s) + 30 
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A szem®lyes adat 
megnevez®se 

Az adatkezel®s jogc²me Az adatkezel®s c®lja Az adatkezel®s idŧtartama 

sz§ma  
 
b) Eht. 157. Ä (10)  
 
c) Sz§mviteli tv. 169. Ä. (2) 
 

figyelemmel k²s®r®se; 
 
b) Hat·s§gi 
adatszolg§ltat§s; 
c) Sz§mviteli 
tºrv®ny szerinti bizonylat 
ki§ll²t§sa ®s megŧrz®se. 

nap; 
 
b) az ®rintett kºvetel®s 
el®v¿l®s®ig + 30 nap; 
 
c) A szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 8 ®v + 30 nap.  

a) A d²jfizet®ssel ®s a 
d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŧ 
adatok 
 
 
 
 
 
 
b) A brutt· 20.000,- Ft-ot 
meghalad· ºsszegŻ 
tartoz§sra vonatkoz· adatok  
  

aa) Eht. 157. Ä (2) h)  
 
 
 
 
ab) Eht. 157. Ä (10) 
bekezd®s 
 
 
 
 
Gdpr. 6. cikk (1) f) 

aa) Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se; 
 
 
ab) Hat·s§gi 
adatszolg§ltat§s. 
 
 
Nagy ºsszegŻ tartoz§sok 
felhalmoz§s§nak elker¿l®se, 
fizetŧk®pess®g vizsg§lat 
lefolytathat·s§ga, a 
Szolg§ltat· jogos 
®rdekeinek a v®delme 

aa) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 ®v 
(el®v¿l®s) + 30 nap; 
 
 
ab) Az ®rintett 
kºvetel®s el®v¿l®s®ig + 30 
nap; 
 
A kºvetel®s esed®kess® 
v§l§s§t·l sz§m²tott 5 ®v 

Az §llom§s sz§ma vagy 
egy®b azonos²t·ja (mobil 
szolg§ltat§s eset®ben IMEI, 
IMSI is) 

a) Eht. 157. Ä (2) b)  
 
 
 
b) Eht. 159/A. Ä (1) b), 157. 
Ä (10)  

a) Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se,  
 
b) Hat·s§gi 
adatszolg§ltat§s 

a) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 ®v 
(el®v¿l®s) + 30 nap. 
 
b) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 ®v + 
30 nap. 

Az szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek idŧpontja 
®s idŧtartama, illetŧleg a 
tov§bb²tott adat terjedelme, 
d²jaz§st befoly§sol· egy®b 
jellemzŧi 
 
 
Mobil szolg§ltat§s eset®ben 
a szolg§ltat§st ny¼jt· h§l·zat 
®s cella is. 

a) Eht. 157. Ä (2) f) ®s g)  
 
 
 
b) Eht. 157. Ä (10) ®s Eht. 
159/A Ä (1) d) pont 
 
 
c) Sz§mviteli tv. 169. Ä. (2) 
 

a) Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se;  
 
b) Hat·s§gi 
adatszolg§ltat§s; 
 
 
c) Sz§mviteli tºrv®ny szerinti 
bizonylat ki§ll²t§sa ®s 
megŧrz®se (kiv®ve mobil 
szolg§ltat§s eset®ben a 
szolg§ltat§st ny¼jt· h§l·zat 
®s cella). 

a) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 ®v 
(el®v¿l®s) + 30 nap; 
 
b) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 
®v/el®v¿l®s + 30 nap; 
 
c) A szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 8 ®v + 
30 nap. 

Tartoz§s h§trahagy§sa 
eset®n az Elŧfizetŧi 
szerzŧd®s felmond§s§nak az 
esem®nyei 
 

a) Eht. 157. Ä (2) i)  
 
b) Eht. 157. Ä (10) 
c) Szolg§ltat· jogos ®rdeke 
(Gdpr. 6. cikk (1)  

a) Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se; 
 
b) Hat·s§gi 
adatszolg§ltat§s. 
 
c) fizetŧk®pess®g ®s 
kºvetel®skezel®s 
hat®konyabb§ t®tele 

a) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 ®v 
(el®v¿l®s) + 30 nap; 
 
b) az ®rintett 
kºvetel®s el®v¿l®sig + 30 
nap. 
c)            A szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 8 ®v + 
30 nap. 

Az Elŧfizetŧ ®s felhaszn§l·k 
r®sz®rŧl ig®nybe vehetŧ 
egy®b, nem elektronikus 
h²rkºzl®si szolg§ltat§sra, 
k¿lºnºsen annak 
sz§ml§z§s§ra vonatkoz· 
adatok 
 

Eht. 157. Ä (2) j)  
Eht. 157. Ä (10)  
Sz§mviteli tv. 169. Ä. (2) 

a) Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se; 
b) Hat·s§gi 
adatszolg§ltat§s; 
 
c)  Sz§mviteli 
tºrv®ny szerinti bizonylat 
ki§ll²t§sa ®s megŧrz®se. 

a) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 ®v 
(el®v¿l®s) + 30 nap; 
b) Az ®rintett 
kºvetel®s el®v¿l®s®ig + 30 
nap; 
c) A szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 8 ®v + 
30 nap. 

Az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez 
jogellenesen alkalmazott ð 
²gy k¿lºnºsen a tulajdonosa 

a) Eht. 157. Ä (2) k)  
 
 
 

a)  Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se; 
 

a) Szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 ®v 
(el®v¿l®s) + 30 nap; 
 



 

Hat§lyos: 2018.10.01.  105/136 

A szem®lyes adat 
megnevez®se 

Az adatkezel®s jogc²me Az adatkezel®s c®lja Az adatkezel®s idŧtartama 

§ltal letiltott ð Elŧfizetŧi 
v®gberendez®sek 
haszn§lat§ra, illetve annak 
k²s®rlet®re vonatkoz·an a 
Szolg§ltat· elektronikus 
h²rkºzlŧ h§l·zat§ban 
keletkezŧ adatok. 

b) Eht. 157. Ä (10)  
 

b) Hat·s§gi 
adatszolg§ltat§s. 
 

b) Az ®rintett 
kºvetel®s el®v¿l®s®ig + 30 
nap. 

A fent eml²tett Elŧfizetŧi ®s 
sz§ml§z§si adatok (Eht. 157. 
Ä (2) bekezd®s) 

Gdpr. 6. cikk (1) f) ¦zleti aj§nlatok kidolgoz§sa, 
elemz®si valamint 
piackutat§si tev®kenys®g 
ell§t§sa elektronikus c²mt§r 
l®trehozatala ®s 
mŻkºdtet®se. 

Az ¿gyf®l hozz§j§rul§s§nak 
a visszavon§s§ig, vagy a 
szerzŧd®s megszŻn®s®ig + 
8 nap. 

A Kºzºs adat§llom§ny 
keret®ben jogszab§lyban 
elŧ²rt adatok 
 
Az Elŧfizetŧ sz¿let®si neve, 
sz¿let®si ideje, helye, anyja 
neve, lak·helye/tart·zkod§si 
helye/sz®khelye, 
c®gjegyz®ksz§ma/m§s 
nyilv§ntart§si sz§ma 

a) Eht. 158. Ä 
b) Eszr. 11. Ä. (1) 

Az elektronikus h²rkºzl®si 
Szolg§ltat·k a d²jfizet®si, 
illetŧleg a szerzŧd®sbŧl 
eredŧ egy®b 
kºtelezetts®gek 
kij§tsz§s§nak megelŧz®se, 
illetve a 118. Ä (4) 
bekezd®s®ben 
meghat§rozott felt®telek 
fenn§ll§sa eset®n a 
szerzŧd®skºt®s 
megtagad§sa 
 

A kºzºs adat§llom§nyba 
ker¿l®st kiv§lt· esem®nyt 
kºvetŧ 1 ®v, vagy el®v¿l®s. 
Amint megszŻnnek az 
adatok jogszerŻ 
kezel®s®nek vagy 
§tad§s§nak felt®telei, a 
Szolg§ltat· kºteles 
halad®ktalanul int®zkedni az 
Elŧfizetŧ adatainak a kºzºs 
adatb§zisb·l tºrt®nŧ tºrl®se 
ir§nt, ®s ®rtes²t®st k¿ldeni a 
kor§bban ®rtes²tett 
Szolg§ltat·knak ®s az 
®rintett Elŧfizetŧnek a tºrl®s 
t®ny®rŧl. 

Telefonszolg§ltat§s eset®n a 
h²v§st kezdem®nyezŧ 
Elŧfizetŧ Elŧfizetŧi sz§ma, a 
h²vott Elŧfizetŧ Elŧfizetŧi 
sz§ma, a h²v§s kezdet®nek 
ideje, a tart§sidŧ, az Elŧfizetŧ 
neve, az Elŧfizetŧ c²me, 
sz®khelye, a sz§ml§z§si n®v, 
a sz§ml§z§si c²m 

277/2003. (XII. 24.) Korm. 
rendelet 10. Ä (5) bekezd®s 

A kºzvet²tŧv§laszt§s 
biztos²t§sa. 

Egyszeri adattov§bb²t§s. 

Telefonszolg§ltat§s eset®n a 
sz§mhordoz§st k®rŧ 
term®szetes szem®ly 
azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges, 
az al§bbi okiratokban, 
okm§nyokban foglalt 
adatokat: 
a) magyar §llampolg§r: 
szem®lyazonos²t· 
igazolv§ny, ¼tlev®l vagy 
vezetŧi enged®ly ®s lakc²met 
igazol· hat·s§gi igazolv§ny, 
b) nem magyar §llampolg§r: 
¼tlev®l ®s lakc²met igazol· 
tart·zkod§si enged®ly, vagy 
m§s hat·s§gi igazolv§ny, 
valamint az Elŧfizetŧ dºnt®se 
®s hozz§j§rul§sa alapj§n 
olyan hat·s§gi igazolv§ny 
vagy enged®ly, amely 
alapj§n az §tad· szolg§ltat· 
az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megkºt®sekor azonos²totta. 

2/2012 NMHH rendelet 5Ä Amennyiben a 
sz§mhordoz§si elj§r§sban a 
Magyar Telekom Nyrt. az 
§tvevŧ Szolg§ltat·, a 
sz§mhordoz§st k®rŧ 
term®szetes szem®ly 
azonos²t§sa.  

Egyszeri azonos²t§s. 

Telefon szolg§ltat§s egy®ni 
Elŧfizetŧje eset®n neve, 
lakc²me (sz®khelye) ®s 
elŧfizetŧi h²v·sz§ma, ig®ny 
eset®n az elŧfizetŧi 

Eszr. 31. Ä. (3) alapj§n az 
Elŧfizetŧ/haszn§l· 
hozz§j§rul§sa 

Tudakoz·i ®s telefonkºnyvi 
megjelentet®s az Elŧfizetŧ 
rendelkez®s®nek 
megfelelŧen (az e-mail c²m 
®s web c²m csak a 

Tudakoz·i megjelen®s 
eset®n az Elŧfizetŧ 
visszavon· nyilatkozata 
eset®n a tudakoz· a 
bejelent®st kºvetŧ 8. nap 
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A szem®lyes adat 
megnevez®se 

Az adatkezel®s jogc²me Az adatkezel®s c®lja Az adatkezel®s idŧtartama 

h²v·sz§mhoz tartoz· 
v®gberendez®s felhaszn§l§si 
m·dja (telefon/fax). 
 az Elŧfizetŧ iskolai 
v®gzetts®ge, szakk®pes²t®se, 
foglalkoz§sa stb.  
B§rmely Elŧfizetŧ saj§t 
haszn§lat§ban l®vŧ 
mobilh²v·sz§ma, e-mail 
c²me, webc²me 

tudakoz·ban).  nem ad felvil§gos²t§st az 
®rintett adatokr·l.  

Telefonszolg§ltat§s eset®n a 
h²v· ®s h²vott Elŧfizetŧi 
sz§mok 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s e) 
pont 
 
 
b) Eht. 159/A. Ä (1) 
bekezd®s d) pont, 157. Ä 
(10)  
 

a) Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se,  
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 
 

a) Az adott sz§mlakºvetel®s 
el®v¿l®se + 30 nap. 
 
 
b) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v/el®v¿l®s + 30 
nap. 

Telefonszolg§ltat§s eset®n 
H²v§s§tir§ny²t§s ®s 
h²v§stov§bb²t§s eset®n a 
h²v§sfel®p²t®sben r®szt vevŧ 
kºztes Elŧfizetŧi vagy 
felhaszn§l· sz§mok 

Eht. 159/A. Ä (1) bekezd®s 
e) pont 

Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 
 

Az adat keletkez®s®tŧl 
sz§m²tott 1 ®v + 30 nap. 

 
 
A fenti t§bl§zatban szereplŧ adatokat a Szolg§ltat· a Gdpr 6. cikk (1) f) pontj§ban szereplŧ jogos ®rdek alapj§n profilalkot§sra, 
illetve H§ztart§si illetve Elŧfizetŧ k®pz®sre is legfeljebb az §ltal§nos (Ptk.) el®v¿l®si idŧn bel¿l felhaszn§lja (l§sd 9. pont). 
 
Az adatkezel®si hat§ridŧ lej§rt§t kºvetŧ 30 napos idŧtartam a lej§rt adatkezel®si hat§ridejŻ adatok anonimiz§l§s§ra/tºrl®s®re 
vonatkozik.  
 
A hŻs®g (lojalit§s) program keret®ben a Szolg§ltat· a forgalmaz§si aktivit§ssal ®s fizet®si k®szs®ggel kapcsolatos adatokat a 
hŻs®gprogram nyilv§nosan el®rhetŧ szab§lyzat§ban foglalt c®lb·l ®s az ott rºgz²tett idŧtartamig kezeli. 
Az Elŧfizetŧ hozz§j§rul· nyilatkozat§nak m·dos²t§s§ra, illetŧleg visszavon§s§ra a Tºrzsr®sz 11. pontja illetve a 7. mell®klet 10. 
pontja ad ir§nymutat§st. 
 
 

4. AZ ELŦFIZETŦ SZEM£LYES ADATAINAK ćTADćSA 
 
Az Elŧfizetŧ szem®lyes adatai az al§bbi hivatkozott jogszab§lyi felhatalmaz§sok illetve az elŧfizetŧ hozz§j§rul§sa alapj§n a 
Gdpr. 13. cikk (1) e) pontj§nak megfelelŧen §tadhat·ak a c²mzettek al§bbi kateg·ri§inak:  
a) azoknak, akik a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n a sz§ml§z§st, a kºvetel®sek kezel®s®t, a forgalmaz§s kezel®s®t, 
illetŧleg az ¿gyfelek t§j®koztat§s§t v®gzik (Eht 157. Ä (9) a)); 

b) b§rmely orsz§gos tudakoz· Szolg§ltat·knak - az Elŧfizetŧ hozz§j§rul§s§t·l f¿ggŧen - az Elŧfizetŧ nev®t, lakc²m®nek a 
Szolg§ltat·val nyilv§noss§gra hozatal c®lj§b·l kºzºlt r®sz®t ®s kapcsol§si sz§m§t. Az §tadott inform§ci·k csak az 
egyetemes tudakoz· szolg§ltat§shoz haszn§lhat·k fel (Eht. 146. Ä (2)); 

c) a sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si jogvit§k rendez®s®re a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n jogi k®pviselŧ valamint jogszab§ly 
alapj§n jogosult szervek r®sz®re (Eht. 157. Ä (9) b)); 

d) az adatk®r®sre k¿lºn tºrv®ny szerint jogosult nyomoz· hat·s§g, ¿gy®szs®g, b²r·s§g, valamint nemzetbiztons§gi 
szolg§lat tºrv®nyben meghat§rozott feladatai ell§t§s§nak biztos²t§sa c®lj§b·l k®relemre (Eht. 157. Ä (10));  

e) a b²r·s§gi v®grehajt§sr·l sz·l· tºrv®ny elŧ²r§sai szerint a v®grehajt·nak (Eht. 157. Ä (9) c)); 
f) ha az ®rintett elh§r²thatatlan okb·l nem k®pes hozz§j§rul§s§t megadni, az ®rintett vagy m§s szem®ly l®tfontoss§g¼ 
®rdekeinek v®delme, vagy a szem®lyek ®let®t, testi ®ps®g®t, vagy javait fenyegetŧ vesz®ly elh§r²t§sa, vagy megelŧz®se 
®rdek®ben az adatok megismer®s®re k¿lºn tºrv®nyben felhatalmazott szerv k®relme alapj§n a felhatalmazott szerv 
r®sz®re (Eht. 157. Ä (9) d), ®s a Gdpr. 49. cikk (1) f); 

g) a p®nz¿gyi kºzvet²tŧrendszer fel¿gyelet®vel kapcsolatos feladatkºr®ben elj§r· Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes 
kereskedelem, piacbefoly§sol§s, enged®ly n®lk¿li szolg§ltat§s v®gz®se ¿gy®ben, a nett· ăshortó poz²ci·ra vonatkoz· 
bejelent®si ®s kºzz®t®teli kºtelezetts®g elmulaszt§sa, a ăshortó ¿gyletkºt®si korl§toz§sok ¿gy®ben, illetve 
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v§llalatfelv§s§rl§sra vonatkoz· szab§lyok betart§s§nak ellenŧrz®se ®rdek®ben ind²tott elj§r§s keret®ben (Eht. 157. Ä (8) 
bekezd®s szerint); 

h) a tisztess®gtelen piaci magatart§s ®s a versenykorl§toz§s tilalm§r·l sz·l· 1996. ®vi LVII. tºrv®ny 11. Ä-§ban, vagy 21. Ä-
§ban, illetve az Eur·pai Uni· mŻkºd®s®rŧl sz·l· szerzŧd®s 101., vagy 102. cikk®ben foglalt tilalom megs®rt®se miatt, 
valamint a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat tilalm§r·l sz·l· 2008. ®vi XLVII. tºrv®ny 
mell®klete 26. pontj§nak megs®rt®se miatt versenyfel¿gyeleti elj§r§st folytat· Gazdas§gi Versenyhivatalnak az Eht. 157. Ä 
(8a) bekezd®s®ben foglaltak szerint; 

i) a fogyaszt·v®delmi hat·s§gnak az Eht. 157. Ä (9) e) bekezd®se szerint; 
j) a szab§lys®rt®si hat·s§gok sz§m§ra (a seg®lyh²v· sz§mok rendeltet®stŧl elt®rŧ ig®nybev®tele eset®n a 
seg®lyh²v·sz§mra kezdem®nyezett h²v· telefonsz§m vonatkoz§s§ban az Elŧfizetŧ csal§di neve ®s ut·neve, sz¿let®si helye 
®s ideje, anyja sz¿let®si csal§di ®s ut·neve, lakc²me ®s ®rtes²t®si c²me, vagy a nem term®szetes szem®ly Elŧfizetŧ eset®n 
annak c®gneve, sz®khelye, telephelye, k®pviselŧj®nek csal§di neve ®s ut·neve) az Eht. 157. Ä (11) bekezd®se szerint; 

k) az Elŧfizetŧ elŧzetes beleegyez®s®vel kºzv®lem®ny kutat§s c®lj§b·l kºzv®lem®ny kutat· c®geknek (Eht 162. (1) 
bekezd®s); 

l) az Eht. 158. Ä-a szerint kºzºs adat§llom§nyba a 158. Ä alapj§n arra jogosult elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat·knak 
(r®szletek a 9. pont alatt). 

m) 2003. ®vi C. tºrv®ny 146. Ä-a alapj§n - ºsszhangban a Nemzeti M®dia ®s H²rkºzl®si Hat·s§g 2015. november 16-§n 
kelt hat§rozat§val ð a tudakoz·i adatb§zis §tad§sa m§s tudakoz·szolg§ltat·knak (Kapitol Soci®t® Anonyme elnevez®sŻ 
belga c®g online tudakoz· szolg§ltat§sa sz§m§ra (Infobel).  
 

 
Szolg§ltat· a Gdpr. 28. cikke alapj§n jogosult a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz ig®nybe vett megb²zottjainak, alv§llalkoz·inak az 
adatv®delmi szab§lyok betart§sa ®s titoktart§si kºtelezetts®g v§llaltat§sa mellett ð kiz§r·lag a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz 
sz¿ks®ges adatokat ð adatfeldolgoz§s c®lj§b·l §tadni.  
 
 

5. BźN¦LD¥Z£SI, NEMZETBIZTONSćGI £S HONV£DELMI C£LĒ ADATMEGŦRZ£SI 
K¥TELEZETTS£G 

 
A Szolg§ltat· - az adatk®r®sre k¿lºn tºrv®ny szerint jogosult nyomoz· hat·s§g, ¿gy®szs®g, b²r·s§g, valamint nemzetbiztons§gi 
szolg§lat tºrv®nyben meghat§rozott feladatai ell§t§s§nak biztos²t§sa c®lj§b·l, a k®relm¿kre tºrt®nŧ adatszolg§ltat§s 
®rdek®ben - megŧrzi az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s Elŧfizetŧ, illetve felhaszn§l· §ltali ig®nybev®tel®vel kapcsolatos, az 
®rintett elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§val ºsszef¿gg®sben a Szolg§ltat· §ltal elŧ§ll²tott, vagy kezelt al§bbi 
adatokat: 
 
a) mobil r§di·telefon szolg§ltat§s, internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, internetes telefon-, internetes levelez®si szolg§ltat§s, 
illetve ezek kombin§ci·ja eset®n az Elŧfizetŧ sz¿let®si neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, vagy sz®khelye, sz§ml§z§si 
c²me, sz§mlasz§ma, Elŧfizetŧ anyja sz¿let®si neve, Elŧfizetŧ sz¿let®si helye ®s ideje, illetve a korl§tozottan cselekvŧk®pes 
Elŧfizetŧ tºrv®nyes k®pviselŧj®nek ezen adatai, ¦zleti Elŧfizetŧ eset®n c®gjegyz®ksz§m ®s p®nzforgalmi sz§mlasz§ma, az 
Elŧfizetŧ kapcsolattart§sra alkalmas el®rhetŧs®gei; 

b) mobil r§di·telefon szolg§ltat§s, internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, internetes telefon-, internetes levelez®si szolg§ltat§s, 
illetve ezek kombin§ci·ja eset®n az Elŧfizetŧi, felhaszn§l·i v®gberendez®s, vagy Elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont h²v·sz§ma, 
vagy egy®b, az Elŧfizetŧ, felhaszn§l· egyedi azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges - az Elŧfizetŧi szerzŧd®sben rºgz²tett, vagy a 
Szolg§ltat· §ltal egy®b m·don az Elŧfizetŧhºz, felhaszn§l·hoz rendelt - §lland· mŻszaki-technikai azonos²t·k; 

c) mobil r§di·telefon szolg§ltat§s, internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, internetes telefon-, internetes levelez®si szolg§ltat§s, 
illetve ezek kombin§ci·ja eset®n a kommunik§ci·ban r®szt vevŧ Elŧfizetŧk, felhaszn§l·k h²v·sz§mai, egyedi mŻszaki-
technikai azonos²t·i, felhaszn§l·i azonos²t·i, az ig®nybe vett elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s t²pusa, a kommunik§ci· 
d§tuma, kezdŧ ®s z§r· idŧpontja; 

d) mobil r§di·telefon szolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja ig®nybev®tel®n®l alkalmazott h²v§s§tir§ny²t§s ®s 
h²v§stov§bb²t§s eset®n a h²v§sfel®p²t®sben r®szt vevŧ kºztes Elŧfizetŧi vagy felhaszn§l·i h²v·sz§mok; 

e) mobil r§di·telefon szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat§s ig®nybev®telekor haszn§lt, a kommunik§ci·ban r®szt vevŧ felek 
k®sz¿l®kazonos²t·ja (IMEI), valamint mobil-elŧfizetŧi azonos²t·ja (IMSI); 

f) mobil r§di·telefon szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat§st ny¼jt· h§l·zat- ®s cellaazonos²t·ja a kºzl®s megkezd®sekor, 
valamint az adott szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak idŧpontj§ban az adott cellaazonos²t·hoz tartoz· cella t®nyleges fºldrajzi 
hely®nek meghat§roz§s§t lehetŧv® tevŧ adatok; 

g) internetes elektronikus levelez®si, internetes telefonszolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja eset®n a sz§nd®kolt c²mzett 
ir§ny§ban megkezdett kommunik§ci·ra vonatkoz·an a d) pont szerinti adatok; 
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h) internet hozz§f®r®si, internetes elektronikus levelez®si, internetes telefonszolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja eset®n az 
elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s t²pusa ®s a szolg§ltat§s Elŧfizetŧ vagy felhaszn§l· §ltali ig®nybev®tel®nek d§tuma, 
kezdŧ ®s z§r· idŧpontja, az ig®nybev®teln®l haszn§lt IP c²m, felhaszn§l·i azonos²t·, h²v·sz§m; 

i) internet hozz§f®r®si, internetes elektronikus levelez®si, internetes telefonszolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja sor§n az 
Elŧfizetŧk, felhaszn§l·k egyedi mŻszaki-technikai azonos²t·inak az elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat· §ltali b§rmely 
§talak²t§s§nak kºvet®s®hez sz¿ks®ges adatok (IP c²m, portsz§m) (Eht. 159/A. Ä (1)). 

j) elŧre fizetett anonim h²v·k§rty§s mobil r§di·telefon szolg§ltat§s eset®ben a szolg§ltat§s elsŧ ig®nybev®tel®nek d§tuma ®s 
idŧpontja, valamint a cellaazonos²t·, amelyrŧl az aktiv§l§s megtºrt®nt. 

 
A Szolg§ltat· a fenti adatszolg§ltat§si kºtelezetts®g teljes²t®se ®rdek®ben az a-c) pontja szerinti adatokat az Elŧfizetŧi 
szerzŧd®s megszŻn®s®t kºvetŧ, a d)-k) pontjaiban meghat§rozott adatokat azok keletkez®s®t kºvetŧ egy ®vig ŧrzi meg.  
 
A jelen pont szerinti megŧrz®si kºtelezetts®g kiterjed a sikertelen h²v§sok sor§n elŧ§ll²tott, vagy kezelt adatokra is, melyek 
megŧrz®si ideje az adatok keletkez®s®t kºvetŧ f®l ®v. (Eht. 159/A. Ä (3)) 
 

6. A SZOLGćLTATćS NYĒJTćSćRA VONATKOZĎ ćLTALćNOS SZOLGćLTATĎI 
ADATKEZEL£SI K¥TELEZETTS£GEK 

 
6.1. Alapelvek 
 
 
A szem®lyes adatok: 
a) kezel®s®t jogszerŻen ®s tisztess®gesen, valamint az ®rintett sz§m§ra §tl§that· m·don kell v®gezni (ăjogszerŻs®g, 
tisztess®ges elj§r§s ®s §tl§that·s§gó); 
 

b) gyŻjt®se csak meghat§rozott, egy®rtelmŻ ®s jogszerŻ c®lb·l tºrt®njen, ®s azokat ne kezelj®k ezekkel a c®lokkal ºssze 
nem egyeztethetŧ m·don; nem minŧs¿l az eredeti c®llal ºssze nem egyeztethetŧnek a kºz®rdekŻ archiv§l§s c®lj§b·l, 
tudom§nyos ®s tºrt®nelmi kutat§si c®lb·l vagy statisztikai c®lb·l tºrt®nŧ tov§bbi adatkezel®s (ăc®lhoz kºtºtts®gó); 

 
c) az adatkezel®s c®ljai szempontj§b·l megfelelŧek ®s relev§nsak kell, hogy legyenek, ®s a sz¿ks®gesre kell korl§toz·dniuk 
(ăadattakar®koss§gó); 

 
d) pontosnak ®s sz¿ks®g eset®n naprak®sznek kell lenni¿k; minden ®szszerŻ int®zked®st meg kell tenni annak ®rdek®ben, 
hogy az adatkezel®s c®ljai szempontj§b·l pontatlan szem®lyes adatokat halad®ktalanul tºrºlj®k vagy helyesb²ts®k 
(ăpontoss§gó); 

 
e) t§rol§s§nak olyan form§ban kell tºrt®nnie, amely az ®rintettek azonos²t§s§t csak a szem®lyes adatok kezel®se c®ljainak 
el®r®s®hez sz¿ks®ges ideig teszi lehetŧv®; a szem®lyes adatok enn®l hosszabb ideig tºrt®nŧ t§rol§s§ra csak akkor 
ker¿lhet sor, amennyiben a szem®lyes adatok kezel®s®re a 89. cikk (1) bekezd®s®nek megfelelŧen kºz®rdekŻ archiv§l§s 
c®lj§b·l, tudom§nyos ®s tºrt®nelmi kutat§si c®lb·l vagy statisztikai c®lb·l ker¿l majd sor, az e rendeletben az ®rintettek 
jogainak ®s szabads§gainak v®delme ®rdek®ben elŧ²rt megfelelŧ technikai ®s szervez®si int®zked®sek v®grehajt§s§ra is 
figyelemmel (ăkorl§tozott t§rolhat·s§gó); 

 
f) kezel®s®t oly m·don kell v®gezni, hogy megfelelŧ technikai vagy szervez®si int®zked®sek alkalmaz§s§val biztos²tva legyen 
a szem®lyes adatok megfelelŧ biztons§ga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezel®s®vel, v®letlen elveszt®s®vel, 
megsemmis²t®s®vel vagy k§rosod§s§val szembeni v®delmet is ide®rtve (ăintegrit§s ®s bizalmas jellegó). 

 
A Szolg§ltat· valamennyi §ltala folytatott adatkezel®s sor§n a fenti alapelvek figyelembev®tel®vel j§r el ®s megteszi a 
sz¿ks®ges int®zked®seket annak ®rdek®ben, hogy az adatkezel®s elveinek val· megfelel®st igazolni tudja 
(ăelsz§moltathat·s§gó). (Gdrp. 5. cikk)  
 
A Szolg§ltat· az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra ir§nyul· szerzŧd®s l®trehozatala, tartalm§nak meghat§roz§sa, 
m·dos²t§sa, teljes²t®s®nek figyelemmel k²s®r®se, az abb·l sz§rmaz· d²jak sz§ml§z§sa, valamint az azzal kapcsolatos 
kºvetel®sek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l kezelheti a felhaszn§l·, illetve Elŧfizetŧ azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges ®s el®gs®ges szem®lyes 
adatot (Eht. 154 Ä (1)). 
 
A Szolg§ltat· a d²jak sz§ml§z§sa c®lj§b·l kezelheti az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos olyan 
szem®lyes adatot, amely a d²j meghat§roz§s§hoz ®s a sz§ml§z§shoz sz¿ks®ges ®s el®gs®ges, ²gy k¿lºnºsen a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek idŧpontj§ra, idŧtartam§ra ®s hely®re vonatkoz· adatot (Eht. 154 Ä (2)). 
 

http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid937216
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid937216
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid937728
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid941312
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid941312
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A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l kezeli az azonos²t· ®s egy®b szem®lyes adaton t¼l azon szem®lyes adatot, amely 
a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz mŻszakilag elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges (Eht. 154 Ä (3)). 
 
A Szolg§ltat· csak ¼gy v§laszthatja meg, ®s minden esetben ¼gy ¿zemeltetheti az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§sa 
sor§n alkalmazott elektronikus h²rkºzlŧ eszkºzºket, hogy biztos²tani tudja, hogy szem®lyes adat kezel®s®re csak akkor 
ker¿ljºn sor, ha ez a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz ®s a jelen ćSZF-ben meghat§rozott egy®b c®lok teljes¿l®s®hez 
elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges (Eht. 154 Ä (4)). 
 
A Szolg§ltat· a kezelt szem®lyes adatot az adatkezel®srŧl val· tudom§sszerz®s®t kºvetŧen halad®ktalanul tºrli, ha a 
Szolg§ltat·n§l valamely, elŧzŧ pontokban nem eml²tett c®lb·l tºrt®nŧ adatkezel®sre ker¿lt sor (Eht. 154 Ä (5)). 
 
Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§sa nem tehetŧ f¿ggŧv® az ig®nybevevŧnek valamely, fentiekben nem eml²tett 
c®lb·l tºrt®nŧ adatkezel®shez val· hozz§j§rul§s§t·l (Eht. 154 Ä (6)). 
 

6.2. Az ¿zleti titok v®delme 
 
Szolg§ltat·, Elŧfizetŧ v§llalj§k, hogy az egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®ssel annak teljes²t®s®vel kapcsolatban tudom§sukra jutott 
minden inform§ci·t, mint ¿zleti titkot szigor¼an bizalmasan kezelnek. 
¦zleti titok a gazdas§gi tev®kenys®ghez kapcsol·d· minden nem kºzismert vagy az ®rintett gazdas§gi tev®kenys®get v®gzŧ 
szem®lyek sz§m§ra nem kºnnyen hozz§f®rhetŧ olyan t®ny, t§j®koztat§s, egy®b adat ®s az azokb·l k®sz¿lt ºssze§ll²t§s, 
amelynek illet®ktelenek §ltal tºrt®nŧ megszerz®se, hasznos²t§sa, m§sokkal val· kºzl®se vagy nyilv§noss§gra hozatala a 
jogosult jogos p®nz¿gyi, gazdas§gi vagy piaci ®rdek®t s®rten® vagy vesz®lyeztetn®, felt®ve, hogy a titok megŧrz®s®vel 
kapcsolatban a vele jogszerŻen rendelkezŧ jogosultat felr·hat·s§g nem terheli. 
Az ²gy megszerzett inform§ci·t k¿lsŧ harmadik szem®lyek r®sz®re csak a m§sik F®l erre vonatkoz· kifejezett ®s elŧzetes 
²r§sbeli enged®lye alapj§n teheti b§rmilyen m·don hozz§f®rhetŧv®.  
A Szolg§ltat· titoktart§si kºtelezetts®ge szempontj§b·l nem minŧs¿l illet®ktelen harmadik szem®lynek a Deutsche Telekom 
AG (DTAG). 
A Magyar Telekom tagv§llalatai tekintet®ben: 
Å T-Systems Magyarorsz§g Zrt. 
Å A fenti t§rsas§g §ltal§nos jogut·da 

A szerzŧd®sszegŧ f®l a titoktart§si kºtelezetts®g megs®rt®se eset®n a jogosult felmer¿lt igazolt teljes k§r§t kºteles megt®r²teni. 
 

7. ADATBIZTONSćG 
 
A Szolg§ltat· a tudom§ny ®s technol·gia §ll§sa ®s a megval·s²t§s kºlts®gei, tov§bb§ az adatkezel®s jellege, hat·kºre, 
kºr¿lm®nyei ®s c®ljai, valamint a term®szetes szem®lyek jogaira ®s szabads§gaira jelentett, v§ltoz· val·sz²nŻs®gŻ ®s 
s¼lyoss§g¼ kock§zat figyelembev®tel®vel megfelelŧ technikai ®s szervez®si int®zked®seket hajt v®gre annak ®rdek®ben, hogy 
a kock§zat m®rt®k®nek megfelelŧ szintŻ adatbiztons§got garant§lja, ide®rtve, tºbbek kºzºtt, adott esetben:  

a) a szem®lyes adatok §lneves²t®s®t ®s titkos²t§s§t 
b) a szem®lyes adatok kezel®s®re haszn§lt rendszerek ®s szolg§ltat§sok folyamatos bizalmas jelleg®nek biztos²t§s§t, 
integrit§s§t, rendelkez®sre §ll§s§t ®s ellen§ll· k®pess®g®t;  

c) fizikai vagy mŻszaki incidens eset®n az arra val· k®pess®get, hogy a szem®lyes adatokhoz val· hozz§f®r®st ®s az 
adatok rendelkez®sre §ll§s§t kellŧ idŧben vissza lehet §ll²tani;  

d) az adatkezel®s biztons§g§nak garant§l§s§ra hozott technikai ®s szervez®si int®zked®sek hat®konys§g§nak 
rendszeres tesztel®s®re, felm®r®s®re ®s ®rt®kel®s®re szolg§l· elj§r§st. (Gdpr. 32. cikk (1)) 

 
A Szolg§ltat· a biztons§g megfelelŧ szintj®nek meghat§roz§sakor kifejezetten figyelembe veszi az adatkezel®sbŧl eredŧ olyan 
kock§zatokat, amelyek k¿lºnºsen a tov§bb²tott, t§rolt vagy m§s m·don kezelt szem®lyes adatok v®letlen vagy jogellenes 
megsemmis²t®s®bŧl, elveszt®s®bŧl, megv§ltoztat§s§b·l, jogosulatlan nyilv§noss§gra hozatal§b·l vagy az azokhoz val· 
jogosulatlan hozz§f®r®sbŧl erednek. (Gdpr. 32. cikk (2)) 
 
A Szolg§ltat· int®zked®seket hoz annak biztos²t§s§ra, hogy az adatkezelŧ vagy az adatfeldolgoz· ir§ny²t§sa alatt elj§r·, a 
szem®lyes adatokhoz hozz§f®r®ssel rendelkezŧ term®szetes szem®lyek kiz§r·lag az adatkezelŧ utas²t§s§nak megfelelŧen 
kezelhess®k az eml²tett adatokat, kiv®ve, ha az ettŧl val· elt®r®sre uni·s vagy tag§llami jog kºtelezi ŧket. (Gdpr. 32. cikk (4)) 
 
Szolg§ltat· v§llalja, hogy az egyes, szem®lyes adatokat kezelŧ informatikai rendszereihez csak a megfelelŧ szintŻ hozz§f®r®s-
jogosults§ggal rendelkezŧ szem®lyek f®rhetnek hozz§, ®s ¿zemeltethetik. Megfelelŧ szintŻ hozz§f®r®s-jogosults§gnak 
tekinthetŧ az a hozz§f®r®s, aminek a terjedelme igazodik az ¼n. òneed to knowó elvhez, melynek l®nyege, hogy kiz§r·lag olyan 
terjedelmŻ hozz§f®r®s enged®lyezhetŧ, amely a munka elv®gz®s®hez elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges, ®s csak olyan szem®ly 
r®sz®re, akinek az adatok kezel®se/feldolgoz§sa a munkakºri feladata. A hozz§f®r®s-jogosults§gokat, valamint azok 
felhaszn§l§s§t Szolg§ltat· meghat§rozott rendszeress®ggel fel¿lvizsg§lja.  
 
Az Elŧfizetŧ kºteles minden tŧle elv§rhat·t megtenni szem®lyes adatainak, k¿lºnºsen a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott 
szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges bejelentkez®si azonos²t·, illetve jelsz·/jelszavak v®delme ®rdek®ben. Az Elŧfizetŧ 
felelŧss®ggel tartozik minden olyan esem®ny®rt, tev®kenys®g®rt, mely bejelentkez®si azonos²t·j§nak, illetve jelszav§nak 
felhaszn§l§s§val val·sult meg. 
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A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek ®s haszn§lat§nak szerzŧd®sszerŻ teljes²t®s®t, ²gy biztons§g§t szolg§lja, ha a bel®p®si jelsz·t 
az Elŧfizetŧk idŧrŧl idŧre megv§ltoztatj§k. Amennyiben a jelsz· idegen, harmadik szem®lyek tudom§s§ra jutott, vagy juthat, 
¼gy a jelsz·t halad®ktalanul meg kell v§ltoztatni.  
A jelsz· megv§ltoztat§s§ra ð minden kºlts®g n®lk¿l - a www.telekom.hu weboldalon ny²lik lehetŧs®g. A Szolg§ltat· a jelsz· 
v§ltoztat§s§t az ºnkiszolg§l· fel¿leteken d²jmentesen biztos²tja, egy®b esetekben (Telefonos ¿gyf®lszolg§laton kezelŧ 
seg²ts®g®vel ®s szem®lyes megjelen®s eset®n) d²jkºteles. 
 

7.1. Internet szolg§ltat§s eset®n ir§nyad· speci§lis adatbiztons§gi szab§lyok 
 
A jelsz· illet®ktelen harmadik szem®lyek sz§m§ra tºrt®nŧ hozz§f®rhetŧv® t®tel®t sz§m²t·g®pes v²rus is eredm®nyezheti. 
L®teznek olyan v²rusok, amelyek nem tºrºlnek adatokat, ellenben ismeretlen c²mzettek r®sz®re tov§bb²tj§k az Elŧfizetŧi 
jelszavakat. A legtºbb v²rus e-mail-hez csatolt ăprogramfileó-ban jut el az Elŧfizetŧkhºz. Ennek elker¿l®se ®rdek®ben javasolt, 
hogy minden olyan ăprogramfileó-t a dokumentum megnyit§sa n®lk¿l tºrºljºn az Elŧfizetŧ, amely e-mail-ben ismeretlen c²mrŧl 
®rkezik. A Szolg§ltat· a v²rusok kiszŻr®se ®rdek®ben letºlthetŧ v²rusirt· program telep²t®s®t javasolja az Elŧfizetŧk sz§m§ra.  
 
A Szolg§ltat· idŧrŧl idŧre kºzpontos²tott v²rusirt· megold§st alkalmazhat, melynek sor§n a Szolg§ltat· §ltal haszn§lt v²rusirt· 
program a v²rust tartalmaz· levelek fogad§s§t elutas²tja ®s az elutas²t§s t®ny®t ®s ok§t jelzi a felad·nak.  
 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel tov§bb²tott k¿ldem®nyek titkoss§g§t ®s a szem®lyes adatok biztons§g§t fenyegetŧ 
technol·gi§k alkalmaz§sa sor§n elsŧsorban a bel®p®si azonos²t·k ®s a jelszavak titokban tart§sa ker¿l vesz®lybe. A megfelelŧ 
v®dekez®s hat§sos eszkºze a szem®lyi tŻzfal-szoftverek haszn§lata, melyek minden, az internetrŧl ®rkezŧ, az Elŧfizetŧ 
sz§m²t·g®p®re k¿ldºtt h§l·zati adatot ellenŧriznek. Amennyiben azokat a felhaszn§l· nem k®rte, a program jelz®st ad, illetve 
megakad§lyozza ezen adatok bejut§s§t a sz§m²t·g®pre. 
 
 
A Szolg§ltat· k¿lºn d²j fizet®se ellen®ben az Elŧfizetŧ adatait, sz§m²t·g®p®t v®dŧ, biztons§gos internetez®st lehetŧv® tevŧ 
egy®b szoftveres megold§st is k²n§lhat az Elŧfizetŧ sz§m§ra, mely hat®kony v®delmet ny¼jt az ¿gyf®l sz§m²t·g®p®re tºrt®nŧ 
k¿lsŧ behatol§sok, v²rusok ellen. A szolg§ltat§sr·l bŧvebben a www.telekom.hu oldalon ny¼jt t§j®koztat§st a Szolg§ltat·. 
 
A Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get az Elŧfizetŧ §ltal l§togatott oldalakon tal§lhat· egyes programok §ltal okozott k§rok®rt. 
 
 

7.2. Telev²zi· szolg§ltat§s eset®n ir§nyad· speci§lis adatbiztons§gi szab§lyok 
 

7.2.1. Gyerekz§r 
 
A Gyerekz§r (PIN k·dos v®delem) funkci·ja seg²ts®g®vel az Elŧfizetŧnek lehetŧs®ge van egy n®gyjegyŻ PIN k·d seg²ts®g®vel 
bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogos²tottak sz§m§ra hozz§f®rhetetlenn® tenni. A PIN k·dot az Elŧfizetŧ adhatja 
meg a TV megfelelŧ men¿pontj§ban, s azt b§rmikor lehetŧs®ge van megv§ltoztatni. A k·d seg²ts®g®vel v®dett® 
tehetŧek bizonyos csatorn§k, de az Elŧfizetŧnek lehetŧs®ge van meghat§rozott  korhat§r szerinti besorol§s¼ tartalmakat is 
z§rolni. Tov§bbi lehetŧs®g a k·d seg²ts®g®vel a Videot®k§ban tºrt®nŧ v§s§rl§st ®s a fizetŧs szolg§ltat§sok el®r®s®t is letiltani.  
 

7.2.2. Szoftverfriss²t®s 
 
A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s minŧs®gi javul§s§nak, illetve a szolg§ltat§ssal el®rhetŧ funkci·k bŧv²t®s®nek ®rdek®ben bizonyos 
idŧkºzºnk®nt az IPTV vevŧegys®gen fut· szoftvert a szolg§ltat§s r®szek®nt friss²ti. A szoftverfriss²t®s a vevŧegys®g kikapcsolt 
§llapot§ban ñ amennyiben az adott idŧpontban nincs fut· alkalmaz§s ñ automatikusan tºrt®nik. Ha a szolg§ltat§s 
haszn§latban van, ¼gy a rendszer felaj§nlja az Elŧfizetŧnek, hogy a szoftver friss²t®se csak egy k®sŧbbi idŧpontban tºrt®njen 
meg. A szoftverfriss²t®ssel kapcsolatban az Elŧfizetŧt semmilyen kºtelezetts®g nem terheli. 
 

7.3. Mobil szolg§ltat§s eset®n ir§nyad· speci§lis adatbiztons§gi szab§lyok  
 
A Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett digit§lis mobil r§di·telefon h§l·zat mindenben megfelel a GSM 03.20 szabv§nyban elŧ²rt 
biztons§gi kºvetelm®nyeknek. Az egyedi elŧfizetŧi azonos²t·k (IMSI, TMSI Ki) biztons§gos kezel®s®re, a Szolg§ltat§shoz val· 
hozz§f®r®s jogosults§g§nak ellenŧrz®s®re a Szolg§ltat· autentik§ci·s kºzpontot (AuC) ¿zemeltet. 
 
A mobil r§di·telefon h§l·zaton tov§bb²tott adatok (besz®d, adat/fax, SMS) titkos²t§s§t szabv§nyos digit§lis algoritmusok 
v®gzik, amelyek biztos²tj§k, hogy az Elŧfizetŧi adatokhoz illet®ktelenek ne f®rhessenek hozz§ (Eht. 155. Ä (2)). 
 
A szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez a Szolg§ltat· biztons§gi k·dokkal (PIN, PUK) v®dett Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§t bocs§t az 
Elŧfizetŧ rendelkez®s®re.  
A Szolg§ltat· felh²vja az Elŧfizetŧ figyelm®t arra, hogy az Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§hoz mell®kelt gy§ri v®delmi k·dokat (PIN1, 
PIN2) v§ltoztassa meg saj§t egyedi k·dokra. 
 
A Szolg§ltat· felh²vja az Elŧfizetŧ figyelm®t tov§bb§ arra, hogy a v®delmi k·dok Elŧfizetŧ §ltali esetleges kiiktat§sa a 
szolg§ltat§s biztons§g§t vesz®lyezteti. A v®delmi k·dok kiiktat§s§b·l eredŧ b§rmilyen felelŧss®g az Elŧfizetŧt terheli. 
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Az Elŧfizetŧ kºtelezi mag§t, hogy a szolg§ltat§s keret®ben kapott inform§ci·kat (tov§bbiakban: Inform§ci·) kiz§r·lag saj§t 
c®lj§ra haszn§lja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen, sem ellenszolg§ltat§s fej®ben harmadik f®l r®sz®re sem r®szben, 
sem eg®sz®ben tov§bb adni, illetve kºzz® tenni, valamint - amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybe v®tele k¿lºn titkos azonos²t· 
haszn§lat§hoz kºtºtt - titkos azonos²t·j§t m§s szem®lynek nem bocs§tja rendelkez®s®re, mely kºtelezetts®ge az Elŧfizetŧi 
Szerzŧd®se megszŻn®s®t kºvetŧen is fenn§ll. Az Elŧfizetŧ elismeri az inform§ci· eredeti tulajdonos§nak az inform§ci·ra 
vonatkoz· tulajdonjog§t ®s jogv®delm®t. Az Elŧfizetŧ garant§lja, hogy m§s szem®lyek az Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§n kereszt¿l 
jogosulatlanul nem f®rhetnek hozz§ az Inform§ci·hoz. 
 
Az inform§ci·s szolg§ltat§s a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott olyan szolg§ltat§s, melynek sor§n a Szolg§ltat· harmadik szem®lyek 
§ltal biztos²tott inform§ci· (pl.: idŧj§r§s, kºzleked®si h²rek, tŧzsde inform§ci·k, stb.) kºzvet²t®s®t v®gzi. A Szolg§ltat· az 
Elŧfizetŧi Szerzŧd®sbe foglalt kºtelezetts®geinek teljes²t®se sor§n a tŧle elv§rhat· gondoss§ggal kºteles elj§rni az inform§ci·s 
szolg§ltat§s folyamatoss§g§nak biztos²t§sa, az inform§ci· pontoss§ga, helyess®ge ®s teljess®ge ®rdek®ben, azonban ezeket 
nem szavatolja, azok®rt felelŧss®get nem v§llal. 
 
A Szolg§ltat· nem felel tov§bb§ az al§bbi okokb·l bekºvetkezett sem kºzvetlen, sem kºzvetett k§r®rt, ²gy a t®nyleges k§r®rt ®s 
elmaradt haszon®rt ®s kºlts®gek®rt sem az Elŧfizetŧ, sem m§s szem®lyek tekintet®ben: 
 
Á az inform§ci· §tv®tele miatt bekºvetkezŧ k§rok®rt, 
Á az inform§ci·k ºsszegyŻjt®se, rºgz²t®se, feldolgoz§sa, t§rol§sa, tov§bb²t§sra alkalmass§ t®tele vagy tov§bb²t§sa 
sor§n elŧfordul· esetleges hib§k®rt. 

 
Blue mobile szolg§ltat§s eset®n az Elŧfizetŧnek a blue mobile  IVR kºzpont felh²v§s§val van lehetŧs®ge az 5 sz§mjegybŧl §ll·, 
numerikus jelsz· v§laszt§s§ra, amely a jºvŧben ezen szolg§ltat§sok ig®nybev®tele eset®n az Elŧfizetŧ Szolg§ltat· §ltali 
azonos²t§sra szolg§l. A Szolg§ltat· egyes szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®t illetve m·dos²t§s§t jelsz· haszn§lat§hoz kºtheti. A 
Szolg§ltat· ezen szolg§ltat§sok kºr®t folyamatosan bŧv²ti. Abban az esetben, ha az Elŧfizetŧ a jelsz·t elfelejti, akkor az ezzel 
kapcsolatos ¿gyint®z®sre csak szem®lyesen ker¿lhet sor, az Elŧfizetŧ, illetve a Felhaszn§l· egy®rtelmŻ azonos²t§sa ut§n. 
Ebben az esetben a Felhaszn§l· az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya, az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s valamint a Szolg§ltat· §ltal az Elŧfizetŧi 
Szerzŧd®s megkºt®sekor ki§ll²tott sz§mla egyidejŻ bemutat§s§val tudja k®ts®get kiz§r·an igazolni felhaszn§l·i minŧs®g®t ®s 
jogosults§g§t. A Szolg§ltat· az Internetes ¿gyf®lszolg§laton a bel®p®shez ®s a szolg§ltat§sok m·dos²t§s§hoz az Elŧfizetŧ §ltal 
v§lasztott jelsz·t·l elt®rŧ, egyszer haszn§latos, v®letlenszerŻen l®trehozott ®s az Elŧfizetŧ h²v·sz§m§ra SMS-ben k®zbes²tett, 
¼gynevezett Egyszer ®rv®nyes jelsz·t biztos²t. Az Egyszer ®rv®nyes jelsz· 30 percig ®rv®nyes, ez idŧ alatt az Elŧfizetŧt egy 
bel®p®sre jogos²tja. Ējabb bel®p®shez, illetve 30 percen t¼l az Elŧfizetŧnek ¼j jelsz·t kell ig®nyelnie a bel®p®si folyamat 
¼jrakezd®s®vel. 
A szerzŧd®s szintŻ elŧfizetŧi jelsz·t, illetve a blue mobile szolg§ltat§s eset®ben az Elŧfizetŧ §ltal v§lasztott ®s az Egyszer 
®rv®nyes jelsz·t a Szolg§ltat· szem®lyes adatk®nt ®s ¿zleti titokk®nt, az adatv®delemre vonatkoz· szab§lyok figyelembe 
v®tel®vel kezeli. Amennyiben az Elŧfizetŧ §ltal v§lasztott vagy az Egyszer ®rv®nyes jelsz· az Elŧfizetŧnek felr·hat·an 
illet®ktelen szem®ly tudom§s§ra jut vagy az Elŧfizetŧ §ltal v§lasztott jelsz·t az Elŧfizetŧ egy kºnnyen kital§lhat· 
sz§msorozatban hat§rozza meg, az ebbŧl eredŧ k§rok®rt a Szolg§ltat· felelŧss®get nem v§llal. Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, 
hogy elŧfizetŧi jelsz·nak nem v§laszthat speci§lis (azonos vagy egym§st kºvetŧ sz§mokb·l §ll·) sz§msorozatot (pl.: 11111 
12345, 98765, stb.). Az Elŧfizetŧ §ltal v§lasztott ®s az Egyszer ®rv®nyes jelsz·t az Elŧfizetŧ kºteles bizalmasan kezelni. Ezen 
kºtelezetts®g megszeg®s®bŧl eredŧ k§r®rt kiz§r·lag az Elŧfizetŧ felel. 
Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s alapj§n ny¼jtott szolg§ltat§sok kºr®t illetŧ m·dos²t§sra a Szolg§ltat· szab§lyai szerint sz·ban, 
elektronikus ¼ton, ²r§sban vagy szem®lyes megjelen®s eset®n ker¿lhet sor. A Szolg§ltat· a m·dos²t§sok v®grehajt§s§t az 
Elŧfizetŧi §ltal v§lasztott ®s/vagy Egyszer ®rv®nyes jelsz· haszn§lat§hoz kºtheti. A Szolg§ltat· ezen szab§lyair·l a telefonos 
¿gyf®lszolg§lat ad t§j®koztat§st. 
Az elektronikus ¼ton tºrt®nŧ m·dos²t§sok (pl. SMS vagy USSD ºnkiszolg§l· ¿gyf®lszolg§latokon kereszt¿l tºrt®nŧ 
szolg§ltat§saktiv§l§s) eset®n, a jelsz·v®delem n®lk¿l v®gzett illet®ktelen m·dos²t§s®rt a Szolg§ltat· felelŧss®get nem v§llal. 
A hat§lyos jogszab§lyoknak megfelelŧen a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ h²v·sz§m§t szem®lyes adatk®nt kezeli. Annak §lland· 
kijelz®s®hez kiz§r·lag az Elŧfizetŧ szem®lyesen adott, elŧzetes ²r§sbeli hozz§j§rul§sa eset®n biztos²t lehetŧs®get illetve abban 
az esetben, ha az Elŧfizetŧ saj§t elhat§roz§sa alapj§n a Szolg§ltat· +36 30 440 8400-as telefonsz§mon el®rhetŧ ºnkiszolg§l· 
¿gyf®lszolg§lat§n megv§ltoztatja azt. Az Elŧfizetŧ h²v·sz§ma a Szolg§ltat· alapbe§ll²t§sa alapj§n nem ker¿l kijelz®sre.  A blue 
mobile Elŧfizetŧ, a h²v·sz§ma kijelz®s®nek kºzponti be§ll²t§s§t a blue mobile kºzponton kereszt¿l megv§ltoztathatja, vagy 
h²v·sz§ma kijelz®s®t a kºzponti be§ll²t§st·l f¿ggetlen¿l, saj§t elhat§roz§sa alapj§n dinamikusan is szab§lyozhatja k®sz¿l®k®n. 
A Szolg§ltat· a h²v·sz§mkijelz®s letilt§s§nak lehetŧs®g®t valamennyi Elŧfizetŧ r®sz®re d²jmentesen biztos²tja. 
A H²v·sz§mkijelz®s Szolg§ltat§s keret®ben a h²vott f®l k®sz¿l®k®n h²v§s v®telekor (a kicseng®skor) megjelenik a h²v· f®l 
telefonsz§ma, ha (i) a h²vott f®l k®sz¿l®ke alkalmas a h²v·sz§mkijelz®sre; (ii) a h²vott f®l jogosult a H²v·sz§mkijelz®s 
Szolg§ltat§sra; (iii) a kijelz®st a h²v§st kezdem®nyezŧ h§l·zat nem korl§tozza; (iv) a h²v· f®l h²v·sz§m§nak a h²vott f®l 
k®sz¿l®k®n tºrt®nŧ kijelz®s®t nem tiltja le. Az Elŧfizetŧnek joga van a kijelz®st megtiltani, amely azt eredm®nyezi, hogy az ŧ 
sz§ma h²v§skor nem jelenhet meg a h²vott f®l k®sz¿l®k®n. Ez al·l kiv®telt k®pez, (a) ha jogszab§ly a kijelz®st kºtelezŧv® teszi, 
(b) az SMS ®s az MMS Szolg§ltat§sok ig®nybev®tele, (c) ha a t-email k¿ld®s eset®n az autentik§ci· sor§n a felhaszn§l·n®v 
helytelennek bizonyul. 
 
Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy SMS, illetve MMS k¿ld®sekor a k¿ldŧ Elŧfizetŧ telefonsz§ma minden esetben megjelenik a 
c²mzett Elŧfizetŧ K®sz¿l®k®n, vagy b§rmilyen, SMS, illetve MMS fogad§s§ra alkalmas mŻszaki berendez®sen a k¿ldºtt 
¿zenettel egy¿tt. 
 
A Szolg§ltat· b§rmely inform§ci·s szolg§ltat§s§nak ig®nybev®tele sor§n az Elŧfizetŧk birtok§ba jutott adatok kereskedelmi 
forgalmaz§sa tilos. Ilyen ir§ny¼ tev®kenys®g az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s azonnali hat§llyal tºrt®nŧ megsz¿ntet®s®t 
eredm®nyezheti. 
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7.4. Szolg§ltat· kºtelezetts®ge az adatbiztons§gi kºvetelm®nyek megs®rt®se eset®n, 
adatv®delmi incidensek kezel®se 

 
A szem®lyes adatok megs®rt®s®nek az ®szlel®se eset®n a Szolg§ltat· halad®ktalanul bejelenti azt a Nemzeti M®dia ®s 
H²rkºzl®si Hat·s§gnak (Hat·s§g). A Szolg§ltat· olyan nyilv§ntart§st vezet a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek eseteirŧl, amely 
tartalmazza az ilyen esetek l®nyeges kºr¿lm®nyeit, hat§sait, valamint a Szolg§ltat· §ltal megtett korrekci·s int®zked®seket is. A 
nyilv§ntart§s csak az eml²tett c®l el®r®s®hez sz¿ks®ges inform§ci·kat tartalmazza (Eht. 156 Ä (3) ®s (4)). 
Az Elŧfizetŧi szem®lyes adatok megs®rt®s®t jelenti a nyilv§nosan el®rhetŧ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ny¼jt§s§val 
ºsszef¿gg®sben tov§bb²tott, t§rolt, vagy m§s egy®b m·don kezelt vagy feldolgozott szem®lyes adatok v®letlen, vagy jogellenes 
kezel®se vagy feldolgoz§sa, ²gy k¿lºnºsen megsemmis²t®se, elveszt®se, m·dos²t§sa, jogosulatlan felfed®se, nyilv§noss§gra 
hozatala, vagy az azokhoz val· jogosulatlan hozz§f®r®s (Eht. 156. Ä (2)). 
 
Ha a szem®lyes adatok megs®rt®se v§rhat·an h§tr§nyosan ®rinti az Elŧfizetŧ, vagy m§s mag§nszem®ly szem®lyes adatait, 
vagy mag§n®let®t, akkor a Szolg§ltat· errŧl az Elŧfizetŧt, vagy mag§nszem®lyt is indokolatlan k®sedelem n®lk¿l ®rtes²ti (Eht. 
156. Ä (5)). 
 
A Szolg§ltat· a szem®lyes adatok megs®rt®s®t az ®szlel®st kºvetŧen az Akr. 5. Ä (2)-(10) bekezd®s®ben foglalt felt®telek 
szerint elektronikus ¼ton a Hat·s§gnak is bejelenteni. 
Az ®rtes²t®st a Szolg§ltat· a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek ®szlel®se ut§n indokolatlan k®sedelem n®lk¿l, de legfeljebb 24 
·r§n bel¿l, olyan kommunik§ci·s eszkºzzel kºteles teljes²teni, amely biztos²tja az inform§ci· gyors c®lba ®r®s®t ®s amely a 
tudom§ny ®s a technika mindenkori §ll§sa szerint megfelelŧen biztons§gos. Ilyen kommunik§ci·s eszkºznek kell tekinteni 
k¿lºnºsen az elektronikus lev®lben, vagy telefonon, vagy rºvid szºveges ¿zenetben, valamint a Szolg§ltat· honlapj§n 
kºzz®tett t§j®koztat§st. Nem sz¿ks®ges a honlapon tºrt®nŧ t§j®koztat§s, ha a szem®lyes adatok megs®rt®se az ®rintett 
Szolg§ltat· Elŧfizetŧinek 0,01%-§n§l kevesebb Elŧfizetŧt ®rint (Akr. 5. Ä (12)). 
A szem®lyes adatok megs®rt®s®rŧl sz·l· ®rtes²t®st vil§gosan ®s kºz®rthetŧen kell megfogalmazni. Az ®rtes²t®s kiz§r·lag a 
szem®lyes adatok megs®rt®s®vel kapcsolatos inform§ci·kat tartalmazhat ®s m§s t§rgy¼ t§j®koztat§ssal nem kapcsolhat· 
ºssze, nem haszn§lhat· fel ¼j, vagy kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sok n®pszerŻs²t®s®re, vagy rekl§moz§s§ra. (Akr. 5. Ä (13)) 
 
Ha a Szolg§ltat· nem tudja azonos²tani a 24 ·r§s hat§ridŧn bel¿l azokat a felhaszn§l·kat, vagy m§s mag§nszem®lyeket, akiket 
a szem®lyes adatok megs®rt®se v§rhat·an h§tr§nyosan ®rint, a Szolg§ltat· ezeket a szem®lyeket a megadott hat§ridŧn bel¿l 
orsz§gos napilap ¼tj§n kºzz®tett hirdetm®nyben is ®rtes²theti. Ezen ®rtes²t®s megt®tel®tŧl f¿ggetlen¿l a Szolg§ltat·nak 
tov§bbra is minden ®sszerŻ erŧfesz²t®st meg kell tennie az ®rintett felhaszn§l·k ®s m§s mag§nszem®lyek azonos²t§s§ra ®s 
®rtes²t®s®re (Akr. 5. Ä (14)). 
 
Amennyiben a Szolg§ltat· az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st r®szben, vagy eg®szben olyan m§s v§llalkoz§st·l b®relt, vagy 
b§rmilyen m§s form§ban ig®nybe vett eszkºzºkkel, vagy szolg§ltat§sokkal val·s²tja meg, amely nem §ll kºzvetlen Elŧfizetŧi 
szerzŧd®ses jogviszonyban az Elŧfizetŧvel, akkor a szem®lyes adatok megs®rt®se eset®n ezen v§llalkoz§s a Szolg§ltat·t 
kºteles halad®ktalanul ®rtes²teni. (Akr. 5. Ä (15)) 
 
A szem®lyes adatok megs®rt®se eset®n m®rlegelni kell, hogy az v§rhat·an h§tr§nyosan ®rinti-e az Elŧfizetŧ, felhaszn§l·, vagy 
m§s mag§nszem®ly szem®lyes adatainak vagy mag§n®let®nek v®delm®t.  
 
A m®rlegel®s sor§n figyelembe kell venni k¿lºnºsen: 
 

a) az ®rintett szem®lyes adatok jelleg®t ®s tartalm§t, k¿lºnºsen akkor, ha azok p®nz¿gyi inform§ci·kat, a Gdpr. 9. cikk 
(1) szerinti k¿lºnleges adatokat, helymeghat§roz§si adatokat, internetes napl·f§jlokat, internetes bºng®sz®si 
elŧzm®nyeket, elektronikus levelez®si adatokat ®s t®teles h²v§slist§kat ®rintenek; 

b) a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek v§rhat· kºvetkezm®nyeit az ®rintett Elŧfizetŧre, felhaszn§l·ra, vagy m§s 
mag§nszem®lyre n®zve, k¿lºnºsen akkor, ha a szem®lyes adatok megs®rt®se szem®lyes adattal vissza®l®shez, testi 
®ps®g s®relm®hez, becs¿lets®rt®shez, r§galmaz§shoz, vagy a j· h²rn®v s®relm®hez vezethet; valamint 

c) a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek kºr¿lm®nyeit, k¿lºnºsen akkor, ha a B¿ntetŧ Tºrv®nykºnyvrŧl sz·l· 2012. ®vi C. 
tºrv®nyben szab§lyozott tiltott adatszerz®s, vagy inform§ci·s rendszer, vagy adat megs®rt®se, valamint az 
inform§ci·s rendszer v®delm®t biztos²t· technikai int®zked®s kij§tsz§sa bŻncselekm®nyek gyan¼ja mer¿l fel, vagy a 
Szolg§ltat· tudom§ssal b²r arr·l, hogy az adatokat az adatkezel®sre nem jogosult szem®lyek kezelik (Akr. 5. Ä (17)). 

 
Ha az ®rtes²t®s vesz®lyeztetheti a szem®lyes adat megs®rt®s®nek megfelelŧ kivizsg§l§s§t, a Szolg§ltat· - a Hat·s§g elŧzetes 
enged®ly®vel - olyan idŧpontra halaszthatja az Elŧfizetŧ, felhaszn§l· vagy mag§nszem®ly ®rtes²t®s®t, amelyet a Hat·s§g m§r 
alkalmasnak tart az ®rtes²t®s megt®tel®re (Akr. 5. Ä (19)). 
 
 
Nem kell az ®rintett Elŧfizetŧt, vagy mag§nszem®lyt ®rtes²teni a szem®lyes adataival val· vissza®l®srŧl, ha a Szolg§ltat· a 
Hat·s§gnak kiel®g²tŧen igazolni tudja, hogy v®grehajtotta a megfelelŧ technikai v®delmi int®zked®seket, vagy, hogy ezen 
int®zked®seket alkalmazt§k a biztons§g s®relm®vel ®rintett adatok tekintet®ben. Az ilyen technol·giai v®delmi 
int®zked®seknek ®rtelmezhetetlenn® kell tenni¿k az adatokat az azokhoz val· hozz§f®r®shez enged®llyel nem rendelkezŧ 
szem®lyek sz§m§ra (Eht. 156. Ä (5) bekezd®s, Akr. 5. Ä). Az adatok akkor tekinthetŧek ®rtelmezhetetlennek, ha (Akr. 5/A. Ä): 
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a) szabv§nyos kriptogr§fiai algoritmussal biztons§gosan titkos²tva vannak, az adatok dek·dol§s§hoz haszn§lt 
kriptogr§fiai kulcsot nem vesz®lyeztette a biztons§gnak semmilyen megs®rt®se, ®s az adatok dek·dol§s§hoz 
haszn§lt kriptogr§fiai kulcs ¼gy ker¿lt gener§l§sra, hogy az el®rhetŧ technol·giai eszkºzºkkel az ne legyen 
kider²thetŧ a kriptogr§fiai kulcshoz hozz§f®rni nem jogosult sz§m§ra; vagy 

b) kriptogr§fiai kulcsos szabv§nyos lenyomatk®pzŧ, ¼gynevezett ăhashó f¿ggv®nnyel kisz§molt lenyomattal 
helyettes²tett®k, az adatok lenyomatk®pz®s®hez haszn§lt kriptogr§fiai kulcsot nem vesz®lyeztette a biztons§gnak 
semmilyen megs®rt®se, ®s az adatok lenyomatk®pz®s®hez haszn§lt kriptogr§fiai kulcsot ¼gy gener§lt§k, hogy az 
el®rhetŧ technol·giai eszkºzºkkel az ne legyen kider²thetŧ a kriptogr§fiai kulcshoz hozz§f®rni nem jogosult 
sz§m§ra. 

 
Az ®rtes²t®s tartalmazza:  
 

a) a Szolg§ltat· nev®t; 
b) a belsŧ adatv®delmi felelŧs vagy a tov§bbi t§j®koztat§st ny¼jt· egy®b kapcsolattart· nev®t ®s el®rhetŧs®g®t; 
c) a szem®lyes adatok megs®rt®s®t okoz· esem®ny ºsszefoglal§s§t; 
d) a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek becs¿lt idŧpontj§t;  
e) a jogs®rt®ssel ®rintett szem®lyes jelleg®t ®s tartalm§t;  
f) a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek lehets®ges kºvetkezm®nyeit ®s kedvezŧtlen hat§sait az Elŧfizetŧkre, 
felhaszn§l·kra, vagy m§s mag§nszem®lyekre; 

g) a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek kºr¿lm®nyeit; 
h) azokat az el®rhetŧs®geket, ahol az Elŧfizetŧk, illetve m§s mag§nszem®lyek a szem®lyes adatok megs®rt®s®vel 
kapcsolatban tov§bbi felvil§gos²t§st k®rhetnek;  

i) a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek kezel®s®re a Szolg§ltat· §ltal alkalmazott int®zked®seket; 
j) a lehets®ges kedvezŧtlen hat§sok enyh²t®s®re a Szolg§ltat· §ltal javasolt int®zked®seket;  
k) amennyiben az Elŧfizetŧ, vagy m§s mag§nszem®ly ®rtes²t®sekor a Szolg§ltat· a szem®lyes adatok megs®rt®s®t a 
Hat·s§gnak m§r bejelentette, ¼gy annak megtºrt®nt®rŧl sz·l· t§j®koztat§st (Akr. 5. Ä (18)). 

 
A Szolg§ltat· olyan nyilv§ntart§st vezet a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek eseteirŧl, amely tartalmazza az ilyen esetek 
l®nyeges kºr¿lm®nyeit, hat§sait, valamint a Szolg§ltat· §ltal megtett korrekci·s int®zked®seket is. A nyilv§ntart§s minden olyan 
t®nyre ®s kºr¿lm®nyre kiterjed, amely alapj§n a Hat·s§g ellenŧrizni k®pes, hogy a Szolg§ltat· az Eht. 156. Ä (5) bekezd®s 
rendelkez®seinek megfelelt-e, vagy sem (Eht. 156. Ä (4)). A nyilv§ntart§s tartalmazza a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek 
l®nyeges kºr¿lm®nyeit, k¿lºnºsen: 

a) az esem®ny bekºvetkezt®nek idŧpontj§t, sz¿ks®g eset®n becsl®s alapj§n, tov§bb§ az esem®ny ®szlel®s®nek 
idŧpontj§t; 

b) az esem®ny ºsszefoglal§s§t, megjelºlve a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek m·dj§t ®s kºr¿lm®nyeit, tov§bb§ az 
adatok megs®rt®s®nek fizikai hely®t ®s az ®rintett adathordoz·t is; 

c) az ®rintett Elŧfizetŧk, felhaszn§l·k, vagy m§s mag§nszem®lyek sz§m§t; 
d) az ®rintett szem®lyes adatok jelleg®t ®s tartalm§t; 
e) a lehets®ges kºvetkezm®nyek ®s kedvezŧtlen hat§sok ismertet®s®t az Elŧfizetŧkre, felhaszn§l·kra, vagy m§s 
mag§nszem®lyekre n®zve; 

f) a Szolg§ltat· §ltal a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek lehets®ges kedvezŧtlen hat§sai enyh²t®s®re alkalmazott, vagy 
alkalmazni tervezett mŻszaki ®s szervezeti int®zked®seket; 

g) a Hat·s§gnak tºrt®nŧ bejelent®s, valamint az Elŧfizetŧk, vagy m§s mag§nszem®lyek ®rtes²t®s®nek idŧpontj§ra ®s 
m·dj§ra vonatkoz· inform§ci·kat (Akr. 5. Ä (20)-(21)). 

A Szolg§ltat· az adatv®delmi incidenst indokolatlan k®sedelem n®lk¿l, ®s ha lehets®ges, legk®sŧbb 72 ·r§val azut§n, hogy az 
adatv®delmi incidens a tudom§s§ra jutott, bejelenti NAIH-nak, kiv®ve, ha az adatv®delmi incidens val·sz²nŻs²thetŧen nem j§r 
kock§zattal a term®szetes szem®lyek jogaira ®s szabads§gaira n®zve. Ha a bejelent®s nem tºrt®nik meg 72 ·r§n bel¿l, 
mell®kelni kell hozz§ a k®sedelem igazol§s§ra szolg§l· indokokat is.  
A NAIH-nak tºrt®nŧ bejelent®sben legal§bb:  

a) ismertetni kell az adatv®delmi incidens jelleg®t, bele®rtve ð ha lehets®ges ð az ®rintettek kateg·ri§it ®s 
hozz§vetŧleges sz§m§t, valamint az incidenssel ®rintett adatok kateg·ri§it ®s hozz§vetŧleges sz§m§t;  

b) kºzºlni kell az adatv®delmi tisztviselŧ vagy a tov§bbi t§j®koztat§st ny¼jt· egy®b kapcsolattart· nev®t ®s 
el®rhetŧs®geit;  

c) ismertetni kell az adatv®delmi incidensbŧl eredŧ, val·sz²nŻs²thetŧ kºvetkezm®nyeket;  
d) ismertetni kell az adatkezelŧ §ltal az adatv®delmi incidens orvosl§s§ra tett vagy tervezett int®zked®seket, bele®rtve 
adott esetben az adatv®delmi incidensbŧl eredŧ esetleges h§tr§nyos kºvetkezm®nyek enyh²t®s®t c®lz· 
int®zked®seket.  

Ha ®s amennyiben nem lehets®ges az inform§ci·kat egyidejŻleg kºzºlni, azok tov§bbi indokolatlan k®sedelem n®lk¿l k®sŧbb 
r®szletekben is kºzºlhetŧk.  
A Szolg§ltat· nyilv§ntartja az adatv®delmi incidenseket, felt¿ntetve az adatv®delmi incidenshez kapcsol·d· t®nyeket, annak 
hat§sait ®s az orvosl§s§ra tett int®zked®seket.  
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Ha az adatv®delmi incidens val·sz²nŻs²thetŧen magas kock§zattal j§r az Elŧfizetŧk jogaira ®s szabads§gaira n®zve, a 
Szolg§ltat· indokolatlan k®sedelem n®lk¿l t§j®koztatja az Elŧfizetŧ az adatv®delmi incidensrŧl.  
 
Az Elŧfizetŧ r®sz®re adott t§j®koztat§sban vil§gosan ®s kºz®rthetŧen ismertetni kell az adatv®delmi incidens jelleg®t, ®s 
kºzºlni kell legal§bb: 

a) az adatv®delmi tisztviselŧ vagy a tov§bbi t§j®koztat§st ny¼jt· egy®b kapcsolattart· nev®t ®s el®rhetŧs®geit;  
b) ismertetni kell az adatv®delmi incidensbŧl eredŧ, val·sz²nŻs²thetŧ kºvetkezm®nyeket;  
c) ismertetni kell a Szolg§ltat· §ltal az adatv®delmi incidens orvosl§s§ra tett vagy tervezett int®zked®seket, bele®rtve 
adott esetben az adatv®delmi incidensbŧl eredŧ esetleges h§tr§nyos kºvetkezm®nyek enyh²t®s®t c®lz· 
int®zked®seket. 

 
Nem kell az Elŧfizetŧket a fentiek szerint t§j®koztatni, ha a kºvetkezŧ felt®telek b§rmelyike teljes¿l:  

a) a Szolg§ltat· megfelelŧ technikai ®s szervez®si v®delmi int®zked®seket hajtott v®gre, ®s ezeket az int®zked®seket az 
adatv®delmi incidens §ltal ®rintett adatok tekintet®ben alkalmazt§k, k¿lºnºsen azokat az int®zked®seket ð mint 
p®ld§ul a titkos²t§s alkalmaz§sa ð, amelyek a szem®lyes adatokhoz val· hozz§f®r®sre fel nem jogos²tott szem®lyek 
sz§m§ra ®rtelmezhetetlenn® teszik az adatokat;  

b) a Szolg§ltat· az adatv®delmi incidenst kºvetŧen olyan tov§bbi int®zked®seket tett, amelyek biztos²tj§k, hogy az 
®rintett jogaira ®s szabads§gaira jelentett magas kock§zat a tov§bbiakban val·sz²nŻs²thetŧen nem val·sul meg;  

c) a t§j®koztat§s ar§nytalan erŧfesz²t®st tenne sz¿ks®gess®. Ilyen esetekben az ®rintetteket nyilv§nosan kºzz®tett 
inform§ci·k ¼tj§n kell t§j®koztatni, vagy olyan hasonl· int®zked®st kell hozni, amely biztos²tja az ®rintettek hasonl·an 
hat®kony t§j®koztat§s§t.  

 
Ha a Szolg§ltat· m®g nem ®rtes²tette az ®rintett az adatv®delmi incidensrŧl, a fel¿gyeleti hat·s§g, miut§n m®rlegelte, hogy az 
adatv®delmi incidens val·sz²nŻs²thetŧen magas kock§zattal j§r-e, elrendelheti az ®rintett t§j®koztat§s§t, vagy meg§llap²thatja, 
hogy a fenti felt®telek valamelyike alapj§n nem kell az ®rintetteket t§j®koztatni.  (Gdpr. 33-34. cikk) 
 

7.5. A h§l·zat egys®gess®g®vel ®s a szolg§ltat§s biztons§g§val kapcsolatos rendelkez®sek, 
valamint az ezekkel kapcsolatos t§j®koztat§si kºtelezetts®g 

 
A mŻszaki ®s szervez®si int®zked®sek - figyelembe v®ve a legjobb gyakorlatot ®s a meghozand· int®zked®sek kºlts®geit - a 
Szolg§ltat·n§l a h§l·zat egys®gess®g®vel ®s a szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatban jelentkezŧ kock§zatoknak megfelelŧ 
biztons§gi szintet ny¼jtj§k (Eht. 156. Ä (9), Akr. 2. Ä (2)). 
A Szolg§ltat· - sz¿ks®g szerint m§s Szolg§ltat·kkal kºzºsen - mŻszaki ®s szervez®si int®zked®sekkel kºteles gondoskodni a 
szolg§ltat§s biztons§g§nak, valamint az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n kezelt Elŧfizetŧi szem®lyes adatok 
v®delm®rŧl (Eht. 156. Ä (1)). 
A Szolg§ltat· t§j®koztatja az Elŧfizetŧt a h§l·zat egys®gess®g®vel ®s a szolg§ltat§s biztons§g§t vesz®lyeztetŧ, a Szolg§ltat· 
§ltal megtett mŻszaki ®s szervez®si int®zked®sek ellen®re fennmarad·, ismert kock§zatokr·l ®s a v®delem ®rdek®ben az 
Elŧfizetŧ §ltal tehetŧ int®zked®sekrŧl (Eht. 156. Ä (10)). 
Ha a h§l·zat egys®gess®g®vel ®s a szolg§ltat§s biztons§g§t ®rintŧ, vagy vesz®lyeztetŧ esem®ny kºvetkezt®ben kor§bban nem 
ismert, ¼j biztons§gi kock§zat jelentkezik, a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n ®s internetes honlapj§n halad®ktalanul t§j®koztatja 
az Elŧfizetŧt a kor§bban nem ismert, ¼j biztons§gi kock§zatr·l, a v®delem ®rdek®ben az Elŧfizetŧ §ltal tehetŧ int®zked®sekrŧl, 
®s azok v§rhat· kºlts®geirŧl. A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott t§j®koztat§s®rt k¿lºn d²j nem k®rhetŧ az Elŧfizetŧtŧl. A Szolg§ltat· §ltal 
ny¼jtott t§j®koztat§s nem mentes²ti a Szolg§ltat·t a v®delem ®rdek®ben teendŧ, a h§l·zat egys®gess®g®vel ®s a szolg§ltat§s 
megszokott biztons§gi szintj®nek vissza§ll²t§sa ®rdek®ben sz¿ks®ges int®zked®sek megt®tele al·l (Eht. 156. Ä (11)). 
 
A Szolg§ltat·nak a szem®lyes adatok kezel®s®hez a szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n alkalmazott elektronikus h²rkºzlŧ eszkºzºket 
¼gy kell megv§lasztania ®s ¿zemeltetnie, hogy a kezelt adat  
 

a) az arra feljogos²tottak sz§m§ra hozz§f®rhetŧ (rendelkez®sre §ll§s);  
b) hiteless®ge ®s hiteles²t®se biztos²tott (adatkezel®s hiteless®ge);  
c) v§ltozatlans§ga igazolhat· (adatintegrit§s);  
d) a jogosulatlan hozz§f®r®s ellen v®dett (adat bizalmass§ga)  

legyen (Akr. 2. Ä (1)). 
 
 

7.6. Automatiz§lt dºnt®shozatal egyedi ¿gyekben, fizetŧk®pess®gi vizsg§lata, profilalkot§s, 
h§ztart§s- ®s elŧfizetŧk®pz®s 

 
 
Szolg§ltat· profilalkot§s sor§n kiz§r·lag a szem®lyes adatok §lneves²tett verzi·j§t haszn§lja, azaz a szem®lyes adatok oly 
m·don ker¿lnek felhaszn§l§sra, amelynek kºvetkezt®ben tov§bbi inform§ci·k n®lk¿l tºbb® m§r nem §llap²that· meg, hogy a 
szem®lyes adat mely konkr®t term®szetes szem®lyre vonatkozik.  
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A profilalkot§s jogalapja a Gdpr. 6. cikk. (1) f) pont szerinti jogos ®rdek. A Szolg§ltat· jogos ®rdeke a rendelkez®s®re §ll· 
adatok elemz®si ®s szolg§ltat§s optimaliz§l§si c®l¼ felhaszn§l§sa, versenyk®pes aj§nlatok ny¼jt§sa, tartoz§s§llom§ny 
csºkkent®se illetve az Elŧfizetŧk fel® ny¼jtott szolg§ltat§s probl®mamentes biztos²t§sa ®s fejleszt®se.  
 
A profilalkot§s sor§n az Elŧfizetŧ 3. pont szerinti t§bl§zatban szereplŧ adatai illetve a kºvetkezŧ adatai ker¿lnek 
ºsszegyŻjt®sre: Elŧfizetŧi ®s szerzŧd®ses adatok, Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett weboldalak illetve applik§ci·k haszn§lati 
adatai, sz§ml§z§si adatok, IPTV, TVGO n®zetts®gi adatok, set top box kattint§si adatok, geolok§ci·s adatok, technikai m®r®si 
adatok ®s k®sz¿l®k param®terek, mobil bºng®sz®si  metaadatok, h²v§sadatok internet bºng®sz®si metaadatok. A Szolg§ltat· a 
profilalkot§s eredm®ny®t a kºvetkezŧ c®lokra haszn§lja:  
¶ az aggreg§lt adatokb·l anonim m·don kºvetkeztet®sek levon§sa a szolg§ltat§sok felhaszn§l§s§val kapcsolatban,  
¶ h§l·zat ®s infrastrukt¼ra fejleszt®s ®s a szolg§ltat§sok optimaliz§l§sa 
¶ technikai v®delmi int®zked®sek megt®tele a k®sŧbbi t¼lterhel®sek/meghib§sod§sok megelŧz®s®re 
¶ fraud tev®kenys®g megelŧz®s 
¶ adatv®delmi incidensek megelŧz®se 
¶ fizetŧk®pess®g ®s kºvetel®skezel®s hat®konyabb§ t®tele 

   
Az Elŧfizetŧ jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r§ az olyan, kiz§r·lag automatiz§lt adatkezel®sen ð ide®rtve a profilalkot§st is ð 
alapul· dºnt®s hat§lya, amely r§ n®zve joghat§ssal j§rna vagy ŧt hasonl·k®ppen jelentŧs m®rt®kben ®rinten®. 
 
Az Elŧfizetŧ jogosult arra, hogy a saj§t helyzet®vel kapcsolatos okokb·l b§rmikor tiltakozzon szem®lyes adatainak az 
adatkezelŧ jogos ®rdek®n alapul· kezel®se ellen, ide®rtve az eml²tett rendelkez®seken alapul· profilalkot§st is. Ebben az 
esetben az adatkezelŧ a szem®lyes adatokat nem kezelheti tov§bb, kiv®ve, ha bizony²tja, hogy az adatkezel®st olyan 
k®nyszer²tŧ erejŻ jogos okok indokolj§k, amelyek elsŧbbs®get ®lveznek az elŧfizetŧ ®rdekeivel, jogaival ®s szabads§gaival 
szemben, vagy amelyek jogi ig®nyek elŧterjeszt®s®hez, ®rv®nyes²t®s®hez vagy v®delm®hez kapcsol·dnak. 
 
A Szolg§ltat· jogos ®rdek alapj§n fizetŧk®pess®g vizsg§lata ®s a kºvetel®skezel®s hat®konyabb§ t®tele c®lj§b·l jogosult az 
§lneves²t®st feloldani ®s az Elŧfizetŧ adatait kezelni, az Elŧfizetŧt a Szolg§ltat· kºvetel®s®nek kezel®se c®lj§b·l megkeresni. 
       
Szolg§ltat· jogosult a fenti adatokat a Gdpr. 6. cikk (1) f) pontj§ban szereplŧ jogos ®rdek alapj§n h§ztart§sk®pz®s illetve 
Elŧfizetŧ k®pz®s (ugyanazon elŧfizetŧ k¿lºnbºzŧ szolg§ltat§sainak ºsszekapcsol§sa) c®lj§ra felhaszn§lni, az Elŧfizetŧvel 
kºzºs lak§sban/ingatlanban vagy annak egy r®sz®ben lak· m§sik Elŧfizetŧ adataival vagy ugyanazon Elŧfizetŧ m§sik elŧfizetŧi 
szerzŧd®s alapj§n kezelt adataival ºsszekapcsolni. 
 
Az Elŧfizetŧ jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r§ az olyan, kiz§r·lag automatiz§lt adatkezel®sen ð ide®rtve a profilalkot§st is ð 
alapul· dºnt®s hat§lya, amely r§ n®zve joghat§ssal j§rna vagy ŧt hasonl·k®ppen jelentŧs m®rt®kben ®rinten®.  
Ez nem alkalmazand· abban az esetben, ha a dºnt®s:  

a) az Elŧfizetŧ ®s a Szolg§ltat· kºzºtti szerzŧd®s megkºt®se vagy teljes²t®se ®rdek®ben sz¿ks®ges;  
b) meghozatal§t a Szolg§lat·ra alkalmazand· olyan uni·s vagy tag§llami jog teszi lehetŧv®, amely az Elŧfizetŧ jogainak 
®s szabads§gainak, valamint jogos ®rdekeinek v®delm®t szolg§l· megfelelŧ int®zked®seket is meg§llap²t; vagy  

c) az Elŧfizetŧ kifejezett hozz§j§rul§s§n alapul.  
Ha az automatiz§lt dºnt®shozatal a szerzŧd®s megkºt®se vagy teljes²t®se ®rdek®ben sz¿ks®ges vagy az Elŧfizetŧ kifejezett 
hozz§j§rul§s§n alapul a Szolg§ltat· kºteles megfelelŧ int®zked®seket tenni az Elŧfizetŧ jogainak, szabads§gainak ®s jogos 
®rdekeinek v®delme ®rdek®ben, ide®rtve az Elŧfizetŧnek legal§bb azt a jog§t, hogy az adatkezelŧ r®sz®rŧl emberi 
beavatkoz§st k®rjen, §ll§spontj§t kifejezze, ®s a dºnt®ssel szemben kifog§st ny¼jtson be.  
Az automatiz§lt dºnt®sek nem alapulhatnak a szem®lyes adatoknak k¿lºnleges kateg·ri§in, kiv®ve, ha az Elŧfizetŧ kifejezett 
hozz§j§rul§s§t adta vagy az adatkezel®s jogi ig®nyek elŧterjeszt®s®hez, ®rv®nyes²t®s®hez, illetve v®delm®hez sz¿ks®ges, vagy 
amikor a b²r·s§gok igazs§gszolg§ltat§si feladatkºr¿kben j§rnak el ®s az Elŧfizetŧ jogainak, szabads§gainak ®s jogos 
®rdekeinek v®delme ®rdek®ben megfelelŧ int®zked®sek megt®tel®re ker¿lt sor. (Gdpr. 22. cikk) 
 
Fizetŧk®pess®g vizsg§lata ®s vagyoni biztos²t®k  
 
Fizetŧk®pess®g vizsg§lata  
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®se elŧtt ®s az Elŧfizetŧi szerzŧd®s hat§lya alatt b§rmikor (²gy k¿lºnºsen annak 
m·dos²t§sakor vagy kedvezm®nyes eszkºz v§s§rl§sakor) jogosult az Ig®nylŧ ®s az Elŧfizetŧ fizetŧk®pess®g®t vizsg§lni. A 
Szolg§ltat· jogosult a vizsg§lathoz harmadik szem®lyt is ig®nybe venni, valamint k®rheti, hogy az Ig®nylŧ ®s az Elŧfizetŧ a 
vizsg§lathoz sz¿ks®ges inform§ci·kat igazolja.  
 
A vizsg§lat eredm®ny®nek f¿ggv®ny®ben a Szolg§ltat· jogosult saj§t szabad bel§t§sa szerint az Elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megkºt®s®t megtagadni, vagy az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t vagyoni biztos²t®k ad§s§hoz kºtni (l§sd Tºrzsr®sz 
2.1.3.2.). Ilyen esetben a Szolg§ltat· az Ig®nylŧt vagy Elŧfizetŧt elegendŧ, ha arr·l t§j®koztatja, hogy ez volt a fizetŧk®pess®g 
vizsg§lat§nak eredm®nye, ezen t¼lmenŧen tov§bbi indokol§sra nem kºteles.  
 
Ha az Ig®nylŧ a Szerzŧd®skºt®st megelŧzŧ 5 ®ven bel¿l a Szolg§ltat·val szemben b§rmikor brutt· 20.000,- Ft-ot meghalad·, 
lej§rt ð ak§r k®sz¿l®kv§s§rl§sb·l vagy b®rletbŧl eredŧ - tartoz§ssal rendelkezett, a Szolg§ltat· a fizetŧk®pess®g vizsg§lata 
sor§n e tartoz§s t®ny®t figyelembe veheti.  
 
Ha az Ig®nylŧ a fizetŧk®pess®gi vizsg§lathoz sz¿ks®ges adatokat nem bocs§tja rendelkez®sre, a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi 
szerzŧd®s megkºt®s®t megtagadhatja. 
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8. A HĊVćSOK MEGFIGYEL£SE 
 
A Szolg§ltat· a tov§bb²tott kºzl®sek tartalm§t csak olyan m®rt®kben ismerheti meg ®s t§rolhatja, amely a szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§hoz mŻszakilag elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges (Eht 155. Ä (3)). 
A nyomoz· hat·s§gok ®s a rendŧrs®grŧl sz·l· tºrv®nyben meghat§rozott belsŧ bŻnmegelŧz®si ®s bŻnfelder²t®si feladatokat 
ell§t·, valamint terrorizmust elh§r²t· szerv (a tov§bbiakban egy¿tt: nyomoz· hat·s§gok), valamint a nemzetbiztons§gi 
szolg§latok a tºrv®nyben foglaltak szerint, tov§bb§ a frekvenciagazd§lkod· hat·s§gok ð az Eht. 11. Ä (3) bekezd®s®ben elŧ²rt 
jogkºr gyakorl§sa sor§n - a kºzl®seket megfigyelhetik, lehallgathatj§k, t§rolhatj§k, vagy a k¿ldem®nybe, kºzl®sbe azok 
megfigyel®se ®rdek®ben m§s m·dokon beavatkozhatnak (Eht. 155 Ä (5)). 
Az ®letet, a testi ®ps®get, a vagyont vesz®lyeztetŧ fenyeget®s, zsarol§s alapos gyan¼ja eset®n a nyomoz· hat·s§g - k¿lºn 
tºrv®nyben foglaltak szerint, az Elŧfizetŧ ²r§sbeli k®relm®re - az Elŧfizetŧ haszn§lat§ban l®vŧ v®gberendez®sen folytatott 
besz®lget®s, ¿zenetk¿ld®s, e-mail levelez®s ¼tj§n, vagy m§s m·don tov§bb²tott kºzl®st lebonyol²t·k szem®lyes adatait a 
k®relemben foglalt idŧhat§ron bel¿l megismerheti ®s rºgz²theti. (Eht 155. Ä (7)) 
 
Az elektronikus h²rkºzl®si h§l·zaton, vagy azt helyettes²tŧ elektronikus h²rkºzl®si rendszerek ¼tj§n tov§bb²tott kºzl®s tartalm§t 
csak az erre tºrv®nyben feljogos²tott szervek ismerhetik meg, illetve rºgz²thetik technikai eszkºzzel a tºrv®ny §ltal szab§lyozott 
esetekben ®s m·don. 
 
 

9. K¥Z¥S ADATćLLOMćNY 
 
A Szolg§ltat· a d²jfizet®si, illetŧleg a szerzŧd®sbŧl eredŧ egy®b kºtelezetts®gek kij§tsz§s§nak megelŧz®se c®lj§b·l illetve az 
Eht. 118. Ä. (4) bekezd®s®ben meghat§rozott felt®telek fenn§ll§sa eset®n a szerzŧd®skºt®s megtagad§sa c®lj§b·l jogosult 
jelen ćSZF szerint jogszerŻen kezelhetŧ adatok kºr®bŧl az Elŧfizetŧ azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat, valamint az 
adat§tad§snak az indok§r·l sz·l· t§j®koztat§st m§sik Szolg§ltat·nak §tadni, vagy att·l §tvenni, illetŧleg - azzal az 
adattartalommal - kºzºs adat§llom§nyt l®trehozni (Eht. 158. Ä (1)). 
A Szolg§ltat· a 0 pontban meghat§rozott c®lb·l csak az al§bbi Elŧfizetŧi adatokat adhatja tov§bb: 
 

a) az Elŧfizetŧ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, illetve sz®khelye 
b) az elŧfizetŧ sz§ml§z§si c²me, sz¿ks®g eset®n sz§mlasz§ma, 
c) term®szetes szem®ly Elŧfizetŧ eset®n az Elŧfizetŧ (sz¿let®si) neve, anyja sz¿let®si neve, sz¿let®si helye ®s ideje; 
d) nem term®szetes szem®ly Elŧfizetŧ eset®n az Elŧfizetŧ c®gjegyz®ksz§ma, vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma, valamint az 
Elŧfizetŧ banksz§mlasz§ma; 

e) kiskor¼, vagy cselekvŧk®pess®g®ben az elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®vel ºsszef¿ggŧ jognyilatkozatok tekintet®ben 
r®szlegesen korl§tozott elŧfizetŧ eset®n az ut·lag fizetett d²j¼ szolg§ltat§sokra vonatkoz· elŧfizetŧi szerzŧd®sben a 
tºrv®nyes k®pviselŧ a)-c) pont szerinti adatai, 

f) kapcsolattart§sra alkalmas el®rhetŧs®gek; 
(Eht. 158. Ä (2)), (Eszr. 11.Ä (1). a)).  

 
 

 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ adatait abban az esetben adhatja §t, illetve az adatok akkor ker¿lhetnek be a kºzºs adat§llom§nyba, 
ha 
 

a) sz§mlatartoz§s miatt a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi szerzŧd®st felmondta, vagy a szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŧs®g®t az 
Elŧfizetŧ sz§m§ra r®szben, vagy eg®szben korl§tozta; vagy 

b) sz§mlatartoz§sa miatt a Szolg§ltat· b²r·s§gi, vagy hat·s§gi elj§r§st kezdem®nyezett az Elŧfizetŧ ellen, illetve az 
Elŧfizetŧ tart·zkod§si helye ismeretlen; vagy 

c) az ig®nylŧ, illetve az Elŧfizetŧ k§r okoz§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat·t megt®vesztette, vagy a megt®veszt®s®re tºrekszik 
(²gy k¿lºnºsen, ha az azonos²t§s§ra szolg§l· dokumentum nyilv§nval·an hamis, hamis²tott vagy ®rv®nytelen) (Eht 158. 
Ä (3)). 

 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧt halad®ktalanul t§j®koztatja az adat§tad§s t®ny®rŧl (Eht 158. Ä (4) bekezd®s). 
 
 
A kºzºs adat§llom§ny kezel®s®re, annak idŧtartama tekintet®ben az Eht. 157. Ä (3) bekezd®s®ben foglaltak az ir§nyad·ak 
(alapesetben egy ®v/el®v¿l®s). Az adatok kiz§r·lag a d²jfizet®si, illetŧleg a szerzŧd®sbŧl eredŧ egy®b kºtelezetts®gek 
kij§tsz§s§nak megelŧz®se, illetŧleg a kºzºs adat§llom§ny l®trehozatala illetve az Eht. 118. Ä. (4) bekezd®s®ben meghat§rozott 
felt®telek fenn§ll§sa eset®n a szerzŧd®skºt®s megtagad§sa c®lj§ra haszn§lhat·k fel, illetve keletkez®s¿ktŧl az Elŧfizetŧi 
szerzŧd®sbŧl az adattal ºsszef¿gg®sben eredŧ ig®nyek el®v¿l®s®ig kezelhetŧk (Eht 158. Ä (5) bekezd®s). 
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Amint megszŻnnek az adatok jogszerŻ kezel®s®nek, vagy §tad§s§nak felt®telei, a Szolg§ltat· halad®ktalanul int®zkedik az 
Elŧfizetŧ adatainak a kºzºs adatb§zisb·l tºrt®nŧ tºrl®se ir§nt, ®s ®rtes²t®st k¿ld a kor§bban ®rtes²tett Szolg§ltat·knak ®s az 
®rintett Elŧfizetŧnek a tºrl®s t®ny®rŧl (Eht. 158. Ä (6) bekezd®s). 
 
Az adat§llom§nyb·l adatot ig®nyelhet: 
 

a) a Szolg§ltat·, kiz§r·lag a d²jfizet®si, illetŧleg a szerzŧd®sbŧl eredŧ egy®b kºtelezetts®gek kij§tsz§s§nak megelŧz®se, 
illetŧleg a kºzºs adat§llom§ny l®trehozatala valamint a szerzŧd®skºt®s megtagad§sa c®lj§b·l; 

b) a 4. pontban foglalt szerv, illetve hat·s§g; 
b§rmely fogyaszt· (Eht. 188. Ä 28. pont) annak tekintet®ben, hogy a nyilv§ntart§s milyen r§ vonatkoz· adatot tartalmaz (Eht. 
158. Ä (7) bekezd®s). 
 

10. AZ ADATOK FELHASZNćLćSA K¥ZVETLEN ¦ZLETSZERZ£SI, TćJ£KOZTATćSI, 
VAGY PIACKUTATćSI C£LRA ELŦFIZETŦ SZEM£LYES ADATAI KEZEL£S£RE 
VONATKOZĎ NYILATKOZATAI MEGADćSćNAK, MĎDOSĊTćSćNAK £S 
VISSZAVONćSćNAK MĎDJAI, ESETEI £S HATćRIDEJE 

10.1. Az adatok felhaszn§l§sa kºzvetlen ¿zletszerz®si, t§j®koztat§si vagy piackutat§si c®lra 
 
Amennyiben az Elŧfizetŧ a kºvetkezŧ c®lok valamelyik®hez hozz§j§rul, a Szolg§ltat· jogosult telefonon, vagy egy®b 
elektronikus h²rkºzl®si ¼ton vagy szem®lyesen az Elŧfizetŧt kºzvetlen ¿zletszerz®s, profilalkot§son alapul· kºzvetlen 
¿zletszerz®s, piackutat§s ®s kºzv®lem®ny kutat§s c®lj§b·l megkeresni.  
  
Elŧfizetŧ a szem®lyes adatai kezel®s®hez tºrt®nŧ hozz§j§rul§s§t- a megfelelŧ azonos²t§st kºvetŧen, telefonon, vagy ²r§sban 
b§rmikor kºlts®gmentesen ®s jogh§tr§ny n®lk¿l visszavonhatja. 
 
Az emberi beavatkoz§s n®lk¿li, automatiz§lt h²v·rendszer vagy Elŧfizetŧi kapcsolat l®trehoz§s§ra szolg§l· m§s automatiz§lt 
eszkºz az Elŧfizetŧ tekintet®ben csak akkor alkalmazhat· kºzvetlen ¿zletszerz®s, t§j®koztat§s, kºzv®lem®ny- ®s piackutat§s 
c®lj§ra, ha ehhez az Elŧfizetŧ elŧzetesen hozz§j§rult (Eht. 162. Ä (1) bekezd®s).  
Tilos kºzvetlen ¿zletszerz®s, t§j®koztat§s, kºzv®lem®ny- vagy piackutat§s, valamint a gazdas§gi rekl§mtev®kenys®g alapvetŧ 
felt®teleirŧl ®s egyes korl§tair·l sz·l· 2008. ®vi XLVIII. tºrv®ny (Grt.) 6. Ä-§nak hat§lya al§ nem tartoz· kºzvetlen ¿zletszerz®s, 
illetve egy®b, a Grt. szerinti rekl§mnak nem minŧs¿lŧ t§j®koztat§s c®lj§b·l olyan Elŧfizetŧvel kapcsolatot kezdem®nyezni, aki 
¼gy nyilatkozott, hogy nem k²v§n ilyen kapcsolatfelv®telt fogadni (Eht. 162.Ä (2) bekezd®s). 
Az Elŧfizetŧ kifejezett hozz§j§rul§sa ellen®re sem lehets®ges olyan kºzvetlen ¿zletszerz®si, t§j®koztat§si, kºzv®lem®ny- ®s 
piackutat§si c®l¼ k¿ldem®ny tov§bb²t§sa, amelybŧl nem ismerhetŧk fel a felad· azonos²t· adatai (Eht. 162. Ä (3) bekezd®s). 
 
Amennyiben mobil szolg§ltat§s eset®n valamely ®rt®knºvelt szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz a forgalmi adatokon k²v¿li 
helymeghat§roz§si adatok sz¿ks®gesek, a Szolg§ltat· kºteles a felhaszn§l·t, ®s Elŧfizetŧt t§j®koztatni ezen adatok t²pus§r·l, 
az adatfeldolgoz§s c®lj§r·l, idŧtartam§r·l, tov§bb§ arr·l, hogy az adatokat sz¿ks®ges-e harmadik f®l sz§m§ra tov§bb²tani (Eht. 
156. Ä (13)). 
 
A felhaszn§l·val, Elŧfizetŧvel kapcsolatos forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz§si adatokat - a kºzºs adat§llom§ny szerinti 
adatfeldolgoz§s kiv®tel®vel - az elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat· kiz§r·lag a felhaszn§l·, vagy az Elŧfizetŧ hozz§j§rul§sa 
eset®n dolgozhatja fel, ®s csak olyan m®rt®kben ®s idŧtartamig, amely sz¿ks®ges az ®rt®knºvelt szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz (Eht. 
156 Ä (14)). 
 
Amennyiben az Elŧfizetŧ ahhoz elŧzetesen kifejezetten hozz§j§rult, a Szolg§ltat· jogosult az §lneves²t®st feloldani ®s az 
Elŧfizetŧt a profilalkot§s sor§n kinyert inform§ci·k alapj§n aj§nlatokkal megkeresni. 
 
Szolg§ltat· jogosult a fenti adatok alapj§n fogyaszt·i csoportokat k®pezni (pl. nem, kor, lak·hely alapj§n). Az elŧfizetŧ 
valamely fogyaszt·i csoporthoz val· tartoz§s§t Szolg§ltat· felhaszn§lhatja szem®lyre szabott aj§nlatok ny¼jt§sa c®lj§ra. 
 
A H§ztart§s illetve Elŧfizetŧ k®pz®s sor§n ºsszekapcsolt adatok alapj§n, amennyiben Elŧfizetŧ ahhoz hozz§j§rult, Szolg§ltat· 
jogosult Elŧfizetŧt aj§nlatokkal megkeresni.  
 
Elŧfizetŧ az Eht. felhatalmaz§s§n t¼l a szem®lyes adatai kezel®s®hez tºrt®nŧ hozz§j§rul§s§t (pl. tudakoz·,  ®rt®knºvelt 
szolg§ltat§sok ny¼jt§sa, ¿zletszerz®si c®l¼ adatkezel®s) az ²r§sban kºtºtt Elŧfizetŧi Szerzŧd®sen, illetve a Szolg§ltat· h§l·zat§n 
bel¿l ingyenesen h²vhat· +36 30 440 8400-as sz§m§n - a megfelelŧ azonos²t§st kºvetŧen - b§rmikor 
megadhatja/visszavonhatja/m·dos²thatja. A h²v§sr®szletezŧre ®s annak ig®nyl®s®re vonatkoz· szab§lyokat a jelen ćSZF 12. 
pontja tartalmazza. 
 
10.2. Az Elŧfizetŧ szem®lyes adatai kezel®s®re vonatkoz· nyilatkozatai megad§s§nak, 
m·dos²t§s§nak ®s visszavon§s§nak m·djai, esetei ®s hat§rideje 

 
10.2.1. Defin²ci·k 
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Nyilatkozatt®tel hat§lya 
 
Szolg§ltat· rºgz²ti, hogy az §ltala ny¼jtott szolg§ltat§sok vonatkoz§s§ban kºtºtt Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sek tekintet®ben az 
egyazon ¿gyf®lazonos²t· alatt nyilv§ntartott Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®seket egy egys®gk®nt kezeli, azaz a Szolg§ltat· 
rendszereiben nyilv§ntartott, adott ¿gyf®lazonos²t· tekintet®ben tett nyilatkozat hat§lya kiterjed az adott ¿gyf®lazonos²t· alatt 
nyilv§ntartott valamennyi Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sre.  
 
Az Egy®ni elŧfizetŧ valamennyi hozz§ tartoz· ¿gyf®lazonos²t· vonatkoz§s§ban ºn§ll· nyilatkozatt®telre jogosult.  
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Nyilatkozatt®telre jogosult Egy®ni elŧfizetŧ 
 
A Szolg§ltat· rºgz²ti, hogy az §ltala ny¼jtott blue mobile szolg§ltat§sra kºtºtt Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sek tekintet®ben az 
al§bbi azonos²t§st kºvetŧen biztos²tja az Egy®ni elŧfizetŧk r®sz®re az ¿gyf®lazonos²t· vonatkoz§s§ban a nyilatkozatt®telt. 
 

Á szem®lyes csatorn§n: 
o Az Adatkezel®si nyilatkozat kitºlt®s®vel: mobil h²v·sz§m megad§s§val ®s hozz§ kapcsol·d· jelsz· 
vagy szem®lyazonoss§got igazol· hat·s§gi igazolv§ny bemutat§s§val 

Á telefonos ¿gyf®lszolg§laton: 
o mobil h²v·sz§m ®s hozz§ kapcsol·d· jelsz· vagy szem®lyes adatok (Elŧfizetŧ (sz¿let®si) neve, 
anyja sz¿let®si neve, sz¿let®si helye ®s ideje) 

 
10.2.2. Az Elŧfizetŧnek az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ®rt®kes²t®se ®s ¿zletszerz®s 

c®lj§b·l tºrt®nŧ szem®lyes adatok kezel®s®vel ºsszef¿ggŧ egy®rtelmŻ (igen/nem) 
nyilatkozatai megad§s§nak, a nyilatkozatok m·dos²t§s§nak, visszavon§s§nak m·djai, esetei 
®s hat§rideje 

 
Elŧfizetŧ a jogszab§lyban meghat§rozott szem®lyes adatai kezel®s®re vonatkoz· nyilatkozatait az Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megkºt®sekor ®s az Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®s hat§lya alatt b§rmikor megadhatja, visszavonhatja vagy m·dos²thatja a LIDL 
¿zletekben szem®lyesen Adatkezel®si nyilatkozat kitºlt®s®vel, vagy megfelelŧ azonos²t§st kºvetŧen telefonon. 
 
Az Elŧfizetŧnek az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ®rt®kes²t®se ®s ¿zletszerz®s c®lj§b·l tºrt®nŧ szem®lyes adatok 
kezel®s®vel ºsszef¿ggŧ egy®rtelmŻ (igen/nem) nyilatkozatai megad§s§nak m·dja a szerzŧd®skºt®s alkalm§val a 
szerzŧd®skºt®s m·dj§t·l f¿gg.  
Á LIDL ¿zletben pap²r alap¼ Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®s kitºlt®s®vel tºrt®nŧ szerzŧd®skºt®s sor§n az Elŧfizetŧ e pont 
szerinti egy®rtelmŻ (igen/nem) nyilatkozat§t a nyomtatv§nyon a megfelelŧ v§lasz bejelºl®s®vel adja meg. Az adott 
¿gyf®lazonos²t·hoz tartoz· kor§bbi szerzŧd®sekn®l megadott Elŧfizetŧ nyilatkozatok az Elŧfizetŧ v§lasz§t·l f¿ggŧen 
m·dosulnak. Az ²gy be§ll²tott ®rt®kek b§rmikor ellenŧrizhetŧk, m·dos²that·k a telefonos ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l. 

Á A telefonos ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l tºrt®nŧ szerzŧd®skºt®s sor§n az Elŧfizetŧ e pont szerinti egy®rtelmŻ 
(igen/nem) nyilatkozat§t az ¿gyint®zŧ erre ir§nyul· k®rd®s®re v§laszul adja meg. Az Elŧfizetŧ v§lasz§t·l f¿ggŧen az 
adott ¿gyf®lazonos²t·hoz tartoz· kor§bbi szerzŧd®sekn®l megadott Elŧfizetŧi nyilatkozat tartalm§r·l az ¿gyint®zŧ 
t§j®koztatja az Elŧfizetŧt, aki a t§j®koztat§s birtok§ban tudja meghozni v®gleges nyilatkozat§t. Az Elŧfizetŧ §ltal 
megadott nyilatkozatot az ¿gyint®zŧ rºgz²ti. Az ²gy be§ll²tott ®rt®kek b§rmikor ellenŧrizhetŧk, m·dos²that·k a 
telefonos ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l. 

Á Amennyiben az Elŧfizetŧ online, a Szolg§ltat· honlapj§n kereszt¿l kºt Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®st, ®s a folyamatban 
olyan szerzŧd®ses adatokat ad meg, ami alapj§n egy®rtelmŻen azonos²that· egy megl®vŧ ¿gyf®lazonos²t·hoz 
tartoz· Elŧfizetŧvel, akkor Szolg§ltat· jogosult a folyamatban tett nyilatkozat§t a megl®vŧ ¿gyf®lazonos²t· 
vonatkoz§s§ban megtett nyilatkozatk®nt ®rtelmezni.  

 
Az Elŧfizetŧ §ltal a szerzŧd®skºt®s sor§n megadott szem®lyes adatai kezel®s®re vonatkoz· nyilatkozat a telefonos 
¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l, vagy ²r§sban az Adatkezel®si nyilatkozat kitºlt®s®vel b§rmikor m·dos²that·. Az Elŧfizetŧ az egyes 
Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sekhez tartoz·, elt®rŧ ¿gyf®lazonos²t·hoz tartoz· nyilatkozatokat k¿lºn-k¿lºn, egym§st·l f¿ggetlen¿l 
is jogosult m·dos²tani, illetve visszavonni. Az azonos ¿gyf®lazonos²t·hoz tartoz· Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sek eset®ben a 
m·dos²tott, illetve visszavont nyilatkozat minden Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sre alkalmazand·. 
 
A szerzŧd®skºt®sek sor§n megadott, illetve m·dos²tottnyilatkozatok a rºgz²t®s idŧpontj§t·l sz§m²tott legfeljebb 24 ·r§n bel¿l 
hat§lyosak ®s alkalmazand·k az egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sek tekintet®ben.  
 
 
 

11. A TELEFONK¥NYVI, ILLETVE A TUDAKOZĎI ADATKEZEL£S SPECIćLIS 
SZABćLYAI 

 
A Szolg§ltat· Elŧfizetŧi list§ban tartja nyilv§n az Elŧfizetŧ azonos²t§s§hoz ®s az §ltala ig®nybe vett szolg§ltat§shoz sz¿ks®ges 
azon adatokat, amelynek a Szolg§ltat· §ltali adatkezel®s®t az Eht.  vagy k¿lºn jogszab§ly lehetŧv® teszi (Eht. 160. Ä (1) 
bekezd®s). 
Az elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat·, vagy m§s inform§ci·s Szolg§ltat· l®trehozhat c²mt§rakat, amelyben az Elŧfizetŧkre 
vonatkoz· adatok meghat§rozott csoportos²t§sban szerepelnek (Eht. 160. Ä (2) bekezd®s). 
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Az Elŧfizetŧi n®vjegyz®kek, vagy c²mt§rak az Elŧfizetŧ ºnk®ntes ®s egy®rtelmŻ hozz§j§rul§sa n®lk¿l csak annyi adatot 
tartalmazhatnak r·la, amennyi azonos²t§s§hoz felt®tlen¿l sz¿ks®ges (Eht. 160. Ä (3) bekezd®s). 
 
Az Eht. 117. Ä d) pontja szerinti Elŧfizetŧi n®vjegyz®ket az Elŧfizetŧ - jogszab§lyban meghat§rozott felt®telek mellett - 
t®r²t®smentesen veheti §t (Eht. 160. (5) bekezd®s). 
 
Az elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat·k az Elŧfizetŧi n®vjegyz®kben ®s a c²mt§rban levŧ adatokat arra haszn§lhatj§k, hogy 
szolg§ltat§sk®nt t§j®koztat§st ny¼jtsanak azok adataib·l. A szolg§ltat§s ny¼jt§sa keret®ben nem lehet tºbb adatot kºzºlni, 
mint amennyi az Elŧfizetŧi n®vjegyz®kben ®s c²mt§rban megjelenik, kiv®ve, ha az ®rintett tov§bbi adatok szolg§ltat§s§hoz 
hozz§j§rult (Eht. 161. Ä (1) bekezd®s). 
 
Technikai megold§sokkal kell biztos²tani az Elŧfizetŧi n®vjegyz®kbŧl ®s a c²mt§rb·l tºrt®nŧ lek®rdez®s biztons§g§t ®s az azzal 
val· vissza®l®s megakad§lyoz§s§t, k¿lºnºsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan m®rt®kŻ letºlt®s®t, tov§bb§ m§s 
tag§llam felhaszn§l·inak h²v§s, vagy SMS ¼tj§n tºrt®nŧ kºzvetlen hozz§f®r®s®t (Eht. 161. Ä (2) bekezd®s). 
 
Tilos az elektronikus Elŧfizetŧi n®vjegyz®kben ®s c²mt§rakban levŧ adatok ºsszekapcsol§sa m§s adattal vagy nyilv§ntart§ssal, 
kiv®ve, ha az elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat· r®sz®re mŻkºdtet®si okokb·l sz¿ks®ges (Eht. 161. Ä (3) bekezd®s). 
 
Az Elŧfizetŧ e- mail c²m®nek, valamint web-c²m®nek a Tudakoz·ban tºrt®nŧ nyilv§noss§gra hozatal§t a Szolg§ltat· d²j 
fizet®s®hez kºtheti. A Telefonkºnyvben ez ut·bbi adatok megjelentet®se nem lehets®ges. 
 
Szolg§ltat· kºteles ®vente egy alkalommal valamennyi telefonszolg§ltat§s§t ig®nybe vevŧ olyan elŧfizetŧj®rŧl n®vjegyz®ket 
k®sz²teni, aki e n®vjegyz®kben val· szerepeltet®s®hez hozz§j§rult. A n®vjegyz®ket a telefonszolg§ltat· kºteles elektronikusan - 
legal§bb interneten kereszt¿l - b§rki sz§m§ra hozz§f®rhetŧv® tenni. (Eszr. 32. Ä. (1)) 
 
A szolg§ltat· minden elŧfizetŧ sz§m§ra biztos²tja, hogy az elŧfizetŧi n®vjegyz®kben k¿lºn t®r²t®s n®lk¿l felt¿ntethesse nev®t, 
lakc²m®t (sz®khely®t) ®s elŧfizetŧi h²v·sz§m§t, ig®ny eset®n az elŧfizetŧi h²v·sz§mhoz tartoz· v®gberendez®s felhaszn§l§si 
m·dj§t (telefon/fax). Egy®ni elŧfizetŧ d²jmentesen k®rheti tov§bb§ neve ut§n a foglalkoz§sa ®s iskolai v®gzetts®ge, 
szakk®pes²t®se felt¿ntet®s®t is, legfeljebb 24 karakter hossz¼s§gig. (Eszr. 32. Ä. (3)) 
 
Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybe vevŧ elŧfizetŧje sz§m§ra - egy®ni elŧfizetŧ eset®ben d²jmentesen - biztos²tja, hogy k®r®se 
eset®n az elŧfizetŧi n®vjegyz®kben legal§bb egy mobil r§di·telefon elŧfizetŧi h²v·sz§mot is felt¿ntethessen. (Eszr. 32. Ä. (4)) 
 
Az elŧfizetŧi n®vjegyz®k term®szetes szem®lynek nem minŧs¿lŧ elŧfizetŧk eset®ben az - elŧfizetŧi n®vjegyz®kben val· 
felt¿ntet®s®hez hozz§j§rul· - elŧfizetŧ nev®t ®s legal§bb egy elŧfizetŧi h²v·sz§m§t tartalmazza. (Eszr. 32. Ä. (5)) 
 
Az elŧfizetŧi n®vjegyz®k internetes v§ltozat§t folyamatosan, az elektronikus adathordoz·n hozz§f®rhetŧv® tett vagy nyomtatott 
form§t legal§bb ®vente friss²ti a szolg§ltat·. (Eszr. 32. Ä. (6)) 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi adatokat az erre a c®lra rendszeres²tett formanyomtatv§nyon az Elŧfizetŧ §ltal megjelºlt adatkezel®si 
t²pusnak megfelelŧen kºteles kezelni.  
 
Az egy®ni Elŧfizetŧk telefonadataik kezel®s®rŧl a kºvetkezŧk szerint rendelkezhetnek: 
 

a) K®rhetik, hogy adataik a telefonkºnyvben kºzz®t®telre ker¿ljenek, amely kºzz®t®tel egyben ezen adatoknak a 
tudakoz·ban tºrt®nŧ kezel®s®t, kiad§s§t is jelenti (ny²lt adatkezel®s). 

b) K®rhetik, hogy adataik kºz¿l nev¿k, h§zsz§m n®lk¿li c²m¿k, foglalkoz§suk ®s telefonsz§muk a tudakoz·ban 
kiad§sra ker¿ljenek, ®s a telefonkºnyvben megjelenjenek (r®szleges c²met tartalmaz· adatkezel®s).  

c) K®rhetik, hogy adataikr·l csak a tudakoz· adjon t§j®koztat§st (tudakoz·i adatkezel®s). 
d) K®rhetik, hogy adataik sem a telefonkºnyvben, sem a tudakoz·ban ne jelenjenek meg, illetve azokr·l ne adjanak 
t§j®koztat§st (rejtett adatkezel®s).  

 
Az adatkezel®si rendelkez®s minden esetben az Elŧfizetŧi szerzŧd®s r®sze, nyilatkozatt®telre csak az Elŧfizetŧ, illetŧleg 
¿zleti/int®zm®nyi Elŧfizetŧ eset®ben kiz§r·lag a k®pviselŧ jogosult, a haszn§l· adatainak megjelen®s®hez a haszn§l· al§²r§sa 
is sz¿ks®ges. 
 
Amennyiben a Szolg§ltat· a szerzŧd®s mell®klet®t k®pezŧ adatv®delmi nyilatkozatban foglalt Elŧfizetŧi rendelkez®seket 
hib§san, vagy nem megfelelŧen teljes²ti, az Elŧfizetŧ vagyon§ban okozott k§r®rt ð az elmaradt haszon kiv®tel®vel - felel. Ha az 
Elŧfizetŧ tilt· nyilatkozata ellen®re Elŧfizetŧi adatai megjelennek a telefonkºnyvben ®s/vagy a tudakoz· adat§llom§ny§ban, a 
Szolg§ltat· erre ir§nyul· k®r®s eset®n ingyenes sz§mcser®t biztos²t az Elŧfizetŧ r®sz®re, tov§bb§ az Elŧfizetŧ ig®nye szerint a 
sz§mcser®bŧl eredŧ ®rtes²t®si kºlts®geinek fedezet®¿l §tal§ny k§rt®r²t®sk®nt az adott Elŧfizetŧre ir§nyad· elŧfizet®si d²j 
egyhavi ºsszeg®t j·v§²rja. 
 
Az Elŧfizetŧk §ltal v§lasztott adatkezel®si m·dnak megfelelŧen a Szolg§ltat· az adatkezel®si hozz§j§rul§son megadott 
szem®lyes adatok vonatkoz§s§ban a kºzvetkezŧ Elŧfizetŧi list§k kºzz®t®tel®re, illetve tudakoz·szolg§latok mŻkºdtet®s®re 
jogosult: 
 
Á nyomtatott telefonkºnyv (megyei, budapesti, region§lis), 
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Á nyomtatott szakmai n®vjegyz®k, 
Á elektronikus telefonkºnyvek (CD, internet, SMS, WAP stb.), 
Á egy®b nyomatott ®s elektronikus n®vsorok, valamint Elŧfizetŧi ðc²mt§rak (pl. e-mail ®s webc²mjegyz®k), 
Á orsz§gos egys®ges belfºldi tudakoz·, 
Á orsz§gos kereskedelmi, szakmai vagy ®rt®knºvelt tudakoz·k (pl.: 11818, 11824.), 
Á nemzetkºzi tudakoz·, 
Á elektronikus tudakoz·k (CD, internet, SMS, WAP stb.). 

 
Amennyiben az egy®ni Elŧfizetŧ az 1-es adatkezel®si t²pust v§lasztja, ®s nem k²v§nja, hogy a szem®lyes adatait kºzvetlen 
¿zletszerz®si c®lb·l m§s c®gek/v§llalkoz§sok c²mlist§ikban szerepeltess®k, k®rheti, hogy a Szolg§ltat· a telefonkºnyvben 
t¿ntesse fel, hogy a szem®lyes adatai nem haszn§lhat·k fel kºzvetlen ¿zletszerz®si c®lra. Az 1-es adatkezel®si m·d v§laszt§sa 
eset®n a Szolg§ltat· a telefonkºnyvben nyilv§noss§gra hozott adatok m§s c®l¼ felhaszn§l§s§t nem tudja megakad§lyozni m®g 
abban az esetben sem, ha az Elŧfizetŧ k®r®s®re a Szolg§ltat· a telefonkºnyvben az adatai mellett felt¿ntette, hogy az adatai 
kºzvetlen ¿zletszerz®si c®lra nem haszn§lhat·k fel. A Szolg§ltat·t ebben az esetben nem terheli k§rfelelŧss®g m§s 
c®gek/v§llalkoz§sok kºzvetlen ¿zletszerz®s®re ir§nyul· megkeres®seivel ºsszef¿gg®sben. 
 
Amennyiben az egy®ni Elŧfizetŧ a szerzŧd®s megkºt®sekor (sz·ban, ²r§sban, r§utal· magatart§ssal l®trejºtt szerzŧd®s eset®n 
is) az adatai kezel®s®rŧl ®s a h²v·sz§mkijelz®s letilt§s§r·l nem nyilatkozik, a Szolg§ltat· az ¿gyf®l ellenkezŧ tartalm¼ 
nyilatkozat§ig (telefonos/²r§sbeli) ezt ¼gy ®rt®keli, hogy az Elŧfizetŧ az adatai rejtett kezel®s®t k²v§nja, ®s h²v·sz§ma 
kijelz®s®hez nem j§rult hozz§, ²gy az ¿gyf®l adatait a rejtett adatkezel®si m·d szerint kezeli, illetve ez esetben az emelt d²jas 
szolg§ltat§sok az ¿gyf®l sz§m§ra nem biztos²that·ak. 
 
B§rmelyik adatkezel®si m·d v§laszt§sa, vagy annak m·dos²t§sa eset®n az annak megfelelŧ elj§r§st a Szolg§ltat· d²jmentesen 
biztos²tja. 
 
A telefonkºnyvben ®s a tudakoz·ban az egy®ni Elŧfizetŧ hozz§j§rul§s§val ugyanazon a c²men m§s mag§nszem®ly haszn§l·k 
(nyilv§ntartott haszn§l·k) adatai is szerepelhetnek d²jaz§s ellen®ben, f¿ggetlen¿l az Elŧfizetŧ §ltal v§lasztott adatkezel®stŧl. 
Tudakoz·i szerepeltet®shez az egy®ni Elŧfizetŧ hozz§j§rul§s§val megadhat·ak nem mag§nszem®ly haszn§l·k adatai is. A 
haszn§l· adatait a Szolg§ltat· a haszn§l· adatkezel®si rendelkez®s®nek megfelelŧen kezeli.  
 
Az ¿zleti/int®zm®nyi Elŧfizetŧ hozz§j§rul§s§val az Elŧfizetŧ neve mellett m§s haszn§l·k (nyilv§ntartott haszn§l·k) adatai is 
szerepelhetnek a tudakoz·szolg§lat nyilv§ntart§s§ban d²jaz§s ellen®ben. ¦zleti/int®zm®nyi Elŧfizetŧk neve mellett a 
telefonkºnyvben tov§bbi adatok, ²gy p®ld§ul m§s haszn§l·k adatainak a megjelentet®se, illetve adatok tºbb helyen tºrt®nŧ 
megjelentet®se hirdet®snek minŧs¿l, amelyet k¿lºn d²jaz§s ellen®ben a Szolg§ltat·n§l, vagy nyomtatott n®vsorok eset®ben a 
szerzŧdºtt partner®n®l lehet kezdem®nyezni.  
 
Az ¿zleti/int®zm®nyi Elŧfizetŧ k®rheti, hogy c²me ®s Elŧfizetŧi sz§ma mellett c®gszerŻ elnevez®se helyett kºzismert 
megnevez®se (vagy a haszn§l· adatai) szerepeljenek a telefonkºnyvben ®s a tudakoz·ban. Ebben az esetben c®gszerŻ 
elnevez®s®nek megjelen²t®s®re az adott Elŧfizetŧi sz§m mellett az Elŧfizetŧ nem jogosult. A k®rt adat megjelen²t®s®®rt a 
Szolg§ltat· d²jat nem sz§m²t fel. 
 
Elŧfizetŧ a hozz§j§rul§s§t (tudakoz·, TK-i megjelen®s) a valamennyi belfºldi h§l·zatb·l d²jmentesen h²vhat· 1430-as h§l·zaton 
bel¿l ingyenesen h²vhat· sz§m§n - a megfelelŧ azonos²t§st kºvetŧen - b§rmikor megadhatja/visszavonhatja/m·dos²thatja.  
 
Ha az Elŧfizetŧ kor§bban adatai kºzz®t®tel®hez hozz§j§rult, ®s ezt a hozz§j§rul§s§t visszavonja, a tudakoz·szolg§lat a 
bejelent®st kºvetŧ 8. nap ut§n nem ad felvil§gos²t§st az Elŧfizetŧ adatair·l.  
 

12. A FORGALMI £S SZćMLćZćSI ADATOK KEZEL£SE 
 
A Szolg§ltat· §ltal az Eht. 142. Ä (1) bekezd®se alapj§n biztos²tott sz§mlamell®klet nem tartalmazhat a h²vott f®l egy®rtelmŻ 
azonos²t§s§ra alkalmas adatot. (Akr. 7. Ä. (1)) 
Az Eht. 142. Ä (2) bekezd®sben foglaltak szerinti h²v§sr®szletezŧ az al§bbi kiv®telekkel nem tartalmazhat a h²vott f®l egy®rtelmŻ 
azonos²t§s§ra alkalmas adatot. (Akr. 7. Ä. (2)) 
Ha az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat·t·l az Eht. 142. Ä (2) bekezd®se alapj§n h²v§sr®szletezŧ rendelkez®sre bocs§t§s§t k®ri, ennek 
teljes²t®se elŧtt a Szolg§ltat· kºteles az Elŧfizetŧ figyelm®t felh²vni arra, hogy a h²v§sr®szletezŧvel egy¿tt az elektronikus 
h²rkºzl®si szolg§ltat§st ig®nybe vevŧ, az Elŧfizetŧn k²v¿li term®szetes szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes adatainak birtok§ba 
juthat, ®s ezeknek a megismer®s®re az Elŧfizetŧ csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszn§l·k hozz§j§rultak. A Szolg§ltat· 
kºteles az Elŧfizetŧt arr·l is t§j®koztatni, hogy a hozz§j§rul§s hi§ny§ban a d²jsz§m²t§shoz sz¿ks®ges forgalmi ®s sz§ml§z§si 
adatokat a h²v§sr®szletezŧ nem fogja teljes kºrŻen tartalmazni azokban az esetekben, ahol a d²j sz§m²t§s§hoz a h²vott sz§m 
egy®rtelmŻ azonos²t§sa sz¿ks®ges. (Akr. 7. Ä. (3)) 
 
A Szolg§ltat· a hozz§j§rul§s megl®t®t, vagy annak tartalm§t nem kºteles vizsg§lni, a hozz§j§rul§s®rt kiz§r·lag az Elŧfizetŧ 
tartozik felelŧss®ggel. (Akr. 7. Ä. (4)) 
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A Szolg§ltat· az elŧzŧek szerinti kimutat§sban az Elŧfizetŧ k®r®s®re sem adhatja meg a Hat·s§g §ltal az Elŧfizetŧi k®r®s 
k®zhezv®tel®t megelŧzŧen legal§bb ºt nappal ănem azonos²that· h²v·sz§mk®ntó kºzz®tett azon szervezetek h²v·sz§mait, 
amely h²v·sz§mokon 
 

a) tºbbnyire n®vtelen h²v·k r®sz®re olyan szolg§ltat§st ny¼jtanak, amelybŧl a h²v· f®lre vonatkoz· k¿lºnleges adatra 
lehet kºvetkeztetni, ²gy k¿lºnºsen az egyh§zi, lelki vagy a k·ros szenved®lyekkel kapcsolatos seg®lyvonalak 
h²v§s§ra; 

b) tºbbnyire n®vtelen h²v·k r®sz®re bŻncselekm®ny bejelent®s®t teszik lehetŧv® (n®vtelen tan¼vonalak); 
c) a seg®lyk®rŧ szolg§latokat ®rtes²tik. 

(Akr. 8. Ä. (1)) 
 
 

13. AZ AZONOSĊTĎKIJELZ£S £S A HĊVćSćTIRćNYĊTćS SPECIćLIS SZABćLYAI 
 
A Szolg§ltat·nak ingyenesen biztos²tania kell az Elŧfizetŧ ²r§sbeli k®relme alapj§n 
 

a) a h²v· felhaszn§l·nak, hogy h²v§sonk®nt letilthassa az azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken; 
b) a h²v· Elŧfizetŧnek, hogy Elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontonk®nt letilthassa az azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken; 
c) a h²v· felhaszn§l·nak, hogy h²v§sonk®nt - a b) pontban meghat§rozott letilt§s ellen®re - lehetŧv® tegye azonos²t·ja 
kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken; 

d) a h²vott Elŧfizetŧnek, hogy k®sz¿l®k®n a h²v· azonos²t·ja ne jelenj®k meg; 
e) a h²vott Elŧfizetŧnek, hogy megtagadja azon h²v§sok fogad§s§t, amelyek eset®ben a h²v· az azonos²t·ja kijelz®s®t 

letiltotta. 
(Akr. 9. Ä. (1)) 
 
 
Az elŧzŧ bekezd®s a) ®s b) pontj§ban meghat§rozott letilt§s nem alkalmazhat· a jogszab§ly szerinti - az §llam mŻkºd®se, a 
lakoss§g ell§t§sa szempontj§b·l kiemelten fontos - l®tes²tm®nyek, valamint a seg®lyh²v· szolg§latok (a rendŧrs®g, a tŻzolt·s§g 
®s a mentŧszolg§lat) h²v·sz§maira, bele®rtve a ă112ó egys®ges eur·pai seg®lyh²v·sz§mra ir§nyul· h²v§sokat is. (Akr. 9. Ä. (2)) 
 
Szolg§ltat· az Eht. 155. Ä (7) bekezd®sben meghat§rozott hat·s§gokkal tºrt®nŧ kºzremŻkºd®s keret®ben, az ott 
meghat§rozott elj§r§sban jogosult figyelmen k²v¿l hagyni ideiglenes jelleggel a h²v· vonal azonos²t§s§nak letilt§s§t, 
amennyiben az Elŧfizetŧ olyan h²v§sok nyomon kºvet®se ®rdek®ben k®ri ezt, amelyek eset®n az Eht. 155. Ä (7) bekezd®sben 
meghat§rozott bŻncselekm®ny alapos gyan¼ja mer¿l fel. Ebben az esetben a h²v· Elŧfizetŧ azonos²t§s§t tartalmaz· 
h²v§sadatokat a Szolg§ltat· t§rolja, ®s az arra feljogos²tottak r®sz®re hozz§f®rhetŧv® teszi. (Akr. 9. Ä. (3)) 
 
 
Szolg§ltat· ingyenesen kºteles h²vott Elŧfizetŧje sz§m§ra biztos²tani, hogy annak k®r®s®re az Elŧfizetŧ h²v·sz§m§ra ir§nyul· 
h²v§sok eset®n a h²vott vonal azonos²t·ja ne jelenjen meg a h²v· f®l k®sz¿l®k®n (kapcsolt vonal azonos²t· kijelz®s®nek 
letilt§sa). (Akr. 9. Ä. (4)) 
 
 
Szolg§ltat·nak ingyenesen biztos²tania kell az Elŧfizetŧ sz§m§ra, hogy amennyiben a k®sz¿l®k®re ®rkezŧ h²v§sokat k®r®s®re a 
Szolg§ltat· automatikusan egy m§sik h²v·sz§m¼ k®sz¿l®kre ir§ny²tja §t, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a h²v· 
k®sz¿l®ken ne jelenj®k meg olyan adat, amely: 
 

a) arra a h²v·sz§mra utalna, amelyre az §tir§ny²t§s tºrt®nt, vagy 
b) annak az Elŧfizetŧnek a szem®ly®re utalna, akihez az §tir§ny²t§s tºrt®nt. 

(Akr. 10. Ä. (1)) 
 
Szolg§ltat· ingyenesen kºteles biztos²tani azt, hogy az olyan Elŧfizetŧ, akinek a h²v·sz§m§ra egy m§sik Elŧfizetŧ automatikus 
§tir§ny²t§ssal §tir§ny²tatta a saj§t h²v·sz§m§ra ®rkezŧ h²v§sokat a Szolg§ltat· fel¿gyelete al§ tartoz· berendez®ssel, 
letiltathassa ezt az §tir§ny²t§st. (Akr. 10. Ä. (2)) 
 
 

14. AZ ELŦFIZETŦ JOGAI £S £RV£NYESĊT£S¦K (GDPR) 
 
Az Elŧfizetŧ adatkezel®ssel kapcsolatos jogai:  
 
Az Elŧfizetŧ k®rheti az Szolg§ltat·t·l:  
 

a) a r§ vonatkoz· szem®lyes adatokhoz val· hozz§f®r®st, 
b) szem®lyes adatainak helyesb²t®s®t, valamint 
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c) szem®lyes adatainak - a kºtelezŧ adatkezel®s kiv®tel®vel - tºrl®s®t vagy kezel®s®nek korl§toz§s§t.  
 
Hozz§f®r®s joga:  
 
Az Elŧfizetŧ jogosult arra, hogy az Szolg§ltat·t·l visszajelz®st kapjon arra vonatkoz·an, hogy szem®lyes adatainak kezel®se 
folyamatban van-e, ®s ha ilyen adatkezel®s folyamatban van, jogosult arra, hogy a szem®lyes adatokhoz hozz§f®r®st kapjon. Az 
Szolg§ltat· az adatkezel®s t§rgy§t k®pezŧ szem®lyes adatok m§solat§t az Elŧfizetŧ rendelkez®s®re bocs§tja. Az Elŧfizetŧ §ltal 
k®rt tov§bbi m§solatok®rt az Szolg§ltat· az adminisztrat²v kºlts®geken alapul·, ®szszerŻ m®rt®kŻ d²jat sz§m²that fel. Ha az 
Elŧfizetŧ elektronikus ¼ton ny¼jtotta be a k®relmet, az inform§ci·kat sz®les kºrben haszn§lt elektronikus form§tumban kell 
rendelkez®sre bocs§tani, kiv®ve, ha az Elŧfizetŧ m§sk®nt k®ri 
 
Helyesb²t®shez val· jog:  
 
Az Elŧfizetŧ jogosult arra, hogy k®r®s®re az Szolg§ltat· indokolatlan k®sedelem n®lk¿l helyesb²tse a r§ vonatkoz· pontatlan 
szem®lyes adatokat.  
 
Tºrl®shez val· jog: 
 
Az Elŧfizetŧ jogosult arra, hogy k®r®s®re az Szolg§ltat· indokolatlan k®sedelem n®lk¿l tºrºlje a r§ vonatkoz· szem®lyes 
adatokat, az Szolg§ltat· pedig kºteles arra, hogy az ®rintettre vonatkoz· szem®lyes adatokat indokolatlan k®sedelem n®lk¿l 
tºrºlje, ha az al§bbi indokok valamelyike fenn§ll: 
 

a) a szem®lyes adatokra m§r nincs sz¿ks®g abb·l a c®lb·l, amelybŧl azokat gyŻjtºtt®k vagy m§s m·don kezelt®k; 
b) az Elŧfizetŧ visszavonja a Gdpr. 6. cikk (1) bekezd®s®nek a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezd®s®nek a) pontja 
®rtelm®ben az adatkezel®s alapj§t k®pezŧ hozz§j§rul§s§t, ®s az adatkezel®snek nincs m§s jogalapja; 

c) az Elŧfizetŧ a Gdpr. 21. cikk (1) bekezd®se alapj§n tiltakozik az adatkezel®s ellen, ®s nincs elsŧbbs®get ®lvezŧ 
jogszerŻ ok az adatkezel®sre, vagy az Elŧfizetŧ a Gdpr. 21. cikk (2) bekezd®se alapj§n tiltakozik az adatkezel®s 
ellen; 

d) a szem®lyes adatokat jogellenesen kezelt®k; 
e) a szem®lyes adatokat az Szolg§ltat· re alkalmazand· uni·s vagy tag§llami jogban elŧ²rt jogi kºtelezetts®g 
teljes²t®s®hez tºrºlni kell; 

f) a szem®lyes adatok gyŻjt®s®re a Gdpr. 8. cikk (1) bekezd®s®ben eml²tett, inform§ci·s t§rsadalommal ºsszef¿ggŧ 
szolg§ltat§sok k²n§l§s§val kapcsolatosan ker¿lt sor (gyermek hozz§j§rul§s§ra vonatkoz· felt®telek). 

 
Adatkezel®s korl§toz§s§hoz val· jog:  
 
Az Elŧfizetŧ jogosult arra, hogy k®r®s®re az Szolg§ltat· korl§tozza az adatkezel®st, ha az al§bbiak valamelyike teljes¿l: 
 

a)  az Elŧfizetŧ vitatja a szem®lyes adatok pontoss§g§t, ez esetben a korl§toz§s arra az idŧtartamra vonatkozik, amely 
lehetŧv® teszi, hogy az Szolg§ltat· ellenŧrizze a szem®lyes adatok pontoss§g§t; 

b)  az adatkezel®s jogellenes, ®s az Elŧfizetŧ ellenzi az adatok tºrl®s®t, ®s ehelyett k®ri azok felhaszn§l§s§nak 
korl§toz§s§t; 

c) az Szolg§ltat·nak m§r nincs sz¿ks®ge a szem®lyes adatokra adatkezel®s c®lj§b·l, de az Elŧfizetŧ ig®nyli azokat jogi 
ig®nyek elŧterjeszt®s®hez, ®rv®nyes²t®s®hez vagy v®delm®hez; vagy 

d) az Elŧfizetŧ a Gdpr. 21. cikk (1) bekezd®se szerint tiltakozott az adatkezel®s ellen; ez esetben a korl§toz§s arra az 
idŧtartamra vonatkozik, am²g meg§llap²t§sra nem ker¿l, hogy az Szolg§ltat· jogos indokai elsŧbbs®get ®lveznek-e 
az Elŧfizetŧ jogos indokaival szemben. 

Ha az adatkezel®s korl§toz§s al§ esik, az ilyen szem®lyes adatokat a t§rol§s kiv®tel®vel csak az Elŧfizetŧ hozz§j§rul§s§val, vagy 
jogi ig®nyek elŧterjeszt®s®hez, ®rv®nyes²t®s®hez vagy v®delm®hez, vagy m§s term®szetes vagy jogi szem®ly jogainak v®delme 
®rdek®ben, vagy az Uni·, illetve valamely tag§llam fontos kºz®rdek®bŧl lehet kezelni. 
 
Adathordozhat·s§ghoz val· jog:  
 
Az Elŧfizetŧ tov§bb§ jogosult arra, hogy a r§ vonatkoz·, §ltala az Szolg§ltat· rendelkez®s®re bocs§tott szem®lyes adatokat 
tagolt, sz®les kºrben haszn§lt, g®ppel olvashat· form§tumban megkapja, tov§bb§ jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy 
m§sik Szolg§ltat·nak tov§bb²tsa an®lk¿l, hogy ezt akad§lyozn§ az az Szolg§ltat·, amelynek a szem®lyes adatokat a 
rendelkez®s®re bocs§totta, ha:  
(i) az adatkezel®s a Gdpr. 6. cikk (1) bekezd®s®nek a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezd®s®nek a) pontja szerinti 
hozz§j§rul§son, vagy a Gdpr. 6. cikk (1) bekezd®s®nek b) pontja szerinti szerzŧd®sen alapul; ®s  
(ii) az adatkezel®s automatiz§lt m·don tºrt®nik. 
 
A Telekom fi·k haszn§lata sor§n megval·sul· adatkezel®st az Elŧfizetŧ b§rmikor jogosult megsz¿ntetni az alkalmaz§s tov§bbi 
haszn§lat§nak a mellŧz®s®vel, a regisztr§ci· tºrl®s®vel. 
 
Tiltakoz§shoz val· jog:  
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Az Elŧfizetŧ jogosult arra, hogy a saj§t helyzet®vel kapcsolatos okokb·l b§rmikor tiltakozzon szem®lyes adatainak a 6. cikk (1) 
bekezd®s®nek e) vagy f) pontj§n alapul· kezel®se ellen, ide®rtve az eml²tett rendelkez®seken alapul· profilalkot§st is. Ebben 
az esetben az Szolg§ltat· a szem®lyes adatokat nem kezelheti tov§bb, kiv®ve, ha az Szolg§ltat· bizony²tja, hogy az 
adatkezel®st olyan k®nyszer²tŧ erejŻ jogos okok indokolj§k, amelyek elsŧbbs®get ®lveznek az Elŧfizetŧ ®rdekeivel, jogaival ®s 
szabads§gaival szemben, vagy amelyek jogi ig®nyek elŧterjeszt®s®hez, ®rv®nyes²t®s®hez vagy v®delm®hez kapcsol·dnak. 
 
Ha a szem®lyes adatok kezel®se kºzvetlen ¿zletszerz®s ®rdek®ben tºrt®nik, az Elŧfizetŧ jogosult arra, hogy b§rmikor 
tiltakozzon a r§ vonatkoz· szem®lyes adatok e c®lb·l tºrt®nŧ kezel®se ellen, ide®rtve a profilalkot§st is, amennyiben az a 
kºzvetlen ¿zletszerz®shez kapcsol·dik. Ha az Elŧfizetŧ tiltakozik a szem®lyes adatok kºzvetlen ¿zletszerz®s ®rdek®ben tºrt®nŧ 
kezel®se ellen, akkor a szem®lyes adatok a tov§bbiakban e c®lb·l nem kezelhetŧk. 
 
Az Elŧfizetŧi joggyakorl§s §ltal§nos szab§lyai:  
 
Az Szolg§ltat· indokolatlan k®sedelem n®lk¿l, de legfeljebb a k®relem be®rkez®s®tŧl sz§m²tott egy h·napon bel¿l t§j®koztatja 
az Elŧfizetŧ k®relme nyom§n hozott int®zked®sekrŧl. Sz¿ks®g eset®n, figyelembe v®ve a k®relem ºsszetetts®g®t ®s a k®relmek 
sz§m§t, ez a hat§ridŧ tov§bbi k®t h·nappal meghosszabb²that·. A hat§ridŧ meghosszabb²t§s§r·l az Szolg§ltat· a k®sedelem 
okainak megjelºl®s®vel a k®relem k®zhezv®tel®tŧl sz§m²tott egy h·napon bel¿l t§j®koztatja az Elŧfizetŧt. Ha az Elŧfizetŧ 
elektronikus ¼ton ny¼jtotta be a k®relmet, a t§j®koztat§st lehetŧs®g szerint elektronikus ¼ton kell megadni, kiv®ve, ha az 
Elŧfizetŧ azt m§sk®nt k®ri.  
 
Az Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re a t§j®koztat§st ®s int®zked®st d²jmentesen biztos²tja. Ha az Elŧfizetŧ k®relme egy®rtelmŻen 
megalapozatlan vagy ð k¿lºnºsen ism®tlŧdŧ jellege miatt ð t¼lz·, az Szolg§ltat·, figyelemmel a k®rt inform§ci· vagy 
t§j®koztat§s ny¼jt§s§val vagy a k®rt int®zked®s meghozatal§val j§r· adminisztrat²v kºlts®gekre: 
 

a) ®szszerŻ ºsszegŻ d²jat sz§m²that fel, vagy 
b) megtagadhatja a k®relem alapj§n tºrt®nŧ int®zked®st. 

 
A k®relem egy®rtelmŻen megalapozatlan vagy t¼lz· jelleg®nek bizony²t§sa az Szolg§ltat·t terheli. 
Ha az Szolg§ltat·nak megalapozott k®ts®gei vannak a k®relmet beny¼jt· term®szetes szem®ly kil®t®vel kapcsolatban, tov§bbi, 
az Elŧfizetŧ szem®lyazonoss§g§nak megerŧs²t®s®hez sz¿ks®ges inform§ci·k ny¼jt§s§t k®rheti. 
 
Jog®rv®nyes²t®si lehetŧs®gek:  
  
Az Elŧfizetŧ a szem®lyes adatai kezel®s®vel kapcsolatban b§rmikor fordulhat az Szolg§ltat· adatv®delmi tisztviselŧj®hez (dr. 
Pusk§s Attila (c²m: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55; telefon: 06 (1) 458-0561; fax: [*] email: DPO@telekom.hu). 
 
Az Elŧfizetŧ a jogainak megs®rt®se eset®n az Szolg§ltat·val szemben b²r·s§ghoz fordulhat. A b²r·s§g az ¿gyben soron k²v¿l 
j§r el. Azt, hogy az adatkezel®s a jogszab§lyban foglaltaknak megfelel, az Szolg§ltat· kºteles bizony²tani. A per elb²r§l§sa a 
tºrv®nysz®k, a fŧv§rosban a Fŧv§rosi Tºrv®nysz®k hat§skºr®be tartozik. A per az Elŧfizetŧ lak·helye vagy tart·zkod§si helye 
szerinti tºrv®nysz®k elŧtt is megind²that·. 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ adatainak jogellenes kezel®s®vel, vagy az adatbiztons§g kºvetelm®nyeinek megszeg®s®vel m§snak 
okozott k§rt kºteles megt®r²teni. A Szolg§ltat· mentes¿l a felelŧss®g al·l, ha bizony²tja, hogy a k§rt az adatkezel®s kºr®n k²v¿l 
esŧ elh§r²thatatlan ok id®zte elŧ. Nem kell megt®r²teni a k§rt annyiban, amennyiben az a k§rosult sz§nd®kos vagy s¼lyosan 
gondatlan magatart§s§b·l sz§rmazott. 
 
Az Elŧfizetŧ a szem®lyes adatai kezel®s®vel kapcsolatos panasz eset®n a Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g 
Hat·s§ghoz is fordulhat (dr. P®terfalvi Attila a Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§g elnºke, postai c²m: 1530 
Budapest, Pf.: 5., c²m: 1125 Budapest, Szil§gyi Erzs®bet fasor 22/c, Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: 
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu). 
 

15. A SZOLGćLTATĎ ADATV£DELMI TISZTVISELŦJE 
 
dr. Pusk§s Attila 
1013 Budapest, Krisztina krt. 55. 
Tel.: +36-1-458-0561 
E-mail: dpo@telekom.hu   
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Blue mobile ćltal§nos szerzŧd®si felt®telek 
5. mell®klet  
 

ETIKAI AJćNLćSOK £S IRćNYELVEK A 
SZOLGćLTATĎ INFORMćCIĎS 
SZOLGćLTATćSAIHOZ 
 
1  Elŧsz· 
 
A Szolg§ltat· sz§mos olyan szolg§ltat§st ny¼jt Elŧfizetŧinek, melyek ig®nybev®tel®vel az ¿gyf®l l®trehozhatja saj§t 
inform§ci·s rendszer®t, ²gy maga is inform§ci· szolg§ltat·v§ v§lik. A Szolg§ltat·, mint szolg§ltat·, felelŧs az 
infrastrukt¼r§j§n b§rmely form§ban tov§bb²tott, illetve ott megjelenŧ inform§ci·k minŧs®g®®rt, ez®rt sz¿ks®gesnek 
tartja az §ltala megkºvetelt alapvetŧ etikai norm§kat ®s kºvetelm®nyeket a jelen Aj§nl§sok ®s ir§nyelvekben 
rºgz²teni. Az Aj§nl§sok ®s ir§nyelvek megszeg®se figyelmeztet®st, ill. a szolg§ltat§sb·l tºrt®nŧ kiz§r§st vonhat 
maga ut§n. 
 
1.1  Bevezet®s 
 
1.1.1 Ezen Aj§nl§sok ®s ir§nyelvek a Szolg§ltat· h§l·zat§n kereszt¿l ny¼jtott b§rmely inform§ci· kºzvet²t®s®re 
alkalmas szolg§ltat§sra (p®ld§ul: fax, adat) vonatkoznak. Az ir§nyelvekben ezekre a szolg§ltat§sokra, mint 
inform§ci·s szolg§ltat§sokra hivatkozunk. 
1.1.2 Az ir§nyelvek c®lja az inform§ci·s szolg§ltat§sok olyan m·don tºrt®nŧ szab§lyoz§sa, hogy az mind a 
fogyaszt·k, mind a szolg§ltat·k jav§ra v§ljon. Ezen c®l ®rdek®ben az Aj§nl§sok ®s ir§nyelvek v§zolj§k azokat a 
minim§lis szab§lyokat, melyeket minden, a Szolg§ltat· h§l·zat§n mŻkºdŧ inform§ci· szolg§ltat·nak be kell 
tartania. 
 
1.2  Meghat§roz§sok 
 
1.2.1 Ezen ir§nyelvek c®lj§ra az inform§ci·s szolg§ltat§sokat ¼gy hat§rozza meg, mint a nagykºzºns®g sz§m§ra 
el®rhetŧ olyan szolg§ltat§sokat, ahol a h§l·zat¿zemeltetŧ lehetŧs®get biztos²t az inform§ci·t szolg§ltat· egy®nnek 
vagy szervezetnek a szolg§ltat· h§l·zat§n tºrt®nŧ megjelen®sre.  
1.2.2  Az Aj§nl§sok ®s ir§nyelvekben haszn§lt ăv§llalat" sz· mag§ban foglalja az ¿zleti v§llalkoz§s minden form§j§t, 
m²g az ăigazgat·" sz· az ºn§ll· kereskedŧt, tulajdonost vagy t§rsat.  
1.2.3 Azon v§llalatokat, illetve egy®neket, akiknek szerzŧd®s¿k van inform§ci·s szolg§ltat§sok ny¼jt§s§ra a Magyar 
Telekom Nyrt-vel, mint h§l·zat¿zemeltetŧvel, szolg§ltat§st ny¼jt·knak, rºviden szolg§ltat·knak nevezz¿k.  
1.2.4 Az ir§nyelvek karbantart§s§®rt ®s ®rtelmez®s®®rt a Szolg§ltat· felel.  
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1.3 Az ir§nyelvek hat§lya 
 
A Szolg§ltat· szerepe az inform§ci·s szolg§ltat§sok fel¿gyelete ®s ezen Aj§nl§sok ®s ir§nyelvek felt®teleinek 
fenntart§sa. Ez mag§ban foglalja az al§bbi feladatok v®grehajt§s§t: 
a) az inform§ci·s szolg§ltat§sok etikai ir§nyelveit fel§ll²tani, ®s azokat folyamatosan fel¿lvizsg§lni, 
b) ezen Aj§nl§sok ®s ir§nyelvek m·dos²t§s§t megelŧzŧen a szakmai ter¿lettel ®s m§s ®rdekelt felekkel konzult§lni, 
c) az inform§ci·s szolg§ltat§sokkal szemben beny¼jtott k¿lºnleges panaszt kivizsg§lni, ®s javaslatot tenni 
egyezs®gre tºrekvŧ int®zked®sekre olyan k®rd®sekben, ahol az Aj§nl§sok ®s ir§nyelvek nem adnak ¼tmutat§st. 
 
1.4 A szolg§ltat·k ®s a h§l·zat¿zemeltetŧ jog§ll§sa 

 
1.4.1 A szolg§ltat·k ®s a h§l·zat¿zemeltetŧ jogi szem®lynek tekintendŧk.  
1.4.2 A szolg§ltat·k ®s h§l·zat¿zemeltetŧ tudom§sul veszik, hogy n®h§ny szolg§ltat§s k¿lºnleges figyelmet ig®nyel 
®s tov§bbi ellenŧrz®sek al§ vonhat·. Ezeknek a szolg§ltat§soknak kor§nt sem teljes list§ja a kºvetkezŧ: vet®lkedŧk, 
sorsj§t®kok, fiatalkor¼aknak sz·l· szolg§ltat§sok, adom§nygyŻjt®s, ®rt®kes²t®s, ºsztºnz®s, tal§lkaszervez®s, szex, 
illetve egy®b politikai, vall§si vagy erkºlcsi term®szetŻ szolg§ltat§sok.  
1.4.3 A h§l·zat¿zemeltetŧ ®s a szolg§ltat·k kºzºtt l®trejºvŧ szerzŧd®sben 
a h§l·zat¿zemeltetŧ t§j®koztatni kºteles az inform§ci·s szolg§ltat§sokat ny¼jtani k²v§n· ¿gyfeleit azokr·l a 
k®toldal¼ szerzŧd®sben foglalt szab§lyokr·l, amelyek az inform§ci·s szolg§ltat§sok ellenŧrz®s®re hivatottak.  
 
1.5 MŻkºd®si elj§r§sok 

 
1.5.1 A h§l·zat¿zemeltetŧ ®s a szolg§ltat· kºzºtti szerzŧd®s meghat§rozza a szolg§ltat·hoz rendelt hozz§f®r®si 
jogokat (jelige, jelsz·, felhaszn§l·i n®v, k·dsz§m, stb.) ®s az §ltala haszn§lhat· h§l·zati param®tereket, valamint 
azokat a szolg§ltat§si kateg·ri§kat, amelyek tov§bbi fel¿gyeletet ig®nyelnek (ld. 1.4.2). 
1.5.2 Minden szolg§ltat· felelŧs annak biztos²t§s§®rt, hogy az §ltala ny¼jtott valamennyi szolg§ltat§s tartalma ®s 
hirdet®si m·dja teljes²tse a h§l·zat¿zemeltetŧvel al§²rt szerzŧd®sben foglalt felt®teleket.  
 
2 Tartalmi elŧ²r§sok 
 
2.1 Az ºsszes inform§ci·s szolg§ltat§sra 
2.1.1 A szolg§ltat·knak meg kell tenni¿k minden indokolt ·vint®zked®st annak ®rdek®ben, hogy megfeleljenek a 
mindenkor ®rv®nyes jogrendszer kºvetelm®nyeinek ®s teljes²ts®k a szerzŧi jogv®delem kºvetelm®nyeit 
szolg§ltat§saik tartalm§t illetŧen. 
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2.1.2 A szolg§ltat· kºteles inform§ci·s szolg§ltat§s§ban megadni ¿gyf®lkapcsolati c²m®t, telefon- vagy 
telefaxsz§m§t ¼gy, hogy a szolg§ltat§st ig®nybe vevŧk kºnnyen azonos²thass§k.  
2.1.3 Az olyan szolg§ltat§sokn§l, aminek sor§n szem®lyes adatokat, kºzt¿k neveket ®s c²meket gyŻjtenek, 
szolg§ltat· kºteles az adatgyŻjt®s c®lj§t egy®rtelmŻen kºzºlni. A szolg§ltat§snak azt is egy®rtelmŻen meg kell 
jelºlnie, hogy ki az adatfelhaszn§l· (ha az nem azonos a szolg§ltat·val), ®s azt, hogy a szem®lyes adatok milyen 
egy®b c®lra ker¿lhetnek m®g felhaszn§l§sra. Az adat alany§nak lehetŧs®get kell biztos²tani az adatok 
visszav®tel®re is.  
2.1.4 Minden inform§ci·s szolg§ltat§snak tekintettel kell lennie a t§rsadalmi ®rt®kekre ®s az emberi m®lt·s§gra ®s 
nem lehetnek olyan term®szetŻek, amelyek: 
a) b§rkit tºrv®nyellenes cselekv®sre b§tor²tanak vagy b¼jtatnak fel; 
b) s¼lyos vagy sz®leskºrŻ ellen§ll§st v§ltanak ki; 
c) pontatlans§guk, k®t®rtelmŻs®g¿k, t¼lz· mivoltuk, hanyags§guk, vagy b§rmi m§s miatt f®lrevezetŧek; 
d) faji, vall§si vagy politikai ellent®teket sz²tanak vagy hirdetnek; 
e) b§rmi olyan szok§sban vagy cselekv®sben val· r®szv®telre b§tor²t, vagy buzd²t fel, amely valaki eg®szs®g®re 
vagy biztons§g§ra n®zve val·sz²nŻleg h§tr§nyos; 
f) szexu§lis, erŧszakos vagy tr§g§r tartalmuk r®v®n megbotr§nkoz§st keltenek. 
2.1.5 A inform§ci·s szolg§ltat§sok 
a) nem adhatnak hamis vagy elavult inform§ci·kat, 
b) a megszerz®s¿khºz sz¿ks®ges idŧtartam indokolatlanul nem ny¼jthat· el, ill. nem k®sleltethetŧ. 
 
 
2.2 Szakmai inform§ci·s szolg§ltat§sok 

 
2.2.1 Az olyan szolg§ltat§sok, amelyek szak®rtŧ tud§sa ®s ²t®lete alapj§n k®sz¿lt szakmai tan§csad§st ny¼jtanak, 
mint pl. az orvosi ®s p®nz¿gyi tan§csok, a szolg§ltat· m§r bejelentkez®skor kºteles tiszt§zni az inform§ci· eredet®t 
®s a megfelelŧ j§rtass§got.  
2.2.2 Amennyiben valamely inform§ci·s szolg§ltat§s orvosi tan§csad§st tartalmaz, a szolg§ltat· kºteles felh²vni a 
felhaszn§l· figyelm®t arra, hogy a szerepeltetett t§j®koztat§s alapj§n addig ne cselekedjen, am²g megfelelŧ 
szak®rtelemmel rendelkezŧ szakorvossal nem konzult§lt. 
 
3 Hirdet®s 
 
3.1 ćttekint®s ®s meghat§roz§sok 
3.1.1 Jelen Aj§nl§sok ®s ir§nyelvekben szereplŧ ăhirdet®s" ®s ărekl§m" szavak a hirdet®s minden form§j§t 
magukban foglalj§k. 
3.1.2 Fogyaszt·n minden olyan szem®ly ®rtendŧ, akirŧl felt®telezhetŧ, hogy az adott hirdet®st l§tja, hallja vagy 
egy®b form§ban ®rtes¿l r·la. 
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3.1.3 Az Ir§nyelvek ezen r®sz®ben szolg§ltat§sra vagy term®kre vonatkoz· hivatkoz§s mindazt jelenti, ami hirdet®s 
t§rgy§t k®pezheti. 
3.1.4 Az Aj§nl§sok ®s ir§nyelvek ezen r®sze az olyan inform§ci·s szolg§ltat§sokra is vonatkozik, amelyek maguk is 
term®keket vagy szolg§ltat§sokat rekl§moznak.  
3.1.5 Az Aj§nl§sok ®s ir§nyelvek ezen r®sz®nek felt®telei a hirdet®s ®s a rekl§moz§s mindazon form§ira 
vonatkoznak, amelyek sz§nd®ka kºzvetve vagy kºzvetlen¿l az inform§ci·s szolg§ltat§sok haszn§lat§ra val· 
ºsztºnz®s. 
3.1.6 A szolg§ltat·k mindig felelŧsek annak biztos²t§s§®rt, hogy a szolg§ltat§saikra vonatkoz· hirdet®sek 
megfeleljenek a h§l·zat¿zemeltetŧvel kºtºtt szerzŧd®s¿k felt®teleinek. 
3.1.7 Ezeket a felt®teleket a r§di·ban, telev²zi·ban, telefonon, telefaxon, vagy m§s kommunik§ci·s eszkºzzel 
tov§bb²tott hirdet®sekn®l az alkalmazott technol·gi§nak megfelelŧen ®s ®sszerŻ m®rt®kben kell betartani. 
3.1.8 A szolg§ltat·knak mindent meg kell tenni¿k annak ®rdek®ben, hogy hirdet®seik ®s az inform§ci·s 
szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®re ºsztºnzŧ rekl§mok semmik®ppen se jussanak el azokhoz, akik sz§m§ra az illetŧ 
szolg§ltat§sok esetleg nem aj§nlottak.  
 
3.2 T§j®koztat§s a d²jakr·l 
 
3.2.1 A szolg§ltat·nak gondoskodni kell arr·l, hogy valamennyi hirdetett inform§ci·s szolg§ltat§s ig®nybev®teli d²ja 
minden hirdet®sben ®s rekl§mban vil§gosan ®s egy®rtelmŻen megjelenjen. 
3.2.2 Az®rt, hogy a fogyaszt· a szolg§ltat§sok §r§t kºnnyen megbecs¿lhesse, 
az §rr·l sz·l· inform§ci·t ¼gy kell megjelen²teni, hogy az vil§gos legyen, ®s ne ig®nyeljen kºzeli, r®szletekbe menŧ 
vizsg§l·d§st.  
 
3.3 Tartalmi vonatkoz§sok 
 
3.3.1 A hirdet®seknek teljes²teni¿k kell a vonatkoz· rekl§melŧ²r§sokat. 
3.3.2 A hirdet®sek nem tartalmazhatnak semmi olyat, ami s¼lyos vagy sz®leskºrŻ 
ellen§ll§st v§ltanak ki. 
3.3.3 A hirdet®seket minden esetben ¼gy kell megtervezni ®s megjelentetni, hogy 
abb·l a szeml®lŧ sz§m§ra kºzeli tanulm§nyoz§s n®lk¿l is vil§gosan l§that· legyen, hogy az hirdet®s.  
3.3.4 A szolg§ltat· azonos²t§s§ra szolg§l· ¿gyf®lkapcsolati c²met, telefon- vagy 
telefax sz§mot a hirdet®sben vil§gosan fel kell t¿ntetni.  
3.3.5 A szakmai tan§csad· szolg§ltat§sokkal kapcsolatos hirdet®snek vil§gosan jeleznie kell a tan§csad· 
szolg§ltat§sban r®sztvevŧ szem®ly(ek), vagy szervezet(ek) szakmai v®gzetts®g®t ®s szakmai j§rtass§g§t.  
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4 Elj§r§sok 
 
4.1 Az inform§ci·s szolg§ltat§sokkal kapcsolatos reklam§ci·kat a panasztevŧ lak·helye szerinti illet®kes szervek 
elj§r§sai szerint kezelik. 
4.2 A panasztevŧnek elegendŧ inform§ci·t kell ahhoz ny¼jtani, hogy annak 
alapj§n a kifog§solt szolg§ltat§s vagy hirdet®s azonos²that· legyen.  
4.3 Azok a panaszok, melyek nem a h§l·zat¿zemeltetŧ illet®kess®ge al§ tartoznak,  
lehetŧs®g szerint azon megfelelŧ test¿let vagy szervezet el® ker¿lnek, amelyek hat§lya al§ a panasztevŧ §ltal 
azonos²tott t®ma tartozik. 
4.4 Minden panasztevŧ anonimit§s§t tisztelni kell, ha csak megfelelŧ hat§rozat 
ezzel ellent®tesen nem rendelkezik. 
4.5 Amennyiben a panasztevŧ sz§m§ra a meghozott int®zked®sek nem kiel®g²tŧek, jog§ban §ll az ¿gyet magasabb 
f·rumok el® vinni fel¿lvizsg§l§s ®s §ll§sfoglal§s c®lj§b·l. 
 
 
P£LDćK AZ EGYES SZOLGćLTATćS-KATEGĎRIćKNćL HASZNćLHATĎ SZERZŦD£SES FELT£TELEKRE 

 
A. Fiatalkor¼aknak sz·l· szolg§ltat§sok  
 
A.1 Ezen r®sz szempontj§b·l: 
 a) fiatalkor¼nak sz§m²t az, aki 18 ®ven aluli; 

b) fiatalkor¼aknak sz·l· szolg§ltat§soknak minŧs¿lnek a teljesen vagy r®szben 18 ®ven aluliaknak 
tervezett, vagy sz§nt szolg§ltat§sok; 
c) fiatalkor¼aknak sz·l· kiadv§nynak minŧs¿lnek azok, amelyek eset®n az olvas·kºzºns®g jelentŧs r®sze 
18 ®ven aluli, vagy azok, amelyek a kiad· sz§nd®ka szerint olyan megjelen®sŻek, mint amit teljesen vagy 
r®szben 18 ®ven aluliaknak sz§ntak; 
d) b§rmilyen szolg§ltat§s, ami fiatalkor¼aknak sz·l· kiadv§nyokban jelenik meg, felt®telezhetŧen 
fiatalkor¼aknak sz·l· szolg§ltat§s. 

 
A.2 Fiatalkor¼aknak sz·l· szolg§ltat§sok nem tartalmazhatnak: 

a) olyan szok§sokra val· utal§st, melyet az §ltal§nosan elfogadott etikai norm§k alapj§n j·®rz®sŻ sz¿lŧ 
nem k²v§nna, hogy gyermeke ilyen m·don ismerjen meg; 
b) olyan besz®det, melyet j·®rz®sŻ sz¿lŧ nem k²v§nna, hogy gyermeke halljon. 
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A.3 Minden olyan fiatalkor¼aknak sz·l· szolg§ltat§st, melynek ig®nybe v®tele tov§bb tart 10 percn®l, egy rºvid 
kºzlem®nnyel kell bevezetni, amely vil§gosan kiemeli, hogy a szolg§ltat§s csak felelŧs szem®ly beleegyez®s®vel 
haszn§lhat·.  
A.4 A fiatalkor¼aknak sz·l· szolg§ltat§s nem b§tor²that az inform§ci·s szolg§ltat§s t¼lzott ig®nybev®tel®re.  
A.5 Fiatalkor¼ak fel® nem alkalmazhat· v§s§rl§sra ºsztºnzŧ kºzvetlen cs§b²t§s vagy buzd²t§s, hacsak a k²n§lt 
term®k vagy szolg§ltat§s nem olyan, ami val·sz²nŻleg ®rdeklŧd®si kºr¿kbe tartozik ®s joggal felt®telezhetŧ, hogy 
megengedhetik maguknak.  
 
B. Nyerem®nyj§t®kok 
 
B.1 A legtºbb nyerem®nyj§t®kot tºrv®nyek, rendeletek szab§lyozz§k. Az ilyen jellegŻ szolg§ltat§s ind²t§sa elŧtt a 
szolg§ltat·nak k¿lºnºsen aj§nlott szakmai, jogi tan§csad§st ig®nybe venni. 
B.2 A hirdet®seknek minden olyan inform§ci·t tartalmazniuk kell, amelyek val·sz²nŻs²thetŧen befoly§solj§k a 
r®szv®telre vonatkoz· dºnt®st. 
B.3 Ker¿lni kell az indokolatlanul bonyolult j§t®kszab§lyokat, k¿lºnºsen a fiatalkor¼aknak vagy fiataloknak sz·l· 
szolg§ltat§sok eset®ben. 
B.4 A hirdet®sekben vil§gosan meg kell adni az al§bbiakat: 
 a) a r®szv®teli hat§ridŧt; 
 b) a r®sztvevŧk vagy nyerem®nyek sz§m§nak b§rmif®le korl§toz§s§t; 
 c) a nyerem®nyek le²r§s§t; 

d) b§rmilyen ®letkorhoz, fºldrajzi fekv®shez vagy m§s alkalmass§ghoz kºtºtt korl§toz§st; 
 e) a nyerem®nyj§t®k form§j§t ®s kºlts®geit. 
B.5 A potenci§lis r®sztvevŧknek az eddigieken k²v¿l m®g az al§bbi inform§ci·kat is kºnnyen el®rhetŧv® kell tenni: 
 a) a nyertesek hogyan ®s mikor kapnak ®rtes²t®st; 
 b) hogyan lehet az eredm®nyeket megtudni; 
 c) a nevez®sek ®rt®kel®s®nek felt®telei; 
 d) vajon az el®rhetŧ nyerem®nyek k®szp®nzben is kifizethetŧk-e; 
 e) a lebonyol²t§st kºvetŧen tervezett publik§ci·k r®szletei; 

f) a r®sztvevŧk hogyan juthatnak a nyerem®nyj§t®kkal kapcsolatos egy®b szab§lyokhoz.  
 

B.6 Az alacsony r®szv®teli ar§ny, vagy az el®gtelen minŧs®gŻ nevez®sek nem jelentenek kellŧ alapot a 
nyerem®nyj§t®k idej®nek meghosszabb²t§s§ra vagy 
a nyerem®nyek visszatart§s§ra. 
B.7 Amennyiben a nyerem®nyj§t®kot sz®les kºrben hirdetik meg, gondoskodni kell arr·l, hogy a nevez®si lapok ®s 
a sz¿ks®ges §rucikkek (p®ld§ul a v§s§rl§s t®ny®nek igazol§sa) sz®les kºrben rendelkez®sre §lljanak. 
B.8 Amennyiben a nyerem®nyj§t®kban a sorsol§s b§rmilyen form§ban elŧfordul, 
az egyes nevez®sek es®lyegyenlŧs®g®t biztos²tani kell. 
 
 



 

Hat§lyos: 2018.10.01.  131/136 

 
C. Elad§si hirdet®sek 
 
C.1 Minden elad§si hirdet®snek igazodnia kell az ¿zleti ®letben §ltal§noss§gban megk²v§nt tisztess®ges piaci 
verseny alapelveihez. A hirdet®s sem c®lj§ban, sem megjelen®si m·dj§ban nem s®rtheti a kºz®rdekeket. A hirdet®s 
felt®teleinek ®s megjelen®si m·dj§nak minden ®rintett sz§m§ra azonosnak kell lennie. 
C.2 Minden elad§si hirdet®snek m®lt§nyosan ®s tisztess®gesen kell b§nnia a fogyaszt·val, ®s ennek l§that·nak is 
kell lennie. Az elad§si hirdet®seket ¼gy kell tervezni ®s ir§ny²tani, hogy ne okozzanak csal·dotts§got. 
C.3 A hirdet®s megjelen®se legyen vil§gos ®s ŧszinte ®s ne vezesse f®lre azokat, akik val·sz²nŻleg l§tni fogj§k. 
C.4 Minden olyan t®nyezŧt, ami val·sz²nŻs²thetŧen befoly§solja a fogyaszt· dºnt®s®t abban, hogy r®szt vegyen a 
hirdet®si kamp§nyban, vil§goss§ ®s ®rthetŧv® kell tenni, mielŧtt a fogyaszt· elkºtelezn® mag§t olyan v§s§rl§s 
mellett, amely a kamp§nyban val· r®szv®teltŧl f¿gg. 
C.5 A hirdet®seket pontosan ®s hat®konyan kell ir§ny²tani, hogy ne ny¼jtsanak jogos alapot a fogyaszt·k 
panaszainak. 
C.6 Az elad§si hirdet®seknek tekintettel kell lenni¿k a fogyaszt·k mag§n®let®re ®s ¼gy kell ŧket tervezni ®s 
ir§ny²tani, hogy ne okozzanak kellemetlens®get a fogyaszt·nak. 
C.7 Ahol a hirdet®s term®szete megkºvetelheti, hogy a r®sztvevŧk r®szt vegyenek az elad§ssal kapcsolatos vagy 
att·l f¿ggetlen tov§bbi hirdet®sben, a fogyaszt·kat errŧl m®g azt megelŧzŧen fel kell vil§gos²tani, mielŧtt a 
r®szv®tel mellett dºnten®nek. A r®szt- vevŧk kifejezett beleegyez®se sz¿ks®ges ahhoz, hogy a nev¿ket ®s c²m¿ket a 
hirdet®sben felhaszn§lhass§k. 
C.8 A hirdet®s felt®teleinek a fogyaszt·k sz§m§ra teljesnek, vil§gosnak ®s j·l l§that·nak kell lenni¿k. K¿lºnºsen 
olyan esetekben, amikor valamely korl§toz§sok kiz§rhatnak bizonyos fogyaszt·kat, vagy olyan elv§r§sokat 
kºvetelnek meg tŧl¿k, melyek befoly§solhatj§k a kamp§nyban val· r®szv®telre vonatkoz· dºnt®s¿ket, ezen 
korl§toz§sokat ®s kºvetelm®nyeket a v§s§rl§st megelŧzŧen j·l l§that·v§ kell tenni a fogyaszt·k sz§m§ra. 
C.9 Pontatlans§g, k®t®rtelmŻs®g, hi§nyoss§g vagy b§rmi m§s miatt a fogyaszt·kat 
a hirdet®s term®szet®vel, vagy a hirdetett term®kkel vagy szolg§ltat§ssal kapcsolatban f®lrevezetŧ t®nyezŧ nem 
jelenhet meg a hirdet®sben. Minden hirdet®sben vil§gosan kell megadni a kºvetkezŧket: 
 a) a r®szv®teli elŧ²r§sokat; 
 b) a r®szv®tel ºsszes kºlts®geit ®s a r®szv®teli felt®teleket; 
 c) a hirdetŧ teljes nev®t ®s ¿zleti c²m®t; 
 d) a r®szv®teli hat§ridŧt; 

e) b§rmilyen fºldrajzi fekv®shez vagy m§s alkalmass§ghoz kºtºtt korl§toz§st. 
C.10 Az olyan esetekben, amikor a felk²n§lt hirdet®si term®kek mennyis®ge vagy sz§ma v®ges vagy korl§tozott, 
errŧl a fogyaszt·kat a kamp§nyban val· r®szv®telt megelŧzŧen fel kell vil§gos²tani. A hirdet®s nem nºvelheti t¼lzott 
m®rt®kben a sikeres nevez®sek es®ly®t. 
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C.11 Amennyiben a v§rakoz§son fel¿li ig®nyek nem teszik lehetŧv®, hogy a hirdetŧ 
a fogyaszt·kat az ²g®rt §rukkal kiszolg§lja, az ilyen elŧre nem l§that· esem®nyekre olyan terveket kell k®sz²teni, 
melyek biztos²tj§k, hogy a fogyaszt·kat valamilyen alternat²v m·don, az eredetivel azonos vagy nagyobb ®rt®kben 
(ak§r k®szp®nzzel vagy hasonl·val) l§ss§k el. 
 
D. T§velad§s 
 
D.1 Ebben a r®szben a t§velad§s egy fogyaszt·i kºr megrendel®seinek inform§ci·s szolg§ltat§son kereszt¿li 
felv®tel®t jelenti. 
D.2 Minden t§velad§si szolg§ltat§st ¼gy kell megjelen²teni, hogy abb·l a kereskedelmi sz§nd®k vil§gos legyen. 
Minden olyan t®nyezŧt, ami a fogyaszt·t v§s§rl§si dºnt®s®ben val·sz²nŻleg befoly§solja, vil§goss§ ®s ®rthetŧv® kell 
tenni, mielŧtt a fogyaszt· elkºtelezn® mag§t a v§s§rl§s mellett. 
D.3 Minden t§velad§si tev®kenys®gnek igazodnia kell az ¿zleti ®letben §ltal§noss§gban megk²v§nt tisztess®ges 
piaci verseny alapelveihez. A t§velad§s nem s®rtheti a kºz®rdekeket. Minden ilyen szolg§ltat§snak m®lt§nyosan ®s 
tisztess®gesen kell b§nnia a fogyaszt·kkal, ®s ennek l§that·nak is kell lennie. 
D.4 A fogyaszt·t a kapcsolat elej®n eml®keztetni kell a szolg§ltat§s kºlts®geire. 
D.5 A fogyaszt·t k®sleked®s n®lk¿l t§j®koztatni kell a kºvetkezŧkrŧl: 
 a) a sz§ll²t· kil®t®rŧl; 
 b) a term®k vagy szolg§ltat§s r®szleteirŧl; 
 c) a sz§ll²t§si kºlts®grŧl, ha ilyen van; 

d) a fizet®srŧl, a sz§ll²t§si garanciaszerzŧd®srŧl ®s a visszafizet®s  lehetŧs®geirŧl;  
 e) az aj§nlat ®rv®nyess®gi idej®rŧl. 
D.6 A fogyaszt·kat nem szabad olyan ir§nyba vezetni, hogy a szolg§ltat§sok minŧs®g®t vagy k²v§natoss§g§t 
t¼lbecs¿lj®k. K¿lºnºs gonddal kell elj§rni akkor, amikor a c²mzettnek nincs lehetŧs®ge az §rut a sz§ll²t§s elŧtt 
megvizsg§lnia. 
D.7 A sz§ll²t·nak biztos²tania kell, hogy minden szerzŧd®st ®s a szerzŧd®sre, valamint a fogyaszt· visszamond§si 
jog§ra vonatkoz· inform§ci·t az idevonatkoz· ®s hat§lyos jogi elŧ²r§soknak megfelelŧen a fogyaszt· azonnal 
²r§sban megkapjon.  
 




