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1.1 tal 8nos adatok, el ®r hett s ®¢

1.1. A Szolg8ltat- neve ®s ¢c2 me

Szol g8ltat- neve: Magyar Telekom T8vk®°zl ®si Nyilvg8nos
Sz®khel y: Kri¢tin@krtBb5.dapest ,

C®gj egy z®e48928 m: 01

Tel: (36 1) 26200

Fax: (36 1) 204 4128

Kiz8r -1l agosLifdlrgddogymar omez®g Kereskedel mi Bet ®ti T&r s
Sz®kh®e3I ¥ :Budapest, R§dI 8§rok 6.

C®gj e g yldBKE748 m:

Tel06 40 78 90 00

Fa:06 1346 60 10

12AS ol g8l tat - k©zponti cgyf®l szol g8l a
el®rhtts®% yitvatart 8si idt) ®s an
egy®b ¢gyf Iszolg§stzenneag|nsarkerehe®trthketts®g

lgyf ® szol g8l at el ®r hett s®gei
Lakoss8gi cgyfelek r®sz®re

Tel efons<sl nternetePost a BEmail

HV 24
06 30440 8400 www.bluemobile.ht 1519 ugyinteze@bluemobile.hu
Budapest,
Pf. 434.
A s z egny fy @Is2z noebR)IGEpearfradi utcaf
A szem®lyes ¢(gyf®l szol g8l at nyitvatart8si i dej e: mu n k

ASzol g8l tat- hs8l - -taet&bohod? j @g@MACBOGam adB&V hat a
14474128f ax sz8mon ®rhett el. Egyes szolg8ltats§
valamimSz ol g8 1 t at &r hoeghig yahp& 18snz o | g8 1 at okat mZkeodt ¢

¥nkiszol gsgl ¢gyf®|szo|®l§$amlog§laAt tel eSanbg
d2j mentesen h2vha 1777 §p 8xicR0t448400cas t e |
sz8mra k¢l dott, a Szolgsgltat: hgl -zat §8b - | d
SM® kkel haszn8l hat -

K®z ¢l ®k szervizel ®s s el kapcsolatos inform8ci

sz8m) al apj8&n tort®aeb94rees iddr8m&laldkjagpps sod &m b

Hat 81 816G3L.: 201 6/136


http://www.bluemobile.hu/

1.3. A S ol g8 Ivalamtenngllh®rbre((=b?etpse®gemltefj Mk §
el ®r het t t )

t ®g, nyitvatart§8si1 i

Tel efons<sl nternetePost ac Emall

HV @24
06 33440 8400 1519 ugyinteze@bluemobile.hu
wwnv. bluemobile.hu Budapest,
Pf. 434.

Az Eltfizett a Szolhgish &kaatg§ sas abz klagp&listod taStrllsalrPe pa®)|zy eed t ¢
illetve a saj 8t h8l - -zathb- I d2j ment e(B868044084000 A &t s zB4monr §
ajelemlue mbilec | t al §nos Sza@a roxt8d®ds iatkbafne fateki@ltne n

1.4. A Szolg8ltat- internetes honl apj §

I nternetes honl ap c¢2 me:

www.bluemobile.hu

15. Az 8l tal 8nos szerzt d®si felt ®t el ek

A szolg8ltatg8sok 4d(d3mmeyhav @I dla®®e aw oStzawtikgyo®dr- maz e s honl
(www.bluemobilehu hoz z §f ®r hett a Szol g §8I11066Budapestz/ram®d. Jyes t pyBb®IS:
azEl t kazz @4 B063@4084086s ¢gyf ®l szol g8l ati telefonsz8&mon i s

A Szol ¢ Slethazt -¢ gayAd ®l szol g8l at §n, ®s internetes honl apj
megj el®&sn2nyhcemttat hat - m-don ingyenesen k°zz®teszi. Sz-
¢ S2F®rhetts®g®rtl. (Eht. 130. A (2))

16 A fel¢gyeleti szervek el ® hett s®ge
16. 1. A S¥vohg8kbat - ®a mindenkor hat 8l yos jogszab§8lyi

szerztdt Eltfizettk ®rdekeinek |l ehett | egteljesebb vEe&
16. 2. A Szolgs8ltat:- szolg8§8l-®at §#sir k? pli @cdreHa®ogeghel ettte
keret®ben gyakorolja a szakmai fel ¢gyel et jogokat .
M®d®sa H2r k°zl ®si Hat - s8g Hivaxm.l,§8 hloegv §IC22mY5., Té&wS BRI
+36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, I nternet: www.
16. 3. Az ¢(gyf®l szol g8l attal, az eltfizetti sz8ml apan:

kezel ®s ®veal t amt aslzng8nv alb akhapcwaodyat han Eaz. El®grehajt§s
meghat §8rozott ®s egy®b fogyaszt- -v®del mi rendel kez®se
Budapest, J-zsef Bt . 146.9, 4BVDpordtaixstz&lmef +rBHz &m:210 467

164. AEI| t Ki 2zdtetkt roni kus h2rk°zl ®si szol g8l t dazegydslil t al i 1
El tfi zet&si aSzz eSrlzttad @8sn orst slzre§rza dwWwesn atf led 2 - ®@tdebgdtas lam® rk K e k

szembeni megs®rt®se eset®n a fogyaszt: - kkal szembeni
meghat 8rozottak szerint a Gawdas &gi 5Ver sTeenlyehfiovnat aH 3 6( :
472 8905, Internet: www.gvh.hu) j8r el.

1.7. T8 ®koztat 8s

1.7.1. A Szolg8ltat- a hat8lyos jogszab§8l yokenil t 2r 8§8s a
| ®nyeges k@®ydRgdPiN°sen a Szolg8ltats8s terg¢l et bt vzt
kapcsolatos v8ltoz8sokr -1, az % szolg8ltat8sgkyrll 8

Hat 81 816G3L.: 201 7/136
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A Szoljg@khaattatjta8 tov8bbg§ az EIltfizettt a 10. fejezet
t°rt®nshakEthedlBs®t el ei ben, az ezen adatok alapjg&n a S
l ehett s®gekb%sn, adatl &lmMi am8 nay kdPdzat kezel tje ®s adatfel dc
adatai ban bek°vetkezt v8ltoz8sokr - 1.

1.7. 2. A Szolgs§8ltat - az Eltfizetti Szerztd®s megszZn
b&8romi kr ®sz|l etes inform8ci -t k®r het az Eltfizettttl a

1.7.3. A S¢BHetk&lptcastol ad ojsel emgy egy®b, az EIltfizettke
(Eht. 144. A (1)):

a) a t 8] @ko ztgaytf §gRetiskano lid §leattil eg az I nterneten mZkodtet
b) az abban foglaltakr- -1 a telefonos ¢gyf®l szol g8l at §

1.7. 4. A jelen fejezetbénoddnfodd akt akeni heil ¢legwn¢tSzmZ g
t 8§ ®koztat §si kot edlfeajea 2z st®g®z @r ii st if i gyey eengng®b am- do (|
vehett szolg8ltat8sokat ®rintt kralSzolg8ltat- meg?2t ®I
1.7.5. A Szolgsgltat - emberi beavat koz§8s ne®l k¢l i, au
t 8 ®koztat8§si c®lra, ha a# ERAt{il¢tiAzelEheticektzet sgzerl
Szol g8l tatg8s i g®nybev®tel ®vel, mint r8utal - magatart !
El tfizetti szerztd®s teljes2t®s®vel kippcsopanbopak®@F df

%t} 8nh®koztassa.

1.7.6. A Sz oBIgtsfl it ma tetki a 8 zeey zg @i®sa honl apj 8n az ¢l tal
kezz®teszi. (Eszr. 7. A (6))

Hat 81 816G3L.: 201 8/136



1.8.A2 Shehfhi vat kozott jogszab8lyok re°vidz2t

Ptk. 2013®i Vorvenya P o lvg®&mryi k °TrPyrv r |

Eht. 2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2zrk"

Eszr. 2/ 2015. (1rr1.30.) NMHH rendelet az el ektr
szab8lyair:- |

Akr. 4/2012(1.24NMHH rendetet ny i | v 8 nos eslzeokl tgr8d ntiaktugss hho2zr kk°a
adatv®del mi ®s titoktart 8si kotelezett s®g!
felt®teleire, a h8l . -zatok ®s a szolg8ltat:
sz8ml §8z8si adatok kekeéel| @t @@y ev®samiwBs&z
szab8lyokr - |

Szh. 2/ 2012. (1 .24.) NMHH rendel et a sz8mhordo

Foytv. 1997. ®vi CLV. tv. a fogyaszt- -v®del emrt|

R. 13/ 2011. (X1 .27.) NMHH rendnélndets ®g®nelk el
el tfizettk ®s felhaszn8l - kv®del m®v el °ss
hiteless®g®r t |

Eu roaming rendelet Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs 531/ 20
mobil h2rk°zIlt bBBserzatok k°z°tti barang

Avtv. Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si jogr - | ®s
t°rve®e®ny

1.9. A2 S beft alkalmazott fogalmak

1.9.1. Eltfizetti szerztd®s

Az el tfizetti szoll g 8 lBt taft i-8zse tdiy, Lp@s§E s Bzs zolltg 8§81 t at §st i g@

tov8bbiakban eHlyt;ftitzetfteik @ekherknted®®s hmgl y a 8lda al 8nos
\ )

sz-ban egedek ttfo tztetbt il Sdeérzy EDL . 127. A (1
1.92.Blue Mobile| t f i zet t i szerztd®s:

A Szol g8l tat -s zRslb@trer eg EPkAtf zoeleytanaim@d ¢t At h®g 8n az EI t f i z
eltre k°teles a Szolgs8ltat-nak megfizetni.

1.93. Egy®ni Eekfifzrett

Egy ®mzietzE| aaf i er mP@Ed2 ¢ tf é sak§ £ e¥hyg®l ynyi | at kozott, hogy gaz:«
ig®nybe az eltfizetti szolg8ltatgst. (Eht. 188. A 10.

El t fatlgye®ni ealzt flizzZeettti @sl t fi zett

z
)

194 Meghat al malzjo8rt§s4t j 8n t°rt®nt e
Term®szetes szem®lFel Emmepghakatl MEzmMt abk®Patt egyes, a

esetekben kiz8r-.-1lag ¢gyv®d j8rhat el, vagy olyan ter
Cgyvead tk®st e ®s ellenjegyezte. Az ¢gyf®l szol g8l ati t €
egyes esetirtl, mel yek meghatal mazott at J 8n tOort®nt
meghat al maz8e®perhek8b, (gyf®l  szolg8§8latunkon, illetve
1.95. Kis ®s k°z®pvs8llalkoz§s

A kis ®s k°z®pvSE8llalkoz8sok t8mogatgs8r- - sz-I| - - t°rve
196. D2 jszab§gs

A Szolgsg8ltat - a ®Brzoljgssrl-t as 8ol geSlllteant®rsti®k dkj akat, ®r v
D2jszab8sban (2. sz8m% mell ®kl et) r°gz2ti, amely az E

197.Fel haszn§gl

Hat §1 §10G&L: 201 9/136



Az a term®szetes vagy |jogi szem®ly, jogi szem®l yi s®g
termPszetes szem®ly), aki az EIltfizett]i Szerzt d®s me
egyetermlg e s e n felel az Eltfizettvel az El tfizetti Szer
egyeteml eges feleltss®g). Amennyiben a FédhbhaBEknhg8il zett
Szerzt d®s betnt mMeidh@tFs8Ir dlkalseIin§1 -t i s ®rteni kel

1.98. Rendel kez®sre 81 1| 8si i dt

Azon D2jszab8sban meghat8rozott idttartam, mel yre az
|l ehett s®g®t megvg8s8rolta. A Rendel kez®sre 8l I 8si i dt
h2vg§ssdl k kbec€Ergopie € r mBkek prom-ci -s ®rt®kes?2t®se eset ®n
olyan m-don, hogy az a szerztd®s megk°t ®s ®vSezl- beell ke z d:

szerztd®PRek®t ®h2 veBlst a ter mBPk csomagol 8s8ban tal 8l hat -
Eltfizettnek, a megadb®t MU s@EmMAap BASC®| g8athezOott
Rendel kez®sr e §lllekgir oindtk umi dem Yjaglyb e, gy®b m-don t°r
D2jszab8sban meghat 8rozott d2jcsomagonk®nt ®s ter m®Kke
bej°vt h?2 wgskodkralt§t@smaedNMS hdpbygysdbkhat ® SMS k¢l d®st pedi
bonyol2that. Ezen Szolg8ltat8sokat az -Elitlflieztevtet na8kskoo
egyenl ege el ®r i vagy meghaSlladj d ianiD? j°sszsazleygs®iran meghat

1.99. H2v-sz8m | ek°t ®si i dt

A Rendel kez®sre 81l 1| 8§8si idt utol s- napj 8t k°vetten a

felteltheti a nullaegyenl egZz fBlltyf-iszzeStmlnS8gk§ta SAz oH2gv§ Ist:
v al jogosul ts8ga megszZni k, ®s sem az EIltfizetti (Sl
val amennyi Szol g8l tats8s sz¢melklniKkBEsz rst®d.n Ala,gyaz gl B
felt°lt®s | ehetts e BIFaDKEOI s 860 Img §isGhHi® §HWI WESs Of

tZzol205,8g81 t al 8102),svalasnmtgh®rifeysk ®tr ¢ | e f o n Hlue8mbilep g efl ®Ir hza lt g § |
Kezpont h2v8sa biztos2tott. A H2v.sz8m |lek°t®si idt |
19DEIl tfizetti (SI M) K8rtya ®rv=®nyess®gi 1deje

Az Eltfizetti (SI'M) K8rtya csomagaz S§EBtfizez8im2¢( 8L M)
ve®t el e rkeeglils zkterr8J18js°rma a Szol g8l tat- h8l - -zat8ban. Az E
ker ¢l felt¢gntet ®sr e. A csomagol Ed tfdezponij §tS1IM) s KEmZA
feljelentkez®s®nek a | ehetts®ge ®s az EIl tfi ze&wvti (SI N
| ej 8rat 8§t kovett 1 (egy) ®ven b@&d ¢(®r va®nSyztoellgednl t AIltt f iz
azonos Szol g®deam8so khaty - siz@tmen@A v erse nHletl fkiezeat t i (SI M) |
D2jszab8sban meghat8rozott d2j ell en®ben.

191 EIltfizetti (SI M) K8rtya felt°lt®se

Az ErtfazRendel kez®sre 8§lI18si idt ®s a H2v:-sz8m | ek®°t
Az Eltfizetti (1Sil aMl) KBIretyeak Feen t ©9 1t de®Mzit :uundii.vweerrzz88Iliiss ee(

fel tkerttsstrtegek ommuni k8ci - s s mabllvgS88sl & malg 8shodkinita§ A 81 §agr ¢
Szol g8l tat - - dk@wivehuaenobilefup khiond alpg In- fel ¢l et ®n kereszt ¢l
uni ver z8I1 i sdlezg yilemil veegrfze81ti°sl teRsy ehkbe&gogmenuhek8ei t $t szbegg
®mobiv §s §eggdmr@dmtasznsgl hat - .

A Szolg8ltat- az Eltfizetti (SIM) K8rtyazteatHWalBt ®a®ne
mobilk © zpont | VR ©°nkiszol g8l - telefonos blupemdi@d)égzol g8l at
az Eltfizett r®sz®re hozz8f ®rhettv®.

Az ¢9gyf® kezdem®nyez®s®re ®s jesv Slea8gmny &s &vadl- begrymeenll ye
Szol go®Imt at81 |1 al felelts®get.

Az ¢(gyf® kezdem®nyez®s®re ®s |j-v8hagy8§s8val v®grehaj
192 Az eltfizetti Szolggltatgs ig®nybev®tele

Az Eltfizett a Szolg8ltatgst az Eltfizetti K8 tyS8hoz
8l 1 8si idt |l ej8rat8ig veheti | y®mph3ponApki @hgber ®8EkI
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19Bl nterne{ bBbrgEE®riGgeo Itga8rittoaztn8ask az I nternet hozz§f ®r

19 Egyetemleges feleltss®g: Egyetemleges k°telezettse@
mind a Felhas § | - az eg®sz ellenszolg8ltatgssal tartozi k a
vagy & e | h asszzenr8Zlt-d®s szerint teljes2t, vagy a k°telezett
°sszes ke®lteezleetztest@gek °megszZni k. Az egyetemlegesen k°te

195} zl etiael af izzem®l y vagy szervezet (i de®rtve

m§ s, k¢l °n jogszalySilswgagrel °rd&lliruhBagit ssem®vVv ez
°ngll .- foglalkoz8sa, gazdas8gi, ¢zleti tev®ken
i g®nybe az elektroBasXkrus 2hArk°z| ®si szol g8l tat 8

1.9.5. Egyenleg fetha n 8§ | § s i sorrend: Amennyi kbkeermokilg y@amziowne ri 208 Ipiosn)t
fizetett egyenl eggel is rendel kezi k az EItfbuett, Yag
mobile gy enl eg; 2)g usnoirvreernzdsbleins te°gryte®mnliek .

197 El tfizetti Szolg&lzt &1 § ivady i Szaleg&lttda®ts§sal apj 8n a
al apj 8l emkytvsj d mitkus (hrdaki®lz | i®rsti e rsrzeotl glgd 2 2§ f8®r ®s ). sz ol g8l |

1918 gyf ® azonos?2t-: a Szolgs8ltat- 81t al meghat 8rozott
szerzt d®s megk°t ®s ektomenin§j Oleoz taazt j Bl tafzi zEIt & f iYZletEdy ed
szerztd®sk°t ®si folyamatban olyan szerztd®ses adat ok
Szol g8l tat - rendszerei ben nyiel v 8§ natkakrotrota Szmolf ®y latzaotn-o
szerztd®st a m8r megl ®t azonos?t-hoz rendel]i

2AZEl t fi zetneigkSZ2®s2t ®RBBs felt ®t e

21. AzEl t fi zetmé g k¥zte®@sz&rde®sa Do n &t k Az - &Zel jb
szerinti Elt?Tit®s®té bBez@€nyaed®samn

211A felek az Eltfizettel &ker ewaddeys $2 rv8wwhog nl ekvettki kk °nzetg .s z
2.1.2. AES$tdligelttwasSSzerizhnd®s°ti meg dq1) al 8bbiak szeri

213Az el tre fizetett d2j % mobi l r§di -telefon szol g8l
meghat 8rozott sz8&§m¥ el tre fi zlet eetltt fdi2zjeWt ¢nEchbsizle Lr2& dli® Bt e
0(2d) .ASzaqplj Bgal)tt fait zetatz €zem®l yazonoss8§g8nak igazol - - ell
mobil r8di-telefon szolg8ltat8sra ir8§nyul - - eltfizetti
aszem®l yazonoss§g igazol 8s8r a al kal mas hat - s8gqgi i ga
®r v®nyess®g®t a szem®lyazonoss8g igazol 8s 8rikeresal kal ma

el l entr z®st fhii Beatytgibd®saneml k°t hett meg, val amiemt a Sz
meg( Eht . 812e) Al @p) §n)

22. Az Eltfizetti Szerztd®s | ®rej°tt®h

2.2.1. TermBszetes szem®ly eset ®n

El tfizettrinewe,e,l e88nyaknad- | akc2me, tart-zkod8si helye
helyej; dej e, anyja nheve, az EIEH ft faddzadttatikvi af le j tezrett & n th oezsz€8tj 18
megel t z®se z@m®e y®bdmaaol $8ny vagy ¥tl ev®l il letve a
ideiglenes szem®lyi igazolv8ny, stb.), annak sz8ma, t
az Eltfizettt &apbnoszt | ee®y®PbtE&kmBdpl ombi zt os2t §si i
stb.), annak sz8ma, ®s az Emaifli zet1 m) .e gM®b h aetl aR®ir rhaezt &k ts
meghat al maz§&sa, il l etmeghaat R mpe§gzt imeblki rtaatritaal magk a
1A Spaniiszti kali Hi vat al el n°k®nek 9004/ 2002. (SK 7.) KSH

k°z|°n 2002468, 2003/4, 2003/ 5
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meghat al mazottra vonatkoz:- fenti adatokat, tov8bb§8§ m

illetve a szem®|lyazonoss§ggot ily8nyl - i dgy@®bedegumeprpmm®
annak sz8ma valamint ¢(gyv®d eset®ben az ¢gyvedi igazo
2.2.2. Nem term®szetes szem®ly eset ®n

Eltfizett neve, sz®kh-blhyaj nksyelhs@ammyglily iald¥ BeiSara® § beajnkegy
a ko®pviselt (k) vagy meghatal mazott (-aki)l nevym), vAY amiz

dokument umok sblrtsfziSanat t @2 .rzjer.tztt Adi®csr il eazvaelBdt OBt 8 <
adatok wval  -dis8§ga tekintet®ben b¢gntettjogi feleltss®
cgyf® , vagy meghatal mazottj 8nak szem®l yazonoss§8g8nal
alpj 8§n, illettleg a meghatas$ mazisd@®okhStz@y Ker®g@e g &d d tetn
|l ®trej°tte elttt az Orsz8§gos Szem®lyi adat ®s | akc?2mn

2.2.4. Ankaesétbe® IgzaEli $ Ahée m@It y Ehsl 2a9d. a tAa i(t7 ) (.

2.2.5 Az Eltfizett feleltss®ge tudat8ban kijelenti,
szerztd®sk°t®si k®pess®ge karvaghtog¥anak nmegf éll édlenele. a

23. Az eltfizetti szolg8ltat8sok ig®ny
i g®nybev®tel ®nek esetleges idtbeli, sz
231.A Szol g&ltteagtr-§l daz GS WOOMTESCH® LB OBz MEZ mo®Dli |z art88dni - rt yeUaje
hang8tviteldi ®s mobilintemHatets 8Sgiol §B8dnt att E®s bneynsj ¢t FG & r

hat - s8gi hatHg)r egatbent (2te@viEnditalmasamE8haki |jepgos &l gs
A Hat - -s8gi Szerztd®s jogosults8gainak a | ej 8ratai:
f aGSM 900 rendszerZ mobi |20282d.i -&perlielfiosn 8.z onl agp§jl a ad

f aDCS180@mdszer Z mobi |l r §di20t2e2l.e fooknt -sbzeorl g087I.t antaSpsj ae.

Az UMTS 2100 rendszerZ mobil rg&di-telefon szolgglta
megszabott idtpontig, 20b®gedeaeBlzeod g1t an&8pj Hiydsj ¢ Bls s

232A szol g8l tatsg8s tergl3atif djag BdtylBemrmakk enreglhtat Y @gz&Bts@sr e

2.5.3. A 2spzucslogk&latkatnBesgf el el ten a szolg8§ltat8s el ®r het:
ege s s zotl2gp8ulstoakt 8lse2r §sai tartal mazz§gk.

2.3.4A nxszakilag megfelberende®sek hasBaval, a mobfdi- telefonon keregzg@ybevett
mobilinternet szetgés a Szoffjat mobil &di- telefon szdigags lefedet®y teglet®r vehet

igehybe. A Sz8lat hon | apj 8 n °zzReszidasnindanieors lefedptgmutatt®@k@et.

Jel en ¢pSoznkt jda. 2al3apj 8n az internet hozz§f ®r ®s
157/ al vagy 1 dtszakilkedzézmizagyadbhéegebgkenh?bg@s ®t
i sm®t el ten hozz8f ®r hettv® v§8lik.

2.3.5Amobilinternestz ol g8l t at 8s el ®r hett s®ge m8s h§8l - za
A SzoRgtat Budapesti Internet Kigsé&Pzpongn (BIX) keregatrgs hazai Interr@telektronikus

A kCzk szol@ltat hoz is kapcsdik a szofffaBs. A magyardagg forgalom ezen %ponton

kereszl cse@®tdik ki. A sz@tpgs a nemzétk Interne8hzathoz a Magyar TelekomtNiRelt

vonalon keregzkapcsotik. Azzemixzton§g rfve®se®@del@en redurihs, alterrfatkapcsolatok

is k&p¢lnek nemzétki gerincpontokhoz

24. Azel tfi zet ti hozz8f ®r ®s i pont | ®t e s
t°rt®nt csatlakoz8s8ra, ®s a szolg8lta
A Szolgsgltat- - v&8lla a hogy h§l - Zgyed8htofziSzieo 2zt @RO®D @8 i

lj a,
meghat 8rozott idtn bel ¢l .
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2.5. Mobil internbto z z 8f ®r ®s , mobi | rg§di -tel ef
]gi Pi E@§I I si mZzsolrg Slrtj eets&stt®sny %jt - szol g8§
t t el el

25.1AS z o | g §(ndbihintegrieto k z 8§ IM®HO®d ®LHK di - t pvloenfaot nk oszz8as! 8!
az Eltfi zetti szol g8l tats8s ny%jlt 8sl&nfakz emd gk
Eltfizetti szerztd®st azonnal. hat 8l Il yal f el
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySadaling 8hletlaytr8asj zmi nstzsg§&ng)e n e
szerztd®sbewmagyoghalSzaokinga8kl,t atAz Hletnf izveheé¢t t
megk°t ®s ®v e | egyi dej Zl eg a Szolgsgltat: k°otel
jog gyakorl 8s8nak lehetts@gm®r.t|l8§. Ke(l2)®t el eir

25 . 2. Az IElténdk? vesl@lt®mé Famentd e ®s a f el mond
I tat-hoz t°rt®nt meg®rkez®s®t k°vett n

25.3A fentiek sient gyakor olaz fElltnfoinzde8tst e&Slefomplomt ®ny |
d2j 8§t , vagy a Szolg8ltatsgssal i g®nybe vett
Szol g8l tat - egy®b k°l ts®get, 2 gy k¢l °n°sen
Eszr. 8. A (3))

254A Szol g®@lvtedtel hreemak EIl tfizettttl dzjat, el lenszol g
h2rk°zlt eszk°zt ®rt®kes?2t, amelyet az EIltfizett nem
elfogadottnak, haazttaz B i zett ki fejezett, tevi{d)eges magatart 8ssal

26. AzEl tfi zetlt®it rR7Fernzated ®s
261. AE| t fi zettt§v oSlzle@vzttkd ®ks® zvlatgty sezl -ebkat ertofnti skluesf p/tdo@y es | o

eset ®betn «&liffed ek ssal , illetve a szerztd®s megerts2t
sz8mhordoz§g r&8sdta®@hfrindp e®Birgepont )

262AzEt fi zet ti strekrtowagpar nhbbal, - mpkat @s & S8asfalz@u%atk
sze®z tld®t r ej °ztotl @t§ | K avt ¢ & fae mmetgtk® t $2e¢r £t d®sr tdEsalk gf el j eb
A (1) bekezd®@sear tsazl entaiznt i d odkdudntiegnéveeinyibénkarsabhzt £ 4 zE t t i szer
| ®t it e jnPetgte® t zt en nelmg Kletrastl-t as odok vAmeSit umot i ngyenesert
adathordoz-n vagy elektronikus | ev®l bear M§BawnwskTbe mag
Htfizett r®sz®re igazol hat- m-don 8S§tadni vagy megkg¢l

263AzEt tizszer zt d®szmkegiPtab ef etk ¢t@mn aFjo®khazt-atmid ar
Btfizetti szerztd®s fenns§inl @aza Eailtat t1,4 3k a ghy i (a2e) h @ke;kine@zg
bel ¢llt f iazeetlhty s&veern tien g yletnfeiszeent tki® rshzeetriz talz®sE 81 t al a megj e

sz-| -, zEsedgla.l 8o b( 1a) bekezd®dokmueneint uim St am&l&tt .t &r tdalkm
a k®relem be®rkez®s®ttl sz8m2tott 8 napon bel ¢I i ngy
vagy m8s tart.-s adathordoz: n, v argey ied aezkatlrhoanti -k um- d oenv

megk¢2dénid.. A t8voll ®viEk k°z°%tt 2r 8s bzaml gitelgtkett
a megkefPret Ei szerztd®s | ®trejebb®Beckapdhpbaealt
azEt fi zettt.

265.AZzE| t f i zetatliapgz8enr zatzd ®esl t f i z e t ZHyedH & f Z Zfe@ rE&M®gibenpP t t s
idttartamon bel ¢l a Szol g§lElattf8isz ernt f Bt rSEzsesrtatnisd®egklecozBis.
eset®ben a sz&mhormddadzPoonmpgrval - sl s §Pakszab8&sban m
megfizet ®se eaz&gygad®Pn fVFlelt Rsjp@ghedyozott i dt nipinwtl ¢1 h§l
biztos2t az Eltfizett r ®sz®re.
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266.AzgyedH t f iz et Psti®ghan8§r ozott, de | egf el 90mdpbb eal ¢slz ear z ¢
szol g8l tats8s ny% t8&s el mulasztxgsRaagebsret ®€fS5ZaF sZoWg&l.th
tartalmazzaEszi. 38 (

267Ha az EI tfinyéijtti8sgEnalkg etpted®are az fEhtii zett ®r del
volt |l ehet s®ges, a Felek meg8llapodhatnak a szol g8lt
k®st bbi, mint az Eltfizetti s2erm®st d®@9 Jmegk°t ®s®tt| sz

268.AmennyibenBZ t f i z etbtein $Sogd attd®hat §ri dt teljes2t®s®re a
El t fi zetrtendSezserfzetldn®sn B8cls@ | tmetgs zagmyg kel g DRatPa @Sisdyy ¥jvia g
eredm®nywtell e m nelgtee|Zan G&Biegn ¢SZF 7. 4. 2.2 .(Bsarht4dh§lfan me

269A Il egr°videbb szerztd®si i dt szak, dFzsazzr .azlof!| tAf i(zle)t ¢

2610.Az ¢zl et hel yias ®g&wo Ikl2®v¢tl kl kkPOt 2%ttt tt RBesgzkestet R
El tfilzteftt zatzméeEglsZte®z®MAW®IS sz8m2tott 14 napon
indokol 8s n®l kg1 erddtt§d.@edbdatg 4 2SaE t faizz eEtl #tif | z et
m8r az el 8l 1 8si jog gyakorl|l 8s8ra nyitva §II
megk®°t ®s ®t t | sz8§m2tott 14 napomd Sseil ¢jl og nidlolk
(Eszr. 7.A (6))

26)1LASzol g8l tat 8bokzgE§MOb®E ®EUer hpvtonfad rk ozBEISD!
az EI tsfziod gt8tlit at 8s ny %W t 8s8nak megkezdaRs ®t t |
B tfizzeatzttid®st azonnlmladlEtiatz&®ltltyals zfee lzmam®d drein
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8nYy gllag Risthenli Wit &j®gie |2 Im)é €1 e
sze zt d®sben fogodladg § latk atd sgs® (wEsgyv.ah8StA ( 2) )

A fentiek s
vagy a Szol

zerint gyakorolt felmond8s eset®
g
egy®b RYglyt &§@®

e
8§l tat8ssal ig®nybe vett eseti d?2
gen2sen felmond8si vagEsadmi Bi Az
26.2. Az EIl tfi zett 8l tal. rendk?2 vl fel mondS§
Szol g8l tat-hoz t°rt®nt meg®rkez®s®t k°%°vett n

26 3AZEE f i zet tme Pketr@d a ®s

Blue mobilE| ¢t f i zettt ikiSBear-4talg®sa 14. ® |iegtakevoel tv 8mentyCall t °rtetn,d e® rk
ket hat Sekbl g8l tat - ®s az EI tf i zetvagy aektionikdelo dWita leir z &€ d ®6 &1 |
Sz-beli sseorrz8tnd sk CERSf i zet ¢ a d&g meh e kisred2ntdh2t§tmak 2 v §83s6
el ektronikus szerztd®sk©°t®s eset®n a SzolgS8lazat - i nt
El tfizetti Szerzt d®s mempi° ts@s@BElee®Ry esz nkys @ pe k oz chd tokiatt . @
a tudom8saanldavekzime®ad8&s 8§val kifejezetten elismeri, h
eset ®aj 8z ®s sval -s8gnak megfelelt adatai, nem ter m®s
megfelelt adatai ®s annak k®pviselet®re jogosult. A S
el l entrzi obhv&myol §giSizli- W&t arstz8esr8zitady@sek °°tl @s aedsacte®ry ea t «
®r kezett h2v8sok tartalma r°gz2t®sre kerg¢l, azt a szo

A szerztd®s a sikereSzelgldt ktea®sdi kfeegetd enz g
ny %j t 8 s §dtenfggleltbkesmeridtzS ZAk t i va8 |h-®tc snoipnodretn napj 8n
fogadj a az .Algugimebilee ki fh2zw§td §& ST zcRgd Ski@Eastn-e k
amennyiben &| t faazzeddat egyeztet ®s sor8§n a sReser zt df
kijelenti, hogyle2 et t zsz8m8ra amegl PobghdksonapziiEzk §n bz €
| ®nyeges wdtAszEalz na Ris sandfrenl xRlaSespae k at t f 1 tet ve sz
| ®nyeges tartal m8nak olyatmewvtelteRogrees vimargat lkao z §s m:
mi nden k®t s ®gdtt fkii ze8trt- rmenk ka 4 eh letefi ii zne8tntyiu | s- z earkzatr
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Eltre fizetett szol g8l t Adis§8zseriign@&niy,b el 4v @Rtleeclt@®ve®ta bPettke.| t2
kethet eltfizetti szerztd®st. Az Eltfizett aaeszer ztdRe
i g®nybe venni

A2014.m8r ilus,tugv8ml | ®vt k kszzetr z¢ 21 ®bBz&Elg y le 8t ®th T f |
Szersai d®Pek2i @®kor tett jognyil at &datadealtaopkj &ni gy
szerztd®sk?©°iktagsstr a k°@set ee8sb@s fbgraB8®r hetkec
www.bluemobile.hu otdak m®1 yes ©° nkazsSyzoy gf8d I®a ®Exémgttumdk® n

me n ¢ plattintvea onos 2t - val ®s jJjAmzdeakon “hat®iky d:
Szerzi d®si Felt®telek" a www.bluemobile. hu/ a

27. Eltfizetti (SIM) K8rtya biztos2t §sa

271 AEl t f i zetlt®t rSezjertztted ®ss et ®n a Szolgsgltat- az EI tfi z
El tfizetti (SI M) Kg8rty§gt bocs§t az Eltfizett rendel k
haszn8l hat -

27. 2. El tkgrzeyarl { Si M@t th8&§moekiak on8tiel téli efaamnos2t §s§t
r§di -telefon szolg8ltatg8s i g®nybvev®tel)2@h3e.z A z3Kksl®Rpsels
az EI tf i8zrettyt8it (axl MBI tK i zettnek fel nem r - hat - m- don
v8l 8sa eset®n megfeleltre cser ®l i

28. Az Eltre Fizetett Szolg8ltats8s nyYj

28. 1. Az Elt+fizett a jogviszoniyg l|la®et reeljs°tt th@&tv 8ks®8vveatlt eank,t
K8§rty§gt. Nem mintsg¢l i | ye@ns eslesgt® | hy2svz&shngaid & ,i s e8¢ & ke ®:
107, tAD&Lt §848@l-Bhdp, sag®rgk®E& bt g 0D63UNENBA0RoMKkiss z,oglyd 8Bl -
gy f ®l szol @8 Handpssta3bx0988844 717 ¢.1 h®R vRResmmadel kez®sr e 8I1 1| §8si i d:
ind2tott elst h2zv§8ssal kezdt di k¢ ZFdlapfogairdi fgjezete tartalmaazb.k o z -

28. 2. Az Eltfizett a Rendel kez®sre 8§11 8§8si idt alatt Vve
erej ® g hzvissd2tvaagwa@dWSi g®nybeeygyebzvidl fogrehaMsalzg 8ls
féeggetl engl . Ezen Szolg8ltat§8sokat az -Elktéti zvet mEadadp
egyenl ege el ® i vagy meghal adja D2jsmab88kareigPltet ve

28. 3. Amennyiben az Eltfizett foly-sz8ml&§8j8n szerepl:t
a rendszer a |l ej8rat el ttt 15 (tizen°t) m8§sodperccel
automati kusan el bontja a folyamatban | ®vt h2vgst, i
szol g8l tat st sem.

28 4. Az Eltfizettnek IcéeHEOYgaP®Pmek nw&In me gfhoal ty§ rsozz8ontlt8 j If-

eredm®nyek®ppen a Rendel kez®sr e 811 §si i dt a felt?©
jogosul ts8gokkal. A felt°lt®sekhez ikwaelcsalrandelenadz®
mindig a felt°lt®s napj 8t -1 kezdtdi k. Amennyiden a fe
811 &8s i dt revidebb I enne a felt°] ti®sz &slrtet t 81 Ir8snid ell

®r v®nyben.

2805. Amennyiben az Eltfizett a foly-sz8ml &j 8t a Rend
|l ehett s®g a h2v8sok kezdem®nyez®s ®r eo®szarsME KLV dR58§

i dt tartam8ig az Eltfizett az Eltfizetti Kg&rtyg8hoz
meghat 8rozott m-don i sm®t felt°ltheti, ®s ezzel ¥Yjra
28.6. Abban az dset n , ha a H2v:-sz8m | ek®°t ®si idt an®l k¢l ) 8r
El tfizetti (S1I M) K&rtya ®rv®nyess®ge megszZnik, az t
v®gl egesen elwtetsiz2 (Bl Mz KSnoty8HEdz ftiartoz- h2v.sz&m |
jogosul ts8gsgt . Ebben adz fejezetszammegns zaZzzn iEkl.t f i zet t i Szerztd
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Az eltre fizetett d2j % mobb la r&/d20 1t5%.l e(floinl .s31o.1)g 8N MHH &
sz8mYs el tre fizetett d2j% mobil rh8edti @ se |teafrotniiEddt z of | egn8nl t
127. 3@d)( 2a)

28. 7. A 6Emeleitgglosatl tihogyedyht Biveatite | Rlug meblejsema glo®t v8s8r o
Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy az egy ®ven bel ¢l

m-d. Az Eltfizett azomBBsil zeBusnibieRBbagy ®®s caloagss dv &L
tilos.

288A Szol gl&tiftiaztet tazszke m®| yalzlobanssi@goa®kir igh®bbat 8hazat
szerztd®seinek | 8ncol stzeraz d®gy mRy&kt t RePmalkadjap, §a k Kk
az ®vfordabt fimapf8igzaEht. 127. A (2bsg( Ehar. mad@iPk Az  @d
al apj &8n) .

3Az el tfizetti szolg8ltatsgs t ¢

31 Aszolg8ltat- 8ltall edyBjstaott el tfi ze
A Szolgs8ltat- &2 tEil g btalkapSizer gm@i®ial az8§di -telefon szo
szol g8l tat8sokat nyww t (Szolg8ltatg§gs).

311.Mobil r&8di-telefon szolg8ltat§s

Olyan nyilv8nosan el ®rhett telefonszol g§ltaitmBhil, amel\
rg§di -telefon h8l - -zat -m&m-ketyheRgbhbdntiBhbeseallekomnmal
egy m8si k h8l . -zati ve®gepomnnméghat 8metgntekv 8l ®s s &8s ia ze IA)N
besz®d8§tvitelre, valamint az ehhez kapcistoell-id-s zsozl ogl 8l &t
revid sz°veges ¢zenetke¢gl d®s, WAP, /GPRS&olad &lptvats z ojl e
rendel kezi k GSM 900 ®s DCS 1800 i nt e gr08I0t/ UMTHSi8Is zro§ dgi §-
ny %j t 8s8ra, amely az Eltfizett ®s a Szol g8l tzdto.s2k°z©°t
az Eltfizett r ®sz®re

Az El tfi Eétf i Bé tthadln Smeeglhzatds8®soz ot t felet®®lreé ek islzleeti ng

kapcsol -d-an az al 8bbiakban felsorolt, illetve a 3. s
A Szolg8ltat8sok ig®nybev®tele csak hat 8l yos El £t fi ze
lehe s ®g e s . Ezen szolg8ltat8sok nemzetk?©zi barangol 8s |

meg8l |l apod8sok felt®Areda&mi nsgze®@PRS (vredteitltikntieg®reythe sz
El t hekreneldlkeznie kel akt 2 v bel f°l di r@amiRESz slzpd Igt8dtt s Sisg@Mmhy ba v @
sz¢ ks ®bashkue smobilezDj 2z ab §8 s b a blue mebderRaam&a@ o & g gk °t zZApéBnyiloek az
Eltfizett az EU/ B@TahgolpBet®zobhbg8ketantt (a belfo°ol di

i g®nybe, %gy ezen alternat2v barangol 8s szolg8ltat. . c
ha Magyar TelekomnhE&ll direGERSE kasziok g&lkt & tv§ shseall . Amenny
adat 8tviteld szol gg8ltat - szol g8l tat §s8§t k2vsgnja i g®

szol g8l tat8ssal.
312l nt ernet (®s, lenltlrg@gestads ootz z §f ®r ®s

A Szolgsgltat - I nt-eraekl 8§ ®s ¢ anti kaule ttl gPt JrsFtare Bk S&jre® s®dsi sne | .
jegyz®k szerinti besorol 8§8sa: SzZJ 64.20.18.0.

Szol g8l tat - ael Il Bt 8snel g hlotzat8E Rk Bts®Iigbi i BEhaer net szol
adat 8tviteld hordoz- szol g8l tat 8§s ( GPRS) bi zt os2t 8s§
tartalmazza.

Szol g8l tat- int eg2080 0t/ UGBINGS OnohbB O S 2rds0d8i h-1tEY “ejftojna a ¢ s o m

hordoz-szolg8ltatgst (GPRS).
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A csomagkapcsolt adat8tvitel 066o0m®do £066624 0|TgS§ |
mZszaki specifik8ci-k 2rj8k 1|e.

A Szolgs8ltat - a csomagkaplce®ll ttata8dsastaldt vlirt ted ri
EIl tfi zedat D$7 Sm@b&8sban meghag§r azonat ad kjal enlalse
szolg8ltat8sokat vegyen i g®nybe.

A csomagkapcsolt adat §tvitalpics dilotr dazdat Stzwilt

szolg8ltats§gst | megk¢l °nb°ztett tul ajdonsg8ga
teszi |l ehettv® a folyamatos kapcsolatot a h§
A Szolgsgltat: csomagkapcsol tmasd ak ®s x4 It @K ,i ih

al kal mas k®sz¢l ®k ®s sz8m2t-g®p seg?ts®g®Vel
vannak 8l 1 2tva.

Az Eltfizett 8ltal el ®rhett sebess®g f¢igg a
ceddm tart-zkod- egyidejZ haszn8l -k sz8&8m8§t .|

A forgal omban | ®vt k®sz¢l ®kek k©°zgl nem min
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®re. Erre a Szol gsgl

A comagkapcsolt adat §tviteld hor doz- szol g8
tul ajdons8gali miatt idtben ®s t®rben v8ltozs
sz8rmaz- k8rok®rt a Szolg8ltat- nem v§8Illal f
Szay 81 t at - a csomagkapcsolt adat §tviteldi hor c
kiz8r-1lag aj 8nl 8§st ismertet, de a t®nyl eges
El tfizettnek kel ki v8ljaas za as1Z @l. g 8Al t Szt c8lsg 8§me ¢
aj8nl 8sban nem szereplt, 8ltala nem teszteldt
Szol g8l tat - a csomagkapcsolt adats8tvitel:] h «

El tfizett sz8m8r ®&nme bthkeitlk pzed ®tkrk {1 k@<szid elme h
szerver @n [k2grsezsazht§slban meghat 8rozott d2| el |

Szol g8l tat- fenntartja mag8nak a jogot, hogy
val - hat ®k oc®ryd ek ®Dbe& &I knoidngdsen ol yan akt2v ada
|l egal 8bb 12 -r8ja nem keletkezett adatforgal
811 8s8t, mer t El tfi zett az adat adatiapcsotatbta t m €
kezdem®nyezhet.

Szol g8l tat - a csomagkapcsolt adat §tviteldi
hozz8f ®r ®s szol g8l tat8&8s8hoz saj 8t h8l - -zat §ba
az EI tf idz2ettSts IrPRRvc&nmf@orri el az I nternet szol g
Szol g8l tat - Szerztd®ses felt®telei kozott

csomaghoz tarto®s fHalbaht R ®Rsebkeag®f ®et ®K e
EIl t fSilzteatlt haszn§8l t k®sz¢l ®k 81t al t 8mogatott
megfelelt k®pess®gZ d2jcsomagt- -1, az adott
k°or ¢l m®nyekt t |

A Szol g8l tat- §8lht-anla padvoatgty i3d0t snzaapk)r ab i(zptlo.s 2ntaop
tartal maz- , t %l forgal maz§8si d?2 | ment es ada
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adat mennyi s®g el fogy8sa ut 8n d2 ®soniaed aarPkl @r
sebess®gyg®elek d nits e b e s &bi/g) egyes infemetes tardaltnak nem, vagy csak
cs°kkentett milete®gbend@®i kez®Pkekb&8z®hg8kt BT ¢
ajeled SZF T®mé&ka .®smo nhetjjogorveshte hje§ h s®gei vel

313 EgQy®b kapcsol -d- szolg8ltat8sok:

.1.3.1.Besz®dh?2v8s szolgs8ltat§gs

osan el ®rhett elektronikus h2rk°zIl ®si szolgsglt
® tevt cl/laatl akoz8s. (Eht. 188. A 50

- > w
0 <

SMS Szolg8ltat8§s R°vid sz°veges ¢zenetszolg

1. Az SMS Szolgg8ltat8s seg?2ts®g®vel az EI & fi
I, tov8bb§8 snz8ask,i M ehgdled@s®r e | alok ylama sK ®@m
kr e, mk| ffeokgadBE 8 masatkz SSMWSS c2 mzett | ei 0|
el rendel keztk | ehetnek, va&Hitl@rkek iddje8tves:z

(nemzet k?©®zi roaming) eset®n a barangol §s
tat - a rendszerhez wval - csatl akoz8skor aut oma
K®sz ¢l ®k  al kaldmas &SIMS: IkdH at®s ®k ®&r. a kAtze reegky sSzMgSma ,

k®sz¢l ®k t2pusonk®nt k¢l °nbozt .

2.2. Az SMS Szolg8ltat8s8gval a SzZol ga8zl tdaltk ¢ Ivd8lt
eni a c2mzettnek. Amennyi ben a c2mzett K®s z ¢ |
en k2vgl tart-zkodi k, akkor a Szol g&lzt aetl-stSMS
si k2s®rletttl sz8&8m2tott 14 nap. A Szaditg8ltat -
k vagy mZszaki berendez®s bekapcsol 8§s8t - | sz8§
nek meBkkg®deni az SMS

. 2. 3. A Szolgsgltat: az el k¢l dott SMS el juttat8s
eress®g®ttl f¢sgggetl engl akkor is kisz8&8ml 8zza, h a

TN OO @

N T T
W O T T T W Y9 DEQ@ S S SHW W

ww oxXXTXW 3I3NVNTOCDTCTXRW W

QD
R

c2mzett f® oclzyu&n KeszoldekRslsetagye ré2iflogaids §a me |

O
=

c2mzett nem ismeri az SMS elolvas8s8nak m-dj 8§t ,

O
~

cZmzett K®s z¢l ®k®nek vagy mZszaki berendez®s®ne
ogad§8s8r a,

d a c2 mz e tvta gky® sneZssl zRakkei berendez®se megkapja az ¢zenet
k®sz¢l ®k®bt |l el ol vasg8s n®l k¢l

e) a c2mzett nem kapcsolja be a K®sz¢l ®k®t vagy mZsza
automatikuea t °r |l t di k a Szolg8ltat:- SMS k¢l dt k°zpontj 8b-
ff a c2mzett az SMS fogad8s8t letiltotta,
g a c2mzett h2v.sz8m8t a felad:- nem a nemzetk©®zi forn
h) azSM6 egy nem | ®t ezt c2mre adts8k fel vagy
) a c2mzett f ®I nem t alraf edkeotdti K®qi Stzerl gl8dtt@rt,- mi ndenk
3.1.3.2. 4. Az SMS k¢l d®sekor a k¢l dt _Eltfizett tel efc
bg§rmil yen, SMS fogad8s8ra al kal mashanmZesatberkiseHath édrn ered ¢ z &
h2v.sz8ma kijel.zE®heg K@z §I18®@kdk doaetz@8ben a k¢l dt h?
3.1.3.2.5. Bel feldé®n az SMS k°lts®geit a k¢glhtdt aElItfi
El'tfizett 8l tal a fogadott emektde] gek SMBgaddsgsl taatl
szerinti dz2j fizet®s®hez k°t°tt, Nemzet k° zi barangol
nemzét® zi barangol 8s terg¢l et®n mzZk°dt szolg8ltat- d2j sz
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3.1.3.2.6. A Szolgs8ltat: nem feletkatmobal m§®dt ,, tleil &1
ismerheti meg.

3.1.3.2. 7M. &Re%d&Ing &SIMSat - csak abban az esetben k¢l dhe
Eltfizett eltzetecEhozzBE¢Br Al 85B)Y megszerezte.

3.1.3.2.8. Amennyd blap ,a za rBedigiye tzaemetlnyakegkatt aS MRl ma s ®r t
SMS k¢l dtj ®hez kel fordul ni a.

3132Az Eltfizett r®sz®re harmadi k f®l1,8ldmeél ewrg®I®ba 5 M
haszng8l ata nem fedzllt me§l -azated ke kad 2z omd sk2uts- ihrPakk nemzet.
NMHH rendel et 1. 8sbza.n nfieolgll &k Iteatk n2a.kl,. 5a.z apzo nstz 8 mj egy ek en
ez@r tf el ad - beazonosdtiEgd@sakt aVkPjiIE®@s iagy @m2t@&siimAednr kn e

®r dek®ben a Szolg8ltat- rendszere k®retlen ¢zenetk®nt
318B. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatsgtviteli Hordoz-szol gs§
A Zolgsgltat: int egr2PIOO/ GEMS 0 MModG31810®dil MTel ef on h§l
adat 8tviteli hordoz-szolg8latot (GPRS). A csomagkapcs

TS 123 060 mZ«kzakij 8kpdcei.fi kS§c
313 Hangposta Szolgg8ltat§gs

313 1. A Szolgsg8ltat- az eltre fizetett szolg8ltat8ssa
®s visszakapcsol 8s8t az Eltfizett d2)jmentesen k®rhet.i

3.1.34.2. A Hangpostz 81 g8l t at §s ny %j t 8sakor a Szolgsgltat - vE8l |
hang¢zenetet fogadja ®s maxi mum 20 ¢zenetet 5 napig t

3.1.3% 3. A Hangposta Szolg8ltat8s az Eltfetet®r hetr §m&ra
Eltfizett sz8m8ra ®r keziean @ratngs,2zteinedz kEIttlf iaz eStztotl .g 81 t

3.1.3%. 4. Az iczenetek elveszt ®s®btl Sz8r maz- esetl eges
Szolg8ltat:- g¢gpogessali - kdtr 2| amemnyhiamen az el tfizet ®s az
Szerztd®s felmond8sra ker ¢l illetve ha a hangpost af

illetve nem h?2 vwjegsfzgintledmrdpo htaamfgipolsjt&@tfi -A helyett bS§
amennyi ben az alapszolg8ltat8s ny¥ t8&8s8nak felt®telei

31%4. 5. A Hangposta Szolg8ltatg8s el ®r ®s®a eSaal E§lttfatzet

rg§di-telefon h8l - -zatgb-1, saj8g8t telefonsz8&mr -h t°ort®n
be8l| IRItt&fisigz®eatytl i . A hangpostafi- -k jelszaaBorl tgj ®kokygas
Eltfizettt. Az Eltfizett k°teles a Szolg8lta®gesltal
jelsz: az Eltfizettnek felr-hat-an illgz®ktakekl sk m
il letve egy k°nnyen kital 8l hat vagy pls plaldg, Gagy s Sz 8§
sz8msor opmplat o&kdpy m8st kOovett sz8d®lklb-- | sormimat oakz) 1v28314t5o,z
amennyi ben az ¢gyf ®I nem ®|I a jelsz-v®delem | ehetts®g:
jelsz-t az EIltfizett k°teles bizal masan kezel ni. Ezen
3.1.36 A Szolgs8ltat- a Hangposta Szolg8ltat gst i g®nybe
hangpost §8r a t°rt®nt 8tirg8nyz2t8s8r | aA stZmE £z 8 ] men
megszak2t 8s8lIrla- riclhedecainiEm®sipe r 8 (Bso3ls zAuss AR VIBsk .d)2 ] ment
megszak2t8§s8ra rendel kez®sre 811 .- 5 m&sanap eerl cze®ss i ddtt tt a
nem sz8m2t bele.

3137 A Hangposta szolgs8ltat8s megfelelt 8tir8ny2t §si

rendszerei reve®n biztos2tja. A rendszer ol dali 8tir §i
prioriirt8synt®tsokk®nt mZk°dnek, azaz az Eltfizett felyg
8tir8ny2t8st, vagy torli a kor8bban §8ltala be8ll2tot
| ®pnekan®lakt b®Rer de k ®b e n , hogy az EIltfizett az aktz2zv Ha
biztos2tottak a hangposta 8tir8nyz2t 8si be8ll2t8sok,
szol g8l tat 8&sskz a smzZke°ndd®sl kmeizicken akt2v hangposta szol
a rendszer oldali be8ll2t8sok szint®n kikapcsol hat - k.

31 MM8 zol g8l tat8s (alkal maz8s) MMS: Multi m®di 8s ¢zene
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31.351. Az MMSzol g8l tat8s (al kal maz§8s) ®s az arra al kal ma

f®ny k®pet, videofel vt el t, hangot ®s 2rott sz°%veget
EltfizetM) EKEFfi gy8it8lihg @5t MMSs (al kal maz8§s) aktiv8gl 8§sr a
az El tfizett forintegyenlege el ®ri vagy megh-al adj a

szol g8l tat8s @al k®lsmgz Bkkedr ma nallelnalElmt fi zett sz8m8r a
mail) c2mre -p3ehkel dhegtd ®sAz®MMSogadg§sa (let°lt®s, el c
k¢l d®st az ®r ikntzeptath t §8z28ael rgeSsl & VHS - k@ PMENEBSRB@ Eaezt ee gy es k ®s z
(ke¢ldt, fogad-) korl 8tai ®s bes8ll2t8&8sai befoly8solj gk

312 MME (| d®s eset®nN amennyiben a c2mzett mobil k®sz¢ ,l ®
Szol gt8ént alt 8tsen k2v¢ gl tardkezkadikR zpaoahkora 4 §8nodlj g¢8latzat z
ki k¢l d®si k2s®rletttl sz8§m2tott | egfeljebb 14 nap.

Olyan mobil h2yzemretmras &t;,®md,° ta h dMy Sakz§ rathyh8orza tnairntcosz -b ek |
szol g8l tat 8s -(zad nkeatl nBarzk8esz) ® s Garzt IMMa&Se SebbgB| ®at esatic2 mzaAa
hogy a lehett legr°videbbl idtnlbebzxpdatetsreakk 2kSiRkE:) lid ean if.el

3.1% 3. A Szolgs8ltat: az el k¢gldott MMD | gl nat 85 8§ s §@&rl tk
k®zbes2t®s sikeress®g®ttl f¢igggetlengl akkor is kisz§8n

a a c2mzett f ®I ol yan ek @snzdéel z8kskseel | vraegnyd ed gkye®bie kinezt sezieeK iy
fogad8s8ra, vagy a K®sz¢i |l ®kben | ®szoEIgtsflit aat8tsi (@$ kN

b) a c2mzett n@gzazrenestmefrogad8 MMSI et°Il t®s, elolvas8s) m-d

c) a mz2ett K®sz¢l ®k®nek vagy egy®b mZszaki berendez®s®
nem Kk ®p e s¢ zZ¥ naebtb fMMSad 8§s §r a;

d a c2mzett k®sz¢ |l ®ke vagy --m2nzdlit , b arreezrednee? @adbe tnteenta ki a®)

vagy nem ol vassa el , ill etve olvas8s n®l k¢l toerl i
e) a c2mzett nem kapcsolja be mobil k®sz¢ gl ®k®t vagy eg
ter¢leten k2vegl tart-zkodi k ®sohg8hikdezlptobdMfg &we Il ;az
fl a c2mzett MMavliszE&mBPt wadel@ad- nem az elt2rt form§t

g azMMg@zenetet nem | @daedt cBIw-es a8img&k Vady e

h) azMMgzenet nem a honl apunkon, amgyzergedI® sEMEME gpfhat b
val amel yi k®nek h2v.-sz8m8ra kerg¢glt el k¢l d®sr e;

i) ha az MMS m®rete metghahtadj aagqy fhb@ads;| ®MSkor | 8t ai

3.1.34MME zenet k¢l d®sekor a felad:- k| taf ic2Zemzte t H2 vmosbz 8§ nka® s
b8rmi |l yegadBM8ra al kal mas mZszaki berendez®s®n a k¢l d

3165 AzMMSzo0l g8l tat 8s (al kal maz8s) d2jait mindenkor az
31%. Mobil V8s8rl &8s Szolg8ltat§gs

3.1.%.1.A Mobil V8s8r|l 8s Szol g8ltatg8§s ig®nybev®tel ®vel a
Har madi k Fel ekt tl ter mPkeket ®s. sNeomh gved heattt§ siok@ny lr ee n¢
szol gS8Elht Bsz eatztame®nzy®ben az elektronikus h2rk°zl| ®si
s z ¢ n evagdblueemiobi® I, M Rendel kez®sre 8§l 1 8si ideje lej8rt.

3.1.3% 2. Az Eltfizett tudom8suli gwRWaydiev®hedgy soMBbilazVE
szol g8l tatg8s teljes2t®se ®rdek®ben Harmadi k Fel ek r
l etilt8&sra kerg¢lt.

3.1.3% 3. A Mobil V8s8rl 8s Szoapg8EtafBzei g®nPhbe ®RPE e Is@lean:
v8s8r| 8si k-dot biztoszt, ami za EMoebm&ehWgitsBr d Adt tSz%d g:
tranzakci -k Eltfizett §8§ltali k-dBbagwp8sE&Elt tfauaueoti ag8lh

azonos2t8s at o bjiult\wgs 8nrdz&s ¥nkiszol g8l - felg¢let
°sszeg be8ll 2t8s8ra, m-dos?t8s8ra.
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3.1.3%. 4. A szem®l yre sz-jlel swz8§g8&r IvBosniatkk-odzr-a rem dell tkfeiz Res te
t

Eszerin a szem®lyre sz-1:- Vv8s8rl 8§8si k-dot a Szol g8l
szab8lyok figyelembe v®telddvtelazk ezdelfii.zeA ts ke m®llyerse bs 2
a v8sS8rl| 8si k-d az Eltfizettnek felr.-hat-an ill et ®Kkil
feleltss®get nem vS8IIal. Ezen akz° tElltefzieztettst® of emeegls.z e g ®s
31.%5.Az el tre fizetett Mobil V8s8rl|l 8s Szol g8l ta
uni ver z8lis egyenl eget biztos?zt

3136AMobVEs8&rl 8s keret ®ben el ®r Dkt t ®Mabet ekot e2r
vonatkoz:- szab8lyzata a Szerencsej 8t®k Zrt. ho

3137 A Szolgs8ltaes?nabi t| MEBs Z®H IR d IPk® S eI®sekrt| havo
el sz&8mol 8s napja eltre fizetett szol g8l t aatlg&ks eset ®n
°nkiszgV f®losnz ov agl&d maitn t az ugyintezekebbksgmglrizlhethu Ar

be®r kez®se ut8&n a sz8ml 8t a Szolg8ltat- az Eltfizetti
3.1.%8. Amennyi ben a Mobil V8s8rl 8s Szol g8&Ma it8rsIVe8sg ®ny |
ter mPket/ szol g8l tat8st a Szolg8ltat- -t | ®s EIl tfizet:
mint s®g®t, illetve a vE8s8rl 8s egy®b k°r ¢l mBngaeidt il
3.1.¥1B. pont szerinti szAal g&RdIitga&t €§sto-k ak iMoo ®it le | Ravseslr |

kiz8&8r-1lag a saj 8t ®rdekk°r ®ben f &Mbmet ;tVarsrB@kh/8szmolkpg | t
tekintet®bemrif &l/ pamalstzoke lelseam®»ben az EIltfizett ®s a |
F®I 8l tal 8nos szerztd®si felt®telei az ir8nyad- ak.

3.1.3%.9. Amennyi ben aManeiglv Sty m® M ats/ks2zvo8ingt8 1 t at §sttat Har mad
jogosult a term®k/szolg8§ltat8s tov8bb®rt®kes?2jt ®s®®rt

me®r t ®k ®r ¢t | mi ndenkor a hat8lyos D2jszab8s rendel kezi k
3.1.%.10. Az Eltfizettnek | eheetzt skGagoec swdn daz hBIvt fsizBant ttie kS :
Szol g8l tatsgs tiltg8sg8t Kk®rni a Szolg8ltat-t- -1 .esEbben ¢
®s telefonos ¢gyf®l szol g8l at8n |l ehet % ra aktiv§gIlni

3.1.3%.11. Azt Eheki tehett s®ge van a Mobil V8s8rl 8s Szol g
I nternetes honlapj8n ®s mobil port8lj8n el ®r het't Mo
¥nkiszol g8l - Fel glretd®n fted retl ®rsts ®g- do ndtehs keslet ben az EI

3.13%12A 2011. ®vV i ccC. tetv®Nnyn®ut ebhk®beh®2panit op %t ous
Ezen szolg8ltat8sokat &zbNeéemBetatMobPPREZPret ®evEBL®rt ®kK
Mobil V8s8rl 8s keret ®ben veheti k ig®nybe.

3136172 k°zpontos2tott mobil ®rt®kes?2t®si szolg8ltatsgso
Szol g8l tatl-t sreeRmev 8| |IExlenf eslzeol g8l t at 8sokra ugyanazok a
al 8bbi el t®r ®sekkel

El t fi z6&ptonat 3s.zle.r3i.nt i panasz8t a Szolgsgltat cgyf ®l sz
parkokgel g8nattati&sa Mehpyszen 8l ati d2j) v8s8rl §8shoz kapcs:
hib8j8b-1 eredeztethett, akkor a Szolgsg8ltat- k°teles
kivizgopgloSugrnaPar kol §sii zemel tett t tTovwawylyb & dNeSzelt g § IEH

I

I
rendel kez®s®re bocs8tja a szolg8ltatsg8s ig®nybev®tel ®v
| et °wwwhaenzetiraobilfizetes.hud al on kereszt ¢| a nemzoat it rmmlzialkk cfii-z et

azonos?2t- ®s a tranzakci - -hod kapacls®d -fdor mEjn8saB.m egy ¢
313Kk v8s®rtes2tt Szolgs8ltat§gs

3131.A Szolgs8ltat - a H2v8s®rtes2tt Sz ol g § IbluearhoBile t a D=2
El tfizetti sz8&8m8ra, melynek felf¢iggeszt®s®t ®s vissza
3.1.31.2 A H2vE8s®rtes2tt Szol $&Int at8§§ Pkoegdha®g v en? vaz zBI
k2s®rl etekrtl, melyek akkor ®rkeznek, mikor az EI tfiz
a) k®sz¢|l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®r hett,

b) k®sz¢| ®ke fogl2daljta,, vagy a h2v8st el utas
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c) bej°vt h2zv8§sa foglalt, vagy nem el ® hett esetben a
d k®sz¢ |l ®ke | efedetts®gi ter¢sgleten k2vegl esik, 29y az

3.1.3. 3. A Szolgs8ltat - az SMBk Stftobg8l emb8sw®t eb@®atkoan:
seg?2ts®g®vel v8l Il alja, hogy az El tfizettt K®sz¢l ®k ®
h2vg§s®rtesz2tt SMS k®zbes?2t ®s ®t mefGekhpent ®48est E€n8I Ame
El tfizett K®sz ¢l ®ke bekapc@dbet. 8plolnatp oati bbaann vnaeng,h ad eS8 r @z

h2vg8st nem tudja fogadni, a Szolrg@dz®&rte me pkePrkie.zet t
313. 4. A h2zvakW®@rtaestakmsMsg(k) a h2v. felek h2v.sz§gma
-ra:perc). Egy h2vg8§s®rtes2tt SMS maxi mum 73. pontban- f ®I a
meghat 8rozott idtn bel ¢l t°obb al kal ommal is mMmavta az
mellett csak az wutolj8ra ind2tott h2zv8§s d8tum8t tarta

313. 5. A Szolgs8ltat -t mekn &kzdnd ®ru sk m®slt, amelEyak i zet
a) az SMS k®zbes?2t®s®t megel tzt 48 -r8ns8l r®gebben ®t
b) ind2t8sakor a h2v. felek h2zv-sz8muk kijelz®s®t | et
c) akkor ®rkeztek, mikor az Eltfizett baj YolthkvE8sar §
3.1.316. A H2ZvE8s®rtes2tt Szol g8lzgE ht B sBué tadbilk p/dRs okl2BZ3pSotn t ® s

°nkiszol g8l - tieldQa®Dh®sheygyf ® szol g8l at

3137 A h2v8§s®rtes2tt sizobg8ltat8sokiealf emBktdiSk.irABAny&
Szol g&ltat - a rendszerei r ®v®n biztos2tja. A rendsz:e
m8&sodl agos priorit8s¥% 8tirl§ntyddjS8as okkm®ntemZkétdnak, §tizk
81 1 2t be 8&tirg§ny2tsgst, vagy leteorli a kor8&8bban 8§l ta
8tir8ny2t8sok | ®pnek ®I et bet,8§shStg yh aaszz ns8gl yhfa®sls aa z Aabkbtaznv
akt2v hangposta szolgg8ltatégssal is rendel kezi k, a ha

h2vg8§s®rtes2tt szolg8ltat8ssalolrealdiel kegkl|l Et §sokes2i sz
318 Videotelefon (Kiz8r-lag 3G hgl - -zaton el ® hett sz
3.1.38 1. A Videotelefon szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®vel :

videotelefon b&k get ®s . Mobiltelefonr-1 videotelefon h2v8ssal
felt®t el ek sz er-vagytinfernetes widedtelefolh at - vezet ®kes

3.138. 2. A videotelefon h2v8s rmien®pal @S®onek &It &Gtled ek, §
szol g8l tat8s akt2v |l egyen, videotelefon8l 8sra al kal ma
3.1.38 3. Kil ®p ®s a A aal la8t oetstest8bgePnz, b ena; bee hwitvd e ovha?gvy8 sa h-
szol g8l tatg8si ter¢letrtl, a videoh2v8s megszakad, ®s
31.8. 4. Videotelefon h2vBshhwoaigth?2ivBIsk®ntatPheB®bkak@gad
van a h2v8§st oly m-don fogadni, hogy a hzv. faRl csak
mi nt s ¢l ®s d2jaz8sa is ennek megfelelten t°rt®nik
3.1.385 . Roami ng: Nemzetkhgi -zatamamgalkket ®nam kehétPtd ss®g
Szol g&§ltat - a Magyar Telekom Nyrt. roaming partner e,
h2vott f® 3G lefedetts®gz aeyipentman ameéghlz&o8i kzotttov
3.1.38. 6. H2v8s8tirg8ny?2t 8§s: A videotelefon h2v8sok 8tir
adath2vs8sok 8tir8ny2tgs8val! A Szol p&l teadet bae nvibd ed tc
H2vg8s8tir8ny2t8s Szolg8ltat8s mZk°d®s®t, ha az §tir$§
felh2vja a figyel met, hogy h&8l .-zata b8ergmisbecing [Roretlvfe® |
b8rmely bel fol di vezet ®kesd hdx - - SzEmMBLy Wso tat HRaRNYPDist &z
ha az 8tir8ny2t8s videoh?2v8s fogad8s8r anarmktad masz I8d d ic
3G ell 8tottsg8gi ter¢gleten, de videoh2v8sait felt®tel

318 7. A be®rkezt videotelefon h2v8sok m8s belfoldi m
v8lasz", vageséhemr el ®Ahéthtem el ®r hett" esetre t°rt®r
mzZke°di k, ha a k®sz¢ il ket a 3G hgl - -zatra feljelentke:
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§gi W®e heltet retslet raklbe8l a?nemtel8tir8ny2t8s nel
8hoz nem sz¢iks®ges 3G ell 8§totts8gi terg¢gleten
tf

orgalmi ®rtes2tt szolg8ltat§gs

313 1. S zao I ngi 8nl dteantk-o r i D2jszab8snak ®s az ada:
hozz8f ®r ®st biztos?2?t- d2jcsomagok benne fogl
limitek el ®r ®sekiork ¢418d @a pzHEh tIf3 Z.8]1 A ®EK )1 8 MS
bekezd®s®ben r°gz2tetteknek megfelelten.

3.1.38. 2. Az Adatforgal mi 41®rhtaessz?nt8tl -c snayk lavB nwrs. ¢

d2jcsomagjai eset®ben mzZke°odik.

31 3. Azon kivoetel Ekt fetsbroh@&makapmi §pop®kazt
a) Amennyi ben egy adott h-napon bel ¢l az
tartal maz- d2jcsomagra v§8lt, akkott az a

csak a k°vetkezt h- napban,
b) AmennyibenarEli zett | etiltotta a szolg8ltat§gs

318 4. Azok az Eltfizettk, aki k nem k2v8nnak
®l ni , azok Il etilthatij 8kPsa bekadng3viBdnavielisst .| VR
°nkiszgho®l szol $8.8@ Bi. fAel ¢Adeattefkoerng al mi ®rtes
d2j ment®k $. Azl1l.aldat ok feldolgoz8sa ut - -| agosa
esem®nyre vonatkozik. A faBgalmaz8xeh$gz §rmladlo!
nincs i1dtar8nyos kal bkenlfogldlt&scsak & leehn® tfoglatt forgagmat® k c

tartal maz- csomagok teljes havi ig®nybev®tel
az Y d2egbbomdgt kevwgal mat tartal maz, mi nt a:
adat mennyi s®g, Yagy t8) ®koztat - SMS k¢l d®s e

t 8 ®koztat- jellegZ szolg8ltatg&s, sz&ml §z§s
31395 Az Adatfoegakmk o ®Pd®ese2mun8MSz ,net. napokon 8§t mer

3.1.310 Il ngyenesen biztos2tott szolg8ltat8sok
A Szolgsg§ltat- ingyenesen biztos?2tja, hogy
a a hzv. Eltfizett h2vgebn®®®t &hdehiVobbsk@sagl @ak®nps?
by a hzv. Eltfizett eltfizett.i hozz§8f ®r ®senk®nt | etilt

c) a hzv. Eltfaze} tpbAvEBaonkh®ghlasthSertotzvo® tt elgeytel | & z8csn oesl 2|t
hz2vott k®sz¢l ®ken,

d a h2zvott EIltfizett k®sz¢ il ®k®n a h2v- azonos2zt-ja ne

e) a h2zvott EIl tfizettnek, hogy megtagadja azon h2v§8sc
letiltotta(Akre. A (1))

32 A szol g8l t =steygPniek®rfyYdaveajeatit ter ¢l et

3.2.1. A Szolg8ltat8s terg¢leti hat8lya
3.2.1.1. A Szolgrgdtaesage|l ek i®n& m-ylvgg jma Ma Ppywaorl g8l t at §st a

Az Eltfizetti Szerztd®s mBegk?r@s®vel SpPhkbdeplZ|jagaal 8¢

A mindenkor . l efedetts®gi t ®r k®p a szolgs8ltat -
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg

AEl t fi zettt ®rintt szol gé&llt avta8s h otz8] ®kkaopzc sdo8ls: da-z kEd rekfri G
3.2.2. Nemzetk©°zi barangelr®at@eRoamiamgngszalod ISt atags
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3.2.2.1. Barangol 8s mobi l r8di -t8gvk°zl te h88It-azatno8ns: m

rg§di -telefon szolggltat: vagy ¢zemeltett hg8l -zat 8§natk
hozz§8f ®r ®s't ny %j t - el ektroni kus - harnKoezlv@sia smbBspggkit
figyeleme v ®t el ®vel tov8bbi szol g8l tat8§sokat ®s h2v§gsi m-:
tudja, an®l k¢l, hogy ezen szolg8ltat- eltfizettj®v® Vv
3.2.2.2. Ha tS zSreyi& |t tda®ts: 2a i zcti ksk2etl jyae HEall tafpijz8ent thi nek a ne
mobilit8st is. Ennek megfeleltenP@S)Sziozlegngel lttaett-t vneZ h oil sc
Association elt2r8saival ©°sszhangban | evt roaming meg
3223A Szolg8ltat- k®toldal Y nemzetk®zi szerztd®sek meg
biztos2tja az Eltfizett r®sz®re k¢l foldi szol gsg8ltat -
| ehetjdext@®gasenf ogl alt felt®telekkel. Az Eur - -pai K°z°%°ss®g

8§l tal szedhett | e p3IVAGAEY reibdblbtaltz § radA A Sezumlog 8alrti aft§-t )a ame g k ©
barangolg§sisz(errazandi®s s e | kiz8r-lag a k¢l foldi szol g8l
El tfizetti sz8m8ra, akiknek Eltfizetti (SIM) KS8rtygj
rendel kezne8kl taatk ¢ Ihf&ll-dziats8noakyg i g®nybev®tel ®r e al kal ma:

3.2.2.4. A nemzetk©zi barangol §s (roaming) szol g8l t
szolg8ltatsg8sok dzj ai (ind2tot®8s®k OHdopadppDthj btleaB8okarmnm
foglaltaknak meygfekettemz8&m8ra a k¢l o°nbozt idtponto
szol g8l tSzto8§ gt8 I nwij- t sz 8ml 8% z%z oklig 8H Ittafiizzeekttt|i ¥ nrg&ysezl Gm&ev |
nemzet k©°zi barangol 8s (roaming) eset®n a fogadot't h 2
nemzet k©°zi barangol 8s (roaming) szol g8l targ&st i gONPH €
t 8) ®koztat §st ad a d2jfizet®s szempontj 8b-| metgkedvez
az eurotarifsgr. |I. A Szol g8l sabol g&kletl dt©° 8§ o8& ntapkaerl riirf reotr sSlug ®
esetleges hib8k®rt nem v8llal feleltss®get.

3.2.2.5.{0®0844U. ag%uEUusz4a4b8lyoz8s |l ehettv® teszi az EIt
g®nybev®tel ®t (azaz, a roaei h@rszekrgByEht 8snhkl avakl
It

i

a ernat2v barangol 8s szolg8ltat- v8laszt§8si iasz8nd®k§
3.2.2.6. Alternat?v bavyaapy®ll yazodtgtEhbilnfgslak@sazr gRPUYBEK
ker¢l het sor .

3.2.2.7. A szolg8ltat- v8lt8s k°lts®gmentesen val  -sul
be®r kezett ig®nybefogad§st k°vett 1 munkanapon bel ¢l
3.228.AEUEGKmagni szol g8l tat- v8lt8s megval -sult8r- -1 az al't
idtpontt - | kezdve EIltfizett a roaming szol g8ktatgs te
az alternsazdlvg latramtn-.go§ I8tsal §nos szertd®si felt®teleibe
ter¢let®n a szab8lyozott roaming alap szolg8ltat8soka
szol g8l tataz BHU/fEGKe ttteres Ifeetl®n bonyol 2t ott roaming szo
terheli

3.2.2.9. Alternat2v barangol 8s szol g8l t atgy migmtn ythaen @t
SMS,MMS,adat ol g8l t at §s0t Udyial @egnastiemnhatAet parangol 8s szol

ki z8r-lag akkor, amennyiben azokat honos szolg8ltat |
3.2.210 Magyar Telekomhggwdagkeatdtki aettk alternat2zv bar a
tov8bbra is haszn8l hass8k hangposta fi-kjukat.

32211, Amennyi ben Eltfizett roaming szolg8ltat8si szer z

Elzetit r ®sz®re az EU/ EGK ter¢l et®n a roaming szol ggl
bi ztos2tja.

3222 Az alternat?v barangol 8s szolg§ltat:.- eltfizettje
vRe, a hat8§lyos szerztd®s®t fel mondva, az EU/ EGK teryg
venni.

3.2.3. Helyi barangol 8sos adat8tviteli szolg8ltat§8sok
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el ekom 2014 .azj »I3ilus20lleh/eBEUW viRe it ceeslzeat Ed 2driizrett tli
| 8sos adat8tvitédl hesyol b8raagds&kbeszadal St hore
§sa a k®sz¢l ®ken az EU i mtzdr8rsestal ARN rk @nmii kk imegl.

33. A seg®l yh2v. szol g8l tat8sokhoz val
haszn8l at8ra, valamint a h2zv. hel y®r e
inform8ci -k felhaszn8l 8s8ra vonatkoz-

3.3.1. Agyeonétgéhthtztow2tja, hogy az Eltfizett el ®r he
regz2tett h2v-sz8mokon kereszt¢l, ide®rtve a all2d e
(Eht 145. A (1))

3322 As® yh2v8§sok megv§8§laszol 8sa c¢c®lj8§8b-| a Szolgsg8ltat
hel ymeghat 8r oz §8si adat ok kezel ®s®r e vonatkoz- hozz§,
szol g8l at ok r enkdéellnre zj®@s ®s 2 a bbSlcysb§aan drmevg h aft @lr oa » 6 h 0 9P td
hel ymeghat 8roz8sra vonatkoz- adatokat. (Eht. 145. A (

333Aseg®l yk®r®s hdoeg®zgmpéimg &t @ &j €&£LhH0dME st&z00b6!,t -8slStgal §n
Seg®I-yk®r t®s a D2jszab8sban r®szletezett egy®b ingyer
alatt akkor is el ®rhettk, Wa az EItfizett foly-sz8ml §

34. T8§)j ®koztat8§s arr-1, hogy a szolgs§glt

A Szolgs8ltat - g8l tal j¥¥FenerkEInttf irzyehjttiotdzeSzd ldPSI, t ait 1§
szol g8l tat 88snak.

35. Aszol g8ltat:- felelhossx®yfi®rh@si§rEantj el

3.5.1. El tfizetti hozz8f ®r ®s i pont: azon h8l -zati v ®
h2rk°zlt v®gberendez®s fizikali ®s | ogi kazoktgglttakdgo
vehet i g®nybe.¢ ZhtELk elf Sdd. yishl itz .iBnahBari@den ¢ v®lghemznhdr z
a v®gfelhaszngl - 8ltal haszn8lt mobil eszk?®z.

3.5.2. A Szolgs8ltat:- nes®gu@&@@rlita,l hfae |laezl tElstRfigiezte tat Saz 03 zgo§
nem a vonatkérzr8solkdA&k megfelelten haszn8lja, 2gy k¢l
szabv8§nyos2tott antenn§t, jegert ®pt titel ha® E3m§ ImA s vha guya |
specifik8ci-k ingyenesen | et°lthettk az ETSI honl apj
Szabv8ny¢ggyi Test el et n®l .

3.5. 3. A Szolgs8ltat - kiso&m-alkagnea f mil e@<¢ n K@ar K\ejnia@s iz a HVER
bejelentett el tfizetti interf ®sz®vel egy¢é¢ttmzkeodt K®
biztos2tja.

35.4.A Szolgtat nem Rteles az @ybeveavsAniASstechnikai beren@ezinek a sz8lIads ighybe@e®e val
alkalmag&i®el®e.

355Jelet Fben szab§l y diagsthibaménte® felyamatosZKAdRR @ lillgtve az ennek esetleges
hignygb- | eredl k8®t a Szofffat nem 8lal féck ssRyet, tekintettel arra, hogy Intefneét ggpes B- zatnak nem
ki&r lagos szolflatja. Ez a Kil® nem ndoftja a Szoflat 8taBnos felebs®® az8tala njtott nyiBnosan
el@het elektronikusrk zI&si szolgtaBsok tegletdn.

35.6 A mobikdi telefonon keregdzfri@t Internet hasat sa8n az adsivitel mirs®@en a8di- hulBmok terjesbi
tulajdor§gai miatt ithen® ®ben §itoBs Slhat be, erre tekintett@hait adatok esetlege§bibs&maz k§rokdt a
Szol@tat nem §llal feléssRyet.

4Az el tfizetti szolg8ltat8gs mi

41. Az El ¢t fi zetti
f (3

S Z
EI ¢ il zettk ® a f el

> O
» —
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hiteless®P®rtI sz-1- NMHH rendel etben
°nk®nt vs8llalt egyedi szolg8ltat§8smint
4. 1. 1. A Szolg8ltat - az Hoptarsgejrizsd@®bb8deak marrs,b b &jadnBl
jogszab8lyokban el t2rt k°vetel mdnyeknek megfelelt mi
8§11l - ®s biteobht kRati - fmZs®akiek mellett.

4. 1. 2. A GSM900/ DCS1800 ®wnazszIloM/g20 ka/8YMTBS vinmkit Ik orz§
a Szolgsgltat: Interf ®sz bejelent®si -®&datH?2aKjcail ®s ar tH:
honl apj 8n, a www. nmhh. hu c¢c2 men.

4. 1. 3. A Szolg8ltat-etbi anodsiddrjhs daea t Eleegiited e MZ k f cetjd e
fel ¢gyel et ®t ®s karbantarts§8t. A mints®gi c®l ®rt ®k e |

azt SBF sz8m¥%w mel |l ®kl et ®ben ker il tek r°gz2t®sre.

414A Szol g8ltat - g§tfog- mint s®gir8§nyz2t8si rendszert f
tan¥“us2tvs8nnyal. A rendszer szab8lyozott fol yamat oko
dokument 8§81 §8st8&t AR®Rsmianrtcsh®gvi 8rl188nsy& t 8 s i rendszer fol yamat c
System & Services Certification akkreditg8lt fg¢gggetl en

4. 1. 5. A Szolg8ltarendanédis®t®ltt bimzd®e SPYji & € Bl ENselrszild & 1 -
Szol g8l tatg8s piacfel¢gyelet®nek el l 8t 8s8hoz sziks®ges
a
f

4.1.6. Az 8ralkalmaz8s felt®telek®nt v8Il Il altklani nt s®gi
t8bl 8zata8bgrel &I K esetekben a Szolg8ltat - el ® az Eszr

417.Gar an®s8 Iftellte® | t ®si sebess®g
Definzci

Az internet hozz§8f ®r®siszaeniigd®Pile §shdgzrtemtdte] t a®sela
gl tal az adott el-®$iftettPl| h®ziz88T REDMY bampohntedwhsel slzatletn i
szol g8l tat8smint s®gi ®rt®kek:

A k°vetel mPdn§bhathht §hBhxames | Pl mt ben tal 8l hat - k.
M®r ®s e :

Ale®s felto°lt ®si sebess®g m®r ®se a szolg8ltat - m®r t r en
ter¢l eten bel ¢l reprezentat2v mintav®tel ez®ssel.

A k¢l °nb?o zlite fteedcentntod ® gii 8tk®r k ®p®t a Szol g8l tat- I nterne
Haszn8l hat -s8g az eltfizetti hozz8f ®r ®s i ponton

A Szolgs8ltat- saj 8§t GSM hg8l . -zat8nak =eltfizetti hozz
szolg8ltas8sgeakt@d@®sal §edbt ®t el ei szab8lyozzgk.

Az I nternet szolg8§ltat8s hibamentes ®s folyamatos m
Szol g8ltat- nem v8llal feleltss®get, 6Beklagesteslzohpgeg!
Ez a kik°t®s nem m-dos2tja a Szolg8ltat- 8l tal 8nos f

szol g8l tat8&8sok ter ®n.
A szol g8l ®at gavagmahez28s ®g e

Az I nternet hgll $oag8bbBgtySsnevesgtedrne t&8mad for war do) mZ Kk
i g®nybev®tel ®ben v8rakoz8ssal kell sz8mol ni

A szolg8ltat8sok mints®g®t jellemzt param®terek:

Csomagveszt ®s: annak a val - -sz2nZ®®4ezi hogegaafdogss
csomagkapcsol t hg8l -zatok alapvett jell emztije. TCP ('t
megol dja a csomagveszt®sbtl ad-d- inform8ci -veszt ®st

M®r ®se: el veszett cslomag®rka sz8&8ma / feladott csomago

Csomag °r ¢l fordul 8si idt (RTT): egy forr8s oldalon fel ac
Vi ssza®rkez®s®nek ideje. (Az elk¢ldett csomag a c®Il 8§l
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M®r ®seokckgmd®se a h8l . -zaton kereszt ¢l ®s az ®rkez®si

I 8 b ¢

van s | g8
rtal makhoz, al
r®szl etes i smertet

at
o)

8 y4
a a y4
I k y4

43.T8) ®koztiantt Rz ked®sr t | , amel yeket a sz
egys®g®t befolyS8sol - esem®nyekkel ®s
kapcsolatban tehet

43. 1. A Szolgs8ltat- a hg8l . -zat egyst®ge ssRgl®n&Ikt, a tag ssozko |
kezelt szem®lyes adatok v®del m®nek biztos2t8sa c®l | &b
(1'TU) al apul - hg8l -zat menedzsment eszktk®ket szadblv&miy
alapul - (1 SO) adatkezel ®si el j8r8sokat ®s ellentrz®si

43. 2. Abban az esetben, ha az El tfizett akad8l yozza
mZk°od®s ®t , 2gy ke¢lelnofsiezme,t tha hozz&f ®F ®gsetpoarrrhoz meg
v®gberendez®st vagy nem megfelelt inter fvagpez &€ll tf émradlh
a Szolg8ltat8§st a Szolggkm®@ty h®zz®f 8r o lo§s§zbobl GByREt | &t kabt s&hs
c®l j8ra haszn&l jSzo(Bwt t a37. jAgpopsulb az 5. fejezetben
12. fejezetben foglaltak szefnk az f i z ettt if e m@Emadtadi®s (Eht . 134. A (6) a)’

433A Szol g8l tat - 8§l t al biztos2tott I nternet hozz§8f ®r @
hg§l -zati erblUemobie®ddakrea f@Eeglt.etA) szol g8ltat8&§sok eset ®I
kontrollt biztos2t, aminek megb2zhat - mZk°d®se el enge
mZk°d®si saj 8§toss8gagyimagyan @lgyesidory e®y&rgllegZ gy
hgl - zati rendszereket, mik°zben a szolg8ltatg8st egyen
A fentiek miatt a szol g§gl tablte§nebilehid h imo®t ®kh enk efrmren t &rzto§ g
zavartalan biztos2t8s8hoz a Szol@zBd§gfa®@r ®satz,onakiilk fri zred
15 Ft ®rt®kZ egyenleggellshhédy ail ditcs negygndd? Pestz@ydaz e g
szol g8l tat 8&=gyem|l ep®fleétP] t®se ut8&§n az internet hozz
hogy a t Yl forgal maz§8si dz2j mentes adatd2jcsomagok
alat mennyi s®ggel (lel/ felt°lt®si sebess®g cs®°kkent @
adatd2jcsomaggal rendel kezt Eltfizettk sz8&m8ra az int
4345z0l g8ltat:- az s@Id@nmnaelkt®szbohggamat&s mZik?d®s®nek f
megol d§sokat al kal maz, amel yekkel egyes r®szrendszer
forgal maz8§sa. Ezen megol d§sokosmimak® da®snZ&rzdaekk ® bkkeom zd s
mag8nak a jogot, hogy minden | egal 8bb 24 .r8ja aktzyv
szol g8l tat st haszngl - cgyf®lre, le@dm®es n®@sn Mo a mitng ah «
rendel kez®sr e g8l 1 8§8s8t, mer t El tfizett az adat kapcsc

kezdem®nyezhet.

44, A el tfizetti v®gberendez®s csatl ak
44. 1. Az HEHI|ttffiizzeerthtbisa pFz8enr a Szol g8l tat8§st a szerztd®s ioc

®s a hgl -zaton biztos2tott el tfizetti interf®szhez
v®gberendez®st csatlakoztatni. (Eht. 128. A (1))

44. 2. A Szolg8ltat- kiz8r-lag a minde®@kokHirk%xnlsgsibs§Hy
bejelentett ®s nyilv8ntart8sba vett eltfizettl inter
val -t magk°%d®st biztos?2tja.

44. 3. A Szolg8ltat:- nem v8llal feleltss®get azok®rt a
Szol g8ltat:- ®rtes?2t®se ®s a beavat koz§s taj, mely§adntmgy §s a |
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Szol g8l tat8§s vagy a h§8l . zat mint s®g®t . I'lyen esetekb
k8§rt®r2t®st k°vetelni

44. 4 . Ha az Eltfizett az el tfi zetetnideh kzezz&f ®r®yshie r pponrdtetz
megfelelt interf ®sszel rendel kezt v®gberendez®st cs
®rtes?2t®s®vel t°rt®nt korl 8§toz8&s8ra az Eht. 137. A (1

5A szolsg@§hheat§s et @seel,f ¢kgogrel s§ztto®

51Az el tfizetti szolg8ltat8s sz¢gnetelt
sz¢é¢neteltet®s | eghosszabb idttartama,
5.1.2. A Szolgé8ttavok, ®vdgik ki ®Ok®t af ® ®rdekk®°r ®n k2v
5.1.2.1. Sz¢net el a Szolgg8ltat gs, ha a Szolg&ltat:- ®
rendszeres karbantartg8st®), ®vagkkRa®a &2ypéeteks®&k. olka st
d2jfizet ®si kotebheAet(29®g nem terheli. (Eht. 13
51225z ¢net el a Szolg8ltat8s az EIltfizett a sz¢gnetel ®s

gtakl2t §s a, fel 4 2t 8§8s-amenegi @Wgr, akazhart &1 t 84 ®s i atin
megol d8&8s nem-afnell yr emrapdISkéezBsmeaponk®nt az 1 napot nem

5128z¢netel saeSepekgBemalt 8t hat - ®s el nem h8r2that- - k¢
5124Sz¢¢net el Ma § y a rhgoBnbviz@BdgeSl smi nemzetbiztons8gi, gazda

terrori st aeKerbsgadélem&lb | kg§bdel empr ® dekeinek v®del m®ben
136. A (1) c¢))

5.1.2.5. Sz¢ naetSezlohl egt§ | at amstoztoil §gl 8tl & Vaktifsesh) e d £ ¢ le nkdiszza |l g § |
rendszeres karllBadrtakr ts&sriidchedj:®n az

-A Szolg8ltat:- orsz8gos szolg8ltat8si sz¢gnetem kiz§gr - |
hal adhatja meg a havi egy -r8t, illetve az ®vi n®gy
-Az egyes | ok&8lis tmeiraglteit eskzegh g&&reiknattit8 ¢kt aarrbt aanmaa rnteS8ns h a |

- r®8.tl. 3. Az Eltfizett ®rdekk®°r ®be tartoz- egy®b okb- |

51262 ¢netel a szolg8ltat8s a Rendel kez®grevalglysg§ai H2dt
lek°ot®si idt |l ej8rtsgig.

5127.Az El tfi zett tudom8sul veszi, hogy az Eltfizetti
k¢l °nosen pedig az ¢gyf®l szol g8l at piagh@&msyzloekv ®hed te@toe |,
tart-zkodi k a zakl at -, a kez2z| ®st ®s az ember.i m
kotelezetts®g®nek nem tesz eleget, a Szolgég8laiat - | og
megszé¢ntet ®s®re. Amennyi ben az Eltfizett a k°telezet
Szol g8l tatg8st sz¢gneteltetni.

5.1.28. Az El tfizet}t tudom8sul veszi, hogy aszdyz8d Itga&|8tsat
korl 8toz8s8ra il etvaez fElltffiigzgeetstzt Me@r e endemeheay®bener
rendel tet®sszerZ haszn§l atlyBMM8ke m °Gmet geensd t i rbde?l te§ soal,y ame |
alappal fétt el ez het i, hogy a h2ekgwWek k@t d®s®n@&&8m®K ,j avagy E
vagy b8rmely harmadi k f ®I kezvetlen haszonszerz®se a
a felhasesa8k®zsemmhR®? gi@sdr?tt Snseam ihg2®@&n8yslotk t ° meges (a kin
%8t meghal ad- idttartamban) ind2?t8sa automati kus h?2v

h2v8§sok t°meges miesdakBsaszskdrgBlt begeoklez®sek, stb.
vizsgs8l at a, s®r ¢l ®kenys®g®nek vizsgs8lata, sthb. c®l j §

t°rt®nt ind2t8&§sa szem®lglk,| othjrk®uimo keggfisg®n®ed, Cc ¢
vagyontrz®si, b®bi tr -gfGpn kikcd p kg gl ahtz v(EMDM) ilIn®@t2rt Ssm@z 8gs@ap
8tir8ny2t8sa napi 24 -r 8t megmatialdes °slsyandt éazk@ambah.
rendel kezi k saj 8t kijelztvel, hangsz-r-val, emgbkr of onr
az adapter, modem. A szolg§8ltaftfhmeges!l &EM8Yf MMSI kg | d®gy
rendel tet®sszerZ haszn8l at Y%tj8n megval -sul .- g¢zleti c
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5.2. Az eltfizetti szolg8ltatsgs korl §t
eltfizettn®l vepgZsSnaketbzfelrghi pet kKior
m8s jellemzti cs°kikeng®sPne kmegwdleis ®ts
5.2.1 A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek kor| §teiz8s 8r a,
forgalom korl 8t oz8s8r a, a Szolgsg8ltatsgs mints®qgi vagy
ak°vetkezt esetekben jogosul't
a) az Eltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyezteti a Szol ¢
Eltfizett az eltfizetti hozz§f®r®5| pont hnem megf e
megfelelt interf®sszel rendel kez v®gberendez®st cs
b) az Eltfizett a Szolgs8ltatgst a Szolg8ltat - hoz !

z 8]
hg§l  -zati szolg8ltatl§ly) c®l j §ra hasznglja. (Eht. 137.
c) az El tfizett fogyaszt8sa t ¥ | ®pte az adott szol g
szerztd®sben az i g®nybev®tel H2et&s, kogrdagdneanki@ln tsekme
(Eht . 1k3ypon)A (1) be

Az ap) pontok szerinti esetekb@nal g8l t at - a korl 8t oz8s | egkor 8bbi i dtp
Htfazkot taSztzoazl§ sar -tI§) ®kozt at §ssal, hogy a korl 8toz§sr a
Adpon szerinti esBetbemeatkeghBtegpgsm®Patasz2t®s®vel ker ¢l
5.2.2. A Szolg8ltat- jogosult a szolg8ltatgstt ,korl §t
hogy az eltfizett szospgétltrthd® s mg®PhYyb@se el @2 cy®l j §b -
k¢l °n®sen aodseea®kgrSs@dbanbhokmegt ®vesztette. (Eszr. 19.

5.2.3. A Szolg8ltat- a Szolg8ltatg8s i g®nybev®tel ®nek

a) az EIlh#2fvihadt-ts 8§g 8t ,

b) a seg®l yk®rt h2v8§sok tovg§bb2tgss§t,

c) a Szolg8ltat- ¢gyf®l szol g8l at 8nak el ®r hetts®g®t ,
d a hibabejelenttj®nek el ®r hett s®g®t . (Eht 137. A (2)
5.2.4. A korl 8t oz § salaminnaeqtn®Vv eent &z ed dtfgi§z ¢kattvEdsvia,le g ¢ |
el tfizetti szerzt d®s ker estzRbbesn yweoz ti gegghaiIwnz &8 [2adE
kivitelezhett m®rt®kben, csak az el tfi z2a)}) ti szerztd®s
5.2.5. A szolg8ltat- a szolg8ltat8s korl 8totz®g8nak i c
A (2b))

5.2.6 Ak °S zé0jlegs8 hrhaa t B a 8 ¥g§ltat§st, ha a korl
Szol g8ltat - a Szolgs8ltat§8s i g®nybe vehett s
felt¢eginhaokoltt -@38 ) ant®| .\@dhwioen &ftefli z et ¢ a korl &
megg ¢ Nt et WstefkiBzeenazi d ®s t f e Bznool ngd§jlat,at ®s | ergrkt®ls t &
ok8nak megsz¢intet ®s®i g B ufl &adrs2t dsGese rmeg s zviang
k°z°sen megelgy-8dEntafki,z eat t keolzlad rStn@tiee skiaGyliy§8ana B s
B t f Bzzeertzttid ®s me g s(zEZmMt®.s ®1 7 .f eAd ntd)y )t j a.

5.2. 7. Ha az Eltfizett az 5.2.1. vagy 5.2.2m- gpgomt sze
tudom8§stz o2 egr&elzt at - k°teles a tudom8sszerz®stt|l
Amennyi ben az EIltfizett a korl 8t o0z8s ok8nak me
Szol g8l tat - a korl 8toz&sszeokgZnak amegg saz sfneled ks &
megsz¢intet ®s ®ben k©z©°saezn Emetgfei gzyeetzin eekl,| eamt ¥zt celsg
korl 8toz8st az EIltfizett]i szerztd®s megszZn®s e
5.2.8 A karlhtPs®n&k hw®gedeh mes teljes2t®se eset ®n a
ketb®rt fi zRat .a A ek Cetnbj®lnk®rert. &k 2. 4. pont
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5.2.9. A nemfoldrajzi sz§8mmal rehdeBkéezkeEdemPngerzt
(Eltfizettk) 8ltali el ®rhett s®g®t kereskedel mi okokb:-

530z el tfizetti szolg8ltat8s felf¢ggges:

531A Szol g8l tla#t f-i 7 eotgtois ud 2reagqma SER ¢ | mMemdd Kibbi dt5v el f el mc
szol g8l tatg8st felf¢gggeszteni, amegBnyvhénsazngsdehker(
azEgzkitti szer zt z®st gndSgsk °itg&Zney weaVvig@t§ddteatc @1 I P yle glesn kK $ e |
a szem®lwemrsataklaz HKkE b.d EsmeRYt @Ve s At ¢t t e

532. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a Szolg8ltat
felf¢gges zbte@®s Rarze , Elatnfeinzneytit nem rendeltet ®sszerZen has
nem ®rtendt b e lele MMBI ky atn® nhe2gve8ss oikn d 2SI MSs a , mel yekr t| a S

h2vg8§sok | ® rehekMEkhak¢,| d@g®neakz cSBMS§ a az EIl tfizett,
kezvetlen haszonszerz®se a Szol g8l tata fkeSrh8rsazngQgy sp
kozremZk° d®s-®@tndA ¢ ®sagRifplviksoke nt ° he@gveS8ss o k§t° smaghalt adt

idttartamban) ind2?t8sa automati kus h2v8sfogad:- eszk?:
ind2t8&sa szolgs8ltatgsok, mZszakiemeszk%zk, hbtt s®d@n !
s®r ¢l ®kenys®g®nek vizsgs§l at a, stb. c®lj8b-1; h2vgsok
szem®l yek, obj ekt umok, esem®nyek, stb: vByggybntlz®8rt
funkci - k) ; h-g®Wps klapicsdd ta§s g M®pP | ®t rehoz8sa c®lj8§b- I
meghal ad- °sszidttartamban. A szol g8l tat st sasjz8tgor Ve
kijelztvel, hangsz-r-val, mi krof onnal ®s billentyZze
mo de m. A szolg8ltat §s tel emarketing, cqgyf® szol g8l a
rendel t eztn@8slsazte r¥z&t jh8ans megval - sul - ¢zl eti c®l okra nem h

6.l gyf ®l kapcsolat, hibael h8r 2t

6.1. Hi babej el ent ®sek kezel ®se, folyama
hi babejelent ®s ek nyil vir8atvaan a8tskhamz v & lejl
6.11A 6. fejezethez kapcsol-d- fogalom meghat 88§rozgsok:
El tfizetEtlit fpanatt: szerztd®s al apj8n 1 g®nybevet
°sszef¢gg®sben az Eltfizett 8§l t al tett ol yan
®r deks®relem megsz¢int ete®Rise®Rrtec@s megn.g ulA ®s nem mi
Hi babejael ekt ®sf:i zet t 81t al tetus ohyrakhn® zble@seil ez ®
Htfizetti ekieeztid®s®Psalof gBGY alk 8ls° mi e 15 ®g ®8 e k
cs°k®ea@al®s vagy ig®nybev®teli (IEehm®t t2s®d®nek meg
612. A ol g8l tat - a saj 8§t ®r dekk°r ®be t amlttofzi-z ehtitb ah eellyhi &

t°rt®nt bel ®p®s b i zttSonsa2stz8§s 8anz tevhlt fei gzye® bt vRRel IQfs®teem bte nn. e nf
61.3 Az Eltfizett a Szolg8ltatg8ssal kapcsolatban ®szl

hgl -zathb-| d2j ment eseng ©hlzarth&r - j 08 B0OA APt \it- eldza8fmmana s ( Edt
(2X3))
614 A Szolgsgltat - a hibabejelent ®seket, a hibabehat §

visszak®°vethett m- don hangtiebn®trelglzelt i v a®py aeg yaRba t &led
| egall 8bvbi g megt rAzzi .Eh(tEht14114.1 . A A 11 % ebretkse®rgd Rzeaell jpdrdelrta @stei ¢
hi bael h§r2t&8ssal kapcsol at2osotvtalla n®vn (gF skz°at dea PePst e gt 7r i |

A telefonos ¢(gyf®l szol g8l altemt GBrok d)Bthah g3 € f v @velget t k ®8 2
visszakereshett nmjddn |a skzejniEdz@omt @4 ®vdigpane gt ri z

AzEt fi zett Kk®pn®s®g fet oit@izeBll g &lltiawolsg&lathddti B bag B B®led Rd S
biztos2tj a
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A hangfel v®zel gi8ni8tsatl-at 8z al tST i zetz#®sk @r GsarRwsSePtSFIG .art Ap o¢
hangfel v®tel ki ad8s 8®@b afzeletl @tfd lzhtetz | raeend hlOSIRISEIRIE. e AZaInE) {
al kal

omma | ingyenesen kel a m8sol atot biztos2tani
615 A Szolg8ltat:- a hibabhepakehf @st®sazazEIl taf irz’egtziz t R@:
nyilvg8ntart8s minden esetben tartalmazza a k°vetkezt
A az Eltfizett ®rtes2t®si c2m®t vagy m8&s azonos2t- - §t
A az eltfizetti h2v.sz8&8mot vagy m8s azonos2t-t,
A a hibajelens®g | e2r §s§t,
A ahibabejl ent ®s i dtpontj 8t (®v, h-nap, nap, -ra),
A a hiba ok8nak behats8rol 8s8ra tett int®zked®seket ®s
A a hiba ok§gt,
A a hiba elh8r2t8&8s8nak m-dj 8t ®s idtpontj 8t (®v, h-neg
A az Eltf@sz@ndak @m-tdejs®ite ®sbealdglpoing jBEl °n°sen az el tfiz
valamintg) pontbaho gl al t akr -1 t°r p@®nt j(8Ehtte s124t1®s ek (n2-)d)j §t ®s
616 A Szolgs8ltat- 48 -r8n bel ¢l kivizsgg8lja a, hibabe]j
hogy:
a) tovg8bbi helysz2ni, az eltfizetti holzazts§ f ®rz @k § ® peo:n,t
idtpontj8nak megjel°l ®s®vel (®v, h-nap, nap, 4 -1 8s
b) a hiba a vizsgg8lat alatt nem volt ®szlelhetz2, vagy
A (1))
617 A Szolgs8ltat.- az EIltfizett 81 avaall -bsej eal esnatjeSttt ,®rad eh

hi b8t bejzeSlmEnto@s®t7t2la - mi8ma blei jodv kti § a¥%i2d j @Amemyibenai dt ne
hiba kijav2t8s8hoz harmadi k szem®ly (p®l d8ul ,hat - - s§
hozz8j ollg8st aa-8ak a hibabejelent®sttl sz8hkidefeott 4
nem sz8&mht i bdé azao§rgi8ditae .- A Hhti dotatb e4 & | -eml@ Rfsii # d ¢ istzigant e 6
SZ¢,¢ks®gess®g®r t | ®s ok§&r -1, val amint arr - | afentit es?2t
ha 8§r iHdat bae hi babej el ent ®s ki vtijz8bga8nl 8as aS kvbafgoy8 kat ahti nbea® 8kl i
®s a hiabaa kmg qplvatt 8rsozwltd §litdattp-o n@rbcheank ka® mSem kKoV ¢ | edhtet
S ol g§ldtektk-° r®n k2 vill arersadak olkkibz dngdulgl@d Itinakt -pokée 2 ddé m@n ySe z @
k°©z°sen meghat8rozott Yj, alkal masiibdcte pEbsitriz q)Pe2li.t dAa tt( 8lir

Nem mi n2% tsakthimlamdnyibenatEi zett az eredeti hi babejel ent ®s
el hg§r2t 8s8r - | sz- | - szol g8l tat i ®rtes?2t®sttl, annak
Ebben az esebtebean Mmiebmm ski§im2v2t 8s8ra rendel kez®sre 8§11
®rtes2t ®stitl, anhniabka e¢ hiBa P 4 gISE fii ddeptaetn ®F IBtadbIe | oz hBE ®sSimPt
idttBstam)22. A (11)

618 Ahi ba el h§r 2t §s 8halkadveektitae gafn@ | $ zealld® € 2¢dat + r Sz bEE k ¢ i
el hg§r2t8s8r-1. A Szolg8ltat techet.tFea2 BR t(el ezett s®g®nek a

6.19Nem k°teles-a8mzhbélgg8l tat hi B8behat rol - el j8r8s ere
val -s, a szolg8ltat- ®rdekk®°r ®be tartoz- hibatel h8r 2t
is ®rintten | efolytatand:- vizsg$8lat.

g,
8
B
er
Bj 2

2. Az Eltfiszelgs8joqaiSsahi dBsfizréf is?
fli(zetti szol g8l tat8s hib8s teljes?2t®s

Hat §1 §10G&L: 201 31136


http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid623872

63.Az zetti panaszo®skkget ®set ®SDI ¥
[ t

n
63. 1. A Szolg8ltat8ssal kapcsol atkd?s pegnitffi® InBdrjaditigefbleg te | er
elt sz-ban vagy 2r8sban. A Szolgg8htaeredm®Pery @t eht ®8 et

bejelent®s m-dj8nak ®s a jogszab8lyi elt2zr8soknak me:
panaszokr -l nyilv8ntartg8st vezet. (Eht 138. A (1), (2

63 2. Az el tzfsigz8d thtait - p&8gas ®r kek®ben az ¢gyf ®I jel sz
meghat 8rozott m-don el tfizetti mint s®g®t i gazol ni kot

63 3. A Szolgg8ltat: - panmegm®t yeszyogpf B paomlagdiheztaizonna
m®r ten azonnal orvosolja. Ha a Hptafniazsezt t a zneewiafa®m tn eaeng yoe
bejelentett 0fanonhggbgkyaztti;-kP®sy®egy m8sol at i p®l dg8ny 8t ad
kezal A Vv8s8r Br Kk ®peonzwt®inyas v8§s8rl -k k°nyv®be bejegyez
folytatott kereskedel mi tev®kenys®ggel kapcsol at os pa

63 4. A BRoV p¥et2aj8e daplain apan aed att as2 toBaamerset ®apondbkob
megvs§glaszolja. (Eht. 138. A (8), Fgy. 17/ A. A (4))

63. 5. Amennyi ben az Eltfizett a Szolgs8ltat- vi zsg8l s
me g h at §r ohooiltetve sheivekizer fartuthét.

63. 6. A Szol g8ltat - nem k°teles ®rdemben foglal kozn
t ®m8j uknsgl , hangv®tel ¢ kn®l , vagy ®rthet tlk Papgsiokh ®I ) f
kivizsg8l §s8ra ®s megv8laszol 8s8ra, tov8bb§ amel yek n

kapcsol atosmegmhlat ®r ogB8aehl ®ma
63 7. Az emeltd2zjas ®s nas zkpankunda®s oil Ikdzelin@dee dyanRegetet, s z a b ¢

amely az 8ltala ny¥% tott t&SkKEZEPgaA 8Iz§lg§lkat§'lssdén
megk¢l d®s®nek tartal ma ®s a Kki®d z oslzgo8l1g88sl tmitr8tss8®gud , idtl
megrendel ®s ®v el kapcsol at os, a Harmadz’kEIF@ﬁ@m&tﬂ(eal
Har madi k F®I gl tal ny%%j tott tartal éwsBRgl g§Haamasi kaFt
63. 8. Ha az EIltfizett a Szolg&®idlag8l t&ltt-ala fled jsel§ent tt &
hal ad®ktal anul nyilv8ntart8sba veszi s®&s8I13 ab e jAe |Seznotl ®ys
bejelent ®s megvizsg§|§s§nak b e f dejezctbeingl@takgzennefetmondang o s u |l t
(Eht 138. A (3)) Ha a szolgs8ltat- a d%jnr cobedl aBmBET i nakt
v8l aszt-8sd2pskegr?nb®zetet ®s annak a d2j befizet ®s ®nek
j-v82rja vagy a 2jke¢l°o°nbozetet ®s annalk38kaniat(abi)t) az

n
d
639Az el tfizett k®r®s®re a szolg8ltat-nak az adatkezel
kezelt adatok t°rl ®s®i g d2j mentesen megi smerzigssse a
adatokra vonatkoz:- kimutatsgst. (Eht. 138. A (9).

63 10. Ha al6Szmdmt8damtme phat 8rozott bejelent®snek hel
belgd Eltfizettavgdjagleglt Ensh° sctaadit ®Bs®narkn ankapg §d2 ] p&ef -
sz8ml 8§ 8n egy °sszegben j-v82rja vagy a d2jk¢lonbozet

6311. Haed t f i xe@titg8at at - 8§l t al k°ve&ztoellgt§ | d2ajt - Nakz ekged derbs
hg§l  -zata az illet®ktelen hozz§f ®r®sttl v®dettl ®s sz 8§
Ell enkezt btiezrohneyl2it 854 mIn8ezng s i rendszere z8rts8g8nak
szol g8l tat - -t, ha sz8ml §z8si rendszere z8rtsI§gs8Itt aat -mi r

sz8ml 8§8z8si rdandchgzEh@nekl 388r tAs §7§ szerinti tan¥%s2tvgn)

64Az ¢gyf ®l szol g8l at mZk° d®s e, az ¢gyf
64 1. A Szolg8ltat§gssal kapcsolatos el tfiertt@®@s, iigl®@netet
az Eltfizettk megfeleldt t8) ®koztat §sa, val ami nt a S
tartoz®kokkal kapcsol atos k®r d®sek megvs8laszol §8sa, ir
®s tan8csad8s biztos2t8sa ®r dek®be wwwblugslleHudgdlagomt - sz
el ®r het t Internetes ¢gyf®l szol g8l atot mZk©°dt €6 . A tel
304408400 e | e f ons DRIMG A128 vxa gyz &mon ®r hett el. (Eht 140. A
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64. 2 . Egyes szolgs8ltat8sok m: dalamidat §%zao | @r8d e ka@
honl apj 8nleIn®r hgegyy®SIMSz od .g8 | at ap tutf EMZ | €@ tnekk est

mZkeodtet. A telefonos ©°nkiszolg§l - capy f ®1 s z «
30440 8400t el e f o aldue gnobildvR° nki szol g§l - t eobdgh onos ¢
Szol g8l tat - hgl -zat 8b - | d2j ment esen h2vhat
¢cgyf ® s Do BOYAE 18400a sa sz 8 mr a kel dott, a Szol g§gl
meghat 8rozott f or m8akukne4d kh adsozkna&| htaatr-t.al maz- S
643. Amanyi ben az El tfizett a 1. 2. ®s 1. 3. pont okban
bejelentkez®s®t k®r i, a Szolgsgltat- b az tesx2tt®bae,n H gy

120 m8sodpence®zthbheélzskapgypol .

64.4. A szem®lyes ¢(gy®f ®t clzg dhied tyeratli, deé aRyrehirektetzst®g ®t ®s
Szol g8ltat:- k°zz®teszi.

65,At udakoz:- szolg8ltat8s ig®nybev®tele
65. 1. A Szolg8ltatel kAnePeszer?Zj k® ®ehj mmeabdgna nyil\

telefonk®nyvek szolg8§ltat8§sa c®l j8b-1 a megfebelt inf
megke¢lonboztet®sttl meSnyes! renBret kez®&.r eA b))t §s&r a
65 2. Az orsz8gos belfol di tudakoz- szol g8l tat - r ®s z @
el tfizett hozza&) 8erlutl f8isz8att-tl nfevg®@tt,enl akc2 m&Bgk8ba l skE81z§:
r ®s z ®t ®s kapcsol §8si sz8m§t keteles t®r2t®smentesen
szol g8l tat8§shoz haszn8l hat -k fel. A Szolgsgltat - bizt
szdltp8 8§st . 83DEht. 146. A (2)

653 A szolg8ltat:- az eltfizetti h2v.-sz8m megvsgltoz§8s§

mi ndaddi g, am2g a h2v.sz8&8mot nem rendelvi§l MOy 8esiI8tt f- il z es
egy ®vbg.A ((Ers)z)r . 1

654Az Eur -pai Gazdas8gi T®rs®g m8s v®gfelhaszns8l -i szt
t°rt®nt el ®r hetts®g®t a +36303VBHD19Bj §telafmMinsaE&mloar ibi
tartalmazza.

66.T8j ®koztat8§s a szol g§| tat8s teljes2te@
kezdem®nyez®s®nek | etts®g®rtl ®s fel
jogs8r -1, azate-lsi§§gro§ksrab@ko@glotseutltt thest ¢ e
megnevez®se, el ®r hetts®gei k felt¢gntet @
66. 1. Az EIl tfizepoil g8 mgeRrniytedk® seegkyb t&®lv earleaditt ®v ¢l nek el

Sz8ml afizett agryreda t mZkek®zsick, keogy ®ren a kapcsol atuk
mi ndenkori figyel embev®tel ®vel peres Yt ig®nybev®tele
66. 2. A Fogyaszt - ®s a Szolg8ltat ntl®gy®Wivtel ,f bgyaownt §i
ter mPkfelel t ss®gi szab8l yok al kal maz8s§8val, a szol ggl
teljes2t®s®vel kapcsolatos vit8s ¢gy abzzorn-bsaSng ik iezl§r§&rl§
el ektroni kus h2rk°zI|l ®sre vonatkoz- speci 8lis jogszabs
663Az El tfizetti szolg8ltat8s ny%¥% t8s8val kapcsol atos
fogyaszit sw®delerkhez (az 1. sz. me | | ®ksl eH?2 rskZXezrli®nmstii Bji &

bk ®l tett test¢letekhez ®s a b2r-s8gokhoz fordul hat .
664 A Db®k®lItett test ¢l et el j8r 8§s8ra vonla%t%70.z - - ®wi®sIL ¢t

tartalmazza. Az elj8r8sra vonatkoz:- ftbb szabBIlyok al
b®k ®l t et ¢ test ¢l et il l et ®kes. A b®k®lzt e®rti nteesttte | w81 lec
kezvetl engl megk?2s®relje a vitg8§s ¢(gy rendez®s®t. A
beny%jtott, 2r 8sbeli k®r el m®re indul. A°h®k®iIt etat ttee
mi nt s®g®vel, biztons8goss8§g8val, a term®kfeleltss®gi
kozotti szerztd®s megk°t ®s®vel ®s teljes?te@s®uverlstk,dpec
a megyei (ftv8rosi) kereskedel mi ®s iparkamar 8k (a to
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66. 5. Az ¢(gyf®l szol g8l attal, az eltfizetti sz8ml apan:

kezel ®s®vel, a sz8mla tartal mg8val kapcsol atbasi az el ¢
rendel®b e n (6/2011. (X.6.) NMHH r .) meghat §rozott renc
fogyaszt: - v®del mi hat -s8&8g | §8r el (Eht. 138. A (2) c))
(Korm8nyhivataniokFeFqggya®d 2ts-®@g@d gl i s fordul hat . A
fogyaszt- -v®del emr t | sz- |- 1997. ®v i CLV. to°rwW®nyt ( F

el j 8r8§st &balmgwsSbtavil CogMRAalAS8§rozz8k meg.

66. 6. Az eltfizettk elektronikus h2rk©°z| ®s-hzegyedo!| g8l t a
El tfizet@&si aSzz e¥lzttadl@&snos szerztd®si felt®t-fdbgkadsatrthkaam
szembeni megs®rt®se eset®n a fogyaszt: - kkal szembeni

meghat 8rozott hat -s8g j8r el az ott meghat8rozott sza
66. 7. Az el tf i z®est tH2araktN eshgRgsttifi bHMRIHy dals ®tg i el j8r &8s megind
szolg8ltat -nak a szolg8ltat8sok mints®g®r e, a szol gs§
szol g8ltat8s mints®geyevbobnankhgygza HPRPIr&Szod Plsal -BxHtl .g8A 2
H2rk°zl ®si Hat -s8g a szolg8ltat - kezremZk®°d®s ®vel a
vonatkoz-, kijel°lt tanW¥s?2t2t gierjvelzeket8|l ttadn%s addog§ny
a t®ny§&8Il1l 8st.

66. 8. Az el tfizett-®sogiPskl°tz| Rasn & sBMERdsiolaHRao kM Gzdbi @ 0 r dBu Iz 1 ic
panasszal ®l het az, aktat @z eg@kybeonvRuel @2 k? 8h®Rir
®r deks®relem bek®vetkez®s®nek k°®zvetlen vesz®tye 8II
el |l 8t - egyes¢l et . (A panbasetvérasmeanykbéh bepupiptaoc
azonos2t-val a biztos honlapj8n talglhat- Zrlapon (a
®s h2zrk°zl| ®si biztos, 1525 Budapest, Pf. 75. www. medi
66. 9. Az eltfizetti szolg8ltatgssal kapcsolatos vit 8k
az EIltfizett val amint Sz8ml afi zett a k°z°otte¢egk foel

Szol g®kthaet yesszerinti
d2zjakat, val amint az |
®s/ vagy k®sket ®k Y®sepeé

a

b2r-s8g illet®kess®g®nek, kive
g®nybevett kedvejm@®ky velt keg mRP®
g®t rwem fizette meg ®s ennek

®rv®nyes2ti. Ez ut-bbi esetben az 8ltal8nos illet®kes
66. 10. A Szolggltat - a voniatkenzde l®se zn®snedke nfkeolrt @taet |84 iyvo
szerztdt Eltfizettk ®rdekeinek |l ehett | egteljesebb V&

66. 11. A Szolg8ltat:- szol g&8®s alBrsk°® 2le®PRk eyts®Y&gf edzdn
Hat - vy&g aHa (Eht f20¢gyel(elt)i nm)ev @kieancy s®ge ker et ®ben g
Szol g8l tatg8s i g®nybev®tel ®vel kapcsolatos k®rd®sekbe
Ostrom u. 235 . L e26 ®Bldapesh :Pf. 155 Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet:
www. nmhh. hu) | ehet fordul ni. (Eht . 138. A (2) a))

66. 12. A Ne®mz eHz2ir kM&d i®as i Hat - s8g HiSveagtya®@ba hae |pyiea cnf ed mlg2)
cgeak t vul el l entrzi d&aS#R ofl ggll dlatt 8sz arli N§ IstRyt®ti ®ks® taezl ez e

66. 13. A Szolg8ltat8s ellentrz®s®hez a Szol g&ist at - r
H2rke°ez|l ®svatHat 8§n8k.

66. 14. A hat - -s8gok, egy®lK SdFerseg&méi enel Il i®ktl jt &t t ae It @rd hme

7.D2jak, d2jszab8s, d2jfizet ®s,
7.1. Az el tfizetti szol g8l tat 8 s o kefinek fi:
keret ®ben az eg){(szeri, rendszeres ®s
hi bajav2t8shoz apcsol - d- dzj ak, k ed
rendel kez®s ek, i de®rtve a kedvezm®ny i
vagy idttartamra vonatkoz: b8rmely k?©°
m-dos2t 8§sa, a szoI%(§Itat§s sz¢é¢netelt e
d2jaz8si felt®t el ek, i de®rtve a v®egl
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Visszat ®r 2t ®si _k°te|e etts®get is, a d
k®zbes2t ®s®nek idtpontja, minden egy®b
7.1.1. Az eltfizetti szolg8ltat8§sok®rt fizetendt d2j a
7.1.1.1. A Szolg8ltat -nak 5d&8§m®t ®sé€h BltafpinBentbediz 6B FHEN A
®s a D2jszab8sokban kial ak?@t oM t(1s)z8ml §z8si egys®g al a
7.1.1. 2. A Szolgsgltat: az adatmennyi s®gen &bampul - s
meghat 8rozott eBys®ge&8pben v®gzi. (Eszr.

7113 AztEf i zett a teremg®k dme¢ gV 8g8relgysgwali bel ®p®si d2j at
esed®kes d2jakat k°teles el ternedsmeqg f®hzet nvia,l - a meslayt | alkto

El tfizetti Szerztd®s al apjg8n az Eltfizett amefetol g8l t :
mi nden esetben el tre, a Szol A8t papbgs mMmPg®®kbewmPhelea ke
D2jszab8sokban foglaltak alapj8n ker¢l meghat 8roz8sr a
7114Azel t re fizetendt d2jakat az Eltfizetti (SI'M) KS8rty
7.1.1.5. Az Eltfizetti Szer8lttda®s nayl¥aptjosStnt ,a zi | B lett fviez ent!
k¢l °n°sen a Szolgsg8ltat8s, Mobil V8s8rl &8s Szolg8ltat §:
keteles kiegyenl2teni az E®pérve®si aSHenigd@®s ami n@é
figyel embev®tel ®vel m-dos2that - D2jszab8s felt®telei
El tfizett sz8m8ra nyilvs8nt agret ottdr, h@rlet ze2 Emeinj af ed It ° | A
fogadott h2vgsok d2j 8§t a Szolgs8ltat - a kel foldi Sz
ki sz8mAf8 zzheatt@sa. fel sz-12t8s megszak2tja az el ®v¢il ®st .

716, A Szewtg8bttphpna; hbbgy az EIltfizett forgalmi egyenl e

711 AzEIl tfizett a Szolgg8ltat§gst az Eltfizetti Kg8rty8gh
Rendel kez®sre 8I| | =i ai dtoglad jmarkat88 i gnewentad t8ir oizg®ny f el t
i g®nybev®tel ®nek korl|l 8tai a D2jszab8sban ker ¢l nek meg

711870z EI| #firz¢ d®is e gaszz ZEns@&sre. els7e.t ®n ( 5) +7)ebkkel®s@bleen ®s
meghat 8rozot ts eens ektieskz 8kl il vE&ti | d®@ VW &, It s@gz (bleg B tl yean temly&®) d «
eszk°z amosthkk&E8r®ses) Eramkc§r2a.hakk -( 18)t) .az El tfizettre

7.1. 2. Sz8ml 8z 8§8s
7.1. 2. 1U.I1SRek8l nelta me

7.1.2.1. 3. .A Szolg§ltat - az eltre fizetett dz2j % el
meghat 8rozott d2j ellen®ben sz8&8mlamell ®kl etethm(h2v§gsr
sz¢ks®ges forgal maz8si ®s el sz8mol §si adantlefanbs t ar t al

¢gyf ® skz®rlig.§81(aBhotn 142. A (2))
7.1.2.1.4. Az egy®ni eltfizett a h2v8sr®szletezt ki §l

7122Az el tre fizetett d2j Y eltfizetti szol g8l tat8sok
mel | ®kl et ben az el tfizett §lt al fizetendt d2jakat k ¢
el tfizett sz8§m8ra ingyenes h2v§8sok, bel e®rtve a Hat -
kezdem®nysalkdtt, hdem jel°l hettk meg a Em2tv.- 1etl2t.f iAz gtlt) )s

7123Ha az el tfizett a szolgsgltat- -t | h2vg8§sr®szl etezt

keteles az feelttidezrittadfigyeho®y a h2v8sr®szleteztvel

vevit, az el tfizettn k2veli ter mPszetes szem®I| y fel
megi smer ®s ®r e az ehlat faihzheotzt ac sfaekl haakskzonr8 Ij-okg ohsouzl zt§,j §r ul t
is t8&8]j®koztatni, hogy a hozz8j 8rul 8s hi8ny8ban a d2j
nem fogja teljes k°rkdrntamthal maz ndi2 jazsozkSbnment §s& hege ta
sz¢ ksA®gsezso.l g§l tat- a hozz§8&j 8rul 8§s megl ® ® vagy annak
el tfizett t aAkT.oZ)k feleltss®ggel
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7124.Az501 g8l tat- az Eltfizett k& ®4$2@rk° zsle®s ia dHaatt -j sag8 gnedl
k®zhezv®t el ®t megeltzten | egal §8bb ©°t nappal kor 8bbal
h2v.sz8mait,namely h2v.-sz8moko

a) t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re olyan szol g8ltat §¢
kevetkeztetni, k¢l°n®sen az egyh8zi seg®l yvonal ak v

b) t ° bbm@&vitreel en h2v-k r®sz®re bZncselekm®ny bejelent ®s
c) a seg®l yk®rt szolg§latokat ®rtes2tik. (Akr 5. A (1)

7.1.2.5. A Szolg8ltat:- a sz8&8ml&8ban szer epilmeg, de@t el ekn
rendszereibenpordose m ker ek2tett ®rt®kkel sz8mol. A sz8&8mla v®g
72K ¢l °nb°zt fizet ®si m- dokb - | ad-d- , E

7.2.2Abluemobilee | t fegyentsgaz 1L9F o gal mak pontban r°gz2tettek szerint
7.2.3. A Szolg8ltat- az Eltfizetti SzedazdBbt Y%j 4bHB. ey

bekezd®se szerinti ed le®r, ® RERYine( iEalzsn . bRMOeg h nAeilptRthe)ra 2 s Et
Szerzt d®sen az El tfizett ®s a Fel haszngl - nem azohn
kezdem®nyezhet.i a Szolgsg8ltat- -ns8gl. Ame nlneysi beernr ta z aezl skl
t 8 ®koztatni ®s hozz8j) 8rul §s 8t beszerezni, ennek me

Szol g8l at -nak adott neerne dvt a le-sse ttl ®rgteas| nk¥& r ®y it8lra- t Ekogzbaist zbe- t
feleltss®ggel tartozik

73. A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8lyai

73 1. Az EIl tfi zetptoil gSzg®@ gye®sekp t ®v ealeadttt ®v¢el nek el |

tel jes2t®s bek°vet kez®s &t tEIl tkielzlet $ z yma?ltaamin.t A Szzaosling
egy¢ttmZkod®s ¢k keret®ben a kapcsol atukb- | eredt | og\
i g®nybev®tele n®l k¢l rendezz®k.

73. 2. A Szol g8l tat -menemnekf ebledIf °dIldy anvalgyr okke@rfte,l da hat -
enged®ly megtagad8sa vagy k®sedel mes megad§8sa, ertha
®rdekk%°r®n k2vgl 811 - ok, ielklRattv ea eSszeorh®@n8yl tfaal-y tnSmm ki °evhe
t amel yek az¢é¢Ebkfipngtahl ®riiekk®t ®behk, EVafyzat
teljes2t®s®nek eerdmMPRyek®nedé&Pmes keagpekhb
az Eltfizett vagyon8ban okozott kg8rt k©°ote
s k8rra vonatkoz-aazia Sszakg@éhnak:- fmént éaatgl
I bizony2tja, hogy a k®sedelem el ker getbés e, il
I Nem t ®r 2t meg al Szal§gdnlazatt t , ahb§ynak &2t
I g cs°kkent ®se ®rdek®ben nem %gy j8rt ®sl, ahoc
iatti z Eltfizett megl ®t vggyoh&8bag8rbobkazd®dtztol g8t t a
ejelent®se alapj8n megt®r2ti. (Eht. 143. A (1), (2))

o~ w”w

A Szolgsg8ltat - a Szolg8ltat8§s esetleges nem megf
szer esetlle,gemZkredy®s ®Esrod8a@gwaa r 8&§di -hull §mok t el
tve a r8di- -frekvenci 8kn§gl bek®vetkezt, nem a sa
| t ss®get nem v§8IlIl al

73. 5. A Szolal§l talkel tnsesnPgwd8l lazok ®r t a kS8rok®rt, ame |l
szolg8ltats8si jogosultsg8g8t visszavonj 8k, vagy Ygy m:
elegettenni ézSbheR f ogl ad @g eki°nteckl .e zEEHHen az esetben az EIltfize
errtl sz-l- ®rtes2t®sben megjel°lt idtpontban.

73. 6. A Szolgs8ltat - kel foldi partnerszolgsgltat - hgl - z
hi b®lk®&r tv8l |l al feleltss®get. A Szolg8ltat:- a megk©otott
szol g8l tat - hg8l -zata el ® hetts®g®nek | ehetts®g®t bi z
nemzet k§gali 8sbaftramami ng) szol g8l tat §s aktivg§lva van ®
ig®nybev®te|®re al kal mas K®sz¢l ®kkel . A nemzet k©zi I
szol g8l tat-n8l kg®hybadewvet(ti ndzbobg8I| t®ast §fsoogadot t h2v§s
mi ndenkor a D2jszab8sokban foglaltaknak megfelelten
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El tfizett forintegyenmnljeag®bzt |E| tA i Szealtg &flitgayte-l nk®t 1 °anr rfag
eset®n a fogadott h2v8§s®rt is forgal mi d2zjatngkel |l fi:
szol g8l tat8s ig®nybeiv@®ElbdtrachztEIl af Szol g8k®a®s ® gyt B
|l egkedveztbb ig®nybev®tel felt®teleirt)]l (melyeket a L
737 A Szolg8ltat8s sz¢gnet el l®@®Riviedt -k ampem o &ltlosla nf elkelzto

738 Amennyiben a Szolg8ltat-nak b8rmilyen k8ra sz8r ma
pol g8ri jog szab8lyai szerint kSzte®rzid®sbenj agasalt it
®r v®nyes2teni, illetve az adott szerztd®sszegt magat a

739. AEI| t f i z e tnieig sSzeegr®ested ®ss e4t ®poat Baol mébhat 8trazdttak sz

742 EI| t f i zke°tttbt® rmengei gl hl aet &8t rko®zt ShsRardfj i an®ertt @ssk

741. A El tfi zlke®ttth®meagivdrattkoz:- 8ltal8nos szab8lyok

74 1. 1. AxzzE&Ez ¢t fi aetapi 8n megill et t kot l8&r beZk°art&ep®S®
napja8tsderzt d®sszeg®s MEFITZnNE@s.®nhlk( Bapji Ak ¢S&pEmM tt a i
megszZn®s®tt| s-aEmftiozdt t3t0 megiolnl edtetl (K°t b®r mPtr t ®k ®r t
magatart§8sr - | ®s a k°tb®rfizet ®si kot el e-elegettes2®Pg t el j
ol gsg8ltat - kcteles tovg&bb§8§ a k°tb®r ©°sszeg®nek megh
m-ded tgnteztiitfi hegy sz8m8ra | ehettv® v &l jkont ed ez e §ms3
teljes2t®s®t a Szolg8ltat- nem k°theti az Eltfizett Kk

74. 1. 2. A Szol kPlttedte-z ea tk®gRarefki Zggty®ki°t el es el eget t e
a) a keoetlk®ret fi zetett szolg8ltat8§s eset®n az EIltfizett
b) azEIl t f i zetrhd g sSzZenm®&sied ®sset ®ben a k°tb®rt vagy annak

°sszegben, jelenl ®vt k eset®ben az ¢(gyf®l szol g8l at c
rendel kezi k banki 8§ tount afli8zsestail ,meegg.y ®b peossettabi e nYatpoons tvaai
eset®en a Szolg8ltat- a fizetendt k°tb®rbtl | evon
kel t(s®g®t. 3. A (9))

742 KDt®Tr fizet ®s®nek esetei

A Szmltg8laz al 8bbi esetekben k°teles k°tb®rt
7421.Szo0l g8l tat §8s nyRjgtkeszfimslke k@&xddnl Mmész et end

| ¢t zet ti szerezZipo®s bahappghalSzohgg§Bradt
zol g8l tat8s nyw¥W t8s8t megkezdeni .
h

A vs8llalt at8ridt el mulaszt8sa eset®n a Sz
k®sedel mes nap ut 8n
a)az d®eAaFfoglalt kedepZm®syek ang®l bell ®p®si
bytel ep2t ®si ®s bel ®p ®s i d?2j hi 8nyS8itean az
meghat 8rozott kedvezm®nyek n®l k¢l i havi e
az elettrte df2ijzeetgy har mi ncad r ®sz®nek nyol c:

7422.Meghi KsSub®si

Amennyi bens zaezr zHIIdRsibzedatr Giidhlg | aéltj es2t ®s ®r e a S
k®pes, ®s ez®rt az EIl l(fi zetrdints Zerl 2mbch@gta,a a
szol g8l tat8sny% t8&8s megkezd®s®re nyitva 811 .
megszQqn®s®i g a 7.4.2.1 pontban meghat8rozott
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7423 . Hi bael m&ib2Ith§§sh o Bsr - | val amint a hiba kiviz
kapcsol -d- k°tb®r

A Szolg8ltat-nak k°tb®rt kell fizetnie
a) azb6lpont szerinti ®rtes2t ®sr e nymegkezlett§ | |
®sedel me®r nap? u®F Ensezgrt.&)r2t3@N tARI(gl)
b)a hiba8kajay?ttgapdhit) at s medden edkedlettz | t e |
k®sedel mashnba E@E8S8r2)8388i 4 (1) b
A Szol g8ltat a k°tbhegym®et ®k®séek amagbat fimd
fenti esem®nyek szerint k¢gl°nb°zt szorz-kat
A k°tb®r meghat8roz8§s8hoz sz¢iks®ges vet?2t ®s
el tfizetti szerztd®s zgz ehraivnt if olvragvail ma | tdf2ij z et <
vet2tett °sszeg (Eszr. 23. A (3)).
A k°tb®r m®rt ®ke
ayaz a) pont szerinti esetben a vet2t ®si al
bya b) pont szerinti eset ben, ha a hiba k?©2\
szerztd®s szerinti mi nt s ®g leheetimg ® s Ehal vernm
vet?2t®si alap n®gyszerese,;
c)a b) pont szerinti eset ben | hi ba Kk
i g®nybe venni ,osaaveEESsz®si 23 a,fa hy))]cszor

7424 Kor | §tvozsSsszha-klapcsol 8s k®sedel mes teljes?t

Amennyi ben a Szolgs8ltat - n e m/ ptoenltj essz2etrii na i k d
mi nden megkezdettt k®sedel mes nap ut8n Kk°tb®
k®sedel mes nap ut8&n a visszakapcsol 8si d2j

d2jat nem sz 8 nk2et afzelEI taf ikettlk®r sm@rrtzt d®s al a
kapcsolatban fizetendt havi el tfizet ®si dz2j
egyharmincad r ®sz®nek n®gyszerese (Eszr. 19.

74256t xk®e8e deljmsg tt®Pse eset®n fizetendt kot bor

Amennyi ben a Szotltedhl tvatl -l adz Shtazr§§stdtaz b ZHF
amelynek °sszege minden k®sedel mes nap ut 8n
7.426.Sz 8§ mhokdtoel8§sdiett s®g megszeg®se miatt fize
Az ¢tvevt szolg8ltat - a jelen ¢SZF 8.1. 6, 8
el mul aszt 8sa eset®n sz8mhordoz8si meg8l 1l apod
fizenh i az eltfizettnek.

8 A sz8mhordoz8ssal, a sSszégne
kezvet2ttv8laszt 88§ssal kapcsol ¢

81.Tel efonszol g8d2&miBdkrschelzek @®penolaat os
szab8l yai

Az Eltfivaentaekopbhbatel efonszolg8ltat -dkak°®@Sberhiz Sz Bm
szab8lyozott felt®tekkel.

A mobil sz8mhordozhat  -s8g tekintet®ben a jelen pont
szab§8l yokzhoetnt akz®r|dz@Rlseet szab8l yzatban foglalt egy®b rend

A sz8mhordozhat - -s8&8gra vonatkoz- fogalmak tekintet®ben
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8.1.1. Alapfogalmak
¢tad- Szolgs8ltat::

Az a szolg8ltatzettmel gonell tfizetti szerztd®s megszg
kevetten a sz8&8mot egy m8si k szolg8ltat-hoz viszi §t.

¢ctvevt Szolgsg8ltat::

Az a szolgsg8ltat-, amelyneg megkdbe®s®Preék fkeeret PhemzEle!
szolg8ltat-t-1 hozza 8t. (Szhr. 2. A (2.))

Sz8mhordoz8si meg8l |l apod8s: Az eltfizett sz8mhordoz§
szol g8ltat - k°zoamelly®taze|elvitf inzeegt8tl | &lptoadl§ shor dozand - ©°
idtablakg8t is tartalmazza. (Szhr. 2. A (19.))

Hordozott sz§8m:

Az el tfizetti szerztd®sben szereplt azon el tfizetti
Szd g8l tat-hoz val- 8tt®r ®skor megtart. (Szhr. 2. A. (-
Hordoz- el tfizett:

Az Eltfizett, amennyi ben a sz8mhordoz§gst m®g megel t z1
eltfizettje, vagy az volt.

Sz&8§m8tad8si idtabl ak:

Minden mknanap 20 -ra 00 perctt]l kezdtdt 4 -ra hossz¥sS§g
8§t ads§s ®r v®nyes2t ®s ®hez sz¢ks®ges mZszaki int®zked®

sz8m8tad8ssal O®r i8nte®szhziIimovlkgry @ gRPzalbed! tsato;net el het .
Sz8mhordozhat - -sg§g:

Az El tfizett azon |l ehett s®ge, hogy amennyi ben mobi |
megtarthassa mobil eltfizetti sz8m8§t.

Kezponti referencia adatb8zis, vagy KRA:

Azas z8mhor doz8s ®rdek®ben | ® rehozott rendsz
sz8mmal kapcsolatos ir8ny2ts8si i nform8ci -t,

el ektroni kus adat kapcsol atdarnt oke rPresssztegly Z it Bts
val amint m8s jogszab8ly alapj8n erre jogosul

81l2. A sz8mhor@oz&8mhordy)BFEsfelt® el ei

8121.Az el tfizet't az 8tad:- szol g8l tvaamenmya | fe
sz8mra vagy egyes sz8mokra k®r het. a sz§ml
egybef ¢s¢ggt sz8mtartom8ny LRz epeddrani §°lgarp
(Szhr. 5. A (2))

8122 A t°bbf®l e szmitpBbypt §abl gartat mMazesomag

el tfizetti hur ok 8tenged®s®vel, vagy or sz
sz8mhordoz8s, a kedvezm®nyes d2?jaz8s¥% szol g8§
sl g8l tat §s, az emelt d2jas, d2j korl 8t mentes
ozl et el tfizet ®s sz8mai nak hordoz8sa, val :
eset ®ben a sz8mhordoz$8s -aizd t8t2ad®s es zRosl gv8& gtraeth-a
k ®r ®s eaze s&ttv®nvt szolg8ltat- k°teles az 8tad-
8123 A fennsgl | - el tfizetti szerztd®sben szer

i g®nyelte a C(tz8dnhosdok g8ttt atasz a szol g8l tat &
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m- dos?2t 8§s8val fenntartja vagy az eltfizett I

megsz¢ntet ®s®t az EItfizett az)ctad:- szol gsl
8124 Az El tfizett a kedvezm®nyes d2jaz8s¥W szo
d2jkorl 8t os szolg8ltat§gs, az emelt d2jas, d
szolg8ltat8s el tfizetzthiatgagmamenayyhbdbrernana g
Szolg8ltat- h8l . -zat8ban a szolgs8ltats8s jelle
h8l -zatokra vonatkoz- sz8mhordoz8si elt2r8so
8125.Az el tfizebtofbobgessfgmot amberdzol g8§ltat- - ho
alatt ®rtve b8rmely eltzt szolg8ltat- -t is. (
8126.A sz8mhordoz§8st k®r t El tfizettt az Ctve
szol g8l tat - -val k°ftddltaletl tdd atedak | alszejrgrn d®s b
okiratok alapj8n ellentriz, il 1l etve az el tfi

azonos?2tj a:
a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyar 8l | ampolly&my, s%telm®y ®lazvagpg?2 veze
igazol - hat-s8gi igazolv8ny,

ab) nem Imaangpyocalrg 88r : at | ev ®I ®s | akc?2 m®t i ga
il gazolvs8ny, valamint az el tfi ziegtatz od°vr8tn®s ev
enged®l vy, amely alapj8n az 8tad:- szol g8l t
azonos?2tott a,;

b) gazd8l kod:- szervezet eset ®ben:

ba) 30 napns§l nem r ®gebbi c®gkivonat vagy
v8lolzalik nyi l v&8ntart 8si sz8m,

bb) a c®gjegyz®sri j@olgeosutl ®s k€lzjelglygtot tal &
c®gbejegyz®si (v8l toz8sbejegyz®si) -elj8rs8§
mi nt 8j a,

bc) az el | ® yak®pwvsd8éeltigaeml v8nya ®s

bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jo
c) k°lts®gvet ®si szerv, t8rsash8z, val amint
ca) a szervezetet, szervet, i1l etve t8rsas
eredet. okirat, vagy 8ltala vezetett nyi |

| ®t es 2t t okirat(ok),zeamelzyet | egaleglvh tidn te
sz®khel y®t ®s k®pviselt)®t, a k®pviselet |

cb) az el j8r:- k®pviselt szem®l yi i gazol vsgn
cc) meghatal maz8s, amennyi bep8nemla k®phr s
8127.Az <C¢ctvevt szolgs8ltat: koteles elfogadni
i g®nyt, amennyi ben az el tfizett megfel el a

meghat 8rozott, k@az - Yaf eedet krpe®skkaekonatAhz Ct
i g®nyt megtagadhatja, ha

a) a sz8mhordoz§8st k®r t el tfizett nem azon
k°z°lt adatok al apj 8n, vagy
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b) az eltfizettnek azobkg8Mmhat dozr§kssiz ®r g ®nty°
i dt pontj 8ban az ¢tad- szolg8ltat-val szemben
¢ctad- szol g8l tat - az eltfizettt az el ektron
Ehtl 44a. sAzerint igazolhat- -an ®rtes2tette, vag)
c) az C¢tadl2 3zopagrBtl tsazer iant8i. esetekben egye.
8128 A el tfizettnek az ¢t ad- szol g8l tat-val
i dt pontj Slwa8ml fae mam § lolz 8 s a, il letve a hats8rozo
m- don kedvezm®nyesen ®rt ®kes?2tett k®sz¢l ®F
kezdem®nyez®se eset®n |l ej8rtt8§ v8liK.izEtsszS
k®pvisel et ®ben az ¢t ad- szol g8l tat - -n§gl el j
kiegyenl2t®s®t 8tvsgllalja, ennek hi8ny8ban ;
¢tad- szolg8ltat-n8l %kfemles(8zmMunk&napoO7pp
8129.Az <¢tvevt szolg8ltat:.- jogosult az eltfiz
gtvsg§llalt tartoz8s8t Kkisz8ml  zni vagy annak
meg8llapodni. (Szhr. 5. A (8))

8.1210Aspl g8l tat- a hat8rozott idttartamra ked:

e
®rt ®kes2tett k®sz¢l ®k el l en®rt ®k®nek ki fiz
nyilatkozat8nak k®zhezv®et el ®t k8vetfteelnol d § sk
kapcsol atban fel mer¢lt I ndokol t kol ts®gek a
feloldja. (Szhr. 5. A (9)).

813. Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se

8.13.1.Az Eltftazet®¥dneekl t fizetti szerzt d®sel megk?
egyi daegpZikegevt szolgs8ltat- r®sz®re a 4. sz8§
egyi k®n kel l bejelentenie sz8mhordoz§8si i g®n
i g®nybejelenltt | apfkrzefPti ®s®Peertt dBmemegkde®
az Eltfizettt az ¢tvevt szolg8ltat- azonos?2t
Eltfizett meg8l |l apodnak a sz8mhor dozt8wsnr - la,z e
el hordozni k2v8nt sz8mokr -1 ®s a sz8m8tad§si
Eltfizett az ¢tvevt szolg8ltat-nak megb2z8st

8132 A sz8mhordoz§8si me KRAblaap d §R®na bhejeddzdhii®
Az 8t ad- szol g8l tat - vkl 1.f e@>8Spbritbandaylaltalf szezirg t ¢ |

sz8mhordoz8s megval -sul 8s8val megszZni k, i1
8133. Az <¢tvevit mwmhoid@8rg&at -i g®sylBej el ent ®snek
eltfizettt arr -1, hogy

a) a sz8m8tad8si i1 dtablak alatt a szolgs8lta
b) a hangposta &2ensezt& mStrmealskibhetatzkbbg8§ta,d -
el tfizet®s megszZni k, az eltre fizetett <csoao
eltfizett kor8bbi szolgs8ltat- -j8t-1 a szerzt
d) az C¢tad:- szol gReritt®Rakte-s 28 lettal, kKedv eazam®n nzySer

akkor haszn8l hat:- az 8tvevt szol g8l tLal0.- h§l
pont szerint feloldotta,

e) az el tfizettnek az Ctad- i gs&noyl gBE} at eun
idtpontl288anpant8. szerint l ej 8rt sz8mlatarto
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szolg8ltat- -n§8l k°oteles 8 mank.anpopon orérint
szolg8ltat - ng®Ptaktegkehl a megadott felt

fladz 2. pont szerint.i esetekben az 8tad:- S
sz8mhordoz8st az ¢tad:- szol g8l tat - -val egyez
(Szhr. 6. A (4))

8.1.34.Az Ctvevt szeltd8ldszma8mhoadoZE£8sifi i g®Nny ®nel
k®pvisel et ®ben el j8r az ¢tad- szol g8l tat- -n§
val amint a sz8mhordoz8si el j 8r8s | ebonyol 2t
k ®plvets@r e vonatkoz:- meghatal maz8st, cavewtol g
szolg8ltat- a dokumentum eredeti k®pi for m§j
szolg8ltat-nak 8tadni. (Szhr. 6. A (5))
81l4. A szerztk®ebté¢l @sekltrendez®se

Amennyi ben az ¢tad- Szolg8ltat:- hordoz8sonk®nti egysz
ezen d2jat, vagy annak egy r®sz®t az ¢Aamennyiten&z ol g8l t a
El tfizett az 8tterhelt k°vetel ®sekkel kapcsol atban | o
Szol g8ltat- - felel

815.Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®s ®r e VoI
amennyi ben a Maggdar SZel gBbmaiNyrt. az ¢

8.151.Amennyi ben az <¢tvevt Szol g8l tat - az EIt
vonat koz- meghat al maz8st a dokumentum ered
el ektroni kus %t on, vagy nmegSzedled 81 teagty-Gkb kn?- zdt
Telekom Nyrte K  mi nt ¢ctad- Szol g8l tat-nak megkg¢l di

fel mond8snak fogadja el
8152 A sz8mhordoz8§s kezdem®nyez®se el ttt az

folyamatokat meg ke sz ¢nt et ni e, il l etve a sz8mhordoz§
el, kiv®ve, ha az ¢tvevt Szolg8ltat-n8l a ho
A 8tz2r8s;

A h2v.-sz8m csere;

A felt®telhez k°tott, id4ertavied dsBrtngesl;y kedvezm®nyt tar

A szerztd®s felmond§sa.

8153 A Szol ggdplat - hegszasbb t 8v Y, Pfekentzt d ®seak
eset ®ben a Szolgsgltat - szol g8l tat8s8hoz k aj
k®sz¢l ®kkeli zkeapds dlaattos 8eslotkfatn §helad Bbang m2 t j
esetben a tartoz8s kisz8m2t8sa a hordoz8s ke

8.16. Sz8§mhordoz8s techni kai megval  -s2t §s
816.1.Az ¢tvevt Szolg8ltat: - td muBkmbhmnapokd@&rsile@]l
az ¢tad- Szolg8ltat-t adott munkanap 20 -r a
l egk®st bb a sz8m8t ad§8si idtabl ak napfagt me g

bejelentinbak@pesk&m8t emd § d.62. pontdamfbglalh dsBet. &Ezen Kk i v
k°telezett s®gek el mulaszt8§sa eset®n az Ctve
mul aszt 8sonk®nt 5000 forint k) t@®r(t2)k)°tel es

8.1.6.2.Ha az el tfizett nem a |l egkor 8bhbi SzZ8m!
sz8mhordoz8shoz az eltfizetti hur ok 8tenged«
vagy az Szhr. 3. A (8) bkkgkd®§bbiszerBmEi ade
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v8lasztott8k, az 8tvevt szolg8ltat:- k°teles
meg8l |l apod8sban r°gz2tett sz8m8tad8swakai dt ab

sz8mhor dozi§stE bkJtedlemmz eint s®g el mul aszt 8sa es
meg8l |l apod8sonk®nt ®s mul aszt8sonk®nt 5000 f
(3)

8.163. Az 8t ad- szol g8l tat - a sz 8mhnonradko zi8rsd oekl & r
|l egk®st bb az 8tvevt szolg8ltat- 8l tali ®rt e
szol g8l tlaanta®sr anX&®Wci - z8r8sig a Szr. 13.
a sz8mhordo4)8§st. (Szhr. 7. A (

8164A sz8mhordoz8s kiz8r-lag a 8.1.2.7.pontb
az 8tad- szolg8ltat- a sz8mhordoz§8si i g®nyt
azonos?t8s ellen®re, sne®@mr taes?8§.et.t2.t7/art og@mst m
szerinti, i ndokol t esetben 1 g®nyelt egyezt et
KRdbOan utas2tja el, sz8mhordoz8si meg8l 1l apod
keb®rt k°teles fizetni az eltfizettnek. (Szh
8.165.A sz8mhordoz8si i g®ny elutas?2t8s8r- -1 az

(4) bekezd®s®nek megfelelten egy munkanapon
81l66.Amennyi bemobpg88tad- 442 ssz8mhorpdbmz §at ad za p§

§tad:- ®s 8tvevi#l2 2zo0| gobolnttats-z ekr®itnetlie se gy e&.t et ®
munkanapon bel ¢l l efolytat®mhorAdo z 8 syie ni ge®@rnyyet:
8tad- szolgg8ltat hi b8j 8b - | el maradt egyezt
8tad- szolg8ltat nem utas2thatja el. (Szhr.

8167A hat8ridtk az el tfil2ék)t /g mtbjba aszzoeroisr?tt §l
kiegyenl 2t ®s®nek el tfl&étt p8htalsizebepel eretg®

hordoz8si ig®ny §8tad- szolg8ltat:- r®sz®re t°©°
8.1.6.8.Az el tfizetsti a g®¥n§ym@horadzoz®/t vevt szol g8l t
megel tzt 2. munkanapon 16 -r8ig visszavonhat
az 8tad:- szol g8l tat -t 200 a- rbae j 0 e meeelctitfgi lz@rt td ¢
visszal ®pett indokl 8ssal torli

817.A hordozott sz8mok nyilv8§ntartSs8sa,
8171.Amennyi ben az EIltfizett szolg8ltat- -t v§lI

el tfizetti sz&mzleds 2keStlzea feiizoeid dtgsa® gResk aazz ¢t v e v
egyidej Zl egatazn &It amegszbnmeskd,t de a kijel°l ®:
szolg8ltat - mar ad, amely sz8m8ra a hat - -s8g
eredetilegi j el °l te. (Szhr. 19. A (1))

8172.A hordozott sz8mra vonatkoz- el tfizetti
el tfizetti sz8m haszn8l at. j oga ®s az ezz
Szol g8l tat- - n§l mar adtpkel amPgett b28m Beenred
szolg8ltat- az 8ltal8nos szerztd®si felt®tel
Magyar Telekom Nyrt. az ¢tvevt Szolgs8ltat .,
8173 A megszhdbmr dozott el tfizetti sz8m haszn§gl
Ssz8mmezt kijel©°l ®si enged®l y®nek jogosultj 8l

(Szhr. 19. A (4))
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8174 Amennyi ben a Magyar Tel ekomesNyatz. Ebhgfi
hozz8j 8rul 8s 8n abka nmengefgehlaet!|8treonz,otdz mElton a hor
eltfizetti nyilv8ntart8sban, valamint a tuda

8.1.75.Az El tfagetstz8§ M7 A8glyh 2 a8s &via8lbbi v k-dnak a
bebillentyZz®s®vel kaphat t8) ®oztatgst arr -
*126*201234567# h2v8sel k¢l dt gomb.

8.2. iternehozz 8§f ®r ®s szol g8ltat - - k veSd dt&§@lser
kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab§8ly:
teszik

E f ejveazreatckkonz 8 s 8ban al kal mazand:- szab8lyokat a 8.1 fe

83. k°zvet2ttvsg8laszt 8ssal laa pkc?szovlea tza st v é
biztos2t:- h8l - -zati szerztd®sekben fogl

E fejezetc?zm a SZ&DESN tmetg-hza@ I8¢ Sollzt oat it §2$St w o b a t Kk
®rtel mezhett

9.Az El zéi zed®s bBdftart ama:

911A |l egr°videbb szerztd®si idtszakel tarzea zf iazze teeltttf iszzeotl:
60napEszr. 10. A (1) 9. pont)

Az eltre fizetett d2j % el tfiEdetfilizemidibéeddy 8d? | t ®$ e¥jonh
szerztd®s r8utal - magat ar E§ ¢ $&llzteat! ¥ir teRynyt e nnheeggkf °et| @& s°@ nt e®ks
idejZ szerztd®s Eine ghs2zv2 nsitzk§ naaz zvasll ,t ohzoagyl aanz mar ad .

10. Adat keddlz®@s,nsdBdat

Az adatkezel ®sre ®s adatbiztons8gra vonatkoz- rendel Kk
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11. Az el tfizett jogszab8l ybal
megad8s8nak, a nyilatkozat ok
m- dj ai, easgteei( kd °mAqts&mi el ¢t f
forgal mi adatokon k2vg¢gli he
®r t ®kn°vel t szol g8l tat8sok

szolg8ltat8sok ®rt®kes2t®s®h
szem®l yes @asd@ant eozk, kt eRrheel L, le®Kk |
h2v8sr ®s z| eatze ze | tivg8® naysl z& s§&rsea, |

szol g8hzt ady ®mai el tfizetti n
nyilatkozek)
11.1. Nyilatkozatok megad8s8nak, m- d
hat 8ridej e
El tfizett az Eht. fel hatal maz8s8n t %t udaksazzem®l vy ®st @
szol g8l tat8sok ny% t8sa, bgzalr ®s dAel rt X® dzi% tt th® U WSszzetr §zst RdeRask |
bl ue mobigbgf ®Pzgpohyg8l at 8n szem®l yesen, i 1H3@30MCk a Szo

840Cass z 8§ m8 mMmegfel elt dadmmisRoB8stha&aPt§etdenn® kgl ) megadh:

B8r mel ya lk®said arh-kde zv 8§l aszt 8sa, vagy annak m-dos2tg8sa es
biztos2ztj a.

11. 2. Eltfizetti n®vjegyz®kben, tudako

A Szolg8ltat- az ekeftz8ttal achagpkhtl hzadatkearl @bt f i
A Szolg8ltat el ati £¢ ttnfaii 4 e zc82mMmI@A,hi ewe b c 2 m®t a tudakoz-

k®r ®s ®nek ®s a szem®lyes adatolgg§®dEl m&rHl- ®&9L93. k®y

rendel kez®seinek megfelelten, hozz8j 8rul 88suk szerint

Az egy®ni eltfizettk mobil h2v.sz8muk kezel ®s ®r t | a k

A nem k®rik titkos sz8&8mk®nt bheavelsziEma meygyeberhBmet , te
Tudakoz- is adhat r-la t8)j®koztat st

A titkos sz8&8mk®nt k®rik kezelni a h2zv.sz8mot , ebben |
telefonk®nyvben sem jelenik meg.

11. 3. A f or glail mihelaydmda gptkatn8rlozv ¢ adat ol

nyilatkozat

A szolgsg8ltat: biztos2tja, hogy amennyiben nyilv8nos

szol g8l tat8§sok felhaszng§8l . - iavndtkomglk? wdltifi zelty megh atk&l

ker ¢l het sor , az ilyen adatok kiz8r-1lag akkor kezel

kapcsol at ba, valamint azokb-|I nemkeonh&tvetl keat dte®s 3

adat ok) , vagy ha a felhaszns8l - k, il letve el tfizettk

®rt®kn°velt szol ggkrtdat 83 ny%ujt8s8hoz sz iks®ges

Az EIltfizett tudom8sul veszi, hogy-aahSvol §®lt datel yame ¢

adatainak kezel ®s®re vonatkoz- hozz 8§ 8g®| §68Gsak shbbBr

seg®l yszodolg(§meanttitOKg | | roetB@lZ r s®Fr®5t - §8¢gal §hb3d) sk@RO®y R ®
rendel kez®gtenbpogSrzphs§8§l yban meghat 8§rozott 9n- dorf 22 he
®s Eht. 145. A (2))
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11. 4. £r tl@kant°8vseolkt nsyz¥j1tg88s 8 hoz kapcsol -«
Az el ektronikus h2rk°ozl ®si szo-lag8IEtl atfi z@t &t ®lwragwe lat Fse
elTzetes hozz8j 8rul 8s8val az i lThyemn szoldg@ddat n®ok ®k
feldolgozhatja az Eht. 157. A (2) bekezd®s szerinti
b&8rmi kor visszavonhassa. (Eht. 157. A (4))

11.5. Elektronikus h2z,k°@d ®s2| etz grs§d
szem®|yes adat kezel ®shez kapcsol - d- y
A Szolgs8ltat: emberi beavatkoz8s n®l k¢l i, automati z§
c®lra, ha az EI tf iulk @kr8l ebh h(elz) )e | Azz eBletsfeinz ehtotziz 8sjz8err z+ d ®
i g®nybev®tel ®vel , mi nt rgutal - magatart8ssal az EItf
szerztd®s teljes?2t®s®VglBl kapesalzattds fk®ed®s elalrerEha . S
t 8 ®koztassa. A Szolg8ltat- biztos2tja az Elkarfi zet:t
kel ts®gmentesen ®s egysalfAkins sA h(83)r)8§ny n®l k¢l visszavon
Kezvetlen ¢zletszerz®s vagy t8j®koztat8s c®Il | §t szol
tov8bb2that annak az eltfizettnek, aki Yagyntirmy i | at ko
el ektroni kus kereskedel mi szol g8l tat 8§sok, val amint
k®rd®seirtl sz-1.- 2001. ®vi CVIII. t°rv®ny al apj 8n az
Az el tfizett kifejelzeehteat shRogzezs8j Blryud 8 shkh° =V dtelne®r e ¢ slean s
amel ybtl nem i smerhettk fel a felad- azonos2t-.- adat ai

11.6. T®teles sz8mla ig®nyl ®s®hez kapc

A szolg8ltat:- az ElITfizetl rhe®g Rxst®F reo kP ttted kers8la zr &hzl. e tl
csatol (h2v8sr®szletezi) amely mag8ban foglalja a
tartalmaz- kimutat§8st.

11.7. Az eltvs8laszt8§ssabzvs8§hpwskzabkoz &?
Ezen pont a SzoléEchtht ate-g h&ltt8alo zroyt 4j tsatotl ,g 8jledlaegm@s vonat |

11.8. Egy®ni eltfizetti mints®gre vona
ASzol g8l tat - biztosz2tja, Haew taz mEnt sSi®getet vionaqtt kloes s
megt ®t el ®nek m-dj 8t , annak hat8ridej®t egyebekben a s
HaaZxl t fi zetnemSzZzregsham®sker ¢ | megk?°ti®srlei z tao ss?ztojlag, 8 | t amg
egyszerZ m-don ®s ingyen megtehesse az egy®ni el tfiz
megvs8s8rol hat - ter mPkek eset®n sz -ban, loegqpk &@st. bb a sz
Kis ®s k°z®pvs8llalkoz8sok az elifizetli szerzi d®s m
vonatkoz:- szab8lyok vonatkoz8sukban t°rt®ni al kal maz§8

1199 A szerztd®s ®elpesdt R®Os®vel vbhbapt&otk

AzEIl t f i zetttal jSezselrtzRsd®vse | dkaamemsoyli ebtens akz® r Bl & sf ei kzbeet nt kapc
iletveenai | c 2 dheotz za8dj 8weugl , hogy a szol gp§l8tnat -elaezk tBEhotn.i kluds4
egy®b el ektronikus h2rk°zI| ®s %tj8n t8j ®koztassa.

Az Eltfizett el fogadj a, hnoagiyl ac 2kmeepnc, s otl eal t et faor nt s8zs& nao nmeag
El tfizetsteil &EaeprcstodBehos °sszes k®r d®s

Az ¢(gyf®l kapcsolati | evelez®shez t°rt®nt hozz&#j 8rul 8¢
szolg§|tat-n§| el ektronikus |l ev®l ben kezdem®nyezte.

Amennyi ben a apcsolattart8sra megjel°lt ¢(&kSadkben, t
pontj 8ban fog al t rendel kez®seknek megfelelten, egy

hal ad®kt a3 zamlud § Jtedte-z nri ® az ®r e .
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1110 Azonos?2t:- kijelz®sre vonatkoz:- nyi

1110 1. A hat 8l yos jogszab8lyoknak megfelelten a Szolg
8l 1l and- kijelz®s®hez ki zz8ert-elsa g2 ra8zs beelltif ihzoeztzt§ js8zreuni @8l syae s
abban az esetben, ha az EI t 0638408406 aj &t q wmyyreSlTitEm 0z 8§ s 3
sz8mdm®r hett ©°nkiszol g8l - gyl ®fszek g8lhatvE s z@engv &li tj e
2r8sban nem nyilatkozik, azt a Szolgs8ltat- - gy ®rt®ke

Az Eltfizett h2v.-sz8ma kijelz®s®t ailk®%amp knutsianbe &1 Is2ztaé
K®sz¢l ®k®n .

A Szolg8ltat:- a h2v-sz8mkijelz®s |l etilt8s8nak |l ehetts
A H2v.-sz8mkijelz®s Szolg8ltatsgs keret ®bjeenl eani tk2 vaoth?2 vf
telefonsz§&ma, ha (i) a h2zvott f ®I k®sz¢l ®ke al kal ma
Szol g8l tat8sr a; (i 2yvy8st tkefz®Ile m®n

i) a kijel z®st a
k®sz¢l ®k®n t°rt®nt kijel z®s ®t nem til
sz8ma h2v8skor nem jelenhet meg a h2vy
(b) az SMS ®s MMS Szol g€mabat §kgkdPg®e
helytelennek bizonyul.

1110 2. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy deBBsBthen i | | et v
megjelenik a c2mzett Eltfizett K®sz ¢l ®k®n vagy bs8r mi
kel dott ¢zenett el egy¢étt.

%
a le. tAz EI tf
t f ®leszk ®s z ¢ | ®

et PRt @lze,autent

h
t]
ot

¥

1110 3. Az El tfizett tudom8sul veszi, hghYynaj bgszab8myr
daz 8l lam mZk°d®se, a | akosdE@®Pteb?Em®epnekzempbamjBb- h
®s seg®l yszglag §leantdit r $I®Igg m&s otkZzol t - s8§g ®s 6a emgsPYE 30|
eur - pai seg®l yh2v.sz8mra ir8nyul h2vgsok eset ®n. T
megvsglaszodsa2ce® f®B-lazonos2t 8§sa kijel z®s®nek |l et i

visszavosPsaeg®by®Psi seg®l g§kramg®l @&, rSHMOTMEE@E ol t - s ¢
105, §l taldBln®y «ke®g ®IsyWk @r tdlenld%rd kjiea®Psz &b DlockBaEnhae g haa ® I8 |
azonos2t8s8raAMonAtkdyr  -®adBhtokh45. A (2))

A fentiekben meghat8rozott Il etilt8s nem al kal mazhat -
telefonos ¢(gyf®lszolg8lat ¢gyint®zai havonb®h heak§pEgKk
kijelz®s®hez. Ebben az esetben Dbizonyos m-dos?2t8sok
cgyf®l szol g8l at8n el tzetesen m8sk®pp nemarnerhde/l2kdzett
1110 4. A Szol gsg8ltat- az eltzt pontban meghat 8rozott h,
el j8§r8sban jogosult figyelmen k2v¢gl hagyni Eilddiiglearnes
olyan rosszakarat®% vagy =zakl at - jellegZ h2vgsok nyo
bZncselekm®nyek alapos gyan¥%j a mer ¢| fel. Ebben az

Szol g8jlaa®s aBradra feljdegzds2tottak r®sz®re hozz§f ®r h

1111 EI 81 | 8si fel mond8si jogr a, hat §r
felt®tel ekkel kapcsolatos t8) ®koztat §s
111 1. Az ¢zl ethelyis®gent kinegk?® kUit eist®l i®@ae t
El t fiEdegtfti zeda ti szerztd®s megk°t ®s®t tl sz8&m2t
indokol 8s n®Il k¢l el 811 hat az EIltfizetti sze
m8r az el 811 8si jog gyakorl|l 8s8ra nyitva §II
megk°t®s®ttl sz8m2tott 14 napon bel ¢l indoko
7.A (6)).

11.1. 2. Az EzlttdfR sz emhda g k °st zZBesr® t megel tzten a Szc
t 8 ®koztat 8§st adni a hat8rozatlan ®s a hat §r
®s i gazol hat: m-don bemutatni azok r®szletes
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11.1.3. A Szol g8l tat8bhokz §(frda WisI ®isnt empbet r 8di
vonat koz8s8ban az Eltfizetti szolg8ltatsgs ny
jogosult az EIltfizetti sz&lz2fd@ett tazozrealzi d
i g®nybev®tel.l helyen (c2m, annak hi8ny8ban |
EIl tfizetti szerztd®sben foglaltaknak, vagy a

11.1.4. Anyilatkokae r et ®ben az EIl tfizett arr | nyil atk
t 8) ®koztat 8st megkapt a.

11.12Az El t fi zett 8l t al a jelen ¢CSZF hat

Az Eltfizett jelgehatSZIHFb2a0BP®sezepteémbaermregl e
az Eht. ®s az Eszr. szerint ®rv®nyesnek ®s

12. AzEl tfizetmidSgerhe ®aKn®s ®nek eset e

121.A Szol g8l tat St emtt k@&sznl-edoRsn2yte&se t & S
Szol g8l tat - Jogosults§ a az egyol dal !
t°rt®nt t§8) ®koztatg&s8&nak m-dj a, az eg
az Eltfizettt me glllett j ogok

1211A Szol g8l tm®tnhy eFletal°P skenzedegzyez®ise®s ml apui t

Az El tfi zett]i szerztd®s a Felek wegyezt aka
m-dos2t8s8ra a szerztd®sk°t®sre vonatkoz- - §I
Kez°s megegyez®sen al apul m- dos?2t 8snak mint
Egyedi el tfizetti szerztd®s k°z°s megegyez®s
az Eltfizett az aj 8ngsuagalt kol tftgtadElat f iAz ert8tuit
k°z°s megegyez®ssel t°rt®nt szerztd®sm-dos?2t
el fogadottnak, ha azt az Eltfizett kifejezet
Az elnfyoigaadt-k ozat megt ®t el ®r e nyitva 811 - hat ¢
Eltfizett a Szolgsgltat - k°z©°s megegyez®sen
k°vetkezt m-dokon fogadhatja el
a)kifejezett eI,fégad- nyil atkozat 8val
aa) jelenl®vtk k°zo°ott, a Szolgs8ltat- - ¢9
tettki fejezett snzy-iblealtik oz alygwv 2I®Es g §8sban
szerztd®sek eset ®n)
ab) post ai Yat on megkkbbdR bt b6 W8BIOePir 8D
El tfizetti szerztd®sek eset ®n)
ac) el ektroni kus | ev®lI| bdsnz - meaqk ¢®Rsd®°2rnt 8§ skbi
Eltfizetti szerztd®sek eset ®n)
ad) sz -bBlatnfsikzeert2ttid ®s e&Let®@n ts&viddpae® v(ttke | €
e |l f onglatichze; .
b)eltre fizetett d2j % rh8utt8arlo-z omatg aitdaerjtZ8 skslat|f
haa z El tfizett az El tfizett] szerztd®s [
nyila k ozi k arr - |, hogy amennyi ben a Szol g
kezdem®nyezi, az Eltfizett nyil atkozatt ®t
tan¥%s2t8sa el(fEegadg8§®ak Ami(niY s ¢ |
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ayamennyi ben ez | ehet sdRogse?st,o tpto nrteonsd eult kael zZ8&st e |
b)a m-dos2t8sok | ®nyeg®nek r°vid | e2r8s8t ;
c)a m-dos?t8sok hats8l ybal ®p®s®nek idtpontj 8§
da k°zz®tett ¢SZF el ®r hett s®g®t ;
e)ha a Szolg8ltat:- az EIltfizett]i szol g8l ta
mennyi K@&e®dtt i ¢cs®%kkor a m-dos?2tott d2jat,
szol g8l tatg8st tartalmaz- d2jcsomagok eset
fl azt a felt®telt, jogszab8lyvs8ltoz§8st Vag
Szol @8Imt- @tos2t 8st indokol j a;
gpaz Eltfizettt az ¢SZF egyoldal % m-dos2t 8s
hyazEt fi zett 8ltali felmond8s jogk®%®vetkezm®i
Ha az elektronikus h2rk°z| ®si szol ge8ll tsadr8,s g
fentiektt]| elt®rten, a megk¢l doett ®rtes?2t ®s
aya m-dos?t8sok hats8lybal ®p®s®nek i dtpontj 8§
b)amennyi ben ez Iehets®ges, pontos ut al 8s
rendel kez®seire;
c) a k°zz®tseztetrz§t|dt@asll§nfoeslt®te|ek Il nternetes |
daz Eltfizettt az §8ltal 8nos szerztd®si fe
t°rt®nt wutalg§st (Eszr. 12. A (3)).

12123Egyol dal %2 szerzt d®sm- dod%tl nonafesti ®) omgz EI
Amanyi ben a Intfdiozséttt8ssagm8 a b8rmil pégy hg§tr
k¢l °n°sen, ha a szol g8l tatg8sdarE?P{ i 2ened kedi ®¢
sz8m2tott 45 hapdh!l yaell ¢t owwgmminaj o gndénivaet k e z 1
hat 8r oz otltt fiidztetta(iE lastzle rE3t2d. ® sAt .( 5) )
12124E1 t fi zetti h2v-sz8m megv8ltoztatgsa

Az eltfizetti h2v-sz8mot a Szolg8ltat- az al 8bbi eset

a) az BItt fkikereRs e eset ®n;

b) ha a sz8&§mvsg§ltoz§s mZszaki vagy forgalmi okb-I1 elker
c) ha a szpgzh8lltyox®dtel ezt A®( Leyzi. (Eszr. 16
A Szolg8ltat - az El tfizetkti Ke&rl@sRBRred etk® rhti &@mty 83 A § nhvi vl at!

i nd o kelle§ tagadhatja meg. (Eszr. 14 30 3) A megv§g8ltozott h2v.sz8mot az
figyel embev®tel ®vel a Szol g&lrnagtm8l vEI £€sztrlh ekldéi d @s ()N
®s c) pontj 8bdmzdoghal ta esszeStnevk8bletno z § s mZszaki vagy

sz¢ks®gess®g®t a Hat - -s8g igazoltaSplvg¥ql that -a &z §@&rvign tt e
v8l toztatg8s elttt 30 nappal ®rtes2ti.

Az el tfizetti h2v.-sz8m megv8ltoztatg8§sa eset®n az EIt
el tfizetth©°z a kor8bbi hélvt siz8enrt da a3 28zlog FiBtdatta-a z8 1V4j a le
sz%°vegk®szletbtl az Bl §f®keztat§§ didl)a djSH msszedhiipprér t.sazt 286se,
v8l toztat8sra a meghtit §8bd z ®tsts Ice seaptroenktbacknb &kh ¢t f i zet ¢t k®r
|l egfeljebb 3 h-napig d2j mentes.

A Szolg8ltat- az eltfizetti hz2v.sz8m megv§gltotztat 8s 8
am2g a h2v.-sz8mott hAem dendelgif emg§sebbl aki z2¢tt figetti h 2
(Eszr.16 A (7))

12.1.2.5 Az akci-s aj 8nlatokat tartalmaz- mell ®l et n

Azakci - sr @pt8dnsatlok2 r 8§s8im- dast a8 &xaozl gt d¢ I@fiicRllall @k | et et az 8§
szerztd®si felt®telek m-dos?2t 8s8r a evzd®satek obzo-c-aglttaanli § n ¢
Htfizettk ®kPeste®s@tzt mal mt d2ve2t §s Neatz&lt-Pb MBE&pP @S ®1 ®k
Hat - s8gnak megkg¢l deni .
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12.2A z El t fi zett 8l tal kezdem®nyezet't
m- dos?2t8s teljes?2t®s®nek hats8rideje

Az El tfizett]i szerztd®s a Fel ek esggzyerzzat da®Rksa
m-dos2t8s8ra a szerztd®sk°t®sre vonatkoz- - §I
Ha a Szolgs8ltat- az EIltfizett m-dos?2t8sra ir
|l egfeljebhl el Haslpdam dzodled8l tat- ®s az EIltfiz
Az Eltfitett,ggfmegzpbge3subBst ak®Eetfemettoi S
telefon %Ytj8&n is.

Az Eltfizett/ Felhaszn8l - szaegr zEId®fsi zmtdds2$Besraktod ®sd Fe
i jogosults8ga igazol §s8val, az el tfizet
Fel haszn8l -i Szerztd®sbemnt aRILEV®s f{odjpoauk

~ —

1221D2j csomag ®s ig®nybevett szolg8ltat8§sok k°r ®ben te

Az EIltfizetBIl,tfhaetbet ihnmneB@eyoansjd®s ki ®s az ig®nybevett
kezdem®nyezheti az 8ltala ig®nybevett szolg8ltat§8sok

12.22Abluemder -1 Tel ekomMobildba | r ar vagy M®OLKkav g8l t 8§si el j 8&r 8s

Az eltrtéikterenekEjoga van, hogy bl Uelkekomobi | e
mobil, vagyMBlo b i | e s@amgmBhyialb&sraz YjC SibdhbzZgyediet t me
El tfizett]i szerztd®s megkéd Bs®hedeal saz ikl g esz
sz¢ks®ges adat obHgyedEll .t fii gaezdli 8 SSzkel zid tdd®RSE Me Y& I© ¢
mobk a Vv8lt&g €$s@0P®PEmH red s, MOUInoIby 4 &t ssrzao | \g &Il it &
eset ®ben mebileg ¢8&ZMbinealttk@tzenlacki az EI tfi zettr
h2v.sz8m8t Wbtegtagthaztetendt Telekom mobi l Sz
havi d2j a5 8vestzg®kslsaz e g ®b t |  dlne nobilegyenldteel gj ense genya® sazd®
jrv82r.&srtaekéi glanobndt STeoll gl8dnobt Berazolbvgfyt
eset®n az 8tvs8§lt8§shovgl aemgtyetntl s !| € met vt hhe Mo
foly -mz8ml 8§ §

A blue mobite - lekof enobibagy MOmo bi | e szolaplueamPdbri d evler gn®k eket ®r
®s wvaw.bluemobilehuo nl apon mern lad &g Ihtefnsd,s zar e®s?> t @2 t Elntyfoimz ett tvig

kito|®<srek@dv eSlzol g8l tat-hoz wval - eljuttat8§s8§ramPl wagen
kezdem®nyezhet't

Az Elakft 2éet e tokdary amt8dtov 8my dokon juttathajta el a Szol

-post §n az erre a c¢c®lra eltnyomatott, a Lidl § |
t®rtivev®nyesen az al 8bbi c¢c2mre: 1519 Budapest, P

-faxon a GB447 41284 s t el ef onsz8mra, vagy
-emailen enarkavalt@b | u e mo b ikled .l h &k ¢d 2dmernd e .

M8r kavg8lt8s kezdem®nyez®se elttt a m8rszelrinmtd®sSdt 8s¢ gy
szerztd®s fel mond8st c®l z- folyamatokat | eatk-eldl .z8r ni

AmS8r kBasv 8k dzde m®ny ez ®s ®r e WIiEzd &rf-ilzbegltlha®szEn&If-i ze2 ¢ Mm@ loygeo
esetbem z EloaF dlzleda $zmrgly cedkDritathehséS8asvi§ litg®ny bej el ent ®s ®t me
am&Krag8l kezdemPalykkda®skdla-zaEIl t fi zettre v8ltoztatni.
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Az Elm¥rikBesti8litg®ny ®nek bejelent ®sekor a? rng8silsaanv Saiyz § ra-t |
felt®tel ek neBgy8eldinalkl tffteinzkk'St®.6 | ¢&§EdtiradtmE@&ESasviS | it g ®ny ®n e
k®zhezv®et 2l @utnlk asalPimind Wtejl & | a z e Et {@inzegke @rse ghslzusen t ned bRisI®at .

ASzol gg8ltat - t 8] ®kn@ z kSawvkSahrt aa HEd rt d [ wesstdreaktngeg ehroaytyé kv e n B fl
egyenleg deaktivsgl - -dik, e g eSSz slzgpllugtdbite £t §lztadli hafz m &l
k®sz¢l ®k  a KTklekom niokibgyz MOBnbbhea lt + f | z et ®s h e blue moldlh &l -Szzaotlig §2 § rad
d2jszab8s szer i nfeloldotth? j megfizet ®se el l en®ben

A Stalag8 a Tel ekmoonbimoebislz,olwady aM@lsra t°rt®nt m8r kav
okm8&8nyokban szereplt adatok al apj8n azonos2tja az EI¢

a) term®szetes szem®ly eset ®bhen:

aa) magyar 8l 1l ampol g8r: szem®|l yazonos2t- igazolv8ny @
ab) nem magyar 8l Il ampolg8r: ¥tl ev®l ®s | akc2m®t igaz
El ttf i ¢%nt ®s e ®s hozz§8j) 8§rul 8sa al apj §8§n ¢dlaadaml h&ltt st§-git
eredeti Eltfizetti szerztd®s megk©°t ®sekor azonos2tott
b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat: i munkak?©®z?©°ss
ba) 30 n®pabBbinef@gki vonat vagy vs8llalkoz-i igazolv8ny

bb) a c®gjegyz®sr ehijtoegloessi?ltt®s ket | eeglylz8tiot al 822rngps®I| d § n
(v8l toz8sheja®lgyzi®sinemlZlk Bd@s bsamrt $rj agl | enj egyzett al §2

bc) az elj8r:- k®pviselt szem®l yi igazolvs8nya, ®s

bd) meghatal maz§8s, ha nem a k®pviseleti joggal felruh
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint egy®b sze
ca)awrvezetet, szervet, illetve t8rsash8zat nymlv8ntar
vezetett nyilv8§ntart8s hiteles m8solata, illedtve a he
szerv, illetve t8rsash8z nev®t, sz®khel y®t ®s k®pvVvi se
cb) a szervezet ad-hat-s8gi nyilvg8§ntart8sba v®tel ®t i
cc)azdjr - k®pviselt szem®Il yi igazol vs8nya,

cd) meghatal maz§8s, amennyi ben nem a k®pviseleti jogga
A m8§B8kavgrg8nyul - ig®nyt a Szolgs8ltat- az al 8bbi eset

dam8r kSasvriHIR EI t f i z et t tnmeegnh aat zZ8or noozso?ttth adto-k ufmeemnt umok al apj §
b) az 8tvg8lt8§st nem az Eltfizett k®Tri
c)a szerztd®s &lzIs8mhordoz§8s al att

Telekom mobilra, vagy MObile a t °r t &nd s emi8&&rnk aavrB| Egy edi El tfizetti S
azonos?2t8s8t k°vetten j°n | ®tre. Az EIltfizetti Szerzt
Szol g8heat t §p@Boztatja az EIltfizettt.

122.3A Telekom foir - | , wvnabgay - IMOW ltuae tnPorbti®@net m8r kav g8l t §8si el j &8r §:

A Telekom mobil, vagy a MObileEIl ¢t f i zett nek joga van, hogy blue mob
(amennyi ben az El&Shefrre®t g z 2 taaigifttefl @deta i | slzemks @Pss meg
felt®tel ek@ekndéli kezitk®peszer zt d®s k° t)RAzRggedE | st zf ;i kzse® gtei s
Szerztd®eaehegkht p®sa®) 8§t -l e lkte@tde Ide ie nv o red tek€otzénSakkE 8aszk oE | ta
h2v.sz§&8m§tdea=z g § & vTelbkang midbibgy iIMOmobileegyenley n e m v blieenolile §t a
szol g8l tatg8§s mAtmBréeaviBl f §5yabz§mh BobkTelekanemebilyy MRL | eh et ¢
mobile eltfizet®s®hez rendel't h2v.sz8m8t a blue mobi
sz8mhordoz8snak.
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M8r kavsg8lt8§s kezdem®nyez®se elttt a m8rsze®Pmiddtsdt 8s¢ gy
szerztd®s fel mondg8§st c¢c®l z- folyamatokat | e kell z8rni

AmS8r k8asv 8k dzde m®nyez ®s ®r e WiEd &rf-ilzBeglta®szEN&If-i z®2 ¢ m@loygeo
esetbem z ElobF élzleddzmr ly eik®Drttem Sebsk8aavi8 litg ®ny bej el ent ®s ®t me
am8r k8sv 8kletzde mPalylkad ®5kdla-za El t fi zettre v8ltoztatni

Egyes szeetz®lW®s eka z8zEdltgf 8 lzteattt- 81 thaolz ikga®pncysboel -vde t,t 2gzo0
kedvezm®nyesen O®rto®ekelsgftiezdt tBiRstag 8tPax®H, kdpcselga®ss bk
Il yen eset bedarg gab rtddasw &kizag sl elm®nzy&8m®s ®t t 1 f sggetl en¢gl i gt

Az Eltfizettnek an8%kal§gdi@my - lvaijl e |lseretmbbe@komaknobi viidypont j !
MOLmobiles z § ml at art oz &8s a, illetve alhat8e orgly®bi dt damnt &i
®rt®kes2tett k®sz gpl8®khlweszd ksSrp&rsywd z ®As e k€ wveett @ ®lsej §r tt §
hat 8rozott idttartamb: | hg§tral ®v i 30 thapoksi indetns zedk e
el l en®rt ®ket a8 rkKlakvéSildteS8s®n ) eg®®ekbb agyenl 2theti ki

Am8r kaviBlluessmambi |l e ter m®k e k e wwwhiugm@didechso?ntlta ploind Ime§m wah 4
m8&r kawa8irtehsds zer ®s2? tagt tE| it yiiimted [iIRe@eka@zveeria k d ®st at - hoz val
vagy a bl ue mobi | es zsezne®®leyseesn ¢Melziifmles@rnoylte§zghite@tt& n m8r k av
mobi e ¢gyf ® ki szol g8l 8si pontokon is kezdem®nyezhett a

Az Elakft2éet e tokdary amitS8dtov 8 my dokon juttathajta el a Szol

-post8&n az erre a c¢c®lra eltnyomatotitett abdardt ®k8b
t®rtivev®nyesen az al 8bbi c2mre: 1519 Budapest, P

-faxona @Gb447 4124 s t el ef onsz8mra, vagy
-emailen mmarkavalt@b | uemobi | e. hu ¢2 mr e
kel l k¢l deni e

Az ElmTrikBesvigl itg®ny®nek bejelent ®sekor a2 rng8sisaanv aiyz g ra-t |
felt®tel ek nEImt f8il 4 tatki RERDd g AR dt&HHjiSzr dBaBvi§ | itg®ny ®nek k®zh
sz8n2 tnountk a nmeglk@ i i b exlz Felekbnh mdbiagy MOL moleld ¢t fRinzeekt @se gs z ¢ nt et ®s
folyamatot

ASzol g8l tat - t 8] ®kn@ z k&dvk8chrt aa HEd it d p esaidreakt geg throaytye kv e n 2 &l
egyenl eg deakt i v 8hlasdzink§ | aetgay ense gsvz8ol Itgo8zlitka ti8lsloekt ve az ok
fizetett szolg8ltat8s eset ®n .A edzd lt gBelekomgt®bilygaptMaL t ov §
mobilh 81 - zati z8rral ¢éhkhg§totbl ule®sdpl Rl alkldkdm npldvaRyy & z, h
MOL mobile§ 1 - zat vom 8t Rbz- - dfelpldotaab s szerinti d2jon

A SzohgB?tvatkezt okiratokban, okm8nyokban szereplt ad
atem®s zetes szem®ly eset ®ben:
aa) magyar 8l 1l ampol g8r: szem®lyazonos2t- igazolv8ny @

ab) nem magyar 8l |l ampol g8r: st | ev ®I ®s | akc?z m®t i gaz
Eltfizet®s dhmz ®8j 8rul 8sa al apj 8n ol yart lmsalztolsg88lit aitg a zto
eredeti El tfizetti szerztd®s megk°t ®sekor azonos2tott

b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat: i munkak?®z?©°ss
ba) 30 napo®bknemna®gebbhy vsE8IlIlalkoz-i igazolv8ny, enn

bb) a Cc®gjegyz®sr ehijtoegloessui?2ltt®sk k| eeglylz&tiot &l 822rngps®l d & n
(v8ltoz8shejegg9z®empkedPs§r §sm@8nteéhbenjegyzett al §2r 8§s

bc) az elj8r:- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya, ®s
bd) meghatal maz8&8s, ha nem a k®pviseleti joggal felruh
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint egy®b sze

Hat 81 816G3L.: 201 54136


http://www.bluemobile.hu/

ca)szervezetet, szervet, illetve t8rsash8zat nlgil v8nt ¢
vezetett nyilv8ntart8s hiteles m8sol at a, il leet,ve a he
szer v, illetve t8rsash8z nev®t, sz®khel y®t ®&s k®pvise
cb) a szervezet ad-hat-s8gi nyilvg8ntart8sba v®tel ®t i
cc)azlej 8r - k®pviselt szem®l yi igazol vsgnya,

cd) meghatal maz8s, amennyiben nem a k®pviseleti jogga
A m8&§rkavg8rg&8nyul - ig®nyt a Szolgs8ltat- az al 8bbi eset

a) az El%Xfoil g&ld #t me & Velmttm mobilevadg@.mo bi | e el t f i zetl @y @weal °
sz8§mlatartoz8sa van, vagy

b) az E| Telekoma mdbit, vdgd.mabi | e ekadapdezelt ®E-heegy ®b, 2 gy k¢l o
®rt ®kes2tett k®sz¢ !l ®kkleej Frnpctsad asoSsadzeant d®wmbdltyeterm

c)an8r k8asv &l®@tr ¢t EIl ¢t fi z@3M. pontekameghhan®sédtrt bt - dakumentumok a
d) az 8tvs8ltg&§st nem az Eltfizett k®ri;
e)a szerztd®s &lzIs8mhordoz§&§s al att

M8 r k8asse®Int az Egyedi El tfizetti Szerztd®s 2r 8sban, az
kevetten j°n | ®tre. Az Eltfizetti Szerztd®s hben m8r kav
t 8) ®koztatja az EIltfizettt.

Haaz ¢(gf ®EV §10t®s bejel ent ®s ®t k°°lvled & emo mi® gapesami, tk 2 ivBent) ¢
az ig®ny meagkzZant®ir IGBs bdnie §mobi ke®r &I M®tk §atya §tv®et
kapcsol attefleel fvo®ntoesl i¢ggyf ®1 szol g8l at on kereszt ¢l kel l be

1224¢t 2 r 8§8s
1224z 8t 2r8s 8l tal8nos szab8lyai

Az Eltfizett i g®nye alapj8&n a Szolgg8ltat: - az
szerztd®s vagy egy®b°°yetgicéme®@bear? rv Rintt 0 4 P uk
132 A (9)).
Azon Szolg8ltat8sok eset ®n, amelyeket a Szol
mi nt s ¢l e pont szerinti 8t2r 8snak,, has uapz8 nE |
nN®vvE8§ltoz8st kell r°gz2teni
Szol g8ltat - az 8t2r8st az al aki ®s tartal mi
sz8m2tott 15 napon bel ¢l teljes?2ti (Eszr 14
Az 8t2r8s efervendapetiPp®@EsEtre 14. A (1)) .
Az 8t2r8s alaepyrgul agzglteFlesnekrekee M®myadtat f
k®relem | egal 8bb az al 8bbi adatokat ®s nyil a
a)az Eltfizetti szolgltad®EesddDdsai c®,mzohg gl
b)az 8tad- ®s az 8tvevt Eltfizett adatai az
el tfizett);
c)az 8tad- ®s az 8tvevi EIltfizett al 82r 8sa.
AzEt fi zett k kozOotiti 8t2r Y kweande m&nyle 2® sp@rnet b
telefonsz8mon. A h2v8s sor8n a Feleknek k°z?°
regz2ti. A besz®l get ®s't k°vetten Szolgs8ltat
megk°t ®gl®b®ges dokument umokat (Eltfizetti S Z
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A Szolg8ltat- az Eltfizett hal 81 8r - -1 to°rt®nt
hagyat ®ki el j8r8s jogerts befejez®s®t k°vet
tudom8sul v®t el ®nek tekttpen®s@®nNek iiadejo®ve saody
nem sz8mol f el
¥r°kl ®s eset®n a Szolg8ltat:- nem sz8m2t f el
123A Szol g8ltat- 8ltali szerztd®sfel mor
1231 AE | t fi zetddolSx&elrtzafdBm8 BEs 8hak r Ealemends8si pontakean e a 1
foglaltak kiv®tel ®vel nem | ehet kevesebb, mint 60 nap
123 2. A Szbll gfsil 2 att f ie laBared & $@InGsi vreSPayre,s tl eE®1 bienet tam
Szerzen®sz el tfizett hozz8j 8&rult, olyan elektronikus
amel ynek hitel® z®red egtal@anh at - kivevepaz®Pataneaml tidgat Egya
szol g8l tat8s saj8toss8gai k°vetkezt®ben a szolg8ltat:-
adatokkal. Ez ut - - bbi esethen a Szol A8l tAt(2)azbeleadd:
meghat 8rozott egy®b m-don is ®rtes?2theti. (Eht . 134.
123. 3. Ha a Szolgg8ltat- 8l tali fel mond8s indoka az el
szerztd®sszeg®btf mrpgtsweemBerrogikh@smeg a szol g§ltat - fe
k°teles az eltfizettt halad®ktal anul ®rteszteni. (Eht
123. 4. Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott El tfizetti
Sl g8l tat§s mint s®g®t vagy a Szolg8ltat-nak egy®b r
megszeg®s®nek tekintdi ®s jogosult azt rendk?2zvygli feln
123 5. A szolgs8ltat- 8ltali felmond8s tartal mazza:
a) af el mond8s indok§t,
b) a fel mond§8si i dtt, a fel mond§8si idt | ej8rts8nak napj
c) ha a felmond8s indoka az eltfizetatrskihr Atod sl srroengd@s
indoka az el tfizett Sszer 860 ®9 92z e ga®saet,t @®@s sazzer elt tdf®is
el tfizetti smeeg za dsRrso Ingedd tsaEhnifkel Ind.n dBEH )V )a l
12.5.6. AE IStzfoil g & tinteiagtsSzzeazRrstetl ®efsi ezt e®hzl £25% e 2 25 o@cklban 1 2 . 3
foglalt rendel kez®sek betartgssgval 15 napos hat8ridtve
a az el tfizett akad8l yozza vagy vesz®l yezteti a szol
szerztd®sszeg®st a j 0 g kt°tvle tskze&zmm*@tnoytetk r3e nfa pgoyne | bneelzét e

b)) az eltfizett a jogk°Pvetkezm®nyekre figyelmeztett ®I
bejelentett vagy a szolg8ltat - 84 Paes flereldes 22 it t elh

el vegezze, vagy
c) a szolg8ltat§gst i g®nybe vevt el tfizett az eltfize
kevetten is harmadik szem®ly r®sz®raestzoVyBho®at ®k & $1
rendel tet®sszerZ mZk°d®s®t (Eht. 134. A (6) bek. c.
d az eltfizett a szolg8ltat8st t°rv®nybe ¢(tk°zt m-dor
123. 7. A Saolmgslitkats-zol-¢g 8t ehedanfi@ladomBl £f i zet t i Szerzt
el ektroni kus h2zrk°zIlt hg8l - -zatg8t m8si k szolg8ltat- has

a) al235. vagyl28. pontokban foglalt felt®telek teljes¢gltek

b) a harmadi knemojlggdsaltt vagy nem k®pes a szolg8§ltat:
(11))

12.3.8. A Szol g&letraztt-d @s°tt ealzeosn naazl i Elhtaftigzleltytail & el monda
i ha az eltre fizetett d?2jjeVs anzo beillt fri8zdeit-®se®te ftoonv 8sbzk

1 ha az Eht. 129. A (2b) szerinti ell entrz®skor me
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i hasEht127. A (2d) bekezd®sben meghat8rozott szerv
®l t

1 ha az Et f izEhtX29a A (2b) bekezd®s szerinti adat e
®vfordul -j&8nak°dapj BapEgveem3del Aesdap)te
ASzol g8l at- szerztd®st 5 napos hat §r8itchtd8esI§tf anlergen d jza e
129. A (2) szerinti azonos2t8shoz sz¢ks@gsets naedgaetlotkzrt-el
nem t §j(®hozt d88a A (6a) alapj 8gn)

1239. Az El tfizetti SSzerr zit d@snzkg s r & tt feika entttet t e | t o
szerztd®sbtl sz8rmaz- minden fizet ®si k°telezett s®g a
123.10 Az Eltfizetti fSrzekwda da®isa snevgoskz Zmd kz n §hlaa Me§yara v o n at
¢llam vagy a Szolgg8ltat.- felmondj a, illetve 888 Ygy
ny%j t 8s8t a Szolgg8ltat:- sz8m8ra nem teszi |l ehettv®.
12311. Az El tfizett tudom8swmegseZma®s®hokyveazt €t &z zEL t
eltelt®vel a Szolgsgltat . automati kusan %Y ra flel haszn§
k8rt®r2t ®si i g®nyt nem ®rv®nyes?2thet.

124Az EI|l t fi zet tmo8nldt8asl ie ssezteeriz, t df ®sl fteRlt e | e

1241Amennyi ben Htmidesit Sz §amBra b8r mi Idgry K&gtlr&aiPysesn, r
szol g8l tats8s d2ja emel WazHitkfi,i zre-tdo saizl Ra tesFItR®SItttdt 8sz §

hat 8l l yal, tov8bbi jogk%vetkezm®Hytefki zne®Itki ¢ |Is zjeor gzot sdudl stt
12.4.2. A Szol e@»lztzegtf 8By d®ks (®Bo bmolB silbrkt) eSrdrnoent € k e f
az Eltfizetti szol g8l tat8s ny¥% t8&8s8nak megk
Eltfizetti szerztd®st azonnal. hat 8l |l yal f el
helyen( ¢ 2 m, annakehyB8ay@balsgsSSint)at 8s mi nt s®ge ne

szerztd®sben foglaltaknak(Evamgy &. Sz02))g! t at

12.4.3A fentiek szent gy akor olatz fEelltnfoinzdeS8tst eSslettaB®bm t ®ny |

d2zj 8t , vagy a Szolgs8ltatgssal i g®nybe vett
Szol g8l tat - egy®b k°l|l ts®get, 2gy k¢l °n°sen
(Eszr. 8.A (3))

12.44. A hat8rodg®st el wdfeij Zetstze§lzttal i rendk2vgli f el mond

szol g8l tat- - hoz vtetrit @matp ome s&rZkhe k® st@tg .k °( Es zr . 28. A (4

1245AzH t f i Elet temezt d®S megk°t ®s®ttls sjizGgkivetkdZazm®raypeohn
N®l k¢l EdIt§lilzledtt i aBpeég8ElRtEE ezt HAS at &I j es2t ®s ®t m8r
nyi tvaaglgridtn bel ¢I meglkaezdid®samefkdt ®Pz®ltthaprmn BEDbE1
nN®l k¢l i, azonnal. hat 8l y% fel mond8si jog illeti me g .

125Egy ®b EIl tfi zet ti szerztd®s megszZn®s

1251Az El tfizetti Szerztd®s megszZn®se a hat §
Az eltre fizetett d2j % eltfizetti mobil r §doit-tt eildeefjozn
szerztd®s r8utal - magatart§8ssal t°rt®nt me g k °tt ®s ®n e k
idejZ szerztd®s megszZni k, azzal, h o gAze @y e rell gdaf fi elett % | t

| ®t r¥gj °hvatt §r oz oe ¢y @ mble ¢¥Rad eSrl 2tad ®s az e@agy eenllidgfzeeltti® | et gdy
| ®fdt ,ne m °hsasszaaag&tijt |[Ell 4 € | mehhtdize Kaprcstod ®9d - egyenl egen |
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A blue mobile EIltfizetti Szerztd®s megszZni k,Aha a H?
blue mobil ¢ed®bt megez¥ini Bz¢ow8bb§g, ha az Eltfizetti (
|l ej 8ratot k°vett 1 (egy) ®ven bel ¢l nem cself ®hbit - kia az
szerztd®s ny®lakbsbl if emetglslztZas®s €k o« 4243el Af (20t tbhekezd®se
el ttekjPe Rs@e et jedlsedB mMbIZF. 7. 2. 3. pontja szerint

1252 Az El tfizetti Szerztd®s megszZn®se a Fel

Az elzdrizted®s sb8r mi kor megsz¢ntethett a felek k°z°%s m

1253.Az El tfizetti Szerztd®s megszZn®se el tfiz
Az el 811 8s a szerzitd®st a megk°t ®s®nek idtpontj8&ra vi
Az Eltfizett]j agoxaul8tbbaz eBlett feikbetnti szerztd®s
a) A t8voll ®vtk k°oz°ott Sz-ban megk©°t°tt EIl 1
szerztd®s megk°t ®s ®t t | Ssz8m2tott 14 napon

El tfi zet tAz sElerfzitzde®stt tAgy 81 I hat el az EI tfi
c®l ra rendszeres?2tett nyomtatv8ny§8t kito°olti,
nem gyakorol hatj a, ameinngzbent i®szeokl grgd g fad I-
szol g8l tat8s ny¥ t8s8t megkezdte (45/2014. (

b) Amennyi ben az EIltfizett]i Sszerztd®st a Fe
at ) 8n k°tPtit P&t imegz BEt Elzetti szerztd®s meg
jogk°vetkezm®nyek n®l kgl el 811 hat az EItfize
Eszr. 7. A (6). Ha az EltfazetEditfszel g8let ahte
indokol 8s n®I kgl fel mondhatja az EIltfizetti
El tfizett ogy 81| hat el az Eltfizett szerzt
nyomt atveny®s &rt°h Szolg8ltat:- r®sz®re megk
C) i gyf ®l szol g8l ati Il rod8ban ®s ®rt®kes?2t ®s
eset ®M®sa gyakhg®nl 8t - El tfi zett oz t EI8t fniazpeotnt i
el 81| hat az Eltfizetti szerztd®sttl, vagy h
hat 8ridtn bel ¢l i ndokol 8s n®I k¢l fel mondhatj

1254 Az EIl tfizetti SzerztdPoagmegsza®®&e | &z mEL
Megsz ZElitkf izztat Bikzeftizze®s hal §1 §val vagy megszZn®s ®\

Szol g8l tat- 8ltali tudom8sszerz®ssel.

A Szolgsg8ltat - a term®szet eny askzlenny®liy kBElviofniaztet hi theallt§
k®zhezv®tel ekor ®rtes¢l, m2 g a nem ter m®szetes szen
bemut at §s a, megk¢l d®se eset ®n.

1255 A szerztd®s megszZn®seke¢al iSzme gygs§zl 2 na® s ® vjec
Szol g8l tat- szolg8ltat8si jogosults8g8nak me

Amennyi ben az elektronikus h2zrk©°zl ®si szol g&lat at - he
szolg8ltat:- gazdas8grih8rs8s8phgakul Bsaz: -Vagy°avenpl ggl
megsz¢ihtet®se vag9ym$Ssgeszald®Ps! tktvetkezp®btenal kal maz 8s 8§
az ®rintett eltfizettadEl ftdli @ edstzi ®Fiz8elstzabtldPsy lttadl-i ee gy al
azEl t f i zetstziol PYz8elrtzattd ®s§ |1 t al i f el mond8&s8ra vonatkoz:- sz,

A r®gi szolg8ltat:- az egyoldal Ysatmzh@r zt d®sm- dos?2t8§st ¢
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a) a r ®qgi szol gg§ltat - 8l t al 8Blosf iszzeetrszitod 8ys&Ir tAaad @ SRBt| et] ael i
m-dos2?t8s8t ®s tartalmazz8k az egyoldal % m-dos?2t§s
szol g8l tat ®rdekk°r ®ben felmerg¢l t, azaz bel st kor ¢

b) a m-dos?2t8eznem esrzedm®rdWwys felt®t el einek | ®nyeges r
felt®teleit, mi nt s®gi c®l ®rt ®keket;

C) az Yij szolgg8ltat - 8§l tal 8nos szerztd®si felt®telei
®r dek@®@bend®&gul nak, hogy annak | ®nyeges el emei nem \

d a r®gi szolg8ltat- az alanyvsg8ltozg8sr- -1 az Eht. 132.

e) az W szolgg8ltat- a m-dos?iHatts@dnak 8nos szerztd®si

il mind a r ®gi mind az % szolg8ltat- eleget tesz beje

Amennyiben a Szolgg8ltat. - szbolltgf8ilzteattd8isiSgewgrdtsdsdStgs Seag s

szl - ®rtes2t®shben megjel°lt idtpontban automati kusan

1256 El t fizetti szerztd®s megszZn®se a sz§&mhc

szolg8ltat:- ®s az eltfigelt®t kEjzPtttt®U DIt rej ° vt

Sz8mhordoz8s eseu®nabertn &ldl-- Selotl fgi§ddtatti- szer zt d®s a
i 11 et v(Bzhén-3¥o ¢ ul

Az ctvevt szol g8l tat - az El tfizett Greimbhelrdto@Bsmn ag
szol g8l tat - n§l az eltfizetti szerztd®s megszZn®se, il
Az Eltfizett sz8mhordoz8si i g®ny®t ®s a k@meredsti et ®r e
k®pi form8j 8t v8ltoztathatatl anul rogz®ze.e 58l ekt roni
sz8mhordoz8s r ®6 3 8B.Ejezets tarfalembzra®t el ei t a j el en

12.5. 7. Eltfizetti ts&gsemyWjdi®ss megeskend®@®se® me ks zeoll magrl @ dag s

Haaz ol g8l tat 8s nyYEtt8fsi§zneatkt | mesgzkeerzzdt®ks®s amze @K # ®is D¢ t 4 S
®rdekk°r ®be tartoz- ok miatt nem voldt $dzdrits®grem®S| |
megaBol g8l tats8&8s ny% t8&sa melgphazZK ®s @red k i 9G zrea z & Wiz e taty, Imi
90. napon megszZnik.

13.Az el tfizettnek a szolg8ltat
k°telezett s®gei

13. 1. az egy¢ttmzZkeod®si ®s t§)j ®koztat §s

B31.1. Az Eltfizett ®s a Szolg8ltat- a szolg8ltatS§si
sor 8n kotel esek egym8ssal egy¢t templondni8b - IEnnp el e dtrtd
ker¢l menyekrtl, v8ltoz8sokr- -1 egym8st k°telesek k®sed
3. 1. 2. A felek k°telesek egym8snak megadni mi nden o
szerztd®sszekZ®gekjes2t®s®hez szg¢

13. 1. 3. A Eltfizett hal ad®ktal anul k°teles ®rtes2teni

b&8rmilyen jellegZ v8ltoz8s k°vetkezik be. E k°telezet

131.4. AE| t f-iaz ekt&r megel t z®s i il letve k-&r8dnryH?3ta®siholg%t ed e
hal ad®ktalanul ®rtes2ti, ha ®szleli, hogy a tS®el g8l t
el mul age t E®aedal mes teljes?2t®se eset®nN a Szolgs8ltat -
®rintt k°lts®gek®rt.
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13. 2. A szolg8ltat8s rendeltet®sszerZ h

3. 2. 1. Eltfizettnek k°telezetatks®@genaebrelt PSbkizatr s h@s z
Eltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolgs§8lta
szol g8l tat8&snak az eltfizett egybe&pZd®st ®ste®Rm®beh .t
3. 2. 2. A Szolgs8ltat:- nem v§8IlIl al feleltss®get a Sz«
rendel tet ®ssz@&3SMeal t 2nre§ms oskzn akT Sdegf el el ten haszn§lj a,
m- dos?negnm szabv8&§nyos2tott antenn8t, jelerts2ttt haszn

stb. A hivatkozott EISIM s zabv8nyok ingyenesen megtekinthettk ®s
c2mrtlmegv3=8nrndlelgpat -k a Magyar Szabv8nyg¢ggyi Test gl etn

133.Av ®g b er evaglezz ®esistefli zet t nek 8tadott, d
m8s el ektroni kus h2rko°z] t eszk?9z°%°kkel

13.3.1. Az EIl tfi zetki®it e(lSelzM)t tKsS&rgteyk8§ val kapcsol atos
13.3.1.1. Az Eltfizett r®sz®re 8tadott Eltfizetti (SIMN

13.3. 1. 2. A Szol g8ltatgst megtestes?tt El t fiazestatji8t( S|
hasm 8§ | at §t -rdndekdzri reeta jogosul. e

3. 3. 1. 3. . Az El tfizett a kapott El tfizetti (S1 M) K¢
haszng8l hatja. A mindenkori el t2rmys%¥%ktr.-1 a Szolg8ltat -

13.3.1. 4. Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott El tfizett
Szol g8l tat §s mint s®g®t vagy a Szolgs8ltat- -nak egy®b
It a

megszed®@k®mdk ®s jogosu zt rendk2vgl i fel mond&§&ss:
k8§rt®r2t®st k°vetelni

3. 3. 1. 5. A Szolgs8ltat - nem v§8lI al feleltss®get azokd
Eleftza Szolgs8ltat - ®rtes?2t®se ®s a beavatkoz8s |- -v§
mely rontja a Szolg8ltatg8s vagy a hs8l - -zat mi nt s®g®t .
szab8l k8rt®ret®st k°vetelni

13. 3. 1. 6. Az Eltfizetti (SI M) Kg§rty8nak az El tfizet't
visszavezethett meghi b§sod§s a, megrong8l - d§sa, rende
esbe® a Szolgsg8ltat -t kijav2t8si, kicser ® ®si kotel e:
El tfizettvel szemben k8rt®r2t®si i g®nyt ®rv®nyes?2teni
183. 3. 1. 7. Amennyiben az EIltfizett saz n$Ed Blsg8&latl atc-s artd nacksoz
a Szolgs8gltat - szol g8l tat8s8nak vagy meghat8rozott d2
aj8nl at 8§t is elfogadj a, akkor ezen EI t f8i z&t®&rit (IItN)l |
sz8m2tott 14 nap 8l1 rendel kez®s®re az Eltfizetti (SI
k°vetten Eltfizett k°telezetts®ge annak°h®bad®Kktd mam
okb - I tort®nt el mul aszt 8s8nak k°vetkezm®nye a kedyv
Eltfizetti (SIM) K8rtya p-tl8sa t®r2t®s ellen®ben t°or

13318z El tfizett az el tsrzeolfgiSzZlettactt®s @A @it Fmeonhui [EUENtreBkakd fs i2tzel
127.. A (2a)

Az ElaSfliMz ekt8§trt y8t harmadi k szem®ly r®sz®re abban az ¢
azonos2t 8shoz sz¢ks®gtesmaegealttokiren a SadA kSlIrttayta- t8 ttasdj8§®
szem®ly szem®lyazonoss8g igazol 8s8ra al kal mas hat - s§
al kal mas hat: -s§8ggi i gazol v§nyzo&s nvyo nl avt8knot za8 st 88bsa8mb ane ne | |
szem®l ynek a kEheli 1B0zz&8tdRrthgz- AXobm8§imegfedme bk ®Ee & it
szerzt d®{EdAK . milROs ¢ IA (2c) .

13. 3. 2. V®gberendez®setkk®delkapcsol atos egy®b k°telezet

13. 3. 2. 2. Abban az esetben, ha a Szolgg8ltat. .- 8l tal ny %j
kedvezm®nyes K®sz¢l ® aj 8nl atgt is elfogadja, Yagy a
Szolgsg8ltat-.- Eltfizetti (SIM) K8rty8j8val haszn8l hat]j e
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el fogadj a, %ogy tudom8sul veszi, hogy a k®sz¢ |l ®kre vo
szerinti®v .

13. 3. 3. Az Eltfizett 8§l tal k¢l doett inform8ci -k ®s/ vac
kapcsolatos k°telezetts®g

Az Eltfizett §l1tal kel dott inform8ci -k ®=/k' &gy kridldl®
kapcsolatos adatv®del emmel ©°sszef¢iggt minden feleltss

Az Eltfizett mindenkor a hat8lyos magyar adatv®del mi
ketelezetts®get kw&l¢llani®nyleobhenaménymni bve8l t 0z8s k°vetk

teljes2tendt adat v®del mi elt2r8sokat r®szben vagy eg
2r8sban ®rteszti. Ezeno®®Rtes2v®s kebm@gad8s8ki ht ez §nmb
Eltfizett az adatv®del mi el t2r8soknak nem felil me g ,
rendk2vegli felmond8§s8ol g§ledan®ny@lzthaltii . f dll dond®s) 2. po
Mi v el a Szolgsgltat - sem r®szben, sem eg®szben nem i
Szolg8ltat- egy k°zvet2tt feladatot | 8tmedgadomifszet nnte
szint®n az El tfizett 8§l t al | ®t rehozott el ektroni kus
kapcsol atosan, amelyek a k®retlen ¢zenetekkel ®s/ vac
kapcsolats ak, az El tfizett k°teles elj8rni

A Szolg8ltat- k°telezetts®get v8Illal mindenkor a hat 8

13. 4. Az adatv8ltoz8s bejelent ®se

Az Eltfizett, az adataiban bek°vetkezett v8l toz§8st |
rendel kez®s®re bocs8tott eltfizetti adatokban bek©°vet
k8§rok®rtl ahemheV 81 t ss®get, azonban az Eltfizett szer z:
k8§r 8nak megt ®r 2t ®s®t k°vetelheti az EIltfizedadzt | . Az
mel | ®k | lett dlens eorgilmat az el tfizett 8§ltal tett bejelentoe
§tvezeti

13. 5. Az El tfizett tov8bbi k°telezett s®

13. 5. 1. Az Eltfizett tudom8sul veszli,l ennongiye am8§Ssz oH Igt8fl it zae
Szol gg§ltat - el tfizetti k°or ®nek b8r mely tagj 8§t nem
i g®nybev®tel ®vel

13. 5. 2. Az Eltfizett az Eltfizetti dSgetrtztd@s amegk® a®:

meghat 8rozott esed®kes d2jakat k°teles megfizetni, ar
fel ¢l eltre fizetett szolg8ltat§8s eseast ®&n zhedawii .r éAn ds?z
mi ndenkor az ®rve®nyben | evt D2jszab8sban fogl altak
Eltfizett a D2jakat eltre fizet.i me g .

14 A Kkiskor Yak v®del m®t | ehe
hasan8§l hszoftver ek ®s azokkal
szol g8ltat8sok el ®r hett s®g®r e

Az Eht. 149/ A. A szerinti, kiskor %ak v @uwtelek@thu sz ol g 8§
kereszt ¢l l et°l thett.

A k¢l onf ®l e gyer mekv®del mi internetes szZrtszoftvere
i nform8ci- -k szerz®s®t: akad8l yozhatljt8&s ®a , k &r onse mt akr?2t v
megtekint ®s®t, seg2thetik a napl - -z8st, a k°z°ss®gi ol

megakad8l yozni gyermek pornogr§f jellegZ t8&mad§8§sok ®s
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1.8.

1.9.

1.10.

1.

¢l tal 8nos rendel kez®s ek

Ad2jszab8sban szerepl t d2 | aeknetshzr ault ¢ 8§ | tda?tj8ask ,i dat nsed gykei k adtZegm3tmedl maa rz &thyky o:
vonaZgRrkase FiéAz et t t | elt®rt ¢FA m®rt®k, illetve az ¢FA k°r°n k2vgli ot

AzEgyedE | t f i z et tablueSlle 2aEB®pj] ®s az El tfizettt a Szolgg8ltat- -val szember
illetve ajelell | szab8s fAdeleb® mebilee2ij sszzaebrSisnta |l a pj Blue mabileSzzool 1 gg88l I ttaatt§?sti & zde? g Mgkiphta r® r
Telekom magyar or s zfigegvel szemobbn. | h§1 - zat 8ban az EI t

A Szolgsgltat - §1tal ny%jtott szolg8ltat8sok akapdsatthemwabBsbBlanf iez
szerepelnek z o n nem al apd?2jas szolg8ltat§gsi d2j ak, mel yek alegmhjagrerazsr
d2jazgssal sz8ml 8§z, kiv®ve, ha a d2jszabgsthki fkeejdevze@kniGneyjeeks s tatircei | -tk
rendel kezoRs zBr8hwgbanr EIl tfizett d2jcsomagja szerint d2jazott szol

Ablue mobile z 0 | g°8slstzaets§sd2 j 8§t t ar §&l e6bmapgt v8sSebEg88kor, val ami Mz felt©ol]lt
El tfizetti Szerztd®s idtbeli h a td&ljycas oanhaagtotk ab iSzztool sg28tl 8tsagtt. va8zl |Elltjfai.z

Amennyi benMagy &l tTélzek ¢ mhiBna tzyast €86 z $ zag gS@rophtgkSil It atz- E1 6 f galemi®sthzzat ac $
forgalmait 8§n sz&m2t fel.

Az eltfizett 8§l tal meaqr eSeddIgt§|itahtierzeydilbfatgjgees ztlztofl igBd tttat Egywe&kmltege n
d2j8nak |l evon8s8hoz. Felt°lt®skor az egyenl ed jmikatatz f¥g| feiggygeens zetge tet

Jel en d2 | smvaebt8ha ghyaatr§ | Tyeal eakloam ma g yboamoyrbde? & Pit grad mimr 8 It -ez g te&db ki . A k¢
nemzetk®zi roaming keret ®bjelerd %kjod £ 28 L nt d rgt@aRPy s aDapedit (t 2 gz oK »I8Y rt %as Srs

Aadh 81 - z atiofne jbeezl &slti 6k i z § r md migl ar Mdig-ytae |t DfedSre blo8a k-Nzaantt § tMagy ar Tel ekom 1
hg8§l -halt §h)i nd2totdlav@szabpg8ht a®fzsbltAatlrlbnatholzi-laen «kz2dll g RiIrtt tn§sok a

magyarorsz8gi mobil h8l - -zat8g8n bel¢li szolg8ltat8sok.

Avézet ®kes MW8lk-iZ &xtjlra ®ist8mywMa-gyar Telekom Nyrt. helyhez k°t°ott h§l
alayedzol g8l tat8sra vonatkoz-an kell ®rteni.

AmBs mobdi lkihf8lj-ezza®#s al att kel |l ®r8tdenit erhief dewn ,h 8§d - Magdgar (ThelteokwE&rhbNyark
mobi | hg§l  -zat8n) k2vg¢gli, bel ftmbdi |l moBdi -h8l etanoh8l vaba®itnhaazN8yy
hgl -zat§8t is.

Ablue mobilé S 8zEBrinabl ue mobislze Egeltim®kelbni buer Zt dwsk® ) ®®pkeiétv ®ve a sz8mhordoz
val amint akt es@hB®Hsewnl tf el mer ¢l t ut -1l agos szerztd®sk°t®s eset®t, amil
Az adott idtszakban ig®nybe vett szol g8l tat §s okshlohzat®se fkeeld vaelzanp®ny e k
szol g8l tamt dakria atfts nseze rkPtvee@skketzli k), valamint a fel nem haszns8lt
vihettk 8t a k°vetkezt idtszakra.

11. A jelen d2jszab8sban n@sm esgzye®@be pslzto | MpSglytaart STsed ke kao nb | muoeb i nho bdi2lj ec sbolnta

d2jcsomaghoz ®s szolg8ltat8sokhoz kapcsol-d-an nem ®rhettek el.

1P Azalapetzol g§l tat§s d2jainak m®r ®se

113

Az i d forgarna®pri®Is & a6l 0§ bma8ns o d meerkdbeesn, e @ireg®@®nnikncs Mi n@enhemefgklez det ¢t egys®g
forintsz8ml 8n a 60 m8sodperces ®s ann8l r°videb?bj khoAesSisaldk ad snet @B ¢ @ |
h2vgson#den esetben kisz8ml§z8srAzalkmngknakh2vVggaglnbdlngldaj ®a2y$a, i mek
kezdem®nyeztek ®s a k°vetkezt nap#fz8bhai§teyMenéR2 m@soedppéeBrapai:
szerinti napszak d2ja szerint t°rt®ni k. Az eltfizett sz8ml 8§j 8n az

Az adaftorag aalpdvim | MBI @WHAED s negy s ®gekdbrol tRirt @ai i n@eihemefg&dezdett egyse®
Szol g8l katpcsal @PRSor 8n forgal mazott adatmennyi s®get aankapcsol at ke
forgal mazott adatmennyj s®@agpoénta Se|l gs8dhabel khpasod jpsoabt®atszerinti
®rv®nyes d2j szerint sz8ml8zza ki. Az egyidtbe®sep8klruramt®asre KRisal
sz8ml §zgtsal efgyanget |l engl t°rt®ni k.

Rendel kez®srtekBPLlL ®si ®dth2v.sz8m

A rendel kez®skievaBU5008ssi 2i4Dt0f FladkakiP @ ¢t d 1ial30D® rFa p B ahd®I8HapfAe | t ° 1 t ®s
feltelt®sekhez kapcsol -d- rendel kez®sre 8l | 8§spj &td+ kAnkemnyieraat i- ldnak © ¢
feltolt®s olyan ®rt®kben t°rt ®nvti,denbebl ylneenkn ef eal tfeelltt®slet ®ss eetl®&nt tai rreennc
eredeti rendel kez®sre 8l 1| §8si idt marad ®rv®nyben.

A h2dvek”28msi idt 90 nap, mely a rendek kte@Ris ried t§ Isntgafoigadhatin d efp 8irn a2 t

h2vg8§sokat, de h2v:-sz8m8t megt Huetgbite,z od gigd tfad IBtKCILItR®A ihA SdnIsS 8§, r tiSsvna® t
megszZni k, s a-islzloeltgvgel tkaRts8s | c®skacks oija gSImde gv 8§s8r | §sa Ytj &n vehett ig

blue mobilBIMcsomag A t er m®k t ar rmelyhektaraln® s dbiegStitink §r t y §t
a) B600Ft @retz®@KZ.egyed I reagpos reyaggl kez®sre §l 1 §si idtvel
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b) 22 b8&8rmely magyarorsz8gi alapdbphs°hBiRnb@®Emhif 8hhh8banBEeEbatz®h
A SI'M k8rty&8hoakthiiwzglo&sstt olthts gsahBddda thaezZll B8OV thdampd®s o EU magyaror sz
h2v§8s,i ra8nly0bba MB adat mennyi s®g az bektfiod@ll°het®sll ESUzEm2t ott 30 nafy
Ablue mobile e r m®k k e z dlueEabyAplue mabilee ge¢kkB®ika§r - | ag av 8lsi8dKme Grautradned e&kn | i st §j a
me g t a | waviv.blemobileiaternet oldalon.
114blueEasyl 2 j c sd np mgingt@&nsyelne vehett szolg8ltat8sok
A H2v . lsizjSenl z ®sk (@sd @s2 v - sz §m
A H? W-isjze8m ®sk ¢®sd @s? vs-zsozl ng IBluanoBilt ok p @it me®z2 elsg &l t @t 8sok be8§l 1| 2t §s
A H2v§start§s, K viSsvé&nm aikalzde 2 @lsg @ ®s,i
H2v8start§s D2j mentes
Konferenciabesz®l get ®s D2j mentes
H2v8svs8rakoztat 8§s D2 j mentes
A forgalmi d2j] aktsmpo®sbamelgegyet &l az 1
A Hangpost §s
A szol g8l tat §sfizewk? jrmenrdted skeerz ®$I®r eaz AelHangposed g | f &liFpEeBAEz &lsr d2 j
Hangpost§s vezet ®kes telefonr-I| val felh2v8§s8nak d2jaz8sa a ve
A H2v8s®rtes2tt
A szol g8lt ®&tl8s ad? jenmetnftiezseetnt k rendel kez ®s ®r e. A blte2 moBil€ 8ztFes2tt s
t°rzssz°veg®ben ®rhettek el.
A H2v8sk®rt
A szolgg8ltatg§s d2?jmentesen 81| az eltfizettkueemdbl kez®S®Fe 3. A
mel | ®kl et ®ben ®r hettek el
115.Seg®l yk®rt ®s egy®b ingyenesen h2vhat- speci8lis h2v-sz8mok
Efizzti k8rtya n®l k¢l tis h2vhat:- §ltal §nos seg 112
Me rkt ¢ 104
TZolt- -s§g 105
Re mdkst®g 107
blue mobile h2v:.-sz8mr-1 belf°oldrtl d2jmentesen h2vhat:- h2v:-sz8mok
blue mobile k°zpont (telefonos °nkiszol g8l - 1777
bl ue mobri®sez ®rgey f¢ed yeiknt ®z®shez, hibabejelent @ +36 30140 8400
blue mobile ¢ggyfelek r®sz®re az adategyezte +36 3@40 8700
116Amobi l i nternet szolg8ltat8s vonatkoz§s®sbafnela °HAmMS$lit sehess®Ige £s Fprne
mi nt s®gi k°vebluerhohi®s § Fc ®f ®m¥®heli | @kl et ®ben ker ¢l tek meghat §roz8sra.

117Mobiht er net hozz8f ®r®s felt®tel ei

Szol g8l tat- a blue mobil e 42Btoalt§rmoxal 2pg 8t A®Rs ii nFelrin@tte lhok zBY @7 Vsz °
minimum 16 a | vagy i dt sz ak elkezzédp Bns§ |a daalt a cesgaympynat ety @/%psl ® seedn@®n az t,nternet s
azegyenleg felt°lt®s®t k°vetten az internet ism®telten hozz§f ®r hett

2.A z fizetli szetd ® s ail zaeptd e8nnchtk

A Tartal ong Isnzfool gSSMSt aRts§ seorke h3.3.2poktbpri &€ r g ¢ 0 . SE Pz S W&y &2t ati 8s 0 k

i g®ny |

kapcsol -d- h2v.-sz8mok f edkh2dv28jsaa,f iix |de2tjvoen t¢ka3ISr2pShimivexkn ak i&g.BD&irf Iz & z §8stSa
Eh2v&8sir8nyok ffizekd 2dj2g sacsma gajzaa zs zneermi matz (ednem al apd?2j as hesveigs k @nltl)e tadvie

a d2jcsomaghbarkf kd@lra®lbte h2v8sok/ SMS
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Alay eg 20| gBkjtaat §s

Al ap bel ®p®si d?2j : O Ft
Egyszeri SIM k8rtya haszn8§lati d2j:
blue mobile ®s z ¢ | @k estSd Mo khEgham le®et ®n OFt
K®s z ¢ | ®k v§ue Babile & @&l °kt ;Blsi eset ®n 399t

21A v 8| Hue mobidetj .c s o mae@sok,azokhoz kapcsol -d- d2jak

2.1.1blueEasyR j c sdc? npaagi

A bled¥ @l AP hgidzjas i hEnysilrsmyoukEdk! A | B2 p exod mEORE s vk @)thedl

al 8bbi ak, Ft

blue Easy

Magyar Telekom mdbil h8z abke |l ¢Fi percd
Cs¥%csidtben 22Ft
Kedvezm®nyes idtszakhb 22Ft
H®t v ®g ®n 22t
£jszaka 22Ft

Vezet ®kes hS8l-zatba ir8ny
Cs¥csidtben 22Ft
Kedvezm®nyes idtszakhb 22Ft
H®t v ®g ®n 22Ft
£jszaka 22Ft

M8s mobil h8l -zatba ir8nyu
Cs¥csidtben 22Ft
Kedvezm®nyes idtszakhb 22Ft
H®t v ®g ®n 22t
£jszaka 22Ft

Hangposta +36309888 4 h2v8s8nak per
Cs¥%csidtben 12,7 F
Kedvezm®nyes idtszakhb 12,7 F
H®t v ®g ®n 12,7 F|
£j szaka 12,7Ft

D2 jmeg8llap2t8§s al apj §ul
Munkanapokon 20¢h

Kedvezm®nyes idtszak kezott
Szombat@h- | v 4

24hig, valamint
H®t v ®g e innepnap(
Munkanapokon-22h,

£jszaka illetve® 7h k°©°
Munkanapokon-2@h

Cs%csi dt kezott
SMS k¢l d®s d2jai (Ft/

bl ue mobile eltfizettk 22Ft
Telekommobill t f i zet t nek k¢l 22Ft
M8s mobil hS8§l . -zatba Kk 22Ft
Kel follddl &dZt8tmr IMS 60 F{

*Magyar Tel ekom mo Beiekom fobil, a MOLSBHEIEUe mebilet b hakt Ak
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2.12. blueduoo p ¢ i

A blueluoo p aninderblue Easy2 j csomaggal rend@l kakt mbé ted eBnsdzestd hipbSel &t EoRt &8fst, £ enkebl tyt 81 t al
v § | ansaximud@dadralh e | fA? b gnbo2bjiads vagy hvezz ettd®kt essz -8hng | hoFzteasf e Bathde? | pfi °zIt dbOsr? .t

A kedvezm®nd99 Ft (80thapmp K i d2j a:

H2v-sz8mcm-ako k2®tt § shrtasr - sz &§m anegydrfiseagruda §tn® rvta®n tl efheltthsi®m@®a e h bk ®6s Sbagmn
A kedvezm®ny bekapcsol §sa ®s a kesvezi®oybel ®relvent nlhtenetez @onlo k| enely @z
°nki sz o In@dgyitezes.bluemaopild.brage a +06304408800h 2 v - sz8mr a ¢l dethtetd®gment es SMS

Jell emzt k blueduo
Il dt szaki dzj 499Ft

A bevont hZV'QFt
k e d v e zpmre® ncyde? sj

Bevonhat - h2vi2db

b§rmely belfoldi al

2 . 2
Hzv-sz8mok h2l o \ceslsmt | drel tort.

Tov8bbi r @usozpl ceit-e kb ea§ | bl | 2 wvew.bluemdbiledidalont s ®ge i r t | a
2.1. 3. Mobilinternet d2jak

21311 dt szaki d2jas adat d2jcsomagok
Adat forgal®@®smialteepheWARI2j ak GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA adats8tvitel eset ®r

blue net blue net plusz blue net XXL
| dz aki d?2 | 400Ft 1058Ft 2055t
Benne foglalt 100MB | 1GB 3GB
fel haszn8l §

Forgal mi d 2 0 Ft 0 Ft 0 Ft
A benne foglalt

forgal omb - | 100% 100% 100%
hel yzet ben

A bluanobileadatd 2 j csomagok bl ue easy hang d2jcsomag mel | ®e yg¥jheéddttkk i @ ®ny b
d2jcsomaghoz t ar t Abuemobildada Zjaks omdd g o K lraso nt8%s 187 quicgsalnmagzo&ia nd 2bje nmien d 0,9
t al | ®pxed f@I EE®AI t ®si / felt]l t ®sia3Gmiregd s Dl . BRrga@®ikghelzatbgrf eebennefodalt 3 2  k b
adat mennyi s®g t %l | ®p®se eset®n az adatforgal maz8s | e8l 1l 2t8sra ker

2.1.3.2. Blue net extra adatbtv2tt szolg8ltat§s

Abl ue net extra eseti bf aregaled mb the rfatXipl8.2. pda)Sald z adi®F de bkbinzmSgra-kltage | g®ny be

blue net extra
Esetd 2 j 569F#30 nap
Eseti forgalombtv2t®s mennyi s®ge 500 MB
Il dt szaki d?2j 0 Ft
A bennefoglalt forgal omb- | EU roaming hely4? 100%

A blue net extra adatbtv2tt szolg8ltatgs b8rmilyen t2pus¥™ adatf or ¢
A blue net extra az akti v 8l fatforgalom exzm8 m2 tt o thtasIZh 8h dpitg ®reV ®n e s3,0. a
adat mennyi a®gzel g®stzat §s nem ker ¢l automati kusan % ra aktivsgl 8sra.

2133 Napi daj2g sc saodmatg o k

‘ blueNapiNet ‘
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Bel ®p ®s i d?j 0 Ft

ldzaki d2j 0 Ft

Napi d?]j 161Ft

Benne foglalt forgalom 10 MB

Forgal mi d2j 0 Ft

Napi 10 M8s f o v fedd yosmber i d2j a 161Ft

A benne foglalt forgal omb- | EU roaming hely 100%

AblueNa pi Net ad atnte?gjrcesikierdvgBdymatosane el kez®sre 8l 1. Az azhblazmdottr endel kez
napon fel nem has zng8tl te gayd mkh mreeantnkye 29 i®ky 0 mbe aeszMadpeNw fp® INe ¥4j I dleblued § Py o ma g o
Napi Net adam@3j &s omap @ ng/stbByrbte®rRet deal t & hoerzg ael | neagte nkde z d e m®ny ez ni ekkor |
aktivsgl -dik az aznapbopmlOAMBobgahmdNmPpt dfett | tn@itatt fdé 1j & sneankelgtkezikOl y an nap
adatforgal om, napid?2j nem kerg¢l kiterhel ®sr e.

Forgal mi d?j nincs, az adott napi 10 MB adat me nentyt® dluBldapiflee | haszn§l §
adatd?2jcsomagban. AdfadygtSts8napi aadatomglBh flzett®g SAMSt 8§ zReknoed6t baet n- S8V S® k¢
304408400as h2v-sz8mra vatk®gtowadbhloyl8d®s ®vledl MBabiEda t me buelddapiyye®ga | g®nybe
adat d? jmesgpetpyegzmit adott fn1gp hW@gPOFHBAB o BaF®imAtdgy nap tt°bbszor is

H8I - z &8tgh i zotkoonbsh | u& i mobiyl €éagl tfizettk eset®bermggeni ag@nftani nhma m§ fl ®
rendelkezzen.

2134 Adatl 2 j csomagok mZk°d®s®re vonatkoz- tovg&bbi felt®telek.

A sz8ml §z8s dloapyjad maa zbQ tp eardcatarleantty ke ®g k2 am@el Yyeé ket ®y $
megkezdattt kedgyd @ . °As szdégnl @rzt§sG®kea we®M¢llehet kevesebb 1

Ablue net, blue net plusz, blue naPXXle az | nt etz tvhaelz: ®B0 2z NAGE ®,s the apni,izddo8sr2htuj zaa. moAszaonn oksi aA
k¢l *oB®? mhada§8f ®r ®s ek forgal m&§nak m®r ®se, kerek?2t®se ®s sz8&ml §z8sa
Ablue net, blue net plusz, blue netBtddNapiNet d at d2 j csomagok k°z¢l egy&®erpb®kkslkAPHYybe§bmai
féggeddemeddat d2jcsomaga kWAP tantha Bhimk E®®sart bhpf &8t az i g®nybe vett

A K¢l foladan fotgaa®miazgs d2j ai el t ®r nekttth 8§ p ® k 66208edsj opb2nft a katl -alt,t 2t gayl 8K @ra
adatroami AgcddmagokbanAfdgl bl et fergal adlobed di?lj dB8ta-mafgell e2r 8sa szeri.

BEgy®b i g®nybe vehett szolg8ltatg8sok dzj ai

31.

Tehetok8pBsesby &A@t ati8§s ok

311H2 8§sr&¥ny2t§s d2j ai

H2v8s8tir8§ny2t 8s

-h8l - zaton bel ¢l 14 Ft/perc
-vezet ®kes hS§l . -zatba 24 Ft/perc
-m8s mobil h8l - zathba 67 Ft/perc

-h angp G630 (9388%) + D2 j mentes

A forgal mi d2j asp Mm@t Wap kmegehyeeli k az 1

.1.2. Videotelefon szolg8ltat8§s ®s videotelefon h2v8s8§tir8ny?2tgs d?

D2 j
Il dt szaki dz?j 30 napra 0 Ft
Bel ®p ®s i d?j 0 Ft
Telekommbi | magyar of Cs%csidtbent* 130 Ft/perc
bel ¢ Cs¥Wcsidtn k2zvgl * 66 Ft/perc
Telekormobima gy ar or s z § Cs%csidtbent* 160 Ft/perc
k2vgl Cs¥Wcsidtn k2vgl * 81 Ft/perc
Nemzet k° zi ir8nyban minden idtben 320 Ft/perc
Univerz8lis Nemzetk©®°zi z°ld sz8m felh2v8sa (( 92 Ft/perc

Hat 81 816G3L.: 201 73136



3.2.!

H8 | - z a Telekomimekil®k ,s z 8§ mr a 21 Ft/perc
H2v8s8tir8nyz2t §s Bel feldi vezet ®kes h§l - -zat 43 Ft/perc

M8s bel foldi mobil h 130 Ft/perc
*C s Yac siinkhbapokon®D h  lcs 24t sti ddns kadk ¢l m@mMkbhawvap @almo mdts2 Ggpnmlepnapmo&toin .
A felt¢ntetetett d2zjak minden publikus d2jcsomagtéeseaetl ®p ®@% y ®8a y ma g}
egyes d2jcs@makok eif dr ga#t knid 2t wjin-81 8®s Aae neimdd@aszn8l hat -

A nemzetk®°zi h2v8sok d2ja z-n8kt- - f¢gggetlengl egys®ges.

zenehéegl ®pcsol ddj aszol g8l tat 8sok

32LMMSs zol g8l tat8s (alkalmaz8s) d2zj ai

Mobil k®sz¢ |l ®kpusake¢kdpeg:- Mi nden idtben (db)
Bl ue nfiebngdvagyeaitl k g P dht €t MN 80 Ft
Telekom mobkilfiz thek vagyrma i | k g P dh? £t 80 Ft
Egy®b el tfizettnek kgl dot 135 Ft
K¢l foldi sz8mra k¢l dott M 160 Ft

* MMS csak meghat8rozott k¢l foldi hgl -zat okba ltainkehhett, mel yek mir

A tovg8bb2totek®it | abuembbitaSibaré tie IMABt §r 0 z 0 t°ts,s zMMS tk Jli dz@®st@r,t ejz8rr-t k ®r
figyel mesen kezekjee¢. egha m& sh ea®atilelé eaf2omitl8e3 Stnorva§ b bv2atgiya,e ekkor az MMS a
nem fog meg®r kezni , ocvs8abkb 2at z8 sei |l thfeil Zpektett &igtyaalm BredRguakakiczltk tecM &My sez 8mErsao, | j vaa,
az eltfizett telefonsz8m8ral/k®sz¢l ®k®re is megs®rkezt MMS m8sol at a

Az MMS k¢l d®Bsl/tfadg8asd §as nsozball i nt ernet szolig8hasazms&lhozk @sz MNVBk skkeon g&d
haaz&fizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

3BEgy®b I nternet d&jj&nl atok (hozz§8f ®r ®sek)

331. MobiV8s 8r | 8§sd=3sjzeil g8l t at §s

A tov8bb ®rt @zka s?rtmetkte kt adr?tjalimakne®s a Magyar Tel ekom Nyrfizikai hat 8§rozz
ter m@kek ®s ttaarttad lomeskz od 2gj8ditra-tl- kaSsEmll )i SMS0d § jakbag z sbirBns vah b oi mE c i
v8s8rl 8s el ttt. K®rj ¢k, hogy a v8s8rl 8s | - v 8hHapyeRsda §diletztetd slokr slztee |
tov8bb®rt®kes2tett, nem digitglis tetmPkeBsS§tEeBS§t kididkbhi kekl mPpkeet
Egyes tov8bb®rt®kes2tett t erim®kf elsmdr®pleme tan & ke,r m®Rrke 18y eBkne tfterd egrh a0 | Mag
partner 8l 1l ap2t meg (pl. kezel ®si kelts®g, fHenS8§dpps®akl difp] sg8m2j !
kereskedpartne ne k kel | Hfiehée chelkgheereefpl ®s bwaygos saz evSbse8r)l §s j - v8hagy8s8n§gl

Tov8bb®rt ®kreasrtz aek:di -t rdf®keae k t

A tov8bb®rt ®kesédamittt Mfemiadk aVMa ¢ yea roe®@kels &udal Hlyir 2z onBd 4 atpét mlegk eset ®
terheli, illetve azy¥S 8hd$fsm&l msto§F Baak md2njd®tn & stedrbre®k ,a szol g8l tat §s
1. Mozijegy rendel ® tranzakci-s d2j/db 65 Ft

2Bnatrica (branzakci-s d2zj/d

2.a) D1 heti 165 Ft

2. b) D1 havi 165 Ft

2c) D1 megyei ®ves 270 Ft

2.d) D2 heti 270 Ft

2.e) D2 havi 450 Ft

2f) D2 megyei ®ves 450 Ft

2. g) U heti tranzakci -s 165 Ft

2. h) U havi tranzakci -s 270 Ft

2i) U megyei ®ves tranzakci - s 270 Ft

3. al nt e®@st irceknedt edz vs&ntyn hj8ezgy v &8s 8r |l 8§8s tranza 65 Ft

4. Parkol -jegy v8s8rl 8s Budapesten ®s megha 75 Ft

5. aTikitdé rendezv®nyjegy v8s8rl 8s tranzakc a brutt-a jeg

6. aTickeW®porealdézs®hygh8pgy vEsSSErl §s tranzalk 65 Ft

7. Meleg®telrahBakhoksg8§H?2iE8db 50 Ft
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Mobil V8s8rl 8§s szolg8ltat8s sor8&n v&8s8rolt funziivkeariz &leirsm@kgeyke ntflse gs ztc
t°rt®ni k.
Az i g®nybev®tel f elwtvelekerhleomitdp dro,v 8b bTariinff Ok M§TimeémpEpomt Bamkt ¥IESISh &

3.3.2 Tartalom SMS d2j ai

| heti n f o SIMEMI® s a h z a#K3630/808077d 777) 76 Ft
3.33. Fogadotd? jeaniel t B2 /j cals) S MS

0691/330 (7G299); 55Ft
0690/640 (76G299); 80 Ft
0691/331 (76299); 99Ft
0690/641 (76899); 0691/332 (7999); 160Ft
0691/333 (7G299); 225Ft
0690/642 (76299); 0691/334 (7899); 330Ft
0691/335 (76299); 381Ft
0690/643700999); 0691/336 (7299); 508Ft
0690/644 (76299); 575kt
0691/337 (7G299); 635Ft
0690/645 (76G299); 705Ft
0690/646 (76299); 0691/338 (7299)16116116060161162 16886; 1603661164; 960Ft
0691/339 (76299); 1000 Ft
0690/647 (76899)16400 165561 1270Ft
0690/648 (76G299); 1905Ft
0690/649 (76299); 5080Ft
0690/ 444 (5G8699) 155 Ft
0690/ 444 (6GD699) 205 Ft
0690/ 444 (7G0799) 254 Ft
0690/444 (800899) 305 Ft
0690/ 444 (9G8999) 410 Ft
0690/ 888 (5(1599) 16065 508 Ft
0691/ 777 (5G86599) 205 Ft
0691/ 777 (6GD699) 305 Ft
0691/ 777 (7GD799) 410 Ft
0691/ 777 (8GDB99) 485 Ft
0691/ 777 (9G2999) 508 Ft
161155169955169961161163 960 Ft

A fogadotts z8mrla dik jlack® tStMSr egi szt r 8ci - s SMS d2ja megegyefktihtaz el tf
g1 tal ny%jtott kedvezm®nyek (az egyes s zodegent®atv8ncysesma ek keerk . f 0Ag |
emelt d2jas SMS roaming d2jszab8sa nem t®r el a honos helyzetben i

334Emel t d®sasesB8M®nyd? jd¢gtalh)angszol g8l tat s

0691/330 (0GE9); 55Ft
0690/640 (0GER9); 80Ft
0691/331 (0GE9); 99Ft
0690/641 (0GER9); 0691/332 (0699) 160Ft
0691/636 (16099) 195Ft
0691/333 (0GE9); 225Ft
0690/636 (20299); 0691/636 (2P99) 254Ft
0690/642 (0GERY) ; 0691/334 (GBED) 16800 330Ft
0691/335 (0GER9); 381Ft
0690/643 (0GER9); 0691/336 (0699)16066 16416 508Ft
0690/644 (0GEDY) 575Ft
0691/337 (0GER9), 635Ft
0690/645 (0GED9) 705Ft
0690/646 (0GEY); 0691/338 (0699) 960Ft
0691/339 (0GE9); 1000 Ft
0690/647 (0GEDY) 1270Ft
0690/648 (0GED9) 1905Ft
0690/649 (0GEDY) 5080Ft
0690/ 444 (0GE099) 155 Ft
0690/ 444 (100199) 205 Ft
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0690/ 444 (208299)

254 Ft

0690/ 444 (308399) 305 Ft
0690/ 444 (400499) 410 Ft
0690/ 888 (008099) 485 Ft
0690 888 (10@199) 508 Ft
0690 888 (20@299) 762 Ft
0690 888 (30@399) 1016 Ft
0690 888 (400499) 2032 Ft
0691/ 555 (00@099) 85 Ft
0691/ 555 (100 199) 155 Ft
0691/ 555 (200 299) 205 Ft
0691/ 555 (30@399) 254 Ft
0691 555 (400499) 305 Ft
0691/ 555 (500599) 381 ft
0691/ 555 (600 699) 410 Ft
0691/ 555 (70@799) 485 Ft
0691 555 (80@899) 508 Ft
0691/ 555 (900 999) 762 Ft
0691/ 777 (00@099) 1000 Ft
0690/555 (66809) 100 Ft
0690/55%610619) 115 Ft
0690/555 (62629) 155 Ft
0690/555 (63839) 160 Ft
0690/555 (64649) 195 Ft
0690/555 (65869) 200 Ft
0690/555 (66869) 205Ft
0690/555 (67879) 254 Ft
0690/555 (68689) 305 Ft
0690/555 (69699) 330 Ft
0690/555 (7G009) 381Ft
0690/555 (71019) 400 Ft
0690/555 (72029) 410 Ft
0690/555 (73039) 485 Ft
0690/555 (74049) 500 Ft
0690/555 (75069) 508 Ft
0690/555 (76069) 575 Ft
0690/555 (77079) 600 Ft
0690/555 (78089) 635 Ft
0690/555 (79099) 705 Ft
0690/55%800809) 762 Ft
0690/555 (81®19) 900 Ft
0690/555 (82829) 960 Ft
0690/555 (83839) 1000 Ft
0690/555 (84849) 1016 Ft
0690/555 (85869) 1143 Ft
0690/555 (86869) 1270 Ft
0690/555 (87879) 1500 Ft
0690/555 (88889) 1905 Ft
0690/55%896899) 2000 Ft
0690/555 (96B09) 2032 Ft
0690/555 (91919) 2500 Ft
0690/555 (928r9) 2540 Ft
0690/555 (93839) 5080Ft
3.35. Emel t d?2j assz oplegd&l(Ftaercagps’s hang
1818Hangszol g8l tats8s (Ft/perc):
0690/982 (06M99); 0691/115 (3889); 25 Ft/perc
0690/982 (1G099); 0691/115 (4099); 50 Ft/perc
0690/982 (36899); 0691/115 (5599); 75Ft/perc
0690/603 (0GD99); 0691/300 (G099) 99Ft/perc
0690/900 (46049) 100 Ft/perc
0691/999 (5@49) 102Ft/perc
0691/115 (0GD99)P691/999 (55899) 110 Ft /perc
0690/900 (45099) 150 Ft/perc
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0691/999 (65699)

153Ft/perc

0690/602 (1G099); 0691/1§0005.049); 0690/180 (@IBI) D690/982 (2aP9I9)90 181 (208399)
90 181 (508599)

155 Ft/perc

0690/633 (06099);

160Ft/perc

0690/633 (16@99);

195Ft/perc

0690/982 (46899)0690/900 (56849) 0691/999 (6@3A9)

200 Ft/perc

0690/602 (2G209); 0690/265(5909);

205 Ft/perc

0690/181 (0@299); 0691/1§00@149)90 181 (00D199)

230 Ft/perc

0691/115 (66899)0690/900 (53899) 0691/999 (7aRL9)

250 Ft/perc

0690/602 (46099); 0690/633 (2299);

254 Ft/perc

0690/982 (5@899)D690/900 (6@B49) 0691/999756799)

300 Ft/perc

0690/602 (5@899); 0691/1§60@699);:90 181 (40D499)

305 Ft/perc

0690/633 (3G89); 0690/265(0809) 330 Ft/perc
0690/900 (65699) 0691/999 (8@9) 350 Ft/perc
0690/633 (40899)0690/985 (86899) 381 Ft/perc
0690/900 (7GD49) 0691/999 (8BDI); 400 Ft/perc
0690/602 (6G899); 410 Ft/perc
0691/999 (96@49) 450 Ft/perc

0690/900 (75199)

458 Ft/perc

0690/18§00@499); 0690/1§90@499); 0691/1§90@999)P690/985 (0GBO9);

460 Ft/perc

0690/602 (7G199); 0690/602 (0099); 9690/633 (9GWI9) 0690/602 (BEMI); 0690/602 (3899)

485 Ft/perc

0690/900 (8G849) 0691/999 (9HMI)

500 Ft/perc

0690/633 (50899)P690/982 (66609); 0691/115 (2p@9); 0691/115 (7DBY)D690/985 (9GERY)

508 Ft/perc

0690/633 (60699); 575 Ft/perc
0690/900 (85899) 600 Ft/perc
0690/633 (7G199); 635 Ft/perc

0691/115 (86899)0690/900 (9GEDY)

750 Ft /perc

0691/115 (1G099)

762 Ft /perc

0690/900 (91929)

800 Ft/perc

0690/900 (93@49)

900 Ft/perc

0690/982 (7G109); 0691/115 (9889)P690/900 (95B69)

1000 Ft /perc

0690/602 (9GE99)

1016 Ft /perc

0690/900 (978B9)

1200 Ft/perc

0690/982 (8G899) 0690/900 (9TMI)

1500 Ft/perc

0690/982 (96E99) 2000Ft/perc
0690/555 (0119) 25 Ft
0690/555 (02WR9) 50 Ft
0690/555 (03W39) 75 Ft
0690/555 (04D49) 100 Ft
0690/555 (05059) 125 Ft
0690/555 (06D59) 150 Ft
0690/555 (07W79) 175Ft
0690/555 (08089) 200 Ft
0690/555 (0999) 230 Ft
0690/55%106109) 250 Ft
0690/555 (11019) 275 Ft
0690/555 (12129) 300 Ft
0690/555 (130B9) 350 Ft
0690/555 (14D49) 400 Ft
0690/555 (15059) 450 Ft
0690/555 (16D59) 500 Ft
0690/555 (17079) 550 Ft
0690/555 (18089) 600 Ft
0690/555 (19099) 650 Ft
0690/555 (2G209) 700 Ft
0690/555 (21219) 750 Ft
0690/555 (22229) 800 Ft
0690/555 (232B9) 850 Ft
0690/555 (24P49) 900 Ft
0690/555 (25259) 950 Ft
0690/555 (26269) 1000 Ft
0690/555 (27B79) 110 Ft
0690/555 (28289) 1200 Ft
0690/555 (29209) 1500 Ft
0690/555 (3GB09) 2000 Ft
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337.Lakoss §8gi

2)Han®s videotelefon szolg8ltat8s (Ft/perc):
0690/603 (16099); 0691/300 (1099) 160Ft/perc
0691/300 (2GP99); 195Ft/perc
0690/603 (2aP99) 0691/300 (3809); 254Ft/perc
0690/603 (36899); 0691/300 (44099); 330Ft/perc
0690/603 (46099); 0691/300 (5699); 381Ft/perc

0691/ 300 (6ED9);

500 Ft/perc

0690/603 (5@899); 0690/603 (7089); 0690/64806899);

508 Ft/perc

0690/603 (66899); 0690/6Q300999); 635Ft/perc
3.36. Emeém@hayd3sj as halRt/glalbm):l g8l tat 8sok d2j ai

0690/900 (0GM49); 0691/999 (C0M9) 100 Ft/alkalom
0690/ 180 (5@199) ; 0691/180 (GH@O) 90 181 (6@H99) 115Ft/alkalom
0691/18e5f, 0691/18P6f,0691/18@7f, 0691/18P8f, 0691/1829f 0691/180 (2599) 127Ft/alkalom
0691/999 (05199) 150 Ft/alkalom
0690/181 (56899); 0691/180 (1599)0691/125 (368V9)0690/900 (05WV9) 155Ft/alkalom
0690/636 (00099); 0691/636 (C0D9) 160Ft/alkalom
0690/636 (16099); 195Ft/alkalom
0690/900 (15099); 0691/999 (1D49) 200 Ft/alkalom
0691/180 (2@249)90 181 (708799) 205Ft/alkalom

06 91/180 7(5899)

254 Ft/alkalom

0691/125 (46699)0691/999 (15009)

300 Ft/alkalom

0691/180 (36899)0690/900 (1aD49)90 181 (808899)

305 Ft/alkalom

0690/636 (30899); 0691/636 (3899)

330Ft/alkalom

0690/636 (40899); 0691/636 (4099)

381 Ft/alkalom

0690/900 (26249) 0691/999 (26M19)

400 Ft/alkalom

0690/904256299) 0691/999 (25DY)

500 Ft/alkalom

0691/180 (4699); 0690/636 (5609); 0691/636 (5689); 0691/125 (5689)90 181 (905999)

508 Ft/alkalom

0690/636 (60699); 0691/636 (6699)

575 Ft/alkalom

0690/900 (36B49) 0691/999 (3EA19)

600 Ft/alkalom

0690/636 (70099); 0691/636 (7089);

635 Ft/alkalom

0691/180 (56899)0691/125 (0GBR9)0691/999 (358D9) 90 188 (6@HI9)

762 Ft/alkalom

0691/125 (6G199);

800 Ft/alkalom

0690/900 (35899) 0691/999 (4Q019)

900Ft/alkalom

0691/125 (86899)0691/999 (45409)

1000 Ft/alkalom

90 188 (708799)

1143 Ft/alkalom

0690/985 (5@8099);

1500 Ft/alkalom

0690/187 (5@899)90 188 (808899)

1905 Ft/alkalom

0690/985 (66899); 2000 Ft/alkalom
0690/985 (76199); 2500 Ft/alkalom
0690/188 (56899)90 188 (508599) 2540 Ft/alkalom
0690/985 (46099); 3000 Ft/ alkalom
0690/985 (3G899); 3500 Ft/ alkalom
0690/189 (56899)90 188 (90®999) 5080 Ft/alkalom
0691/180 7(0®49) 1000 Ft/alkalom

adom8§nygyZjtt szolg8§ltat§gsok

13500Magyar MS8I t ai Szeretetszolg8lat Egyesygl 250 F/tllétve BNMS, §
135330Magyar ¥kumeni kus Seg®lyszervezet 250 Ftllétve B®S/ 8§
13550Bapti sta Szeretetszol g8lat Al ap2tv8ny 300 F.tllétve 8BS/ §
13568Kat ol i kus Karit8sz 500 Ftllétve BMIS/ §
135%Magyar V°o°r°skereszt 250 Ftllétve B®S/ 8§

1360BNonprof it | nf or MBHATvosal) ®s Okt at - K°9zpont

500F t / hilketve$HIS

13612:Mi nden Gyerek Lakjon J-1 Al ap2tv8ny 250Fth2 v &8s, ill
136559WWF adom8nyvonal 500 Ft/ h2v§8s
13666 UNICEF 500 Ft/ h2vs§
13576Nemzeti ¥sszefog8s Vonal a* 250 Ft/ h2vs
13583Ref or m§tus Szeretetszol g8l at 250 Ft/ h2vs

*A dNemzetVionds avefao KOy m§ny 8l t al
el ®r hett s®ge a vesz®l yhelyzet idttartama
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A h2v8s/SMS d2ja t8vk°zI|t®snit dszRxArdpBh®ray gelg@ntki Kk er gt Jksremezdiebnt §In d 2 |
r ®s.A®r edom8nyozott ©°sszeghbt]l Il evon8sra kerg¢l a h8l: -zatdt eZ®EdRdBDPY
amel ynek -m@rdDi3&lkde hFrvutstz§mok eset®n), illetve 15 Ft (136de h2v-sz8&m
3.38.Se g®@st tt 8mogekt - szol g8l at
13700Magy ar Gyer mek ®s | fj%s8gi Telefonos L e d2j mentesen
1377®DrogStop Budapestg y e s ¢ | et d2j mentesen
13776D®1 Ut §n Al ap2tvs8ny d2j mentesen
1373MH8t t ®r T8r sas§8g d2j mentesen
4, gyi sePRPzRapcsol depaiszol g8l tat8&sok
K¢l °n h2v.sz8mon el ®r hett szolg8ltat8sok percd?2j ai ®s esem®nydz2j ai
blue Easy
Egyenleg | ek®r dezg@
01777-kereszt ¢ | 65 F/alkalom
Univerz8lis egyenl
k°zpolwirkereszt ¢l 65 Fr/alkalom
blue mobile Telefo Dziment es
30440 8400) J
blue mobile SIS ki sz ol g 8§l D2 j mentes Kk
+3630440 8400
bl ue mobile adateg bl ue mobil e
h2v.-sz8m +3630 440 d2j ment esen
mobi | k®sz¢l ®k s ze
inform8ci -, illetv] Vezet ®kes h§
(egyedh zonos2t .- sz§&m) h2vg§s szer
|l et i 12659478 061
. H8I - zaton bel
-Pontos idt (180) d2j §Sval cgyez
-Kezvetlen ¢zenet h{
+3630/988880 33Ft/perc
Bel f°] dil8ludakoz- 110 Ft/alkalom
I nvitel T8vk°zl ®si
t udakoz11888 11800 110 Ft/alkalom
.
Belfoldi tudakoz.r| D7 lc¢somag sz
bel ¢l i nor n
Tudakoz - Vagyds331 (11 200Ft /perc
Tudakoz:- Plusz 118
afrkeztetett Tudak 120 Ftfogadott SMS
Tudakoz:- Plusz 118 120 Ft/alkalom
Bel feldi Z°ld sz§8m D2 j mentes
1215 fel hzvgsa M&s mobi | b
(2.1.1pont)
Vezet ®kes h§
2
1231 el h2v §sa h2vss szerif
1414 D2 j mentes
EltZnt gyermekek f o i o
forr-vonal fel h2vs§g Bel foldi z° |
Gyermekek seg®l yvo Bel f °dzd§mzs4
Lel ki seg®lyvonal Bel fol di z°|
1818s Korm8nyzati ¢ .Felh2v§sa d2]
I Hangh?v§s -M§s mobil h§l
SMS szerint d
I SMS k¢l d®se d?jcsomagnak)
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Barangol k8§rtya s

d2j mentes

(14555)

Internet al ap¥% hanDszsomag sze
0911

(r;)elyhez k 2!1)6()6<b(xx)§ir§ny1/4 h2zv§s

Szuperszerviz , 1722

D2 j mentes

+3630/ 8080 5@99,
+3630/ 8080 8@M9,

El

tfizett d2
d2jazott

-SMS D2 j ment e 402,36
+3630/8080 164D9ig,17123

D2 j mentes

Telekormo b i | szol g8l t @
gy f ®l s34l g8l at 14

D2j ment es

FirstClagsgy f ® szol g8l t
+3630 230 7070

h 2

Magyar Telekom mobiltelefi
h§l
szol g8l tat -
h§l
mobiltelefon

-zatb-| d

-zatb-| a

v8s d?2jaz§

A Magyar Telekbml Blfohh§h

ekghé&bh - k°oeP®t hett

revid

sz8mok

h2zvg8s8nak

185 EgyszerZs2tett foglalkoztat §st Vezet ®kes hS8l .-zatba
1818 Kor m8nyzati ¢gyf ® vonal D2 j mentes
1200 AMTEL Hang ®s I nternet Kommuni k|[D2j mentes
1201 Externet Nyrt. D2 j mentes
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. D2 j mentes
1203 Vi DaNet K8beltelev2zi-s Szolg8§8l|D2j mentes
1204 Remicro Kit. Vezet ®kes h§8ls zartibmt
1210 Eurointernet T8vk°z| ®si Kft. Vezet ®kes h8l .-zatba
1211 Antenna HungS8ria Zrt. Vezet ®kes h8l .-zatba
1213 Nemzeti I nfokommuni k§ci -s Szol g|D2j mentes
1214 UPCDTH. §. r . | Vezet ®kes hg8l - -zatba
1219 Dunakanytolding Kft. D2 j mentes
1220 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2 j mentes
1221 UPC Magyarorsz8g Telekommuni k8§c|Vezet ®kes h8l  -zatba
1222 Kapulaift. D2 j mentes
1223 Tarr £p2tt Szolg§ltat:- ®s Keres|D2j mentes
1224 Pickup Kit. D2 j mentes
1225 I nternet Duna%jv8ros Kft. Vezet ®kes h§l - -zatba
1230 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes
1231 PRTELECOM Zrt. D2 j mentes
1232 NETTV Zrt. D2 j mentes
1233 3C T8vke°°zI|l ®si Kfit. D2 j ment es
1234 Calgo Kift. Z°l d Sz8&8m felh2v8sa
1236 WaveCom Kift. Vezet ®kes hS§l - -zatba
1240 EuroCabl e Magyarorsz§8g Kft. Vezet ®kes hh82v &satdze
1241 1241 HBCom K8bel Nonprofit Kft Vezet ®kes h§l - -zatba
1242 42NETMedia Vezet ®kes h§l - -zatba
1244 i-TV Zrt.. Vezet ®kes hS§l . -zatba
1245 Naracom Informatikai Kft. Vezet ®kes h§l - -zatba
1246 Gelka Hirtech Kift Vezet ®kes h§l - -zatba
1248 ACE Telekom D2 j ment es
1250 Netfone Telecom Kit. Vezet ®kes h§l - -zattha
1251 Jupinet D2 j ment es
1252 Broadband Media Hungary Kift. D2 j ment es
1255 Income Technologies Vezet ®kes hS§l . -zatba
1256 NetPortal T8vk°zl ®si, Kereskedel nnD2j mentes
1258 LasMile Vezeh®kesatba ir8§nydy
1260 GERGI H¢LD Kft. Vezet ®kes h§l - -zatba
1266 Antenna Kift. Vezet ®kes h§l - -zatba
1270 Vodaf one Magyarorsz8§g Mobil T8§v|D2j mentes
1271 Fonio Voip Kft. Vezet ®kes h8l .zatba
1272 DI GI T8vk°z|l ®si ®s Szolgs§8ltat - Vezet ®kes h8l .zatba
1275 Satelit H2rad8stechnikai Kft. Vezet ®kes hS§l - -zatba
Hat §1 §10&L: 201 80/136
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1276 OPTI CON Telekommuni k8ci -s H§Il -z|Vezet ®kes h§l - -zatba
1277 ZNEMIKRONET Kift. Vezet ®kes h§l . -zatba
1280 Rendszerinformatika Zrt. Vezet ®kes h§8lszartibmt
1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kit. D2 j ment es

1288 I nvitel T8vk°zIl ®si Szol g8l tat - Z°l d Sz8m felh2v8sa
1290 Deltakon Kft. Vezet ®kes h8l - -zatba
1298 Dougnet Kift. Vezet ®kes h§l - -zatba
1401 Vodafone Telefonos £rt ®kes?2t ®s D2 j ment es

1402 Tel enor Magyarorsz§8g Zrt. D2 j ment es

1404 DI GI T8vk°zI|l ®si ®s Szolg8ltat - D2 j mentes

1405 Uni x Auto (inform8ci-s vonal) D2 j mentes

1410 TvNet work Telekommunk8ci-s Zrt.|D2j mentes

1411 I nvitel T8vk°zIl ®si Szol g8l tat - D2 j ment es

1412 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes

1418 Invitel T8vk°zI|Il®si Szolg8ltat:- D2j mentes

1420 UPC Magyarorsz8g Kft. D2 j ment es

1421 UPC Magyarorsz8g Kft. D2 j ment es

1422 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes

1423 EOn | gyf®l szol g8l ati Kft. D2j ment es

1424 EURO G8z | gyf®l szol g8l at D2 j ment es

1432 3C Kift. D2 j ment es

1433 NN Biztos?2t- - Zrt. D2 j mentes

1434 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes

1440 Budapest Bank D2 j mentes

1443 I nvitel T8vk°zIl ®si Szol g§ltat - D2 j ment es

1444 I nvitel T8vk°z|l®si Szolg8ltat: D2 j mentes

1445 I nvitel T8vk°zIl®si SzolgS8ltat: D2 j mentes

1446 Magyar Telekom Nilipeg y f ®l is zlo1 g 86 a§ m) D2 j ment es

1447 G4S BigSZzZwlhg8Igtiat §sok Zrt . D2 j mentes

1448 EON Hung8ria Zrt. D2 j mentes

1449 Banktel KommunikS8ci- -s Zrt. D2 j mentes

1748 Magyar Telekom Nyrt., D2 j ment es

1817 Magyar Telekom Nyrt., D2 j mentes

1819 Nemze®s X8mhivat al D2 j mentes

1820 Magyar Telekom Nyrt., D2 j mentes

1824 frz°tt betegsz8l12t8§s (OMSZ) Vezet ®kes h8l - -zatba
14500 Telenor Magyarorsz§g Kft. D2 j mentes

14505 Ace Telekom Kift D2 j ment es

14540 MOL Nyrt. D2 j mentes

14541 I nvitel T8vk°zIl ®si Szolg§ltat - D2 j ment es

14567 Europ Assistance Kift. D2 j mentes

14888 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8§v|D2j mentes

A Magyar TelekomNgtb i | r B81 - taa tk@fveeht kezt r°vidsz8mok nem el ®rhettek: 192 (T

*Blue mobife e 1kt8°rlttyt8 s z gyantedesubneobilekuveeb dal ra bej el ent k e blueanolfl@s j umreinvt eersze&l imse gt ¢
egyenleg¢ket .

Egy®b d2zj ak

El t f(SIMkeltritiyd nos en8®] &p Mf (mBls.a or & dM§ b - d/8l&lsn) | ¢ OFt
H vekiadBaa el 30 maktad oimmadp d2j mentes
H2v8slistatki bfl§ebdkalemimal@®@nnaptv 88bbi nap d2j mentes
H8I - zati korl 8§t oz8s felold8sa/al kal om d2j mentes
¢l tal 8nos Smegroant d® it tF & lotr @niSeblaenk t °r t ®nt ki 1000 Hdb

5 K¢l foeldre ir8nyul - h2v8sok d2zjai

5 1. K¢l feldre ir8nyul - h2v8sok percd?ja (+, 00, elth2v.-sz8m eset ®n)
Il. d2jz-na | 99Ft/perc |
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2. d?2jz-na 159 Ft/perc
3. d?2jz-na 17 Ft/perc
4. d2jz-na 219Ft/perc
5d2jz-na 319Ft/perc
6. d2jz-na 599Ft/perc
Uni vélemgki &° Z0080GXXKXXXXXz 80O XXXX XXXX) d2j mentes
Nemzet k®°zi osztott d2?2jaz8s¥% sz8m 190Ft/perc

Nemzetk®°zi t8vbesz®l t d2jz-n§k:
Jel magyar §zat:

V: K¢l feldi vezet ®kes h8l -zatba ir8nyul - h2v8pel M:aKlgeddédal §snoriinhd
vezet ®kes, mind a mobil h8l -zatba ir 8nyul®bem2vs§Pokrmi uwo rvaetzled Pikle sa =
mobil h8l - zatba ir8§nyul h2v8snak mintsg¢l.

1. z-nmManeri kai Egyes¢lt ¢l lamok, Ausztr8lia (v), BQuéz)jri&°(¥yorBesB
Hollanda(Wor v&§t €roz $g 8@v)Xyv), | zrael (v), KanBardiat, anlneinag y(ev)o,r sN@nge t(ovr)s,z &g

Ol aszorsz8g (v), Portwug$8lia (v), Spanyolorsz8g (v), Sv8jc (v), Sv

2. z-mMd bg8ni a, Amer itkearic evg awii ma s(z\k).,, Bwlsg&riiaaAf rGikpariu sK°(zvt)§ r sCasseshgo r(snz
(v), Finnorsz8g (m), G°r ©°goKrosszziogvt -{(,on) s z Bg rGwnmKgvi, ¢ dhittevtl®anli and v()v) Mal
M8l ta (v), Moldova, N®metorsz8&8g (m), Nauru, NorSze&ga Montenegro, Or oszor ¢
Szl ovs8kia (m), Szl oWk@ymda a, Tajvan (v), T°r°korsz8g (vV),

3. z:-na:Ausztr8lia (m), AusztriaHémregBeKgmagnmluwm) POFr&am®cicawszDg e z(@E
Guatemal a, Hollandia (m), Horvs8§tkKazaBgz{(d), AVNileKPa&KACY)EB) sKEB@pP S Lk ¢

(m), Luxemburg (m), Maded:- -tminani(am)(,m)Ma yod tatsez,o r M&I8tga ((nn),, RMaigy on, Sa
Mi guel on, T°r°korsz8g (m)

4. :z-mMd g®ria, Angola, Béltikaj BPar8rsas8Gi pvlis Emyespb®dk, Arab Emir
Guadel oupe, Guinea, Jamaica, Lettor s3z8hgragPimes z tLizrbi ¥an k d.ri e&rhyt zantsit eT enr
(m), Sz2ria, Thaife°old (v), Tun®zi a

5. z-:.nAanti gaua ®s Barbuda, Argent2na, Aruba, Azerbaj dasB§tn, Bahrein
Virgirszk., Brunei, Burkina FBsaundi, Chile, Comeresk KoreaDn@iego Garcido mi ni k ai K°z°%ss®g, Domini kai K©
Egyenl 2tti Guinea, Egyesg¢l t skikabhs £khier Sferuasmki d mGuy y & a(ih)Sidlamds o,nt Graa i 3

Antill 8k, Honduras, Hong Kong ( m)s,zkl.ndiKe,mblorddzesra® z iKaa mem)u,n ,| rK&rnt,arl, z |
(m), Kong - , Kuvait, Leshot o, L il baawni o/ zNfavl ))d,2Md u bi®Fr § mi, a L i Ma@mii tai § sn) , Mé
Mong-1ia, Monserat, MdNueNoriblisdigetD W&m?2 b¥ am®mNy gres z § d\,i gRaszkaBgra)RPRer u, Sze

Leone, Sri Lankai n & Ae Biba Yd SrededlmB, 2 ® & § 8Spzéonn&S@d myh§n, Szv8§zifold, Tajvan
Thaife°eld (m), Tlugpl)galnudaklsaBfds, Clri wpway,zkl.zb®gi szt &§n, Venezuel a, Vie
6.zna: Afganiszt8n, Amerikai Szamoa, AngGuiilneaa, ABGlzavi8d, aCkgtl di Rit @,
£EsaMmk i ana szkzk.EtFrpnaj aFPdts hn®ziszk,Guaddmbita, GreakaddkKo@m? nlKamd, z6
Demokrati kerKaizt BDKasBgba, Laosz, Li ba maknMignmey (Burrvhp bisapkn.s,z kNep §8IMal aj
Ni caragua, Nig®ria (an)@&ined Paraguay, RitsarrRaki Baua8da, PShhuadPBpuSao Tome ®s
Szent Kitts ®s Nevis, Tadzsi ki sztdal, ed-orkied ,auVamwatgu,, Wadthn am &sm)F,u
Z°lidfwkzt 8r sas§g.

5 2. MZhol das szolg8§ltatgs h2v8sainak percd?j a:
Inmarsat 1390Ft
I ridium al apszol g8§ltat§s 1260Ft
I ridium emeltd?jas szolg8ltat§gs 2450Ft
Thuraya 780Ft
Emsat Satellite 780Ft
Norway Maritime Communications 380Ft

6.Roaming nemzet k°zi badr?2agnagiol §s) szol g§ltat§gs

H8Il - zat hAdzESF Bt Bdi dzptgs8§ltat - roaming (nemzetk?©zi barwihgol §s) S
hozz8f ®r ®s d2ja 0 Ft.
Az Eur - -pai UnkEK nemddled ®ne l®rvPaly®Ilsyozott roaming d2jak:

A 2015/ 2120 EU rendelettel m-dos2tott 531/ 20%X/GUW read cdal extt (atdav § ol

a Szolgs8ltat - 81t al antEl thfeil Z@tltdi d 2dj2qd 3§ mamaag] SBbuarn- pnae g htanti 8 rno zb e | ¢ | r
t°bbl etd?j [ fogadott hangszol g8§ltat8s eset ®iEU @nddlet & eikk ¢4 d ¢ dz2j
bekekd®s®ml 2tett objekt2v indik8torokon alapul - ob@®le ka2 vUmis- melgd le
bel foldi ki skereskedel mi 8§rsz2nvonal on ny%j hotvti ssza®BRyszet Zenki
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rendel tet®sszerZen haszn8lja. Ebben az eset bveins eal kSezdo®sgi§ I miantt-§ rfae | (hf?
jelenl ® i adatok a megeltmiedthtnapg BB8LZRPILRAYEUszekhicdietalbap) §r) k|
AEU6 al att a jelen D2jszab8s vonatkoz8s8ban a Magyar Telekom mindeée

Roaming m®lt&nyos/rendeltet®sszerZ haszn§l at

A hats8lyos EU szab8lyoz8&s szerint a roaming s®bégeitaeltszenkem Magy
tart szlkom@EWyaank t°rt ®nt i dt shziazktooss 2utoa zt § slati Aitaksaockdh § iGr @5 a ®ls@od er Z v ag
haszn8l at8nak megeltz®s®re a Szol®§l thatt-§r@dam®lat § meas ah asszzenr§zl tad @ sab e
vonat koz§8s8ban.
A szolg§8ltat. - a tr omang 2ntg®In®d @Benzy os Klawsetnkid mat el | entr z®si mechani zmu
A A forgal mi adatok ®s [/ vagy jelenl ®ti adatok viezsgfehyaahapijed
meg8l | apa&z hadgyf ®lhoagybar angol §216622386 E®mpreldet (14pdzaddikt s ® rmb eke? vie i E & led s e(t ¢
forgalmaz i | | etve hogy m8s EU z-n8badfatt en aboéd 86 tded @4) szedat! - t ar t -
®rtven 2ZVRBUi ter¢Menelkaet oltyamt nakgdiakmi kornak?2 ¢y glyif ®hg8bejatl eat ka
bel feldi jelenl ®ti napj 8nak ¢hi®stes slzeanpro@Ittf by ds MawvdmreSigslt tf aldit @
orsz8g roaming partnereinek h8§l . -zat8n forgal mazott mapok sz§mat .
A m®lt8&nyos hasehé8kamegszeg@s &oersetf ®ht &t szol g8l tat - felh2vja az

kevetkezm®nyeire (fel8r ®s h2v8§sfogad§si d2j alt kaheamz §s8bnjSd @statar a a
szok @azai¢gngyf ® el t zetaezs 5t38lj/®@k001z2t/ak LB sr§d n ckPPWeett & @&mien g cti °kbkbRPneetkd % njpeagef dedl e
eset®n h2v8§sfogad8si d2jat sz&§m2m®f eBnyasf hggehdheatet et t Pt ek 8 M2t ¥

A Forgal mi adathokn mEU®sgkr sbr §®s ab eofnf)Pdl dkr2tvlg |i nRds? thoetltf ©Hb2du® §ndRdf ko, g dadzo t B |
kzvelortl ®s bel $SMdkdaz Ebl- | In¢ [ERPVELL 1 @Y  f®s g abded tf€k, lvalamintlazdikd;nl o & kK E Wl ,f o®sa d
belfol d°n forgal mazott adatmennyi s®g ker¢lnek besz8&8m2t 8sr a.

Fizetendt d2jak:

A Hangh2vg§s ind2t8§8sa roamiag E@rnpaieUbke rndorag Bdnteristtig y e ®graaBgmi And
hgl -zataib-1 (tov8bbiakban EU) az Eur-pai UnégnytiagBhpdmpabah?2as
maximum4/{5Ft/pec

A Hangh2vg§s fogad§s az Eur-pai Uni- tag8llamaiban: d2j mentes

A hangh2v8sokn8l a sz8ml 8§z8s m8sodperc al ap¥% ®s rhMindéhsi nd2t 8s es.
megkezdett egys®g d2jk°teles.

A SMS k¢l d®s ertobaemmi,n g( nke°mr nMaegzy ar or sz8gr -1 ) az Eur-pai Uni - tags8ll an
d2jcsomagja szerinti m8s magyarorsz8gi h8l - -zat ir8nys8ba k¢l dott

A SMS fogad§s az Euwrl - paizjUmeint etsag§l | amain bel

A MMS k¢ BRidbs : 23

A MMS fogad§s: d2jmentes

EU roaming t°bbletd2j m®rt®ke ill. fogadott hasgm8ivts d$¢ta®n)a: m®I t

A ind2tott halktgperh2v§s eset ®n 1

A ke¢ldott 390D eset ®n

A adatfor gal 7#5e6Rt/8bytee set ®n: 2,

A fogadott HSktpgh2vE&s d2j a:

Benne fogl alt aperadentaz®s dSM8somagok felhaszn8§l hat: -s8§gi szabS§lyai:

A Az Eltfizett belfoldi $MSk sfoanalyg £HEEI b @ a miea gj yodyré dary st 2 8pdeie waelikes p&is2 | a s
) ind2tott h2v8sokra (mivel a d2jcsomagok belf©°l d°n is ebben az i
A A benne foglalt pemr&lehkath-2kv 8fself.ogad8sra nem hasz

Benne foglalt adat mennyi s®get tartalmaz:- d2jcsomagok felhaszn8§l hat

A benne foglalt belfoldi adat mennyi s®get tart alethena2016I22§6&EY o magok be
rendeletbeme gh at 8rozott m®rt ®ki g haszn8l hat- fel, amennyiben a Szolgs8lt

Tov8bbi rendel kez®sek:
A A belfoldi v8laszthat - szolg8§ltatg§8§kiokSropamz mklkbanukzb&l , kekdvaz
| e2r §s §8baenr rat |s zkeridejkBedt. zaett-t e n

6.1. blue mobilR o a mi blge m@¥R oaa mi ng Direkt roaming szolg8§ltat8sok d2j ai

A roaming szolg8§ltat§gst azl Klitl fdi®es ®tvte | a kEigd/rie ni§eklgatri® bt cs@H\eBMSRHSSs t * 1
fogadni, illetve k-dokkal egyentklegje8r tl & kubtreSke thrigia i Hidbldda aeenkf- allotkklatl e nvie
egyenl egl ek®rdez®s ®s f elitel tid@sariizdtdee s®Ylesi. sAfehdygbeni amEe vi g®B N
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8s a *105# k- -d? jerheéknptl dd®.s ®Az2 | SMSP akz d Ivgd Ihtaa t-

szol g8l taafmshg s t
g1t | ) csak a roaming szolg8ltatg8s aktiv§gl §sa

szolg at8§s (a

Fi zet eAbldadmoldiR ¢ arkiblugmoliiBoamingd r ekt szol g8l tat §sokr a &lothnatt-k oz gle§temi d=£3
d2jakat ®rv®nyes?2ti l[uemdbidtfjicseotmawgelesez ®hleer) . ( VAald& mearknyirutt - 8r ak,
vona®dog - -§f 8§t. A roaming rearl yret®nerre skedn yao Ib2etl dt°tl dfi o rf algarhroanrm v ona:
felsorolt szolg8§ltat8sok eset®n minden megkezdetlt egWs@g fdZji Nt thalne
Emel t d2j as lyMdtllS memtok ynigd heet

A www. t el ekom. hublue mebdRlo@amibhgmd@iRlb@atmi ngh®gy ekt szol g§ltat8§§sok i g®nyb
roami ng parts ®@gpluermetilRoamangn | | ERksmdbilRoaming Direkt | g®nybe veheotzt teagyteosz-szol g8l f

z - nab e swwbuén®lsiedadl dal on ®r hett el . (Az adatoflogréd alaadm sal(aafd % ad 2malzgSl)t azt-
szol g§ltat- szintZ, azaz egy orsz8gon bel ¢l el t®rhetnek az §8rak).

6.11. H2 v § ski ¢nldf2°t|8dsr ¢ |

Hz2v8sind2tg8s k®tf®l e m-don | ehet s ®devsblueradbituoll dfad gt e m,l 8H chgayt
ablue mobilR o a mi blug m@iRoami ng Direkt szol g8§ltat§gsok irgt@mneyrbne®l ®twved m®
|l ehett s®g.

A blue mobilRoami ng Direkt szol g8lnadfisng g®ngbey®t 21 8s ealt Pb 8|

hagyom8nyos m-don kell t&8rcs8zni (k-dok n@®ltkignban miahde
megad8s8val: +o0orsz8gh2v-sz8m k°®rzetsz8m h2v-sz8m Pl : +:
A bluemobiRoami ng szol g8l taAgk2vVg®nybhev®seheresmi ®henzol g8l t
el k¢l d®s®velz8d@h2awns A8 m *KlOrlzertosrzs8m el t fizetti sz8&m# P
AMagyar mobil vagy vezeat @kaerst -ezlktofdi8zseit th efley thi2lv §fs;8nqatke per cd2j a
az eltfizett
EU. d2jz-na me g h a th&rl d 2d tdti
ir8§ny d2j75Ft
1. d2jz-na 323 Ft
2. d?2jz-na 393 Ft
3. d2jz-na 527 Ft
4. d2jz-na 702 Ft
5. d2jz-na 768 Ft
6. d2jz-na 1136 Ft
Szatellit 1986 Ft

A sz8ml 8§z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap®r@skarh?tvgdi horga:
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8§sodperces egys®gekben t°rt®nik.

AK¢gl f o1 di mobi | ivzaegtyt vfeezlehtfz@k8eds® nedltsteft &r:v8sind2t. tart-zkod8si h
szerinti d2jz-n8t- -1 f¢iggten a k°vetkezt t8bl 8zatban tal 8l hat- - perc
Felh2vni k2vg§nt f® honos orsz8§ga szer
-a Z-n8k| EU. d? 1. d?2| 2. d2| 3. d2| 4. d2f 5. d2| 6. d=?2?| Szatellit
:: «w a belf 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft
- . .
co| EU. dz|Mobil i 1136Ft | 1986Ft
- maximuri4,5
0 N Ft/perc
": . 1. dzj 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986t
e 2. d2j 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
Tw 3. d2j 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
= 4. d2j 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
5. d2 | 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136t 1986Ft
6. d2j 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986Ft
Szatellit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft
A sz8ml 8z8s az EU d2jz-n8b-1 ind2tott ®s az EU d2jja - miShdaean veRgyett e It
ki sz8ml 8§z8sra kerg¢gl. A forgal mi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset(
612H2v8sfogad8s percd2ja (Ft/perc)
EU. d2jz-na OFt
1. d2jz-na 131Ft
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2. d2jz-na 144Ft
3. d2jz-na 168Ft
4. d2jz-na 210Ft
5. d2jz-na 301Ft
6. d2jz-na 393Ft
Szatellit 1270Ft
H2v8§sfogad8s eset®n a sz8ml §z8s az EU d2jz-n8§baresm&gyd®ygrek baelnap %.r
6.13.Videbt el ef on h2v8sind2t8s percd?2ja (Ft/perc)
Honnaridova Magyaror sz EU,$. dz2j z Szatellit
EU.3. d2jz-na 1097Ft 1462Ft 2779t
46 . d2jz-na 1589Ft 1986Ft 2779t
Szatellit 2779t 2779t 2779t
A videotelefsnz o | g § | tBu¢ BabiliRosmk ng Direkt szol g8l tat8ssal vehett i g®nybe.
tort®ni k.
6.14.Vi de- telefon h2v8§sfogad8s percd?2ja (Ft/ perc)
EUB1. d2?2jz-na 366Ft
23. d2jz-na 398Ft
46. d2jz-na 795Ft
Szatellit 2779t
Avideotelefsnz o | g § | Bleetmgbde ocasneiknga Di r ekt szol g8l tatég&8ssal vehett ig®nybe. A
tort®ni k.
615.SM&% zo0l g8l tat8s d2j ai
K¢ | d°(Fthdb):SMS
az difizetd 2 j ¢ s o ma
. ] meghat 8rozott
EU. d2jz-na ir8ny¥% SMS k¢l
de maximum 23Ft
1. d2jz-na 101Ft
2. d2jz-na 110Ft
3. d2jz-na 110Ft
4. d2jz-na 168Ft
5. d2jz-na 194Ft
6. d2jz-na 243Ft
Szatellit 335Ft
| Fogadott SMS | d2j mentes
616. K¢l °nl eges h2v-sz8mok felh2v8sa k¢l foldrtl
Seg®Rl yhdphygyyen®8men, el tfizetti kS§rtya n®l kgl ®s k-d n 112
Eur-pal pnl-s r ®s:z | a4 eSun-agalf agnm-fmrhm@lcg,l-s®|S\z®myes r+36303440970
inform8ci-s sz8m az Eur-pai Uni-b-1 ingyenesen h2vh
lgyf ®lfsezloHg8dsa8nak d2j az8sa a maegyeaikmeg.s z8gi el tf i zet| +36304408400
Bel fol dfielziP2 W8 ss&Bark d2j az8sa a magyarorsz8gi el tfi zdg +3680xxxxxx
A Nemzetk®°zi fe®k?2®Esa°%| dizs n8mak orsz8g, illetve szolg8ltat- z-nab
617 MM&S zo0l g8l tat8s (alkalmaz8s) d2zj ai
MMS k¢l d®s Ft/db
MMS roamiigU  z - na 235Ft
MMSroamiein k2 vgli z-na 462Ft
MMS roaming Szatellit z-na 795Ft
[MMg 0gad§s | d2j mentes |
Blue mobiRo a miBlugmabiBRoami ng Direkt eset®n az emeltd?jas MMS kateg-ri 8k r
A Roaming MMS szolg8§ltat8s a mobil i ntte rhnadst® 1582 0 IOk &lkte aRelsdakz a®Kk oMM B

eFizeRr endel kezi k mobi |l i

nternet

d2jcsomaggal

i s.

618 Ro a mi

Hat §1 $10GL:

ng

h2vg§sg§tirgny2t§gs/

201

hangpost a

85136



. étirs8nyz2t8s| ., .
2 2 2
éctir8ny2t8s t2pusa 506 [ 6 étir8ny2t8s hangpost8ra (+36
o §tir8ny2t8gs|d2jmentes
Felt®tel n®l k¢l bel foldritl
Az StirSnyz2t - fﬁt:;o§|nz2t|§s d2j mentes
van e rt
Nem -
L ®r | §tir8myg2§sgs|Abban az esetben azonban, h a
€ Az 8tirg8nyz2t. flke¢l folden flalkalmaz, ®s az Eltfizett ne¢
van, de nem el kel foldrtl |l efedetlen terg¢l gueban tart - zk
°sszegek®nt|Hangpost §shoz, hanem a h2zv. f
§tirgny2t8gs|ljelenleg nem kapcsol hat .. H &
kel foldon f| TelekomtHangpost §s s-20(083888&st at §s §
kel foldrtl tel efonda momo rod E&s2aV & ¢ Poe h d
°sszegek®nt|ind2t. ®s fogad- -B80D88888&«s8 m§r a
h2v.-sz8mon kereszt ¢l kezvetl
Foglalt Eltfizettnek. Az Eltfizettne
mo bi | t el -80fo8884d4es| vezat ®k3ebs t el ef
mo b i | r30/9888888a+s3 6t el ef onsz §mot
kilencjegyZ h2v.sz&m8§t, majd
k-dsz8mot ®s ¥ ra megnyomni
meghall gat §s8§®nyub- Magyf8sod3
§tirs8nyz2t8§s
kel foldon f
Nem v§8laszol Kelfoldrel
°sszegek®nt
619.Egy®b szol g8ltat8sok
Az esgzyoR®lbg§1 t at §sok k-d el k¢l d®s®vel vehettk ig®nybe.
K-djegyz®k | ek®rdez®se *100# d2j mentes
Egyenl egl ek®rdez®s *102# d2j mentes
Felt°lt®s *103*mobiljeg d2j mentes
Roaming szol g8§ltat8s aktiv§gl §*04# d2j mentes
Roaming szol g8§ltat8s deakti v § *05# d2j mentes
I nform8ci - b8rmely belf°ldi n*126*h2v.sz§n d2j mentes
6. 2 | nt e rdrepbing beyyzethieddaatt f or gal om / GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA/ al ap¥% szol g8l t
6.21.Eseti2 j as roaming csomagok:
6.2.1.1blue Mov&Uroaming csomagok
Ablue MoveU S/IM/L i d t s zracka midrirg acsssomagokban fogimailtea@atemehayis
fel az EU tag8ll amaiban vallanm n®s Nozlv®gd@bhaaz ddetctht
mi nden, a Magyar Tel ekommal szerztd°tt partnerhS8l . -zat
blue MovieU S blue MovieU M blue MoveU L
D2 j : 649Ft 1637t 1966Ft
Bennefoglalt roaming adatforgalor] 50 MB 200 MB 1GB
Erv®nyess®gi id 24 -r a 3 nap (7 1 het (1
62122 A blue Move EU S/ M/ L csomagokra vonatkoz- 8ltalg8nos felt®tel ek
Magyarorsz8g terg¢let®n a blue Move csomagokban fogl al
csomagolz&amétS8@MLsa egys®g 100 KB.
Adat roaming t¥l forgal maz§8si d?2 ] nincs, a benne fogl a
A blue Move roaming csomagok eset®n az idtbeldt ®r v®ny
| ej 8rt 8§val a benne foglalt adatmennyi s®g f el nem hasz
idtn bel ¢l t°bbsz°r is megrendel hettek, Vviszont az eg
roamingcsmagba f ogl alt egyenleg haszn8Il hat fel Egyszerr.
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6.

2.

A blue Move roaming csomagakb®®mafil®@Wo®rt®s MRboeca laptzmen i f |
®rtes?2t®st a fgeltHas Ro&Imi nagd anterheyrereyt ibe®@ a nr8d n dessz ear elk0 Ot9
ns§gl kike¢gldott SMS ®rtes?2t®s k®shet n®hBn@®Peapé&de ®r @A me
egym8shoz nagyon k°zeleil ®r ®s®mak t4D0@®ni BMSakkog!l aki k,
fel haszn8l §8s 8§ hboezn kka¢plcds®otlt- dadaStMSor g al mi ®rtes2ttk csce
amennyi ben az edk ffiaeddsagt ®rams?itltt StMSa | e .

Ablue MovBU S/IMlr oami ng csomagok ®s a WoebidsBERBel hnmmimt vebami

2. Fomanagp that d2j asomagok

6.2.21. blueWorldsPRS Limit

Adatforgalom Forgal mi d
EU d2j°v 1,9D8Ft/MB
Nemzetk®°zi 1A. d2j°v 121,53t/ 100 kB
Nemzetk®°zi 1. d2j°v 181,8%t /100 kB
Nemzetk®°zi 2. d2j°v 329,06+t / 100 kB
Nemzetk®°®zi Szatellit d2j°v 657,28t/ 100 kB

Limit 16450Ft

A forgal mi d2jakom@®r @$eden B8sddpgye®gre kb éBBt KBt ®ni k. Mi nden megke
a forgalom alap¥% adatkapcsolat sor8n forglhdmaz@®@yg®i agdm®mennAi SRo¢
forgal mazott adat mennyi s®get a Szolg8ltat- kapcsolatonk®nt ®s napoc¢

AblueWorldsPRS limitg ® ny b e v e blue mbbilev a If d meemay s zSenfirta Pg@®v eknak Ekehetts®gé¢k ny
az adatforgal muk kontrol 8l 8s8ra k¢l foldon a Magy delethel odlatakrmknmma | S Ze
megf el etimegrm ak 8 glziSmirBd mPt1EBemi nden m8BO KR 3] ylys®g eAklb450Ftos Init t ®n i k .

el ®r @s eloami ng adatforgal om megszak2t 8§sr aazkeard¢alt,f o®@ggabSMazgzeneotlt lyem
| ®p ®s e ktrftil z eatz®snr eetil ga®me/ lblepluehoddB P RE miAf mi t be@?2 j®me rktieksapas olUSSE k-d has:
r®szletes t8) ®koztat: - ®sblummob? bki hbe AkrtBMMple®s 6 BR® PR s etkios ®@ za eWww W .i
ben kapa®feekhane®dnfyliRo®@gdiantly. hel yzetben a rendsgler ®kn 8l e dkbiokgklad © tatd oS

®rtes?2t®s k®shet n®hSinayk peRearackelt®.Po® nBesnen yei gbyerm§ sah olzi mmiatg y80n% k °-z e | i idtb
ro- | sz-1l - SMBueW®EIlGPRSKkiLk gl t®feéhaldAbefl BgBObrt k@pteebltdk EBMSKk abban
amennyi beetnt aszz e@ktfé szy ltGSIBIE nem

A World GPRS | imit roaming adatd2jcsomag ®s a blue Move roaming c:¢

63EQy®b i g®nybe vehett roaming szolg8§ltat8sok dzj ai

A szolg8ltatg&&sok dz2j ai a szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®t t | sz8§mol - dnak.
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Bl ue mobile ¢éltal 8nos Sze¢
3. mel | ®k 1l et

Szol g8l tat §sok

|. A Magyar TelekomiNyrti | v8nosan el ®r hett integr
2000/ UMTS mobil b8§de-mebéefenEszt6li gg

| ./ 1 Blue mobile Al apszolg8ltat8sok

A szolg8ltat8s meA bevezet/A szolg8ltat8s |l e2r 8sa

1. Besz®d IH2avt88ss ]2012.02.01 Mo bi | rg&di -tel efon hgl - zg
szol g8l tat §s, ami besz®dS§
hangj el z®s gtvitel ®t bizt
k®sz¢l ®kr t | kezdem®amlyielz e tkt
v®gztdtetett h2vgsn§gl . A
bi ztos2tott.

2. Seg®l yk®rt H2\y2012.02.01 Ez a t8vszolg8ltatsgs a se

biztos2tja.

3. Revid Sz°vegejd2012.02.01 Az SMS Szolg8ltat8s seg?2ts
T8wvbpygs8ltat s kark t eres) sz°veges ¢zenet el
SMS k¢l d®s®r e al kal mas mZs
vagy m8s mZszaki berenekez®

fogad8s8rhenAel eghdBlb#MSt ka
SMb el olvasg8§s8nak m-dja k®s
al kal mazott/ beg®pelt karak

3./1 Mobil V®gzt k®sz¢l ®k k®pes hosszabb ¢z
i zenet (SMS MT/ P Ssz°veg®t t°bbbemarlkbpbain, el °
3./ 2 Mobil Kezdel (Figye e m! Il yen esetekben a §
Sz°veges | zenet ah8§ny eSM§ ¢szenet el k¢l d®s @
T8vszol g8ltat§s Ez a szolg8ltat§s biztos?
Szol g8l tat- k°zpontj 8t -1 (
Ez a &solbg lttosst2tja a r°vi
8l 1l om8sr -1 a Szolgsg8ltat- - k
4. G3 Automat i kug2012. 02.01 A Szolgs8ltat - a Fax T8vsz
sz8&8m8ra a D2j gonalh 8§ sdb2ajn ele
al kal mas k®sz¢ gl ®k®n f ax h?2y
Szol g8l tat - fax szolg8ltat
GSM k®sz¢l ®khez megfeleldt
G3 t2pus¥ famkberegge mB8s, ky
hgl  -zatra kapcsolt sz8&8m2t -
venni.
5. ¢ramk©°r kapcsol 2012.02.01 A Szolgs8ltat - az C¢ramk©r ka
Szol g8l tatsg8s (GS GSM rendszereamely 12606 00 bps tart of

sabv8§nyos2tott adattov8bb?
transzpar ensk ®t z esang-nmkhta ng,®p
venni , amennyiben val amely

Hat §1 §10G&L: 201 89136



5

5.

.oa.
Szol g8

b.

¢cramk®°r kapcg
i g®nybeawlekwal ARS g

¢cramk®°rkap
| t ategen) ( UM]

2012.02.01.

2012. 02.01

k ®s

z¢l ®khez megfelelt inte

ASzbgs8l tat - az C¢ramk°rkapc;g
UMTS rendszerenamely 12@6 0 0 0 bps t

seb
®s

ess®gZ szabvg§nyos2tott
nem transzp&m®ensszg&amé mm

i g®@&nywenni , amennyi ben val

egy
kap

I MT 2000/ UMTS k®sz¢l
csol -di k.

A WAP al kal maz8s r ®v®n az

I nt
®s
has

h2v.

erneten | ®vt adantyPklatk t;
m8s WAP szolgg8ltat- -k ol
znos szol g8l tat §s a38/93043016
sz8mon kereszt ¢l ®r het

6.
hordoz-

6.
hordoz-

a

Csomagkapcsol
szol g@) at

Csomagkapcso
szol g8l at

6.b.MMSz ol g8l t at §8s

(Multimedia Messaging Service)

2012.02.01.

2012.02.01

2012.02.01
2012.02.01

A

hot
me ¢
nyi

Szol g8l tat - Csomagkapc
BRE ®st biztos?2t oJdak?j &€t 4
hat 8rozot-hoglyj az| ben@b ¢
l v8nosan el ® hett adath

A

hoz
me ¢
nyi

Szol g8l tat - Csomagkapc
z8fiRzxt®Rsst2t b az Ed DR ij 3 a3
hat 8rozot-hoglyj az| ben@b ¢
l v8nosan el ® hett adath

1

cso
°ss
k ®s
sz?©
kor
hoz

Az MMS ol yan mul ti
gkapcsolt 8§8adak 8t wetl gl
tett . Zenet e-lazatra akanhas i
| ®k kel . Az ¢zenet sz?
g ®s/ vagy hang¢zenet
tozott -m®r&ltlZhavi.deA
f ®r ®s sz¢ks®ges.

Hat §1 $10GL:
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| ./ 2 BI

ue mobile Kieg®sz2tt s

szol g8ltat §s

mdA bevezet

A szolg8ltat8s |l e?2r8sa

1. H?2

V8s8tirs8gny?2{

2012.02.01

2014.03.01.

A be®rkezt h2v&ezbe®Rkebdit e
k°zponti czenet Hagza t t o amii
bekapcsolt 8l apotban van,

Bl ue mobi

e term®kekre vona
be®r kezt 2

v 8§ s ®keelsf °tledie frnoonb
enetr®°gz2ttre ir

v8sl eti

I t 8s

2012.02.01

I

h
k°®zponti iz
Saj 8§t k®sz¢l ®kr t |
letilthat - k.

A& s zb¢ekj s° gl

v8start§8s

2012.02.01

A folyamatban | ®vt h2ewvhstm
% abb h2v8s ind2that- vagy

v8svs8rakozt i

2012.02.01

Tel efonbesz®l get ®s k°zben g
van az Yj abb h2vg8sra v 81l i
megszakadna, vRag yb efsezl® &lettvey

5. H2 v -

sz8mkij el

2012.02.01

A szolg8ltaamenhyeihleen v® h 2y
hogy a h2v. f ®I sz8ma meg]
kijelztj®n.

6 . H2 v -

g2 8§ miBisj el i

2012.02.01

A Stolag8 az
el z®s ®hez
8 8rul 8§sa

EIl tfizett hzv.
kiz8gr- -1l ag az
z eset®n biztos
fizett saj 8t ell thatt -8r & 3 8§
efonsz8mon el ®r hett ° nk
A Szolg8ltat- a h2zv.sz
zett r ®s z ®r e d2j ment €
®s e k oorgye lad °hn2tvh-e tft ®1 kt
em a h2vott f ®I GSM K
alaphelyzetben I
ielhem2efdygy erej ®ig m
k®sz¢l ®k kel a szol g:¢
that -, 2 gy nem csak
es a e8Il 1 2t §8s. Az E
2 1.

~mM<3IMmMm® ~mMIT X
®@—®®—N®—O0 —
0w TQ@Q Tt N

7. Konferendiae s z ®1 get ®s

2012.02.01

b
., 9. postinsgdan
|l tat8s |l ehettv® te
esz®l get ®st , ahol [
f®l1lel, ugyanvgy, nt ha
megbes.z®l ®s en

mi

8 . Roafmiawvdghz2vsago

2012.02.01

A Szolgg§8ltat - az El tfizett
(roamingol 8sa) sor8&n a Magy
az al 8bhbi esetekben javz#t o
nemzetk©zi t 8rcs8z8si forn
t 8rcs a a sz8§mot , vagy
t 8rc a, 2., a helyi h2v
nem I ., ®s t3t.v,® at ensZzd
j av?2 az el t
k°rz ki . A
h 8§l A Szao
EIl ¢ f et 8me¢ lav at 8hs2 velsmar ad§
h2v. §mjavz?2t - szol g8l tats§
gy f szol g8l aton |l etilthat
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|l ./ 3 Blue mobile £rt®kn°vel't

A szolg8ltat§8s

me ¢ A beveze
idtpontija

A szol g8latat §s | e2r

1. Nemzet k° zi

bar ¢{2012.02.01.

K¢l fol di GSM szolg8ltat: kK
hogy a GSM k®sz¢l ®k k¢l f
i nd2t8s8ra ®s fogad8s8r a.

2. Hangposta 2012.02.01 A hagyom8nyos &iermet rnPZgkz2d
amely biztosz2tja, hogy aaz
roaming szolgs8ltatsgs beka
el ®r hett .

2.1. Hangpostafi - |2012.02.01 A Hangposta Szol g8l tatasfsi |

Az Eltfizett a Hangpostaf
t 8] ®koztat 8st, majd | ehet
az egy®ni m- dos?2t 8sok e
kialak2thatja Hangpostafi

22 . Hangpost a

v i s s|2012.02.01

A Hangpost a Visszah?2v.
meghall gat 8sa k©°zben iasgoml
megnyom8s8val, amennyi ben
Kijel z®s®hez.

2.3. Hangpostidew Sulasiber Welcome | 2012.02.01

] A Hangpostafi -k felh
ki alak2tani a Hangpostafi

3. Pontos i dt

2012.02.01.

] A Szolgsg8ltat - ha8sl - B 2
b&8r mi kor megtudhat - a pont

4 . SMS k®zbes?

t ®s | 2012.02.01

A szol g8l tat §s | e h¢
rtes2t ®ssel megjel°lt SM
ltfizettKk meggytztdhetne
el adott SMS meMnik aékielz cG8 K @

5. Welcome SMS

2012.02.01

1
®
e
f
] A Szolgs8ltat -, El £ fi

kel foldi szolgg8ltat- -k elt
®r kez®se beneta®in tEMMRkozt at

illetveaSz8ld t at - h8l - zat §hoz ki

6 . Emelt d2j as

s z | 2014.01.01.

2012.02.01

2012. 07.01.

2012.10.01.

Emel t odyj8das asgs: ol yan s
l ektroni kus h2rkozlt h §
zol g8l tat8sok el ®r ®s ®t t ¢
me | t dzjas ind2ztott, vag
at8s i g®nybev®tel
ny %j t - szol g8l t
s tartal ma ®s
vagyokmel tat
szol g8l tat §g
dzjas szolg
szol g8l tat - c®g S
biztos?2tja. Az
stzarl tga8ll d me Bxltg 8l t a
t sz8m8r a, mel y®r
a
I

—_ -

s szol 281 valg§ys ok
t st8tusz§8r - |
&g ®s WWSvetkhkezt szo
kezdetZ h2v-sz8§md

SOz T T

DOIMM™O® ~"=2000 ~00"0 0
-0~ @

o(‘D—‘——hH—s'—F
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6. 1. Eme | 90, (@1, leoxx, ) 2012. 02.01

6. 2. Fogadott

90, 08®1, 16xxxx)

e me| 2012.02.01.

6.3. EmeD600,@8) as |2013.03.01.

6.4. Emelt-®b2jps|2012.02.01.

hangszol993®1 ExxXSs)

hangszol g8ltatsgs 2. adoms§
d2jas SMS szolg8ltatég8s 4.
eset®n)erlat bl egesnobil e °
(1777) il letve a bl ue304d6
8400) ig®nyel hett.

il

1 Az NMHH 3/2011. (I X.
emel t d2j as, d2j korl 8t me
megfed | i Nt ®zked®sekkel bi z
el tfizett ne ®r hessen el
szol g8l tat§gst, amel yen ke
korl 8t oz8s a 18 ®ven al ul
el tfizett t°rv=®nyes k®pvi
rendel kez®sre tekiZasrakt ell
figyelemmela 18 ®ven al uli el tf
d?2j as, d2jkorl 8t mentes h
ka | 8t ozza.

il

1 Az emelt d2jas SMS o
tartalomszolgs8ltat - c ®gek
el ®rhettv® speci 890ess 0®hes
elth2v.-sz8mmal rendel kezt
cseng hang szavaz8sok) . Ebb
sz8mra k¢l dott czenettel

felsorol't szol g8l tatg8sait
Szol g8l tat- - d2j szab §s%ebfiaetik
A tartalomszolgé8ltat- -k 81/
bl ue mobile hats8lyos d?2j sz
il

1 A fogadott -we=kneletsetd®l
el k¢l dott, hanem a tart a

regi sktweStctien e kf®oga ketltl 3
tartal omszol g8l @0astvagy @lle ts a le

Sz 8§ mY, il 1l etve revid h2v.
SMS e | vagy a tart al omsgagyarioly
port8lon ig®nyel heti a ta
tartalomszolg8ltat - 81t al
ut 8nhethapi rendszeress®gage
tartalmat kap Shi® n (pl . metr oK,
regisztr8ci - l emond8s8i g.

SM& k d2j 8t sz8mmezt k®nt 3
D2jszab8sa tartal mazza.

1 A szolg8ltatgs r oami
annak d?2j szabhBosmosnemel ty@re
szolg8ltat8s d2jaz8s8t |

il

1 A fogadott emel t dz |
alapbe8l 1l 2t8sk®nt ®rtel meji
kezdem®nyez a tartalomszo
SMS szpl§ 1 t at §sr a, a Szolgsglt
tiltg&s miatt a szolg8ltat
Szol g8ltat- telefonos ¢gyf

Hat §1 §10&L: 201 92136



az internetes ©°nki s zaotltgasll
szem®l yesen is k®rhet.i a
fol yamat beme ti®b ehe lSeMSt s ®
El tfizett valamely fogado
regisztr 8l va valng8Ibt8artmitk:ol
d2jas SMS tilt8s beS8ll 2t 8§
cgyf® szol g8l at §n, a Szol
°nkiszol g8len el ylagyens ze &K
1

1 Az Emel t dl2tjaats§ sMMBe <
1

1 Az emel t -dzijlals. epernt®a
(pl . Sszavaz8s) | egt°bbsz?®
esem®nyd?2jas emelt d2zjas g
arr a, hogy tartal oonrsmantl ?g\§
sz-rakoztat- jellegZ szol
esem®nyal ap¥% emelt d2jas |
esem®ny al apon, h2v§8son
hangszol g8ltatg8s ig®nybevd
1 Atartalomszol g8l tat - K
sz 8moWes, (0®1&s ®s r°vidsz8gmo
meghat 8rozva a bl ue mobiaz
el ektroni kus h2rkozlt h 8§l
terv®rbrtl|l 164/ 2005. (viinri1.1
®rtel m®hesn el th& v- sz 8§ mmal
16t al kezdt dt revidsz8mokr

szolg8ltat:- jogos®$tHbok? z
g§lmead8l |l ap2tott ®rt®khat§r
eset®nN b8rmely idtpontban,

7. Mobil V8&8s8rl| §s|2012.02.01 A Mobi l V8s8r|l 8s szolgsg8lt
k®s 2¢ |l ®Bkg2t s®g®v el ®s egy
Szol g8l tat -t | ®s/ vagy H
szol g8ltat8sokat rendel het
szol g8l tat8s i g®nybev®t el
ut al v8ngttt amz Edlttf 2@t esen
terh®cem arr M®ket/ szol ggl
eltzetesen feltoltott egye
1 Az Eltfizettnek | ehe
szolg8ltat8srhl ¥Daaovckatz - a ¢
honl apj 8n ®s a Szolgég8ltat
¥nkiszol g8l - Fel ¢l et ®n m- ¢
|

9. H2v8s®rtesz2t:t 2012.02.01 A H2vg8§s®rtesztt Szol g 8l4ed
t
a

8] ®koz-dhat ®rak eh2Ztv - azZz&mMS8 M 2
kkor ®rkeznek, mi kor az K
a) GSM k®sz¢l ®ke ki van kap
by GSM k®sz¢ | ®ke fogl alt,
c) bej ovt h2v8sa fogl al t,
Hangpostafi - kj 8ba v am hapgy
iczenetet.
d GSM k®sz¢l ®ke | efedetts
kapcsol hat - .

Hat §1 §166L: 201
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A Szolgsgltat: az Eltfizet
ut 8n, il 1l etve Yaj b - | i el ®r
k®zbes2t ®s ®t me g e®lgtedbtb efh 8 ®
®rtes?t ®st k¢l d, iewnn® vnee gjl
eseteket . A ehk?’)v S ®rtabkmat
h2v-.-sz8mait, a h2v§gsi k 2
-ra:perc).

10.

Lakos sZ§ ¢it

asdzoon

2012.02.01

Szol gsgltat- v®s zhel y zvagy
onbiztons8got vesz®ly
vetkez®se eset®n obj ek
szervezetltké?kzrmengzské'
adom8§nygyZjt®s c®I
yZjtt Agz oaldgo8m8&tnayt §fs
at - nemA thakogsggi
e | h2kvr8as 8tvPadkt; ® mlid 4 S W
k®nt egy meghat §r
t sz8ms8r a. A szol
z8sr a, mel ynek md
ei rtt8s swzady a §8jS®k
sa tartal mazza.

nyvonal ak tilt8s§8t
d2jas sz8mok k°z®

QO+ x VO T o< P>
NDO TN  —TNNOQO ©= 0 Q
= T unw o XmMmO O <" o0 XQ
mr—kNﬁmB—Br—F—hOk<

Az ado
az emel
nem terjed Kki.

wn

11.

H2 v8sk®rt

Szol

2013.090

2013.12.01.

A H2v8sk®rt Szolg8ltat§gst
percnyi hz2v8sra elegendt e
i g®nybe. Amennyiben ilyen
[ gyaBl TeheBbmzmohit
ge van arra, hogy
®t k®rje. A H2vS8sk
d8tum8t (h-nap/ nap
H2vgdlgBl &t atSg§® i g®nybev®
anazon h2v-:-sz8mra napon
hett a szolg8ltatsg8s re
[ l'imit t% | ®p®se eset @
Et fizett r®sz®re a tov8bbi
Amennyibea f ent i egyenl eggel r
bel foldi mobil , nem Tel eko
Szol g8l tat8s eset®n | ehett
hz\n@ en2t ®s®re h2v.-sz§gn
kijelz®se tiltva
k a tiltg&s ®s meg
n
r

SXCc >0 X "3
w o

D @@
T -<

N

e
8

® O
T < IU)—<
NN O
oSS <&~ T 0uEg

t SzolgBhranh8hzvw
h2v.-sz8mra napon
szol g8l tatsg8s re
t Yal | ®p®se eset ®
®x2m®rbd zd otsd v § b

12.

Hi rdet t i

sSz8m

2013. szeptember 1

Hi rdet t i SzZ8m
hez kapcsol -d-
i sz8mot . A d8M6
zet ti h2zv.-sz8mo
m kKkapcsolattart

O >IM> XS >»X "=
—N|—o @
~++
- oo
—a |-
TN IN T OO WwT NS

@D
«Q
<

I

T e W
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El tfizetti sz8m8nak nyil vs
hirdet ®seket.
A Hirdett sz8m 8vxobkg8§mtat§
d2jas SMS k¢l d®s®vel rende
hirdetti sz8m el ®& ®s ®nek d
t 8 ®koztat8st. Hirdetti sz
gy f ®I d? jrces ofmaglj &lbta nf dregqa
A Hirdetti s z § mwvatelekdmgn@holtakon
el ®r het t , ahol a Hirdetti
Felt ®t el ei szab8miyloyzerg ks z &
el fogad8s8val vehett ig®ny
13. Seg?tt ®s t8&mog2014. 8prflA 2/2011. (I X. 26.) NMHH r
bevezet ®sre a |l el ki seg?tt
amelyre&MHH a 137xx r°vidsz§8m
seg2tt ®s t8mogat:- szol gs§l
NMHH 8l tal meghirdetett sz
szol g8l atok el ®r hetts®g®t
A s zaotl8gs8 litg®nybev®t el ®nek (¢
mi ndenkor hat8l yos D2jszab
14. I nfoSMS el tfizZ2014. j¥%%nA szol g8l t atz8esneetletkf i zfeotrtms§ j
hasznos ®s sz-rakbztatk me
t ®mak°r°kben (pl. h2rek, s
a77f s r°vid h2vseslz8S§melaek ¢ éld

| .4 | gyf®l szol g8l ati szolg8ltats8sok

A szolg8ltat8s

me

A bevezet ®s

A sz8bgflktaBsa

l1lH2 v8sr®szl etezt 2012.02.01 R®szI|l etes inform8ci - k ®
h2v8s kezdet e, idttarta
2. SI'M k8rtya p- t]|2012.02.01 Az El tfizettnek f el n
meghi b8sod8sakalhmatzingn m
SI'M K8§rtya d?2jmentesen
3. T8&8j®koztat &s al2012.02.01 Sz-beli vagy 2r8so0os t §]j
a |l ez8rt sz8ml 88k 8l 1| 8s 8§
4. Titkos sz8m 2012.02.01 AzEIl t fi zett h2v.sz8ma t
kereszt ¢l nem hozz8f ®r h
5. 1 gyf®l szol g8l al2012.02.01 H2v8s8tir8ny2t8shoz, h
be8ll2t8sokat a blue mo
6.H2 v8sforgal mi t § 2012.02.01 Az El tfizett SI M K8rt
(7) bekezd®snek seg?2ts®g®vel me gt udhastzjs
bekezd®sben megha azaz az adott h-napban
megfelelten) h2v8sainak nett - °sszeq
szol g8l tats8sok, valamin
A szolg8ltat8s kibtv2t®
| erzt8 sz8ml aegyenl eg i s
eset® N el t zt havi s z &nal
Szol g8l tat b i z tboenns §®&amaiy
ben.
Az aktug8lis ®s eltzt h a
SM® en ixst at§jja®kaz EIl tfi z
Hat §1 §10&L: 201 95136


http://www.telekom.hu/

annak a h2v.-sz8mnak az
®r kezi k.

A foly-sz8ml §8n t°bb e
h2v.sz8mainak el tzt hav
¢gyf ®l szol gadnegpt oper 8§t o
Az El tfizettk a-amohitlol
dg§8t ums§t , °sszeg®ts, | \eco®
egyenleget- a 1777 H2vs8sfor
meghall gathatj 8k.

A foly-sz8ml §n t°bb el
folmlagB8intZ jelsz- seqgj?
|l ez8rt sz8mla®sszegeidt
meghallgathatja.

Az El tfizett SI M K8§rt
seg2ts®g®vel t8)j ®koztat
Megtud at j a, hogy mennyi f ¢
hz2vg8§sforgalmi t8) ®kozta
l ez8rt sz8ml aegyenl eg®t
hang czenet ®s adat al afj
csomagolhtl fmemgml mazhat
h2vg§sforgalmi t§8] ®kozta
tartalmazza.

7. Nemzet k°zi t ud|2012.02.01 Hozz§8f ®r ®s bi ztos?2t8sa
szol g8l tat8s8hoz, ahol
tudakoz- -dni

8. Bel fol di tudak|2012. 02.01 Hozz§8f ®r ®s biztos?2t §Nya.
szol g8l tat8s8hoz, ahol
tudakoz- -dni

9. Bel fol di t udak|2012.02.01 Amennyi ben az Ellt fhzej a
Tel ekom Nyrt. Tudakoz-
k®r het a keresett h2zv
meghat 8rozottak szerint

10. ¥nkiszolgsgl - 2012.02.01 Az Eltfizettk az aut dbma

t°rt®nt azonds92nte§sm- dlony
sz8ml §z8si ®s ¢ gy f ®lillatye
bekapcsol hatj 8k szol ggl
aktu8lis st8tusz§8t.

Az ¥nkiszol gs§l - gy fz@I1 s
h-nap h2v8sainak r®szl el
A H2v-szg8mki8pelSz®$ g8l t a

kapcsol hat -, amennyi ben
az ¥nkiszol ggl - gy f ®I s
m-dos?2tani szeretn®

11.0d ne ¢gyf ®1 sz ol |2012. 02.01

Az El tfizettk a Szol ggl
t°rt®nt azondshes8sni- dohy
sz8mi ®z2 8s¢igyf ®l nyi | v § ilatve
bekapcsol hatj 8k s zdezhetilkdzg
aktu8lis st8tusz§8t.

12.

Bi zt ons8gi n o| 2012. 02.01

Az El tfizettk a Szol g8
cgyf®l szol g8l at on tort @
®s/ vmgiyl keken ®rtes?t ®st K

13. Automati§ | t i degen 2012.02.01

Az El tfizett k az aut omg
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magyar mell ett angol ny
14. V8s8rl 8si k - d| 2012.02.01 Az el tfizetti j el sz zgesy
v8s8rl §s) j-v8hagy8s8ho
SM® e n, a Szol g8l tat -
.,gyf®l szol g8l aton ®s te
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1. A Magyar

Telekom Nyrt. §I

®s enliekkutsr of

csatorns8k

zet ®s | m- dok a bl

A szolg8ltat8s me|lA bevezet®s |A szolg8ltat8s |l e2r §sa
1. Uni verz8Ilis e|2012.02.01 Az univerz8lis egyenleg
el ektroni kud eds&tidrem8 ko
L11. A blue mobile Magya Te
szolg8ltats8sai
A szol g8ltat8s me|/A bevezet®s |A szolg8ltat8s | e2r 8sa
1. Videotelefon 2012.02.01 A Vidotelefon szol g8§imba
®s hang8tvitel Yat j 8 n t
mobiltelefon seg?ts®g®V
A jelen ¢ltal8nos Szerzt d®si Felt®telekben nem s
El tfizettk/ Fel haszn8l -zk ®&s®sszzRorleg, § |at abtl 8useo knhoaobzi | kea pd
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Bl ue mobile ¢l tal §8nos sz
4. mel | ®k Il et
A

dat kezel ®s , adatbi zt ons
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A szem®lyes Az adatkezel Az adatkezel (Az adatkezel
megnevez®se

h2v.sz8mhoz tudakoz:-ban nem ad fel
vRber endez ®: ®rintett ad
m - d(telefon/fax).
az El t fiskod
v®gzett s®ge
fogl al koz8s
BS§r mely El
haszn8l at §8b
mobi |l h2zv. mal
c?me, webc?
Tel efonszol gEht 157 Aa) Sz8ml §:a) Az adott
h2 - ®s h 2 v pont beszed®se, el ®v ¢ In@s e +
sz8mok figyel emmel
b) Eht . 1'b) Hat - -s8gi b) Szerztde
bekezd®s d) k°vett 1 ®v
(20) nap.
Tel ef onszol gEht . 159/ A. Hat - s8gbl g8 Az adat k
H2v8s8tir 8n e pont sz8m2tott 1
h2v8stovsg8bb
h2vg8§sfel ®p?2
k°ztes EIl t
felhaszn§gl -
A fenti t8bl 88zatban szereplt adatokat a Szol grgl t at -
il letve H8ztart8si ikl tval Bhoki £€tk. fEepEg®d)r: O $ Ilelgh
Az adatkezel ®si hat 8§ridt | ej8rt8t k°vett 30 napos i df
vonatkozik.
A hZs®g (lojalitg8s)yaprogradmrigetet®B8en akBzwl g8ssal ®:
hZs®gprogram nyilv8nosan el ® hett szab8lyzatgban fogl
Az Eltfizett hozz8j 8rul noyni 8l sa8t rkao 1agpoifétepm s rn® st Is 2 ®Bls & r a
ponteaed i r 8§nymutat 8§st.
4., AZ ELTFI ZEBT A DAHMAINAK CTADCSA
Az Eltfizettazsae¢®@®byedhi adakadizott jogszabs8l yi fel hat a
Gdpr 13. cikk (1l)8epdmamcttppizredlt erke ;fl Slbdlit «kmt eg-ri 8i nak
a) azoknak, akik a Szolgsg8ltat- megb2z8sa al apj 8n a
illettleg az ¢gyfelek)t8j ®koztatg§ss§t v®gzik (Eht 15
b) b8rmely orsz8§8gos -d&a dmlktofzi- z eStzto | lg®Z 7z &jt § kinla®&s §t nle vi®g g
Szol g8ltat- -val nyilvg8nossg8§gra hozat al c®lj&gb-I ko z
egyetemegotg@bkat8ssoz haszns8l hat -k fel (Eht. 146.
c) a sz8ml 8z8si ®s forgal maz8si jogvit8k rendez®s®re
al apj 8n jogosult szervek r®sz®re (Eht. 157. A (9) b
d) az adat k®r ®srientk ¢jl 8 o stwlrtv ®myo nsozze.r hat - s8g, gy ®s z
szol g8l at t°rv®nyben meghat8rozott feladatai ell 8§t 8§
e) a b2r.-s8gi v®grehajtgsr- -lakz(BEht .t °oIrsm®nyA e(ll )2 rc8)s)a;i
f) ha az ®rintett el h8r2thatatlan okb-| nem k®pes ho
®r dekeinek v®del me, vagy a szem®lyek ®l et ®t, testi

®r dek®ben az adatok megi smer ®s®re k¢l °on torv®nyben

r ®sz®r e ( Eh Gdpr.495ckk (1A (9) d), ®s a

0) a p®nzg¢gyi k°zvet2ttrendszer f el gngefiBadnlnak® bearfentksapc s o
kereskedel em, piacbefoly8sol §8s, enged®ly n®l k¢l s
bejelent ®si ®s k°zz®t ®t el i ketelezetts®g el mul as:
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v8atl fael v8s8rl 8sra vonat koz:- szab8lyok betart8s8nak
bekezd®s szerint);

h) a tisztess®gtelen piaci magatart 8§s ®s8 baa nv, e rvsaegnyy k2olr.
8ban, illetve az Eur - pai Uni - mZk©°d®s ®r t | sz- |- Sz
val amint a fogyaszt: - kkal szembeni tisztess®gtelen
mel | ®kl et meg8 ®rp@®sej nmnakt versenyfel¢ggyeleti el j8r 8§

(8a) bekezd®s®ben foglaltak szerint;

i) a fogyaszt- -v®del miethake sEB@nea ks maer iEmtt;. 157. A (9)

)] a szab8l ys®rt ®si hat -zs8ngookk rseznS8dneSirtaet Pat tsleg®l y @ v
seg®lyh2v.-sz8mra kezdem®nyezett h2v.- telefonsz8&8m vo
®s ideje, anyja sz¢let®si csal 8rdm®Wse tueds nsezveem®ll ya KEI?
annak c®gneve, sz®khelye, telephelye, k®pviseltj®ne

K) az Eltfizett eltzetes beleegyez®s®vel kP62.(\L)®1 e m®ny
bekezd®s) ;

)} az Ehta. sz®8.inA k°z°s adat 8l |l om8nyba a 158. A alap
(r®szletek a 9. pont alatt).

m 2003. ®vi €. at-apg®hwanghbé&n A Nemzeti .M®anbe 6®s H2 r k

kel t hada§ rtazdaatk®wvza li adatb8zis 8tad8sa m8s tudakoz- s

belga c¢c®g online tudakoz- szolg8ltat8sa sz8m8ra (In
Szol g &tpt. a8 cikked apj 8§ j ogosyjtt 8 8dpal g yl®nyth®s vett meghb?
adat v®del mi szab8lyok betartg8§sak®g8rn:ilta g<tarts§soilg§1’te
sz¢ks®gedadattaebldat goz8s c®l j8§8b-1 8tadni

5. BZN| LD¥KMEETBI KEONS/KE@DIELEVM HOELREZ ADIAT I
K¥TELEZETTSEG

A Szotags§ latdatt -k ®r ®sre k¢l °n t°rv®ny szerint jogosult no

szol g8l at t°rv®nyben meghatt®l ¢ B8dt-tl , f el akl@rteali m¢e&klIr le§ t t§¢

®r d e kn®Rebgetnr z i az elektronikus h2rk°z|l ®si szolgé8ltat§gs

®rintett el ektroni kus h2rk°zIlz®sig8hbkt aig§|§ﬂata§s ehy %&j 1 8

adatokat:

a) mobil r§di -telefon szolg8ltat§8s,, iintteerrnneette sh olzezvgefl®erz
illetve ezek kombin8ci -ja ,esttdm®n- zako dESstif ilzeeltyte ,s zvwd c
c2?2me, sz8mlasz8ma, Eltfizett anyja sz¢gl et ®si neve,
Eltfizett t°o°rv®nyes k®pviselt js&nSenk ®sz epn® nazdf apazagia,l nji z |-
Eltfizett kapcsolattartg8sra alkal mas el ®r hett s®gei

b) mobi | r8&di -telefon szolg8ltat§gs,, iintteerrneette sh olzezv8efl®erz
illetve ezek kombitm§cifejldhaszeatt®ni av®Fbefendez®s, Vo
vagy egy®b, az Eltfizett, f-eth&srhBketeigysdier avo@®s
Szolg§ltat- 8§l tal egy ®brendelt&lolna mdzt EthhA & i &keit t dv”2 a@n o  2tl h

c) mobil r8&di -telefon szolg8ltat§gs,, iintteerrneette sh olzezv8efl®erz
illetve ezek kombin8ci-ja eset®8l| ak klbdmmuanz &®Bzii , bag
techni kai azonos2t-i, felhaszngl i azonoszt i, az i
d8§tuma, kezdt ®s z8r - idtpontj a;

d mobil r§di -telefon szolg8§ltheB®nNn®li | Ak ak magnodlk ko
h2vg8stov8bb2t8s eset®n a h2v§8sfel ®p2t®sben r®szt ve

e) mobi l r§di -telefon szolg8ltat8s eset®n a szkol g8lta
k®sz¢l ®kazonos? teljtaf i(zleMBIi) ,a zvoanloasmditntj amo(bliMS 1 ) ;

) mobil r8§di -telefon szol g8l-Pat &8l baaz®noxa?ts-zjoad g8l k &
valamint az adott szol g8lctedtlBasazon%djst s hmwak tiadt pant
hel y®nek meghat 88§ro0z8s8t | ehettv® tevt adat ok;

g internetes elektronikus |l evel ez®si, internetes tel e
i r8ny8ban megkevzodneatttk okzo-nammu nai kd§)c ip-ornat szerinti adat ol
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h)y i nternet hozz§8f ®r ®si , internetes elektronikus | evel
el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l t ata§s tigRunyasb e®Rt al ®
kezdt ®s z8r- idtpontja, az ig®nybev®tel n®l haszn§gl

) internet hozz§f ®r ®si , internetes elektroni kus | evel
El eft k, felhaszné&thki lkkaiyedz omZsxztakiinak az el ektron
8t al ak2t8s8nak k°vet ®s®hez sziks®ges adatok (I P c¢c2m

) eltre fizetett anoni mthtitg€skésey®bemobi szog§di8l tak ko
idtpontja, valamint a cellaazonos2t-, amelyrtl az a

A Szolg§|t . a fenti adat s zaa }gp§rij dgsate§sint k° taalad né&tatt s «

szerztd®s gi)#()pcmtjm@asn@lghla‘t@etmz,h bdbkek®s®az&°vett eg)

A jelen pont szerinti megtrz®si k°telezetts®g kiterje

megtr z®si ideje az adatok keletkez®s®t k°vett f® O®v.

6. A SZOLTGSLTMYEJTEKORDB YONATEMNOATBEOI
ADATKEZEL £6STIT SKEXGIEKL E Z

6.1. Alapelvek

A szem®l yes adatok:
a) kezel ®s ®t jogszerZen ®s tisztess®gesen, val ami nt e
tisztess®ges 8gléj)§r8s ®s §tl &t hat -

b) gyZjt®se csak meghat8rozott, egy®rtelmZ ®s jogszer .
nem egyeztethett m- don; nem mintsgl az eredeti c ®I |
tudom8§n®osl @Ms kOtrat8&si c®  b-1 vagy statisztikai c®I I

c) az adatkezel ®s c®Il j ai szempontj 8b- | megfeleltek ®s

(aadattakar ®kossggd) ;

d pont oszniakks ®ys ess et ®n naprak®sznek kel l enni ¢ k; mi nd
hogy az adatkezel ®s c¢®I j ai szempontj 8b: | pontatl an
(apontoss88god) ;

<« O

e) t 8rol 8s8nakkedllyar® rftd®nm8kean amely az ®rintettek azon
el ®r ®s ®hez sz¢ks®ges i1ideig teszi l ehettv®; a szem®
ker ¢l het sor, amennyRrbee na a8 9s.z ecm@®@kl ky e(sl )a dbae koekz dk@sz®nl e®ks
c®l j8b-1, tudom8nyos ®s t°rt®nel mi kut at 8si c®l b I
jogainak ®s szabads8gainak kae®d®Ismes z@rdek®I3en i elt ®Z kte
figyel emmel (akorl 8tozott t8rolhat-s8go);

m-don kel v®gezni , hogy megf e | ¢
tak mdgfekelbgbsutahlséga,vagy j og
el vagy k8rosod8s8val szemben v ®

QN

oneérkatsd ®s2 rlk®tzrd ®s 0 z astzad lag § | tt art
nek figyel emmel k2s®r ®s e, az
e c®l j8bzl skekelPgetsi ®a k& Ryas

o o -

§z8§ 8b-1 kezrel heti
k2sj® gme g hRest 8erl oRzg8ss@8gheosz, ®sg ya |
idttartam8ra ®s hel y®re

—“0» px3I> —0>

«Q@ N
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a) szabvsg8nyos kriptogggbsan al ghostmuasalanbakfomz
kriptogr gfi ai kul csot nem vesz®lyeztette a bizto
hasznglt kriptogr 8fi ai kulcs %gy kédazlne leqggenner 81 §
kider2thett a kriptogr8fi ai kulcshoz hozz§&f ®r ni n

b) kriptogr 8fi ai kul csos szabv8nyos l enyomat k®pzt,
helyettes2tett ®k, az ad art8fki alie nkyuolntastokt® pree®m ®@h e 2 z @ le
semmi |l yen megs®rt ®se, ®s az adatok | enyomat k®pz ®:¢
el ®r het t technol - gi ai eszk?°z°%°kkel az njegostitegyen |}
Sz8mM8r a

Az ®rtes2t®s tartal mazza:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Szol g8ltat: nev®t;

bel st adatv®del mi felelts vagy a tov8bbi t§&j®ko
szem®l yes adatok megs®rt®s®t okoz:- esem®ny °ssz
szem®kyeme ga®at ®s®nek becs¢lt idtpontj 8t ;
jogs®rt®ssel ®rintett szem®lyes jelleg®t ®s tar
szem®l yes adat ok megs®rt ®s ®nek |l ehet s®ges kov
aszn8l -kra, vagy m8s mag8nszem®| yekr e;
em®Kkyeamega®at ®s ®nek k°r ¢l m®nyeit;

at az el ® hett s®geket, ahol az Eltfizett Kk, i
solatban tov8bbi felvil8gos2t8st k®rhetnek;
em®l yes adat ok megs®r timasz®@ndk iknd Bezlkesd@rsee keetSz o
het s®ges kedvezttlen hat8sok enyh?2t ®s®re a Sz
nyiben az Eltfizett, vagy m8s mag8nszem®ly ®r
-s8gnak m8mnabl|meé@entret ®ret, ®tgly 2z -1 - t 8] ®kozt at !
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t - olyan nyilv8ntart st vezet a sze
ré¢el menyeit, hat §s asi tlntlkaemi|®ns e keetSziosl.g 8A tna
r¢el m®dnyre kiterjed, amel vy apj :
i nveakg ymesgefne | (eBEht . 158a A (sA;apn@I)A
il m®nyeit, k¢l °nosen:
az esem®ny bek°vetkezt ®nek idtpontj 8t sz¢ks®g e
i dtpontij 8t ;
az esem®ny ©°sszefogl al 8§s8t, me gljj &It ° I®se k& r g2 en®@®Ily \e ¢
adat ok megs®rt ®s®nek fizikai hel y®t ®s az ®rintet
c) az ®rintett EIltfizettk, felhaszns8l - -k, vagy m8s ma
d az ®rintett szem®lyes adatok jell eg®t ®s tartal m§
e) a |l ehet s®ges kkePdvveet zktetzineRnyre &t 8ssok | smertet ®s ®t az
mag8nszem®l yekre n®zve;
f a Szolg8ltat- 8ltal a szem®lyes adatok megs®rt®s®
al kal mazni tervemndt®tzkmi®Rsekiet®s szervezet.i
g a Hat: -s8gnak t°rt®nt bejelent ®s, val ami nt az EI tf
m-dj 8r a vonatkoz-{Zl)mform§ i -kat (Akr. 5. A (20)
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Ha az adatv®de Im| i nci densalzv g8 rig faigredd tsitbka liRsst§ tgsazi 1 ma g1
Szol g &ldtoktol at I®@d rk §§ @k ed atldaigr amtdgart v ®d e | mi i ncidensrtl
Az El t®Psz®re adott t8j ®koztat8sban vil 8&§gosan ®s k°z®
kez°olni :kell 1 egal &8bb
a) az adatv®del mi tisztnwiYgel-t evwgayg®yb &k atpocvssh bait ttagjt®k onze
b) i smertetni kel az adatv®del mi incidensbtl eredt,
c) i smertetni 8Kdalall & zSzadlag &l®deatl -mi incidens o vosl| §s:
adott esetben az adat v®del mi incidensbtl eredt

int ®zked®seket.

Nemkella&Z| t+ f i zett ket a ,f ehmat iae kk °svzee rkierztt tf &jl ® k®at zetl aetkn ib § r me |
a) a Szolggltati- megszéeryez®ichn®dkal mi int ®zked®seke:
adatv®edel mPriamcatdeelnst S&kitratt et ®ben al kal ma&mint§ k , k¢l
p®l d8ul a tidkasvetlyekalak&lamrar®hdyee shadagf ®r ®sre f el
sz&8m8ra ®rtel mezhetetlenn® teszik az adatokat;

b) aSzol &l taadtat v®del mi incidenst k°vetten olyan tov
®r ijndgeditr a ®s etmalgads KgaikiBa ajtelaentov8&bbi akban val
c) a t8j ®koztatsg8s ar8nytal an er t®riekedt®tsnty itlevrBmen san ¢
inform8ci - -k %tj8&n kell t §8j ®&kio,ztamnali®r ienkzehtats?btpjhan ad:

hat ®kony t8) ®koztat §s§8t.

Haa&Sz ol g®gt aem @®®r ieas#? ¢ dedt at tev ®adze | mi i ncidensrtl, a felg¢g
adat v®del mi inci dens vja$ relerdélhetr®s2itntige®tian S MBgasv agy k e ¢
hogy aferitie | t ®t el ek v al amel yeitk et 85 (Gahpoj3@.reikkine m kel | az ®r i nt ¢
75. A hsg8l - -zat egys®gess®g®vel ®s a sszell g8l ta
valamint az ezekkel kapcsolatos t§8]j ®kozta
A mZszaki ®s szfeirgvyeezl@sm’bei nvt@yzek ead Rlseegkj obb gyak-arl at ot
Szol g8l tat- -n§gl a h8l - -zat elgybk®gescl®g®hvah ®sl| ean tskzeozltg §
biztons8gi szintet (.y%jtjs8k (Eht. 156. A (9), Akr. 2.
A Szoltsgz8§lktsa®lgr szerint mhEssakl g®bkt azekkalz®k? z?ae®zked
szol g8l t8ngk, bvatemsBy az elektronikus h2rk°zl|l ®si sz
v®del m®rt1 (Eht. 156. A (1)).
A Szol gsgltat t 8§ ®koztatja az EIltfizettt a h8lt--zat e
§l t al megtett mZszaki ®s szervez®si int®zked®sek el
Eltfizett 8ltal tehett int®zked®sekrtl (Eht. 156. A (
Ha a h8l - -zat egys®gess®g®velz®®dyeatezdl ¢gSletmBINgs k§ivaet &n
i smert, Yaj bi ztons§8gi kock8zat jelentkezik, aga Szol g§gl
az Eltfizettt a kor8bban nem i samarzt El¥%jf ikziezttols §ail ke
®s azok v8rhat- k°lts®geirtl. A Szolg8ltat-t§gl ghtahy
ny%jtott t8] ®koztat8s nem mentea?h§l azHtzoed gBd ®ads & ®AE
megszokott biztons8gi szintj®nek vissza8ll2tgsa ®rdek
A Szolg8ltat-nak a szem®l yes adat okktkreozne |kRss® hhe2zr k& zd z
gy kell megv§8lasztania ®s ¢zemeltetnie, hogy a kezel
a) az arra feljogos2tottak sz8m8ra hozz§8f®rhett (r
b) hitel ess®ge ®s hiteles2t®se biztos2tott (adat kez

c) v8l tozat !l ahadatai ntgagril th&d) ;
d a jogosulatlan hozz8f ® ®s ellen v®dett (adat biza
l egyen (Akr. 2. A (1)).

76. Aut omat i §It dont ®shbrzaeat k @pmeseaddg | adwkedkds
hg§zt-@st 8kt fi zett k®pz ®s

Szol g&ltat kp rzo8fri- 1l aalgk oat §ssz esno®I8nes adatok 8l neves2tett

m-don ker ¢l nek felhaszn8l 8sr a, amel ynek k°vetkezt ®ber

szem®l yes adat melwevnathokkk ®t t er m®szetes szem®l
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A Szolgg8ltat:- a tov8bb2tott kez|l ®sek tartaltms8tt§scsak
Ny %j t 8s8hoz mZszakilag el engedhetetlen¢gl sziks®ges (E
A nyomoz- hat - -s8gok ®s a rendtrs®grtl sz-1l - t°rv®nyb
el | 8t -, val amint terrorgymust eybBozt- hares§gdla) ,t ow
szol g8l atok a t°rv®nyben fogl al tdak E&heridatl, ®ovVv8bhbdet
jogk°r gyadokPgs@®sekhenmegfibghat h8kj kyvagehal lkg.dtdheant@r
megfigyel ®se ®rdek®ben m8s m-dokon beavatkozhatnak (E
Az ®letet, a testi ®ps®get , a vagyont vesz@&lg¢yle’znt et t
t°rv®nybeer ifnotg | ad z aE| tsfziazetEtl t51i gehel ihak®@n&l m@sdan | @
besz®l get ®smaii,lzehetvklbd®s, Ytj §n, vagy m8s m-don tov!
k®r el emben f ogd @il damerdh értait 8® nr oged 2tl hent i . (Eht 155 A
Az el ektronikus h2rk°z]| ®si hgl .-zaton, vagy alzm8thel yet
csak az erre t°rv®nyben f el j otgeocsh?ntioktati sezsezrkwezkz eils nae rthe
esetekben ®s m-don.
9 K¥Z¥S ADATCLLOMENY
A Szolg§ltat- a d2jfizet®si, illettleg @a®Isjz&b-zIt di®IsIbe t
Eht . 118. A. (4)ozma Ke Zfde@st@teen erke gfheantn88 | Ic8slg 8§dbs dt o ga
jelen ¢SZF szerint jogszer Zen kezel hett adat ok k°r ®
adat 8t ad8snak az i ndok 8§l 1 ats zn-alk- 8tt8jd&kio z t ezdaff gzt a MG S i
adattartalomm#él® z°s adat 81 1l om8nyt | ® rehozni (Eht 158. A (1
A SzolOp®Int dtan aneghat 8rozott c®hlatlj acsak8ddb:al §bbi EI t
a) az Eltfizett neve, |l ak-helye, tart-zkod§8si helye,
b) az eltfizett sz8ml 8§z8si c2me, sz ;ks®g eset ®n z 8§ ml
c) term®szetes szem®ly EIltfizett eset®n az Eltflzett
d nem term®szetes szem®ly Eltfizett eset®n az EI tfi z
Eltfizett banksz8&8ml asz§8ma;
e) ki skor Y, vagy cselekvtk®pess®g®ben az eltfizetti S
®sz|l egesen korl 8tozott el tfizett eset®n ezaut - -1 ag

t °r v®ny e £)pdntspevinti adathi,t a)
) kapcsolattart8sra al kal mas el ®r hett s®gek;
(Eht. @BESzr A).L2)R7 A, (1).

ﬁSIg§Itat- az Eltfizett adatait abban az esetben adh

a

a) sz8&8mlatartozg8s miatt a Szolgs8ltat- az Eltfizetti s
El t fsizBem8tr a r ®szben, vagy eg®szben korl 8tozta; vagy

b) sz8§ml atartoz8sa miatt a Szolgsgltat - b2r.s8gi, vag
Eltfizett tart-zkod§8si helye ismeretlen; vagy

c) az ig®nyl t, iIIend/eek('akzerElaf$zce|tg§lkt§at otk om&8gta®wWe s z t
(2gy k¢l °n°sen, ha az azonos?2t8s8r szolEEbBE8 dokum
A(3)).

A Szolg8ltat:- az Eltdfiacdtit dchdad®Rnyw®ramniul ( ERi @kD&t aA

A k°z°s adat8l 1l om8§ny kezel ®s ®r e, annak idttartama te
(al apesetben egy ®v /el®v(;l®s). Azbtddadrokdtk i ey ®d alg° t
kij8tsz8s8nak megel tz®se, illllettd egz aEktz°sl&adaAs8I| (o
felt®tel ek fenn8ll 8sa es®ltj@r aa hazaemBk a¢h@@ &k Kk t&tsd | me g tl B b
szerztd®sbtl az adattal °sszef ¢gg®sben eredt ig®nyek
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Nyilatkozatt®tel hatglya

Szol g8l tat nYyrioitt bBaeoygs8rtt Bt E8abk vonatkoz8s8ban k¢
egyazory, g mz®hos 2t - al att nyilv8ntartott EgyediSzel g§i zat
rendszer ei badatty gnwdin@®lg §ht atedti nt et ®ben tedgdgwnn@mdaizkozal e
nyilvg8ntartott valamennyi Egyedi eltfizetti szerztd®s
Az Egy®ni el tfi zetgtpfz®dnl oasnietn n yvio nhaot zkzo8z 8tsaSrbtaonz -° n 81 1 - ny
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Nyil atkozatt®telre jogosult Egy®ni el tfizett

g Zolug mopils hohyg §lazat§8 srad ak ontyYdjtt oEgy edi el t

ASzol g8l tat. - r?©°
2t 8st k°vetteggpdhdls os?2tyanazk&c€gyPRaharl af

al 8bbi azonos

A szem®lyes csatorngn:
0 Az Adatkezel ®s imonbyiill amékyoazda@$ gkhiatiz°z| 8t ®sa®pvcesl o: |
vagy szem®l yazonoss S§lgeomuti gtagZsvdvalhat - s§8gi ig
A telefonos ¢gyf® szol g8l aton:
o mobil h2v.-sz8m ®s hozz8§ kapcsol - -d- jelsz:
anyja sz¢glet®si neve, sz¢l et ®si helye ®s id
(

fizettnek az
zetn@nlty@nst
t a
e

on

a
ega

N O
@® T O~

r

t

e

h2rk°zl ®si szol g t
Z (igen/ nem) nyil at

¢ J

DL ¢zl etben pap?r alap¥% Egyedi el tfizetti szerz

erinti egy ®r teetld&tAh y0img ean vEaeamo nn i Imetgk ed el t v 81 ac

Y fz ® Inhooszz tt-ar t oz - kor 8bbi szerztd®sekn®l megadott

-dosulnak. Az 2gy beS8ll2tott ®rt®kek Kk&rmiskarlel

A A telefonos ¢gytf®its@md g§katahd®sek®ets®@s cbor 8§n az E
(igen/nem) nyilatkozatgt az ¢gyint®zt erre ir88nyu
adotty gyfz®Ihos2t - -hdhkbitasztzerzzt k@&seeakn®Inymd gaad dkootztat E Ittafrit
t 8 ®koztatja az Eltfizettt, aki a t8§) ®koztat8s b
megadott nyil atkozatot az cgyint®zt rfgezZtthat -Az
telefonos ¢gegé®t skol g8l aton k

A Amennyiben az Eltfizett online, a Sz®&s ga&lftalty a rhatnl
olyan szerztd®ses adatokat ad meg, ¢gy@&Ed rad atj -8mo ze

tartoz- Eltfizettvel, akkor Szol g8l tgtaiz®mhogdDs Ul t

vonatkoz8s8ban megtett nyilatkozatk®nt ®rtel mezni
Az El tfizett 8§l tal a Sszerztd®sk°tv®snast ko &@anteleforpy A d b kb z
¢gyf®l szol g8l aton keresztg¢l, vagy 2r8sban &£4 tAdatek ¢ z ¢
Egyedi el t i zet,el t;®padzr®ant ods® st e- khhoezz ttadr4& tobz2- n ,n ye g yam &sotz-alt of
i's ogosul t m- dos?2tandgwnfz@Id d 2 tv-eh ovzi stsaratvomn-ni Eg YAed ia zeln
m-dos2tott, il l etve visszavont nyilatkozat minden Egy

Aser zt d®s k°t ®s dlétvars: odroSsr? t e ety g #l tait &ss z &méptontttj Sltedf el j e bk
hat 8l yosak ®s al kal mazand-k az egyedi el tfizetti szer

11. A TELEFONK¥ANYEVI A TUDRKBZPL £ SADIPEC
SZABCLYAI

A Szolgsgltat El tfizetti |l i st 8ban tartja nyidges8§n az |
azon adatokat, amelynek av&gyl gBgl ¢tat jofbtzdWBI yYAd {elke ¢
bekezd®s) .

Az elektronikus h2rk°zl ®si Szol g8l tat -, vagy m8s inf
vonatkoz:- adatok meghat8rozott csoportos2t8sban szere
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Az EIl tfi ze&ttivamg®yv jcelgytz§8rkaek az EIl tfi zett °nk®ntes ®s
tartal mazhatnak r -l a, amennyi azonos2t8s8hoz felt®tle

- >
®@N

Eht . 117. A d) pontjatsizegsnab8IEjkdrn zme ¢ h-atnSrvg 2aq
t ®smentesen veheti 8§t (Eht. 160. (5) bekezd®s) .
roni kus h2rk°zl|l ®si Szol g8ltat- -k az Eltfizett
at®8sstk ®my Y%jtt8g ®kawk t@azok adataib-| A szol g8ltat
nny.i az Eltfizetti n®v1egyz®kben ®s c¢c?2mt 8§r ba
ult (Eht. 161. A (1) bekezd®s).
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a K®r heti k, hogk° mayabhank kazz@tl@tfel re Kker ¢l j enek, a
tudakoz-ban t°rt®nt kezel ®s®t, ki ad8s8t is jelent

b) K®r heti k, hogy adataik k©°zg¢l nevg¢k, h§zsz8&8m n®I k
kid§sra ker¢ljenek, ®s a telefonk°nyvben megjelenj

c) K®r heti k, hogy adatai kr - | csak a tudakoz- adjon t

d K®r heti k, hogy adatai k sem aenekemegk®hnilivbenme aerc
t 8) ®koztat8§st (rejtett adatkezel ®s) .
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az elElztfekz ed z e rki®rt s®l<r|emusteam 8asdbhaant jaaz me
megel t zten | egal §8b °t nappal danem azoa
okon

t°bbnyire n®vtel en8§$t2vnk¥%jrt®srz®k e arhelaybtslz od gl v at

l ehet kevetkeztetni, 2gy k¢l °n°sen az egyhs8zi, I

h2vg8s8ra;

t°bbnyire n®vtelen h2v.-k rRs®®f{e®bZakesrl eam@nygnbl
seg

®lyk®rt szolg§8latokat ®rtes?tik.
)

13. AZ AZONOSGETSDKA JHEIVZAESS: BIPECNYATS SZAB
A Szolgg8ltat-nak ingyenesen biztos2tania kel az EI tf
a a h2zv. fédlogygshAglEsmak®nt | etilthassa az azonos?2t -
b) a h2zv. Eltfizettnek, hogy Eltfizetti hozz§8f ®r ®s i
c)a h2zv. fel haszn&lppontbak megiab gz oh e vEkkoh&®PEE®el gy ®r az

kijelz®s®t a h2vott k®sz¢l ®ken;
d a h2vott Eltfizettnek, hogy k®sz¢ ;| ®&k ®n a h2v- azo
e) a hzvott EIltfizettnek, hogy megt agadgsa? ta-zjoan khi2jvesls
letiltotta.

(Akr9 A. (1))
Az eltzt bekezd®s a) ®s b) pontj8ban -amz2gfht 8momdk? d®
| akoss8&8g el | 8t §s a slz®tnepso?nttn &nby-el kK vk-iveanteal it igeSnt af hoonkteogs@ | y B n
®s a menttszolg8lat) h2v.-sz8maira, bel e®fAkr9.e2la &1126
Szol g8l tat - az Eht. 155. A (7) b e kke®°zdd@ss b k @ r ente®bheant , §
meghat §8rozott el j8r 8sban jogosul't figyel men k2vgl h
amennyi ben az EIl tfizett olyan h2v8sok nyomo®skeémet ®s e
meghat §8rozott bZncsel ekm®ny al apos gyan¥j a mer ¢| fe
h2vg8§sadatokat a Szolgg8ltat t 8r ol(Akr8., 3 Rs (az arra feljo
Szol g8l t att-eliensg yre2nweostetn Ki°t f i zettje sz8&8m8ra biztos?2tan
h2vg8sok eset®n a h2vott vonal azonos?2t-ja ne jelenj
| et i(Akt9.8 g@.) . (
Szoltga8t - nak ingyenesen biztos2tania kell az EIltfizett
Szol g8l tat - automati kusan egy m8si k h2zv.sz8§m¥%W k®szygl
k ®s z ¢ | ®Kklenmeg alyan afag¢, aneely:j ®

ay arra a h2v.-sz8mra utal na, amel yre az 8tirg8§ny2t 8s

b) annak az Eltfizettnek a szem®l y®re utalna, akihez
(Akr10 1A (
Szol g8l tat i ngyenesen k°tklaeskbhzhéds2tsaB8Bm8aat eghoqg:c
8tir8nyz2t 8ssal §tir8ny2tatta a saj 8t h2v.sz8m8ra ®r
l etiltathas¢\arlOe2d. a 8tir8§nyz2t8st.
14. AZEL TFIJZEGIAN £ SCERSEMYE S
Az El tfizett adatkezel ®ssel kapcsol atos jogai:
Az Eltfizett k®rheti az Szolg8ltat- -t - I

ay a r8 vonatkoz:- szem®lyes adatokhoz val:- hozz§8f ®r ®

b) szem®l yes adatainak helyesb2t®s®t, valamint
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) szem®l yes af8aehiezak adtat kle@e®t®sv &gw ®k @2 ® ®s ®nek kol
Hozz8&8f ®r ®s | oga:

hogy az Szolgs8ltat- -t -1 v
yamatdoaam@layne s j od

t szem®l yes &
zZ m@mi @k 3 z
k®r el met,
ltfizett m8sk

o)
m@

sult arra, hogy k®r ®s®r e az Szol gsgl

arr a, hro gy ®lki®g I®s ®T e° lajze Sz ot § § |
ig k°teles arra, hogy az
k valamelyike fenns8l|:

a) a szem®l
by az EI t fi
®rtel m®b

c) az EI tf
jogszer 7z
ellen;

d aszem®l yes adatokat joge

e) a szem®| yes adat okat az Szol ggltat - re al kal maz
teljes2t®s®hez tor°| ni kel | ;

) a szem®l yes adadt.okcigkykZ|(t1®s @ ek 8az dGRIBSPAD ENs @Ma P ¢ mma |,
szol g8l tat8sok k2ng8l §s8val kapcsolatosan kerg¢lt s

adaadablirla am8c®hbnlcs amekp®gl azokat gy.
t.6vi esskakvdrj)a beakédp®s®nek a) pontja v
az adatkezel ®s al ampijB¢s kdPpe zjto halza Bj &r
tciak kGd(plI) bekezd®se alapjg&n tiltakozik

y
z
e
Zle.t

k az adat keZlk.l ®sirlktk ayybeakeZd®@Sd zaltap]j

es
et
n
le.
0

|l 1l enesen kezelt ®k;

Adat kezel ®s kor| 8toz8s8hoz val- - jog:
Az Eltfizett jogosult arra, holhy &BrRIsP ki ak Sazlod eIl w

a az Eltfizett vitatja a szem®l yes adat ok pontoss 8
l ehettv® teszi, hogy az Szolgsgltat: el lentrizze a

b) az adat kerzred ®s®g ogel EIl tfizett el l enzi az adat ok
korl 8t 0oz8s8t ;

c) az Szolg8ltat-nak m8r nincs sziks®ge a szem®l yes
i g®nyek el tterms®Rhetz®yv@ligegz v @@red @rMyheszt vagy

d az EI tfi2zlet tciak kKGd(plr) bekezd®se szerint tiltakozot:

idttartamra vonatkozi k, am2g meg8ll ap2t8swa nem Kk
az Eltfizett jogos indokai val szemben.
Ha az adatkezel ®s korl 8t oz8s al 8§ esik, az |I\;a®/n Szeme
j ogi i g®nyek eltterjeszt ®s ®hez, e®r wangye sj20tgl®s &hzeezm®vl ayg Yy
®r dek®ben, vagy az Uni -, il letve valamely tag8llam fo
Adat hordozhat -s8ghoz val j 0g
Az Eltfizett tov8bb§8 |jogosul tre nadrerlak e ZBGosyiyrt easbrens®loyneast k
tagolt, sz®l es k°rben haszn8§lt, g®ppel ol vashat - fori
m8si k Szolg8ltat-nak tovg8bb2tsa an®Il k¢l , hogg ezt a
rendel kez®s®re bocs8§totta, ha:
0] az adatke@el ®skla GHUprbekezd®s®nek a) pontja vagy
hozz8j 8rul §6.0onc,i kvka g(yl )a bGedkperz d ®s ®nek b) pontja szerint
(i) azadt kezel ®s automati z8lt m-don t°rte®nik
A Telekom fi-k haszn8lata sor8&n megval  -sul- adatkezel
haszng8l at8nak a melltz®s®vel, a regisztrgci- - to°rl| ®s®v
Tiltakoz8shoz val j og
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A Szol g&l todty-ansz&md g8l tatg8st ny%Ujt Eltfizettine

inform8ci s rendszer ®t , 2gy maga 1is inform8ci

infrastrukt¥%r 8j8nibg8emeleyotor mdigare| eovS8hmFtoomBci
tartja az 8ltala megk®°veteldt al apvett eti kai n
regz2teni. Az Aj8nl 8sok ®s irgn§ebvekt meg®ueg®s

maga ut 8n.

1.1 Bevezet ®s

111Ezen Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek a Szolgsgltat: h &
al kal mas szolg8ltats8sra (p® d8ul :zoflagxg| tad&ts)pkw;
inform8ci-s szolg8ltat8sokra hivatkozunk.

112Az ir8nyelvek c¢c®l ja az inform8ci-s szolg8lta:
fogyaszt - k, mind a szolg8ltat- -k pave&kaveggbj pik
mini mg8lis szab8lyokat, mel yeket mi nden, a Szol ¢
tartania.

1.2 Meghat 8roz8sok

121Ezen ir8nyelvek c®l j8ra az inform8os®y sz8MESE

el ®r hett olyan szolg8ltat8sokat, ahol a h§l . -zat ¢
vagy szervezetnek a szolgsg8ltat:- hg8l . -zatg8n t°rt ®n
122Az Aj 8nl 8sok ®s ir 8naygedlverk bfemmg lhalsjzan 8d2 @Aal18d tlial
m2g az aigazgat- -" sz- az °n8ll - kereskedtt, tul a
123Azo0on v8llalatokat, illetve egy®neket, akiknek
TelekomNy#] mi nt h§8l -zat¢sgzemeltettvel, szolg8ltat$8st

124Az ir8nyelvek karbantart88s8®rt ®s ®rtel mez®s®E
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1.3 Az ir8nyelvek hat8lya

A Szolgs8ltat- szerepe eadzetienf®sr mBzxen sAjsgmoll HLd Kk a®
fenntart8sa. Ez mag8ban foglalja az al 8bbi felad
a) az inform8ci-s szolgs8ltatg8§sok etikai i r8nyelwv
b) ezen Aj 8ml &sosk t@&ss 8itr §meyeell vezkk en a szakmai ter,
c) az inform8ci-s szolg8ltat8sokkal szemben be
egyezs®gre t°rekvt int®zkeo®Rs®krerghyahvie®r d®smek

14 A szolg8ltat-k ®s a h8§l - -zat¢zemeltett jogS8IlI §

141A szol g8ltat-k ®s a h8l . -zat¢zemeltett jogi sze
142A szol g8l tat- -k ®s hS8l - -zat¢zemel tgeetst ftiugdyoen 8nseutl

®s tovs8bbi ellentrz®sek al 8 vonhat:-. Ezeknek a s
sorsj 8t ®kok, fiatal kor Ysaaknak sz-1| - szol g8l tat 8sc
letve egy®b politikai, wvall 8si vagy erk°lcsi ter
143A h8l  -zat¢gzemeltett ®s a szolgs8ltat- -k ke°ezott |
a hgl - -zat¢gzemel tett t8) ®koztatni k°teles az i n
ket ol dal Y4 szerzt d®sben foglalt szab8lyokr- -1, ame|
1.5 MZk°d®si elj8r8sok

151A hs8l -zat¢zemel tett ®s a szolgsgltat - kozotti

jogokat (jelige j el sz - felhaszn§gl - i ne®v, k- dszgm, stb.)
azokat a szolg8ltatgsi kateg-rig8kat, amelyek tov
152Mi nden szol g8l tat - feltalltas nyway dlothi avtad a2mehny®
hirdet ®sii m-dja teljes2tse a h8l . .zat¢zemeltettve

2 Tartal mi el t2r 8sok

21Az ©°sszes inform8ci-s szolg8ltat@8sra

211A szol g8ltat -knakhdmé&og!l kel Vi he®ankegld®mit ndanak ®
mi ndenkor ®r v®nyes jogrendszer k°vetel mPnyeine
szolg8ltat8saik tartal m8t il etten
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212A szol gs8ltat - kotelesgadahfior myoif ® k szwayy @l8d t ia t
telefaxsz8&8m8t wWgy, hogy a szolg8ltat8st ig®nybe

213Az olyan szolg8ltat8sokng§gl, aminek sor8n sze
szolg8ltat -yZktt®s!| ecs®l a Bt ackaty®rtel mZen k°zolni. A
jel°lnie, hogy ki az adatfel haszngl - (ha az nem

egy®b c®lra ker¢gl hetnek kk®d ehet ha®gaeagl &Kserld. DbAz
Vi sszav®tel ®re i s.
21AMi nden inform8ci-s szolg8ltat8snak tekintettel

nem | ehetnek olyan term®szetZek, amel yek:

a) bs8rkit t°r v@myeltlaenmeks vcasgeyl ebkAj @sarten alkk f el ;

b) s% yos vagy sz®l esk°rZ ellen8l |l &8st v&ltanak k
c) pontatlans8guk, k®t®rtel mZs®ge¢k, t%l z- mivolt
d) faji, vall 8si wvagy politikai ellent®teket sz?2
e)b 8§ r mi olyan szok8sban vagy c¢cselekv®sben val - r
vagy biztons&8g8ra n®zve val-sz2nZleg h8tr8nyos;
f) szexu8lis, ertszakos vagy tr8gs8r tartal muk r G
2159 infoom@é8li tat S0k

a) nem adhatnak hamis vagy elavult inform8ci - - kat
b) a megszerz®s¢kh°z szgks®ges i dttartam indokol
22 Szakmai inform8ci-s szolg8ltat8sok

221Az ol yan szolg8ltat 84 ®h et eamal wepk 8oz &kR®Zt;H tt &
mint pl. az orvosi ®s p®nzg¢ggyi tan8csok, a szolc
®s a megfelelt j8&8rtassg8got.

222Amennyi ben val amel ysinftamB&sciadgfssz dalag §latlantags
fel haszngl - figyel m®t arr a, hogy a szerepeltete
szak®rtel emmel rendel kezt szakorvossal nem konzu

3 Hirdet ®s

3.1 ¢ttghian8® z®S oke

311Jel en Aj 8nl 8sok ®s ir8&nyelvekben szereplt ah
magukban fogl alj 8k.

312Frogyaszt-n minden olyan szem®ly ®rtendt, akir
egy®r m§ban ®rtesygl r- | a.
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313Az I r8nyelvek ezen r®sz®ben szolg8ltat8sra vac
t 8rgy8t k®pezheti.

314Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen ra@ayelemagukis ol yar
ter mPkeket vagy szolgs8ltat8sokat rekl 8moznak.
315Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen r®sz®nek fel
vonat koznak, amelyek sz8nd®ka k°zvedgawres§l|lvaagy akov
°szt°nz®s.

316A szolg8ltat- -k mindig feleltsek annak biztos
megfeleljenek a hs§gl - -zat¢zemeltettvel ketott szer
31l7Ez ek et a felt®tel,ektea | eaf orn®di, - btaenl, e f taexloey, 2 zvi a gbye
tov8bb2tott hirdet®sekn®l az al kalmazott technol
318A szol g8l tat-knak mindent meg kel l m&minis k &
szol g8l tat8sok i g®nybe v®tel ® e °szt°nzt rekl 8 ma
szolg8ltat8sok esetleg nem aj 8nlottak.

3.2 T8j®koztat8s a dzjakr |

321A szolg8ltat -nak gondoskadninfkelm8cdr-rs- Is,z ol gy |
mi nden hirdet ®s ben ®s rekl 88mban vil 88§gosan ®s egy
322Az®rt, hogy a fogyaszt:- a szolg8ltat8sok 8r §t
az 8rr-| sz-I - inform8giost | 2@y ekel [®Bsmer@] & lge®m?yted r
Vi zsg8l -dgst.

3.3 Tartal mi vonat koz8sok

2teni ¢k kell a vonatkoz-

331A hirdet ®seknek te s
t al mazhatnak semmi ol yat,

33327 hirdet ®sek nem
el 11881 v8l tanak ki

I j e
art

333A hirdet ®seket minden esetben %gy kell megteryv
abb-1 a szeml ® t sz8m8ra k°%zeli tanul m8nyoz8s ng@
334A szol g8l tat- - azonotsi? tcgsnpeatys, stzeollegf8dn gy f ®I1 kap
telefax sz8mot a hirdet®sben vil8gosan fel kel
335A szakmai tang8csad:- szol g8l tat8sokkal kapcso

szol g8ltat8sban r®sztvevt zezemn®lgWwRtek®)s, seakynas z ¢ K
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4 EIl j8r8sok

41Az inform8ci-s szolg8ltat8sokkal kapcsol atos r
el j8r8sai szerint kezelik.

42A panasztevtnek el egenagyanmakf or m8ci -t kel l ahho:
alapj8n a kifog8solt szolg8ltat8s vagy hirdet ®s
43Az0k a panaszok, melyek nem a h8l - -zat¢zemelt et

l ehett s®g szerint azon megfelelt teahasetewtag§l
azonos?2tott t®ma tartozik.

44Mi nden panasztevt anonimit8s8t tisztelni kel |,
ezzel el l ent ® esen nem rendel kezi k.

45Amennyi ben a panasztevt sz8m8ra a memdgasabbt t i n
f-rumok el ® vinni felg¢lvizsg8l 8s ®s 811 8§sfogl al §

PELDEK AZ EGY EKSA TSEZGII RICGELKINGTLE SHASZNELHATD SZERZFD
A. Fiatal kor haknak sz-|- szolg8ltat8sok

A.1 Ezen r®sz szempontj 8b-1:
aff i atal kor “h@k®seB®maltulaiz;, aki

bf i atal kor Yaaknak sz | szol g8l tatg8soknak mint
tervezett, vagy sz8nt szolg8ltat8sok;
cof i atal kor Ysaknak sz-| ki adv8nynak mints¢l nek
18®ven aluli, vagy azok, amelyek a kiad:- sz8n
r®szben 18 ®ven aluliaknak sz8nt ak;
db&8r milyen szolg8ltat8s, ami fiatal kor “%aknak
fiatal kosZzakgp&lkt a3z84 -

A.2 Fiatalkor¥%aknak sz-1- szolg8ltat8sok nem tar
ajol yan szok8sokra val- wutal8gst, melyet az 8I1t
nem k2v8nna, hogy gyermeke ilyen m-don i smer|j

bjol yan bget®je®y z@slZ sz¢lt nem k2v8nna, hogy
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A3Mi nden ol yan fiatal kor %aknak sz 1| - szol g8l tat 8

k°zI|l em®nnyel kel l bevezetni, amed zye w®I1y8 gloeslaene gkyi e
haszn8l hat -

AdA f i atal kor Ysaknak sz-1- szolg8ltat8s nem b8tor:
ASFi at al kor 2ak f el ® nem al kal mazhat - v8s8rl 8sra
ter mPk vagy szolg8ltat8s nem ol yan, ami val - sz?2

megengedhetik maguknak.
B. Nyerem®nyj 8§t ®kok

B1A | egt°bb nyerem®nyj 8t ®kot t°rv®nyyek,ndrrd rgdal eetl

szolgg8ltat-nak k¢l °n°sen aj8nlott szakmai, jogi
B2A hirdet ®seknek minden olyan inform8ci -t tart
r®szv®telre vonatkoz- d°nt ®st.
B3Ker ¢l niokkoellat laaznuilndonyolult | 8t®kszab8lyokat,
szolg8ltat8sok eset ®ben.
B4A hirdet ®s ekben vil 8§gosan meg kell adni az al 8§l
aa r®szv®teli hatsg8ridtt;
b)a r®sztvevtk vagy nkerkfd®Poy8&8tz8m8nak b8§r m
cda nyerem®nyek | e2r 8§s 8§t ;

db8r mil yen ®l etkorhoz, f°ldrajzi fekv®shez ve
ea nyerem®nyj 8t ®k form8j 8§t ®s k°lts®geit.
B5A potenci 8lis r®sztvevt knek iasz ke®dndn yge re keeln® rki? evtstl

a) a nyertesek hogyan ®s mikor kapnak ®rtes?

b) hogyan I ehet az eredm®nyeket megtudni ;

c) a nevez®sek ®rt®kel ®s®nek felt®telei;

d) vajon az el ® hett nyerem®nyek k®szp®nzben

e) a | e%bwetytod r?F tit8esrtvekzett publi k8ci- -k r®szl et

f) a r®sztvevtk hogyan juthatnak a nyerem®nyj
B6Az alacsony rr®szv®teld] arsny, vagy az el ®gt e

nyerem®nyj 8h ®ks 2 alleh ®In®Kk8 megvagy
a nyerem®nyek visszatart8s8ra.
B7Amennyi ben a nyerem®nyj 8t ®k ot sz®l es k°rben hi
a sz¢ks®ges 8rucikkek (p®l d8ul a vigekrl 8s t ®ny ®n
B8 mennyi ben a nyerem®nyj 8t ®kban a sorsol 8s b8r mi
az egyes nevez®sek es®lyegyenl t s®g®t biztos2ztani
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C. El ad8si hirdet ®s ek

CIMinden el ad§8si hirdet ®s nek i gazodins Aat eses @g easz ¢

verseny alapelveihez. A hirdet®s sem c®lj8ban, s
felt®tel einek ®s megjelen®si m-dj 8nak minden ®ri
C2Mi nden el ad8si nhi®sdeti &sznteks sm@lets&my oksed | b8nni a
kell I ennie. Az el ad8si hirdet®seket %gy kell te
C3A hirdet®s megjelen®se | egyerkiwki Ivladoss z®sn Ztl sezgi n-
C4Mi nden ol yan t®nyeztt, ami val -sz2nZs2thetten
hirdet ®si kamp8nyban, vil 8goss8 ®s ®rthettv® ke
mel ett, amely a kamp8nyban val.- r®szv®telttl f¢g¢

C5A hirdet ®seket pontosan ®s hat®konyan kel i
panaszainak.

C6Az el adsgsi hirdet ®seknek tekintetltetlkekeltlerlveerz
ir8nyz2tani, hogy ne okozzanak kell emetl|l ens®get a
C7Ah ol a hirdet®s term®szete megk®°vetel heti, hog
att - | fé¢éggetl en tov8bbi hi mege®shaerern delf ofgedszt

r ®s zv ®t el me | Fveetvtt kd °knitfeenj®enzeekt.t Ab erl®sezgty ez ®s e sz ¢k
hirdet ®s ben fel haszn8l hass k.

C8A hirdet®s felt®teleineknakfe®gypstt!iBtbeagmbak
ol yan esetekben, ami kor val amely korl 8toz8sok
kevetelnek meg ttl ¢k, mel yek befoly8solhatj 8k
korl 8t oz8sokat ®s k°vetel mPBnyeket a vE8sS8rl &8st me:
C®Pontatlans8g, k®t®rtel mZs®g, hi8&8nyoss8g vagy b

a hirdet®s term®szet ®vel, vkaagpyc sao | hait rbchent ef t@ 1 rteevrer
jelenhet meg a hirdet®sben. Minden hirdet ®sben v

a) a r®szv®eteli el t2r8sokat;

b) a r®szv®tel ©°sszes k°lts®geit ®s a r®szve®

c) a hirdett2z2m@®tjes nev®t ®s ¢zl et C

d) a r®szv®teli hats8ridtt,;

e) b8rmilyen f°ldrajzi fekv®shez vagy m8s al
Cl0Az olyan esetekben, ami kor a felk2nsglt hirdet
errtl a fogyaslzt - -rk@&stz va®tkealnip 8meyghealnt zviae n f el kel l

m®r t ®kben a sikeres nevez®sek es®lyo®t.
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CllAmennyi ben a v8rakoz8son fel ¢, ¢li ig®nyek nem te
a fogyaszt-kat az Ag®rtr&rok&kmal Skhavol g§kem®nyak
mel yek biztos2tj 8k, hogy a fogyaszt: -kat wvalamil
(ak8r k®szp®nzzel vagy hasonl -val) | 8ss8k el

D. T8vel adS§s

D.1Ebben aa rt®swélesnd8s egy fogyaszt i k°r megrend
felv®tel ®t j el ent i
D2Mi nden t8vel ad8si szol g8l tatsgst Yagy kell me gj e
Mi nden ol yan t ®nSyseSrtlt§ s ianti® nat &so®byeans zvta-lt- sz2nZl eg
tenni, mielttt a fogyaszt:- el k®telezn® mag8t a v
D3Mi nden t8vel ad§si tev®kenys®gnek igazodnia kel
piacv er seny al apelveihez. A t8velad8s nem s®rthet:i
ti sztess®gesen kel bg8nnia a fogyaszt: -kkal, ®s e
D4A fogyaszt- -t a kapcsol akt° letlse®gReni reeml ®kezt et ni k
DA fogyaszt- -t k®sl eked®s n®l k¢l t8) ®koztatni k el
a) a sz§gllzt. kil ®t ®rtl ;
b) a term®k vagy szolg8ltat8s r®szleteirtl;
c) a sz8IlI12t8si k°lts®grtl, ha ilyen van;
d) a fizet®srtl, a sszz8Ifli2zte§ts®s g al reahnectitass®egeerizrttc
e) az aj 8&nlat ®rv®nyess®qgi i dej ®r t |
D6A fogyaszt- - kat nem szabad olyan ir8nyba vezet
t val becs¢l j ®k. K¢l °n®s gonddal kgkl ael 88muni aalkdd
megvizsg8lnia.
D7A sz8l 1 2t-nak biztos2tania kell, hogy minden s
jog8ra vonatkoz- i nform8ci -t az i devonaadnralo z - ®s

2r8sban megkapjon.
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